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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	
	X
	
	
	
	
	
	4,5

	2
	Logická stavba
	2
	
	X
	
	
	
	
	
	3,0

	3
	Teoretická část
	3
	X
	
	
	
	
	
	
	3,0

	4
	Analytická část
	3
	X
	
	
	
	
	
	
	3,0

	5
	Práce s literaturou
	2
	X
	
	
	
	
	
	
	2,0

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	X
	
	
	
	
	
	
	1,0

	7
	Formální úroveň
	1
	X
	
	
	
	
	
	
	1,0

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	1,16


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií 1,16
	Koeficient náročnosti


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

Studentka Marie Hanáčková zpracovávala svou bakalářskou práci v průběhu zahraniční praxe na jednom z 29 zahraničních zastoupení České centrály cestovního ruchu, ve Vídni. Tuto praxi zde vykonávala v době od září 2007 do ledna 2008. Měl na starosti zejména styk s veřejností a informační servis.

Také proto zvolila téma své práce hodnocení  základního materiálu, které toto zastoupení vydává- katalog „ Wir reisen in die Tschechische Republik 2007“.

Nutno podotknout, že tento  materiál je dobrovolnou písemnou sumarizací informací pro cestování ze sousedního Rakouska, kterou vydává ZZ Vídeň již pátým rokem. Podobný materiál začalo v loňském roce vydávat pouze zastoupení v Berlíně. Přesto však existuje silná konkurence podobných či jinak koncipovaných materiálů dalších národních  turistických centrál jiných  evropských i mimoevropských zemí,  které jsou naší konkurencí.

Úvodní kapitola se zabývá historií a procesem marketingového výzkumu a studentka M. Hanáčková  zařadila do něj i přímý marketing a osobní prodej, který sice s katalogem nesouvisí, avšak dokresluje situaci v marketingovém mixu při prezentaci cestovního ruchu v zahraničí.

Velmi systematicky zpracovává problematiku public relation, neboť tato činnost je přímo spjata se základním principem provozu.

Předložená práce se však záměrně zabývá tvorbou  katalogu, jeho účinností a využitím. Z přehledu na straně 29 vyplývá, že 60% je spokojeno se současnou strukturou. Velmi zajímavý statistický údaj je, že 20% využívá seznam cestovních kanceláří, jež jsou zde uvedeny se svými programy a cestami do ČR v příslušném roce. Je to způsobeno zřejmě věkovým složením respondentů ( 35% všech ve věku 50 – 59 let, tudíž klientela, která více využívá tradičních služeb cestovních kanceláří)

Druhou nejvíce vyhledávanou informací je seznam kulturních událostí roku ( téměř jedna třetina respondentů), na dalším místě seznam informačních center. Tuto informaci přebíráme z pražské centrály CzechTourismu, avšak musíme ji značně upravovat, neboť řada center není oficiálně uvedena, protože pracuje na částečné privátní bázi a tudíž nespadá oficiálně pod správu České centrály cestovního ruchu. Tento fakt zajímá sice turisty opravdu jen okrajově, vytváří však  tlak na naší činnost a z pohledu vedení  této státní organizace není doporučováno, abychom necertifikovaná informační centra uváděli v našem seznamu.  

Studentka Marie Hanáčková připomíná, abychom uváděli malý slovníček základních výrazů, což kvitujeme jako velmi případnou připomínku. Měli jsme již v několika vydáních katalogu tuto snahu realizovat, avšak z časových a prostorových důvodů k realizaci v předcházejících letech zatím  nedošlo.

Největší klad práce vidím ve srovnání s ostatními brožurami našich zahraničních kolegů. Přiznám že, jsem kdysi tento systém vydávání katalogu převzala od německých kolegů, neboť jsem po dobu pěti let vedla  Německou centrálu cestovního ruchu – její tehdy nové  zastoupení v Praze. Z jejich systematičnosti a přehlednosti jsem vycházela při realizaci naší brožury.

Závěr práce studentky Marie Hanáčkové je poměrně lapidární. Navrhuje, abychom odstranili barevný podtisk jednotlivých stran ( s čímž jsme počítali v tomto roce zejména proto, že máme nového grafika a nové grafické studio, které na podtisku již netrvá). 

Dalším závěrem studentky je oddělení informací do dvou částí.Toto rozdělení do dvou částí je dobrým studentčiným nápadem, avšak nerealizovatelným, neboť inzerenti , kteří nám platí tisk, chtějí být uvedení v celém rozsahu předloženého katalogu.

Práce studentky M. Hanáčkové je doplněna grafy a přílohovou částí.

Z příloh  je patrné, že zájemci o katalog mají na zřeteli zejména návštěvu kulturních památek a jejich cesta trvá 2 – 3 dny - je to standardní klasický turistický pobyt v ČR a také tak jsou koncipovány informace, které turistům v katalogu souhrnně předkládáme.

Studentka Marie Hanáčková si praxí na zahraničním zastoupení ve Vídni osvojila základní praxi v cestovním ruchu, přijala řadu cenných poznatků a věřím, že i do budoucna bude v další profesní práci na cestovní ruch ráda vzpomínat.

Práce je systematická, zevrubná a rešeršně uspokojivá, hodnotím ji známkou A - výborně.

 Otázky:

Jak hodnotíte ve srovnání  s jinými zahraničními materiály a zastoupeními celkovou informovanost o České republice v Rakousku?

Objevují se nějaké zkreslené představy a co by měl i zkoumaný katalog ještě objasnit?

Jaké otázky staví rakouská veřejnost  nejvíce, jaká je obecná informovanost rakouksé veřejnosti?

PhDr. Nora Dolanská, MBA

Ředitelka ZZ CzechTourism

Herrengasse 17

1010 Wien

dolanska@czechtourism.com


