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Tabulka A


Kritéria hodnocení BP
Stupeň

obtížnosti
Stupeň hodnocení podle ECTS
Součin




A

1
B

1,5
C

2
D

2,5
E

3
Fx

4
F

5


1
Splnění cílů
3
X






3

2
Logická stavba
2
X






2

3
Teoretická část
3
X






3

4
Analytická část
3
X






3

5
Práce s literaturou
2

X





3

6
Stylistická a jazyková úroveň
1


X




2

7
Formální úroveň
1
X






1


Celkem
15
    průměr hodnocení
1,2

Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

Interval
Stupeň ECTS
Slovní hodnocení

1,0 – 1,49
A
Výborně

1,5 – 1,99
B
Velmi dobře

2,0 – 2,49
C
Dobře

2,5 – 2,99
D
Uspokojivě

3,0 – 3,49
E
Dostatečně

3,5 – 3,99
FX
Nedostatečně

                   4,0 -
F
Nedostatečně

(Nehodící se škrtněte.

Průměr hodnocení kritérií : 1,2
Koeficient náročnosti : 1,2

Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

Cílem této bakalářské práce bylo posoudit úroveň řízení vztahů se zákazníky ve firmě.

Pozitivně hodnotím jak teoretickou, tak praktickou část práce. Studentka provedla několik analýz jako jsou PEST, SWOT , Porterův pětifaktorový model.a nakonec analýzu současného stavu řízení vztahů se zákazníky.Dále zjišťovala pomocí vlastního dotazníku spokojenost zákazníků .

Výstupem práce je návrh na zavedení systému CRM ve společnosti včetně rozpočtu nákladů na jeho zavedení.

Práci vytýkám nízkou jazykovou a stylistickou úroveň.

Otázky:

1. Ve SWOT analýze popisujete jako silnou stránku kvalitní výrobky s dlouhou životností., které současně uvádíte jako slabou stránku.Můžete to objasnit?

2. Proč vidíte jako hrozbu výrobce z Číny, když výrobky (jak uvádíte) nelze nahradit substituty?
3. Z čeho usuzujete, že převládají slabé stránky nad silnými, když SWOT analýza tomu neodpovídá?
4. Z jakých podkladů jste čerpala při tvorbě rozpočtu nákladů na zavedení CRM systému?
Návrh na výslednou známku bakalářské práce  A - výborně
Ve Zlíně  ………………………………
dne  2.1. 2008………………..….
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          podpis hodnotícího


