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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	
	x
	
	
	
	
	
	4,5

	2
	Logická stavba
	2
	x
	
	
	
	
	
	
	2

	3
	Teoretická část
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3

	4
	Analytická část
	3
	
	x
	
	
	
	
	
	4,5

	5
	Práce s literaturou
	2
	x
	
	
	
	
	
	
	2

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	x
	
	
	
	
	
	1,5

	7
	Formální úroveň
	1
	x
	
	
	
	
	
	
	1

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	18,5


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií          1,23
	Koeficient náročnosti      1,2


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Studentka si vybrala velmi zajímavé téma bp v oblasti řízení vztahů se zákazníky ve společnosti Walker Pilana Magnetics s. r. o. Byla splněny všechny formální náležitosti s uvedenými odkazy na příslušnou litraturu, jednotlivé kapitoly vzájemně a logicky navazovaly. Studentka je schopna interpretovat dosažené výsledky a vyvodit z nich závěry a doporučení. Podařilo se jí odkrýt nedostatky v oblasti marketingu a navrhnout následná nápravná opatření.

Vzhledem k omezeným časovým možnostem všek nebyla studentka schopna plně proniknout do praktické stránky chodu společnosti, což se dá charakterizovat jako určitá slabá stránka této práce.

Diplomovou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji zodpovědět tyto otázky:

1. Jakými způsoby byste ovlivňovala loajalitu zákazníků?

2. Jak by mělo vypadat marketingové oddělení ve firmě Walker Pilana Magnetics a jeho zařezení v organizační struktuře firmy.

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B)

A - výborně
(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

V Kroměříži 18. 12. 2007

Zmrzlík

…………………………………………....









          podpis hodnotícího


