FAKULTA MULTIMEDIÁLNÍCH KOMUNIKACÍ

Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně

AKADEMICKÝ ROK 2007 / 2008
Posudek VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ práce

	Jméno studenta
	Bc. Lenka Benešová

	Název práce
	využití prognóz demografického vývoje v marketingu a managementu cestovního ruchu

	Rozsah práce
	103 stran, seznam literatury

	Vedoucí práce
	doc. PhDr. Dušan Pavlů, CSc.


	Hodnocení náročnosti tématu na

	
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


	Kritéria  hodnocení práce

	
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	výborná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	
	


	úroveň projektové části 
	
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	
	


Připomínky k práci a otázky k obhajobě
Práce Bc. Lenky Benešové je navýsost aktuální, profesně velmi dobře zvládnutou sondou do složité problematiky nabídky služeb cestovního ruchu specifické cílové skupině – seniorům.


Diplomantka formuluje kvalifikované hypotézy, obecně pojednává o trendech vývoje cestovního ruchu, specificky pak se soustřeďuje na  možnosti nabídky služeb CR seniorům. Vynalézavě sleduje základní demografické tendence v tuzemsku i ve světě a vyvozuje správné závěry pro zkoumanou tematiku.


Zabývá se specifickými rysy života seniorské populace, jejich nákupními zvyklostmi, způsoby trávení volného času apod. 

Jádro práce je věnováno možnosti návrhu specializované agentury CR pro seniory. Myslím, že zde se diplomantce podařilo výtečně shrnout specifika obsluhy – věcné i komunikační povahy – právě v segmentu seniorů.

Mám několik otázek:

1. Je zřejmé, že segment senioři netvoří homogenní jednotu. Mohla by autorka uvést hlavní možná segmentační kritéria pro nejvýznamnější cílové skupiny?

2. Zajímá mne, proč se zabývá jen dvěma typy dovolených – letní a zimní? Právě pro seniory je typické, že si dopřávají několik „dovolených“ v průběhu roku. 

3. Prosím o zdůvodnění, proč je pro seniory tak důležitý informační zdroj, který dovoluje fixaci psané či obrazové informace v čase – tisk a internet?

4. Jaké perspektivy dává diplomantka vzniku specializované agentury – agentur pro CR pro seniory.  

Souhrnně konstatuji, že tato práce mne potěšila – je psána věcně správně, nápaditě, bohatým a spisovným jazykem. Z práce je patrná kultivovanost forem zpracování vybrané tematiky.
Práci k obhajobě doporučuji. 

Návrh na klasifikaci práce: A 
V Praze 2008-05-11 

 






         ………………………………   

 





                 doc. PhDr. Dušan Pavlů, CSc. 
