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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předložená bakalářská práce je zpracována na téma, které je vzhledem ke globalizaci ekonomiky velmi aktuální. 
Práce je zpracována přehledně, má logickou stavbu a návaznost kapitol.

Teoretická část je výstižná, soustřeďuje se nejen na dopisy, ale i jiné formy obchodní korespondence. Kladem je rovněž grafické zpracování výsledků průzkumu a obsáhlá příloha s ukázkami stávající reálné korespondence. 
V závěrečném hodnocení je správně poukázáno na to, že styk se státními, správními a regulačními institucemi zůstane i nadále standardizován (i když v elektronické podobě). 

Vzhledem k přesunu celých zákaznických center velkých a středních firem do zemí s nižšími provozními náklady se dá předpokládat ještě větší zjednodušování struktury a obsahu korespondence (písemné, elektronické a hlasové).
Na základě uvedeného rozboru a hodnocení je zřejmé, že předložená práce ve všech požadovaných kritériích splnila svůj cíl a zadání.
Doporučuji předloženou bakalářskou práci k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

1. Why is there a tendency to simplify business correspondence and to break rules?
2. How do you see future of business letters analysed and in general?
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