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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Bakalářská práce splňuje zadané téma a cíle práce. Studentka si zvolila pro svou bakalářskou práci specifickou, avšak velmi významnou oblast firemní korespondence, a to stížnosti a reklamace. Ačkoliv je znalost zákonitostí takovéto korespondence pro každou firmu nezbytností, praktická část práce prokázala, že v podnikové praxi existují značné rezervy.
Místy, zejména v teoretické části, studentka až příliš využívá odkazy na zdroje a citace, na úkor vyjádření vlastních myšlenek a stanovisek. Teoretická část je z větší části zaměřena na zákonitosti obchodní korespondence obecně, pouze nepatrná část je věnována problematice stížností a reklamací. Některé zákonitosti této korespondence jsou uvedeny až v praktické části práce
Praktická část práce se zaměřuje na konkrétní analýzu českých a anglických dopisů a e-mailů získaných ve vybraných firmách. Zkoumání obsahového a formálního hlediska korespondence je podpořeno grafickým vyjádřením, které zvyšuje přehlednost a srozumitelnost. Oceňuji důslednou propojenost textu s jednotlivými přílohami v závěru práce. V některých oblastech rozboru by mohla být analýza detailnější.
Doporučuji předloženou bakalářskou práci k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

What would you suggest to improve the corporal culture in the sphere of business correspondence, namely letters of claim and letters of complaint?
Which findings were the most surprising for you?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





