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Téma BP: Marketingové komunikace společnosti Pohřebnictví Zlín, s.r.o.
Tabulka A 

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Posudek bakalářské práce: 

Cílem bakalářské práce bylo analyzovat marketingové komunikace Pohřebnictví Zlín, s.r.o. Autorka si explicitně nestanovuje ani neověřuje pracovní hypotézy. V teoretické části prezentuje obecnou teorii marketingu služeb, všímá si zejména marketingového a komunikačního mixu v oblasti služeb; tyto poznatky se nicméně nepokouší aplikovat na specifické prostředí pohřebnictví, pouze v na závěr teoretické části stručně specifikuje legislativní omezení pro reklamu v tomto oboru. V praktické části nejprve představuje samotnou společnost Pohřebnictví Zlín, poté zpracovává poměrně obsáhlou analýzu marketingového prostředí (hovoří o SWOT analýze, její formální výstup ovšem uvádí z neznámého důvodu pouze v příloze; navíc bych si nebyl jistý, jestli SWOT analýza je „základní metodou marketingového výzkumu“ (str. 8) - je spíše jedním z jeho možných výstupů než metodou). Následně definuje cílové skupiny marketingové komunikace společnosti a blíže si všímá samotné marketingové komunikace, především tedy prvků corporate identity. Na základě jejich analýzy navrhuje v projektové části (nejde ovšem o projekt, ale spíše dílčí návrhy) několik úprav a návrhů, které jsou jistě použitelné, byť si nejsem jist, zda zcela účelné (firemní stejnokroje). V celku jde o velmi zdařilou práci, škoda příliš obecné teoretické části a některých naddimenzovaných pasáží (analýza marketingového prostředí), kterým by prospělo alespoň proložení několika podnadpisy. 
Otázky k obhajobě: 

Zkuste prosím reagovat na několik výhrad k problematice stejnokrojů: (1) těžko si dovedu představit, že by muž jednající se zákazníkem měl jinou barvu obleku než černou, která je pro společensky závažné události standardem (navrhujete šedou, která je sice prvkem CI); (2) proč navrhujete stejnokroj pro ženy z této skupiny - zákazník jedná maximálně s jednou ženou a ani nepozná, že se jedná o stejnokroj; (3) proč mají mít stejnokroj zaměstnanci, se kterými zákazník nepřichází do styku (obsluha pecí, management) - jsou tyto změny účelné, nepředstavují pouze zbytečné zatěžování pracovníků?  

Zajímalo by mne, čím je zdůvodněno zařazení pohřebnictví mezi zdravotnicko-sociální služby.   
Práci doporučuji k obhajobě. x) 

Návrh na klasifikaci bakalářské  práce: B/A - velmi dobře/výborně
Ve Zlíně dne 15. 5. 2006
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    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 
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	A - výborně
	B - velmi dobře
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	F - nedostatečně
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