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ABSTRAKT

Bakal&ska prace, pod nazvem Integrace slué¢hmandicapovanych do spoétesti, je roz-

délena natast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti se zawrtuji na vyswstleni zakladnich pojin které se vztahuji
k problematice sluch@&handicapovanych, anatomii a fyziologii sluchovéparatu a kla-
sifikaci sluchového postiZzeni. Dale&nuji pozornost historii vz&lavani, komunikanim
systéniim, zasadam v ifstupu k neslySicim a problematice souvisejici tegiraci.
V posledni kapitole uvadimighled jednotlivych forem socialni pomoci ze stratdtu a

seznam organizaci, které sswuji problematice sluch@handicapovanych @éana.

V praktické ¢asti prostednictvim dotazniku zji%lji, do jaké miry jsou sluch@&vhandica-

povani spoluokané integrovani a jak jsou s moznostmi integrac&ajeni.

Kli¢ova slova: integrace, handicap, sluchova vadajépépedagogika, komunikai sys-

témy, rodina, vychova, v&thvani, pracovni uplatmi, socialni pomoc

ABSTRACT

This bachelor work called Integration of auditondicapped into the society is divided
into two parts — a theoretical part and a pracipeat. In the theoretical part | focus on ex-
planation of basic constructs which relate to peoid of auditory handicapped, anatomy
and physiology of auditory apparatus and clasgitocaof hearing impairment. | focus on

history of education, on communications systemspramciples of approaching to deaf and
on dilemma related to integration, too. In the kesapter | show a summary of particular
sort of social help coming from state and a listoofanizations attending to auditory

handicapped inhabitants.

In the practical part | recognize by the mediumthad answer sheet, how much auditory
handicapped are integrated and to what degreeatteeyatisfied with the integration possi-
bilities.

Keywords: integration, handicap, hearing infirmigpecial pedagogy, communications

systems, family, upbringing, education, workingeasssocial help
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UvoD

Po celém site, tedy i ve Zlinském kraji, Ziji postizeni &mé, jimZz nebyla ddgna smys-
lova funkce, ktera je pro ostatni tak satepma. Jsou to lidé, kiemaji tiznym zgisobem
naruSeny sluch a diky svému handicapu se necitplbghodnotnymicleny spolénosti.
Aby se citili Iépe, je zapt#bi, abychom jim &novali dostaténou pozornost a intenzign

se zabyvali touto problematikou.

Kdyz jsem Bhem pra@itani seznamu témat bakidiych praci uvidla téma Integrace slu-
chow handicapovanych do spéfesti, bylo mi jasné, Zze o této problematice chsatp
Poprvé jsem se setkala se sluchtvandicapovanymi osobami naextni Skole diky meé

tiéidni Wwitelce, ktera spolupracovala s Poradenskym cenprenmeslySici a nedoslychavé v

zase na oplatku pro nas. Z¢atku mezi nami byly mirné obavy — réekli jsme, jak se
k sokE chovat, jak spolu komunikovat, ale postup&amsu, jak jsme se vzajepoznavali,
tyto obavy zmizely a stali se z n&gelé. Na zaklatsvych zkuSenosti molici, Ze osoby
se sluchovym handicapem maji stejn&gloy jako my, pouze je vidledku svého postize-
ni nemohou uspokojovagbnym zmisobem, a @i bychom jim proto pomahat a brat je
jako rovnocenné partnery.

Prostednictvim této prace bych ¢ld zmapovat situaci v oblasti integrace, protozmys-

lim, Ze je v witych smérech stale nedostajici. Je smutné, Ze se j@$tdnesni dob na-

jdou lidé, ktéi pohliZzeji na sluchavhandicapované jako na osoby zvI&stni agoénné.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

V této kapitole bych Vas céla seznamit se zakladnimi pojmy, které se vztakhyjioble-
matice slucho¥ handicapovanych. Znalosichto pojmi piispiva k lepSimu a spravnému

pochopeni problematiky a uma#e nam lépe se v ni orientovat.

1.1 Vada, porucha, defekt, postizeni, znevyhodimi

Predmétem studia specialni pedagogiky devek, u kterého se vyskytuje ditd porucha
nebo vada a tudiZ ho povazujeme za jedince postizeneboli handicapovaného. K tomu,
abychom tyto pojmy spra¥rdefinovali, pouzijeme Mezinarodni klasifikaci vamhstizeni

a handicap ICIDH (WHO, 1980).

Vada porucha defekt (impairmenj je naruSeni (abnormalita) psychické, anatomigke
fyziologické struktury nebo funkce. (Slowik, 2081, 26)

PostiZeni(disability) znamena omezeni nebo ztratu schopnosti vykori@vabst zpiso-

bem nebo v rozsahu, ktery je pilovéka povazovan za normalni. (Slowik, 2007, str. 27)

Znevyhodreni (handicap se projevuje jako omezeni vyplyvajici pro jedircgho vady
nebo postizeni, které&Auje nebo znemaiije, aby naplnil roli, ktera je praip(s pihléd-
nutim k jeho ¥ku, pohlavi a socialnindi kulturnim ¢initelam) normalni. (Slowik, 2007,
str. 27)

1.2 Integrace

Ve specialni pedagogice je tento pojem chapan ygika@ieni spoléenstvi, jehoz saidsti
jsou jak zdravi, tak i postizeni jedinci, Ktgsou rovnopravnymgleny. Integrace tive
probihat v nejizr¢jSich oblastechsocialni integrace— rovnopravné zdenovani minorit-
ni skupiny do spolenské ¥tSiny, Skolska integrace— zaazeni zdravoth postizenych
Zaka do Skolskeho systemudiné tidy nebo specialniidy v kEZnych Skolach)pracovni
integrace — zangstnavani znevyhodnych osob aspolatenska integrace— pomoc 0so-

bam s handicapem Zit nezavisly Zivot.

Opakem integrace jsegregace- handicapovani se stranni sgalesti, izoluji se a nemaiji

zajem o navazovani kontaks majoritni skupinou obyvatel. [16, 19]
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1.3 Speciélni pedagogika

Specialni pedagogika je disciplina, ktera se&aja na znevyhodimé jedince a &nuje se
jejich vychow, vzclani a celkovému osobnostnimu rozvojiiegem zajmu specialni pe-
dagogiky neni dana vada a postiZzeni,cdeck, jehoz Zivot je pr& znevyhodgny poru-
chou. Z tohoto @ivodu sefadi mezi humanitni &dy. Je povazovana za relatévmladou
disciplinu, kterd se zatfuje na vSechnydkové kategorie bez rozdilu. O vyvoj specialni
pedagogiky se zaslouZikgrevsSim profesor Milos Slovak, ktery se stal prvmgdoucim
katedry specialni pedagogiky na Pedagogicke fakittiverzity Karlovy v Praze a je také

autorem koncepce roZiéni specialni pedagogiky na jednotlivé oblastb][1

1.4 Surdopedie

Surdopedie je samostatna disciplina specialni meflag ktera se v roce 1983 aglith od
logopedie. Jeji naplni je pomahat lidem s handicap®blasti socializace, vychovy, w&d
lavani, pracovni a spdlenské rovig. Je zamdena na osoby, které trpi naruSenim, poru-

chou nebo absenci slySeni a z tohdteodiu je naruSena jejich komunikace.

Surdopedie Uzce spolupracuje s psychologii, sagiglpedagogickymi disciplinami (psy-
chopedie, somatopedie, tyflopedie) a medicinskymsciplinami (pediatrie, ORL, foni-

atrie).

Jejim cilem je, aby sluch&handicapovany dosahl nejvyssi Uréwocializace. [13]

1.5 Zdravi, nemoc

Zdravi je podle WHO $wtova zdravotnicka organizaye1980 definovano jaka;Stav
aplné télesné, dusSevni a socialni pohody, ne pouze it@gpmnost nemoci nebo vady*.
Tato definice je népstji pouzivana nejen z tohaidodu, Ze je jednoduchd, stna a tedy
se lehce zapamatuje, ale také proto, Ze na zdodiZzp jako na pozitivum a ma tedy moti-

vacni charakter.

Existuje spousta dalSich definic zdravi, kterymnaen autéi snazi upesnit, co zdravi zna-
mena a co je jeho podstatou. Kazda definice m&isady i zapory a zaleZi pouze na nas,

ktera je nam nejblizSi a kterou budeme pouZzivat.
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Zdravi je dar, na ktery by ghmit kazdy pravo — bohuZzel tomu takkdy neni. Slouzi jako
prostedek, ktery ndam pomahéa k dosazeni hodnot, ktevdjs@Sem Zivatprioritni. Kdyz

je ¢lovek zdravy, ma neomezené moznosti & 2wot miaze zit naplno a kvalith Musime
mit vSak na ¥domi, Ze je nutné o sebecpeat a dodrZzovat zasady spravného zivotniho
stylu, které ndm pomohou udrzet si zdravi. Fakt@io jsou Zivotni prosedi, nezdravé
potraviny a nedostatek sportu na nade pasobi negativé a jejich vysledkem je nemaoc,

béhem které seito snazi nabyt zf svoji ztracenou rovnovahu. [7]

Nemocje podle Slovniku spisovn&estiny definovana jakgporucha zdravi“. Clovek
pocituje nemoc jako zdravotni nepohodu, kterou vnimélkyzi psychicky. Mize se pro-
jevit nag. bolesti, nevolnosti, Unavou nebo nezdjmem o ok@moc také omezuje soci-
alni stranku Zivota a znemingje tak plreni ukoli, které siélovék naplanoval. Z p&atku se
snazi¢lovék vylécit sam doma, pokud se ale zdravotni stav nelepSfripucen zajit

k Iékai a prenechat lI&bu odbornikovi — stAvame se pacienty.

Kazda osoba vnima nemoc jinak — zalezi to na iddélnich zvlastnostech jedincealB-
Zitou roli v tom hraje také to, o jakou nemoc snge, zda — li je todZné onemoaini nebo
zavazna choroba, ktera vyzaduje dlouhodobdhué jsou zde rizika komplikaci a trvalé

invalidity.

Jedinou dinnou metodou, jak se vyvarovat nemoci, je prevef@ie
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2 ANATOMIE A FYZIOLOGIE SLUCHOVEHO APARATU

Mriviw s

z prostedi a tim nam umaiji rozvoj mysleni &eci. Vyviji se jiz v prenatalnim obdobi.
Za zminku stoji také to, Ze sluchové Ustroji jeajgh rovnovahy. Ucho je slozity orgéan,
jehoz hlavni funkce sgdva v @ijimani zvukovych signél Zvuky z okolniho progedi
maji miznou frekvenci a amplitudu a prostorem gg jgiko zvukové vigni. Aby ¢lovek
slySel, musi zvuk projit vSemieimi ¢astmi, ze kterych se sluchové astroji sklada: zevni

stredni a vnitni ucho.

2.1 Zevni ucho

Zevni ucho se sklada z usniho boltce a zevniho@xadu. Zachycuje a usimiuje zvuko-
vé viny. USni boltecma zakiveny tvar, chrupatity podklad a jeho spodrist vybiha v
prokrveny laficek. Boltec je potazeny jemnouidi. Zevni zvukovod je dlouhd, esowit
zahnuta trubice, kteradfi 2,5 cm. Penasi zvukové viny doistdniho ucha. Usti zvukovo-
du je chrasno chlupy, uvnit jsou mazové Zzlazky, které produkuji usni maz. Nackje

uzawen bubinkem, ktery t¥oprechod mezi zevnim aretinim uchem. [13, 14, 15]

2.2 Stiedni ucho

Stredni ucho tvai: bubinek, sedousni dutina, Eustachova trubice a sluchastkly. Bu-
binek je vazivova blana vtazena downiicha, ktera fgdava zvuky do stdniho ucha.
Stiredousni dutinaje spojena s nosohltanem pomé&tistachovy trubice ktera zajiguje
vyrovnavani tlaku ve sdousni dutié s okolnim atmosférickym tlakerBluchové Kistky
— kladivko, kovadlinka aminek jsou spojeny pohyblivymi klouby a t@revodni aparat.
Rukoje’ kladivka je pipojena k bubinku, na ni navazuje kovadlinka a daspojena
s fminkem. Penos zvuku spidva v tom, Ze #stky se rozechyi a poslednifininek ge-
dava kmity do vniniho ucha. [13, 14, 15]

2.3 Vnit¥ni ucho

Vnitfni ucho je tvéeno systémem chodiek (labyrintem) a diky svému tvaru se nazyva
hlemyal’, ktery je vyplny tekutinou (edolymfou). Je uloZeno ve spankovatikdla dw

¢asti: sluchovou (sluchovym organem je hlediyZe kterém je uloZzen Cortiho organ) a
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rovnovaznou (sklada se ze& polokruhovitych kanalik — #idi pohyb hlavy a dvou & —
fidi polohy a postojeila). [13, 14, 15]

2.4 Sluchova draha

Zvuk z prostedi je genaSen ve forthvin o mizné frekvenci. Frekvencé&adhto vin jsou
uréovany vyskou ténu zvuku. Zvukove viny vedaiep zevni zvukovod, kde jsotigyede-

ny do stedniho ucha, které se sklada z usniho bubinkech tmalych kosti — kladivko,
kovadlinka, fminek. Tatotast ucha slouzi jako zesilovaci systénte@ti ucho vyrovnava
ztracenou intenzitu zvuku. Zvuk séepasSi do vnihiho ucha, které se nazyva kochlea, ve
kterem je tekutina. Tekutina rozpohybuje tektoriaimembranu, vibrace zase sluchové
bunky, které stimuluji sluchovy nerv. Sluchovy nenogpowdny za penos zvuku do slu-
chového centra v mozku. Takto vyteay zvuk je poslan do vysSich center pro oddov
[25]
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3 KLASIFIKACE SLUCHOV E POSTIZENYCH

Za slucho¥ postizené jsou ozgavani jedinci, kté&f maji ugitou poruchu nebo vadu slu-
chu. Oni sami se vSak tomuto ozeai brani a ragi pouzivaji terminy neslysici nebo ne-
doslychavi, nebdslovo postizeni vyvolava ve spoimsti redstavu o uiité mérécennosti

a neschopnosti. Tuto skdtest nezrani ani fakt, Ze terminy nejsou identické. Podleazak
nac. 155/1998 Sb., o znakowé&i a o zmén¢ dalSich zakoil ve zréni pozdjSich edpi-
s, se za neslysici povaZzuji pouze osoby, které bhiyese pred rozvojem mluvengeci a
velikost a charakter jejich vady sluchu neutg2 plnohodnotny rozvoj mluven&di, a
dale osoby pozgi ohluchlé a nedoslychavé, které povazuji znakadlza svou primarni

formu komunikace. Mezi sluché\postizené zazujeme osoby:

* nedoslychave- nedoslychavost jgasté&na ztrata sluchu, ktera je vrozena nebo zis-
kana a zpsobuje tak opozghy nebo omezeny vyvoj mluveniéi. Nedoslychavost
se miZe projevovat v &kolika stupnich — od velméiké, ges tzkou, stedni az po

lehkou.

* ohluchlé — ohluchlosti se rozumi ztrata sluchu, ke kter@lalaz pocast&ném ne-
bo Uplném rozvojieci. Diky logopedické p& Ize vSak re¢ kvalitné udrzet v co

nejsrozumitel®jSi podok.

* hluché (neslySici)— hluchota je ztrata sluchu, ktera je vrozena rlehbdochazi
ve velmi¢asném wku ditte. Clovék, ktery je hluchy, neslysi zvuk ani s n&fim

zesilenim.

» se zbytky sluchw jedinec, ktery ma neudplnou ztratu sluchu, keétsSlo vrozes
nebo ziskak a projevuje se absenci mluveé nebo opoz&nym vyvojem mlu-
veneéreci.

* kulturni menSinu NeslySicich- do této skupiny s&adi jedinci slucho¥ postiZzeni,

ktefi pouzivaji znakovy jazyk a povazuji se proto zg/kavou a kulturni mensinu.

V této mensia jedince spojuji stejné problémy, historie a osudy.

* hluchoslepé- jedinci, ktéi maji kombinaci zrakové a sluchové vady. Tito ljm#
tiebuji specidlni fistup, neb® maji zcela odliSné problémy. Smyslem pro komuni-

kaci se stava pouze hmat.
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» Selest#ie — do této skupiny pé#tjedinci, ktgi maji specifickou vadu sluchu — usni
hluky nebo Selesty. Tato vada se velmi olitil&di, vznika spontdnf) neda se Wi

ovlivnit a mize dovéstlovéka az k sebevrazd

» rodi¢e slucho¥ postizenych &i — zaazeni rodiu slucho¥ postizenych é&i je
velmi netradini, presto je zde opra¥ng, protoZze byt rodiem postizeného die je

postiZzenim samo o s&b- Zivot rodiny je zcela zémen. [2, 16]

3.1 Typy sluchovych vad
Vady sluchu dlime podle mista vzniku poSkozena d zakladni skupiny:
» centralni poruchy — poskozeni vznika v mozkovém centru

» periferni poruchy — poskozeni vzniké v zevnimfetinim nebo vnihim uchu; ty-

to poruchy dale &lime na pevodni poruchu, percépi poruchu a smiSené poruchy

Z hlediskadoby vznikurozctlujeme sluchové vady naozenéaziskané piicemz ziskané
mohou vznikatasre —ie¢ nebyla plg vyvinuta nebo pozgi — v doke, kdy uz jeiec roz-
vinuta. Podlectiologierozclujemeorganové postizeni gunkéni postiZzeni. Dale se e
vyskytnout i tzv.sluchova vada nepoznanaledna se o spiSe mensi sluchovou vadu, kte-
rou okoli neregistruje. Jedinec na zvuky ani slogeeaguje fesreé ani pravideld, naslou-
chani i mluveni ho vice namaha, nez je obvyklév&klySi Spattha z toho dvodu je také
Spatré vyslovuje. Tato vada tize byt hodnocena jako porucha vyslovnosti, dysfaeigo
porucha intelektu. Dale klasifikujeme sluchové prmsti z hlediskatupré (intenzity) slu-

chové ztraty:

0dB-25dB normalni sluch

26 dB - 40 dB lehka nedoslychavost
41 dB - 55 dB gedni nedoslychavost
56 dB — 70 dB $edre tézka vada sluchu
71dB—-90dB &ka vada sluchu

91 dB - vice dB velmi zavazné poskozeni sluchwhdta  [3, 9, 16]
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3.1.1 Prevodni porucha sluchu (konduktivni)

Tato porucha sluchu vznik4 wisledku naruseniipvodu zvukovych kmit do hlemyzd.
Poruchy jsou lokalizovany veistinim uchu, neznamenaji aplnou ztratu sluchu, @ievi

dla jde o nedoslychavost. Jejich vyskyt je gomy casty a Ize je kompenzovat pomoci
elektronickych sluchadel. Na vznikéchto poruch se n&sgji podili: deformity zevniho
nebo stedniho ucha, z&ty zevniho zvukovodu, ucpani zevniho zvukovodugtzéiedni-

ho ucha, peruSenietzu stedousnich kstek a otoskler6za. Je zde omezeno slySeni hlubo-

kych téni a jedinec je také ochuzen o melodiir&zpuk. [3, 9, 16]

3.1.2 Percepni porucha sluchu (vnimaci)

K této poruSe dochazi wipad, kdy zvuky gevedené k sluchové&sti labyrintu s Cortiho
organem jsou vnimany nedostai& nebo vibec. Poruchy jsou lokalizovany ve wmitm
uchu a zpsobuji mnohem zavaZj$i problémy nez vadyipvodni. Ricinou mize byt &-
di¢na porucha sluchu, z&mozkovych blan, zan stedniho ucha, infekce jako jsou spal-
nicky, spala, arazy hlavy irfis vysoka hladina zvuku. Je zde omezeno vnimgsdkych
tona a rozliSovani vysky tan Hlasky jsou ménzietelné, jsou podobné jedna druhé. Hlub-

Si tony jsou FetelrgjSi. Kompenzacesthto vad pomoci sluchadel nemdip velky efekt.

[3, 9, 16]

3.1.3 SmiSené poruchy

SmiSené poruchy jsou vyj@hy €zkostmi obou pedchozich vad: co se tyka kvantity -

jedinec slysi malo, co se tyka kvality — jeding&EEpats. [16]

3.1.4 Hluchoslepota

O hluchoslepat mluvime tehdy, kdyZz dojde k poSkozeni sluchu karaokasrgé. Muze
byt vrozena nebo ziskana. Tato porucha vyZadujwithdIni gristupy k postizenym, ne-
bot’ zpisobuje jedinci znmé potize se vzthnim, vychovou, pracovnim upl&mm, zis-
kavanim informaci, ale také i v oblasti psychickéagialni. Na vzniku hluchoslepoty se
podili mnoho faktar, mezi nejastjsi sefadi: ddi¢nost, virové i nevirové infekce, trau-
mata hlavy, zarhky v obdobi gravidity, cytomegalovirus, bakteridlmeningitidy,
mozkové nadory atd. Vyskytuji se alefigady, kdy pi¢inu hluchoslepoty nelze zjistit.

Dulezitym prvkem v pé& o hluchoslepé jedince jeasna diagnostika vady. U hluchosle-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

pych dochazi k poruSe vyvoje socigkemocionalnich a psychomotorickych schopnosti, je
zde omezeny rozvoj poznani a omezeové komunikace i komunikace pomoci znako-
vého jazyka. Proto se u hluchoslep&#gto setkdvame se zvlastnimi dorozumivacimi sys-
témy: Lormova abeceda(dlaiova abeceda, kdy jednotlivé doteky odpovidajityim pis-
memim; je vhodna pro prakticky hluchoslepé osolugktylotika do dlané (prstova abe-
ceda je znéena do dla& hluchoslepého) RADOMA (hluchoslepy ma poloZzenou ruku na
tvari osoby, ktera mluvi a jedinec tak prsty vnima gmhardla, rti a tv&e). Pro osoby,
které jsou postizené hluchoslepotou, je oficidiavedena identifikani symbolika —¢er-
venobila hil. [3, 9, 16]
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4 HISTORIE VZD ELAVANI SLUCHOV E POSTIZENYCH

Vzdélavani slucho¥ handicapovanych proslo svym vyvojem, ktery 2giku nebyl vibec
lehky. Postoj spolmosti ke slucho¥ postizenym se v jednotlivych zemich a obdobich
menil, presto v3ak z ptatku evazoval nazor, Ze jsou to osoby rkEanne, zvlastni, pro
spole&nost neperspektivni a tudiz by jimelm byt odepeno pravo na vadavani a gkdy se

i objevil nazor, Ze nemaji pravo Zit. Fyziologiuchu a jeho poruchami se jiz zabyval
Hippokrates (460 — 377 an.l.), ktery si také vSimnul, Ze maji vyrazny vha artikulaci
ieCi. V dobéach, kdy nebylo vyZzadovano éhi, se lidé s poruchami sluchu mohli uplatnit
v nejizrejSich femeslech, protoze jim $io dorozumivani pomoci posunkovési a
vzklani nepotebovali. Vzdlavani neslySicich zalo byt naléhavé az tehdy, kdyz byla

poZzadovana znalo&teni a psani.

4.1 Starovék

Ve staro¥ku bylo poskytovano vzdavani dtem v rodinném kruhu, které spwealo
v tom, Ze dti napodobovali své rodk. To platilo jak pro zdravé, tak i pro postizerséi.d
Pro ty v3ak bylo obdobi stargku velmi kruté — vRecku aRimé bylo pravidlem, Ze dit
které bylo na prvni pohled defektni se ihned pmnani usmrtilo a &i, u kterych bylo

prokazalo Ze neslysi, byli v Sesti letech odejmdicim a taktéz byli usmrceni.

V tomto obdobi se také objevujéldzita postava, ktera secada zabyvat problémem hlu-
choremoty. Je tQAristoteles (384 — 322 fan.l.), ktery reagoval na nazory lidi, kitsi mys-
leli, Ze neslysici lidé nemohou mluvit. Tuto damku chgl vyvratit svou teorii, ve které
hlasa, Ze lidé hlas &it¢ maji, pouze neudji mluvit (vyslovovat). Jeho teorie byla ale ne-
pochopena a &a spiSe zaporny efekt, protoze vyznam slova nieslggamend veckych
slovech také hloupy a neslysici byli srovnavanientalre postizenymi, tedy nevzthatel-
nymi. Disledkem toho bylo, Ze aZ do 16. stoleti se nikgmkeusel o vzélavani neslysi-
cich. Z velkécasti se na tom podilela i katolicka cirkev, kteo&grzovala Aristotelovy vy-

roky za autoritu, o kterych se nesmi pochybovat. [2

4.2 16.al7. stoleti

16. stoletije povazovano za obdobi, ve kterém s&iragi objevovat péatky skuténého

vzklavani neslySicich. Mytus o neslysicich, kterykeyl Aristoteles, vyvratil aZz rene-
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sartni wenecRudolf Agricola svym prohlasenim, Ze k mySleni nenirpba slySet slova —

neslySici dokaze rozushtomu, co je napsano a umi pisémmgjadiovat i své mysSlenky.

V tomto stoleti byla také zaloZena Skola pro nésiyéklastée sv. Salvatora, o kterou se
zaslouzil benediktinsky mnicRedro Ponce de Leora je povazovan za prvniho skiné-

ho witele neslySicich. Vz#ani bylo poskytovano pro zaky z bohatych rodirawili meto-
dou vyuky bylo obkreslovani pismen a vyslovovaninlivych hlasek na rtech. Cilem
jeho vyuky bylo ovladnuti jak mluven&i, tak i psaného jazyka; odezirani nevyuzival.

Byl ptreswdéen, Ze vzdiani neslySicich se dosdhne formou pouzivaniinak
Presto, Ze se objevuji Skoly pro neslySici, stédslada vydovani v domacnostech.

17. stoletije charakteristické tim, Ze sec¢ma@d vyuzivat prstova abeceda a odezirani, jako
nova metoda komunikace. MySlenkou ¥tévat neslySici se Zma zabyvat stale vice osob.
O prstové abeceéda odezirani se zimije Juan Martin Pablo Bonet ve dvoudilné knize
»ZjednoduSeni zvuk a uneéni nawit némeé mluvit*. Zde popisuje fonetické kvality pismen
abecedy a tim se snazi zjednodusit vyslovovanigmeatextu. Zabyva se také odeziranim a

prstovou abecedou - dopdtye, aby se ji natili vSichni blizci neslySiciho.

O odezirani se konkrétrzajimalJohn Bulwer (anglicky léka), ktery napsal v roce 1644
dvojdilnou knihu ,Chirologia a Chironomia“. Chiraee znamena podle Bulwera prstova

abeceda a chironomie znakadeé.

Vzdélani neslySicich povazoval za nutnost t&@l@orge Dalgarnq ktery prosazoval psani a
¢teni. Vymyslel vlastni originalni prstovou abeceduukavice, na které byly napsany pis-

mena a na ty se ukazovalo.

V 17. stoleti se 2dn4 stavat &itelstvi povolanim — zjsob, jak si vydlavat na Zivobyti.
Jednotlivi ditelé se zéinaji predhart v tom, ktery je lepSi a ma vice Zala proto taji své
metody vyuky. Jediny, kdo ot&ané popsal své metody bybhann Konrad Amman, kte-
ry je taktéz povazovan za zakladatele oralismuo Jakni popsal pouziti logopedického

zrcadla v praxi. [2]

4.3 18.a 19. stoleti

Mezi historické osobnosfi8. stoletj které se zabyvali vathvanim neslySicich patla-

cobo Rodriguez Pereirg ktery @i vyuce vyuzival jednorni prstovou abecedu, ktera ne-
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odpovidala pismeém, ale fonémim a také vyuZival znaky a odhmatavani hlasivek. P
vyuce nedoslychavych vyuzival sluchovy trénink. $wétody vyuky tajil, a proto nikdo

nenavazal na jeho praci.

NejvyrazréjSi osobou ve vadavani neslysicich je francouzsky osviceddbé Charles
Michel de |Epeé.V Paizi roku 1770 zaloZil prvni &kolu pro neslysiciekiylo poskyto-
vano bezplatha systematicky vztavani. Jeho snahou bylo, aby se manualni abec@du u
déti uz od atlého ¥ku a dale propagoval odezirani. Za jeho &8jwisgch je povazovano
to, Ze se zaslouZil o uznani znakoveho jazyka jakozeného jazyka neslysicich, ktery
bude slouzit jako prostdek k vygstovani gramotnosti neslySicich a k zatgat cesty
k nezavislému Zzivotnimu stylu. Védvani poskytoval co nejfS8imu pd@tu neslySicich a
své metody oteens popisoval. Vyuka pomoci znakového jazyka, prstavécedy a pisma

dostala nazevkrancouzska metoda

V tom samém obdobi vyoval v NemeckuSamuel Heinicke ktery naopak byl zastancem

oralni metody — ugt ¢ist a psat nebylo praspprioritou. Tak vznikla Némecka metoda

Prelom 18. a 19. stoleti je obdobim, kdyala vznikat tzv. statni Skolstvi.il¥e vzniklé

Skoly byly bul’ soukromé nebo cirkevni.

V 19. stoleti za&inaji v Evrog vznikat nejfiznéjSi Skoly a uUstavy pro neslySici.
V Némecku seJohann Baptista Graser pokousel integrovat neslysSici zaky déiych
Skol formou vytvéenim specialnichéid, ve kterych budou vyovat pouze &itelé s kvali-
fikovanym vzdalanim. Prvni specialniida byla otefena v roce 1821, ale Graserova mys-

lenka integrace ztroskotala.

Toto obdobi nezaznamenalo Zadny rozvoj. Dochazelkokfliktu mezi oralni a manualni
metodou. Tyto rozpory vyvrcholily v roce 1880, kidyl svolanMilansky kongresucitela
neslySicich a ty rozhodly o tom, kterd metoda jeoripni. Vysledkem hlasovani byla me-

toda oralni. BohuZzel toto rozhodnuti bylo pro ng&liynegastné. [2, 11]

4.4 Sowasnost

Pro cti sluchow postizené znamena nastup do Skoly velky krok fvafiznovou situaci.
Vhodné zéizeni pro vyuku vybira Specialni pedagogické cent(8PC) na zakladpeda-
gogicko-psychologického vygeni a na zakladdohody s rodii. V souwasnosti se ued-
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nostuje vzatlavani ve Skolachdiného typu mezi nepostizenymi zaky. Zatim se fétka

setkdvame s tim, Ze #dina s sebou ve Skole tlumika nebo osobniho asistenta.

Existuje také moznost vZhvani ve Skolach pro sluchoyostizené. Zde probiha vyuka
v mikrottidach (8-10 zak), maji specialé upravené &ebni osnovy a vytwji je specialni
pedagogoveé. Pro takto handicapované jedince u xiaglj nasledné instituce: maska
Skola pro sluchavpostizené, zakladni Skola pro sluch@ostizené, sédni Skola pro slu-
chow postizené (&ilist¢, gymnazia, odborné Skoly) a vysoké Skoly, kteod jgipraveni

poskytnout vzdliani handicapovanym. [16, 18]

4.4.1 Historie vzdélavani sluchow postizenych u nas

Nejvyrazrejsi udalosti, ktera ovlivnila vyvoj vathvani, bylo zalozenUstavu pro hlu-
chonémé v Praze v roce 1786. Zde vyuZzivali jak prstovoacalu a znaky, tak i mluvenou
ie¢. Na jeho rozketu mel velkou zasluhu Vaclav Frost, kdy jeho metoda wydlostala
néazev ,Frostova kombinovana metoda®. Ustavy postuyamikaly i ve néstech, jako jsou
Brno, Litomstice, Ceské Budjovice atd. V Br# vznikl Moravskoslezsky dstav pro hlu-
chonémeé v roce 1832. DalSitdezitou udalosti bylo zaloZeni Federace ¢6di gratel slu-
chow postizenych v Praze, ke kterému doSlo po roce 138&noveé se zaslouZili o spous-

tu Uprav a vyhod pro osoby s postizenim sluchu. [2]
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5 DOROZUMIVACI PROST REDKY SLUCHOV E POSTIZENYCH

Komunikace neslySicich je Gzce spojena s prvniniatkg systematického vzthvani.
Zacaly vznikat prvni Ustavy pro hluchémé, ve kterych dochazelo k saiggtovani &chto

jedinai do wtSich skupin (komunit) a to je nutilo k tomu, abgansebou komunikovali.

Komunikani metody nejsou jednotné (univerzalni) pro kazdshwhow postizeného.
DuleZitou roli vtom hraje, zda se jedna o postiZzenélvrozenou nebo ziskanou vadou
sluchu. Ri sluchovém postizeni dochazi k tomu, Ze je opoadnysleni, logické uvazova-
ni, fe¢ a jedinec tak neni schopen Gpkn sprava pochopit danou situaci. Je proto nutné
zvolit takovou techniku komunikace, ktera bude jgdince nejpijatelngjSi. V této situaci
by nam ngli byt ndpomocni jak psychologové, tak i logopddniati a speciélni pedago-

gové.

-Komunikaci Ize definovat jako interakci mezi jedtltvci téhoz druhu, i které jsou
slovany a fFjimany informace.” (Holecek, 2003, str. 226) kteme ji rozdlit na ver-
balni a nonverbalni. Werbalni komunikace je zakladnim prvkem slovo, kteréige byt
mluvené nebo psané. Dale getpto komunikaci zagtujeme na paralingvistické projevy,
mezi kter&adime: hlasitost, vysku ténu, rychlost a plynulogipnaci a melodii, frazovani.
Nonverbalni komunikace je takova, kdy kromieci pouzivame i jiné progtdky — vyrazy

obliceje, gesta, doteky, postoje, pohyby, pohledy, tprwrEjSku. [1]

5.1 Miluveni

Zakladem pro vyvofeci je rozhovor, ktery vede k vzajemnému porozamDit se nadi
mluvit tim zpisobem, Ze opakovamapodobuje zvuky z okoli. NeslySiciditito moznost
nema, jehae¢ se proto dale nerozviji a postdpmstava i jeho zvatlani. V tomtaipact

ma& nezastupitelnou roli logoped, ktery se &anje na undle vytvarenoutec. U nedosly-
chavych koriguje pouze vyslovnost hlasek a jediakiza&nou mluvit téngi ve stejné dob
jako slySici. U osob €ikymi vadami sluchu, které vnimaji zvuk, &k€i nerozumi, je

z velkécastitec unxle vytvarena. Totala neslysSici jsou odkazani na odhmatavani hlasivek
a jejich vyslovnost je stale upravovana.ddbvede rozurt slovim rychleji, kdyZ jsou

zarove spojovany se znaky.

OdliSnou formou dorozumivani jedeziranj kdy slucho¥ postizeny vnim&ec pomoci

oc¢niho kontaktu. VSima si mimiky obkje, pohyli rti a gestikulace. Ne vSak vSechny
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osoby jsou schopny odezirat — zavisi to na jejidividualnich vlastnostech a zafist
vhodnych podminek pro odezirani &&i i vnitini podminky). Mezi vnihi podminky se
fadi: celkovy stav organismu, schopnost &éinpozornost a dobré pattové schopnosti,
arovenr dorozumivacich schopnosti, dostat® slovni zasoba,ék aj. VrejSi podminky
jdou za uéitych okolnosti ovlivnitfadime mezi & oswtleni mistnosti, navazani dobreho
osobniho kontaktu gpdem sdlit téma hovoru), odstrani hluku, vzdalenost osokiifko-
munikaci (nedoslychavi — 1 — 1,5 metréZde neslySici — 4 metry), @gob vyslovnosti
(zretelre vyslovovat, volgjSi tempo, kratSi &ty mezi kterymi se &aji kratké pomlky).
[2,19]

5.2 Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je povazovan za narodni znakazyk, ktery neslySici pouZivaji
mezi sebou pouze Vipad, Ze nejsou V jejichiftomnosti Zadné slySici osoby. Tento ja-
zyk ma svou gramatiku, ktera se neshoduje s grematiestiny. Je tak propracovana, Ze
zaruje 100% pochopeni &dvaného obsahu. Ma &vslovnik znak, které jsou stan-
dardni, pesto se, tak jako whnécestirg, liSi podle oblasti. Znakovy jazyk je tak plnohod-

notny, Ze jim Ize vyjéit upin¢ vSechno.

Pt znakovani pouzivaji neslySici sasré pohyby rukou a nejzr¢jSi grimasy, které zna-
menaiji to stejné, jako pro slySici paralingvistipkéjevy. Z tohoto dvodu nemohou nesly-
Sici @i znakovani mluvit. Stale dochazi ke vzniku novyglbv, nefasgji prejimanim

z jinych jazyKi, a tim je znakovy jazyk dale rozvijen. [2]
5.3 Umélé posunkové kody

5.3.1 Fonemické posunkové kody

Fonemické posunkové kody sedi mezi vizualni systémy, které ustagl neslySicim ode-
zirani. Princip této metody sgigé v tom, Ze slySici mluvi a stasré ukazuje v blizkosti
ast ungle vytvarené znaky, které charakterizuji jednotlivé hlasky. Nejzriggmi meto-

dami jsou ,Forchhammerova metoda“, ,Mund — Hand&ys a ,Cued Speech*. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

5.3.2 Prstova abeceda

Prstova abeceda (daktylotika) je dalSim druhem masuych kodi, se znakovym jazykem
piimo nesouvisi. Je charakterizovana jako soubodatdrt dohodnutych znakpro jed-
notliva pismena abecedy.t¥e byt jednoréni — pismena jsou ukazovana pouze jednou
rukou, nebo dvojrEni — pismena jsou ukazovanaiota rukama. Abecedu tkio27 znak,

které odpovidaji hlaskam a déle obsahuje znakygmioy a héky.

Pii této metod je dilezité postaveni rukou a lokalizace znakuiZigl se jednat o stabilni
postaveni (znak je umést na obléeji, hrudniku), pi nespravném umi&ti se vyznam
meéni nebo ztraci. # volném umisini mizeme vytvéet znaky kdekoliv a vyznam se ne-
zmeni.

Zakladni znalosti prstové abecedy b§limmit vSichni, ktéi spolupracuji s neslySicimi. [2]

5.3.3 Znakova ¢estina

Znakovacestina slouzi jako poficka k lepSi komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi
Principem této metody je, Ze se Usitgtelre vyslovujeceska ¥ta a k jednotlivym slo&m
se ifazuji konkrétni znaky. Snahou je dosléaielozit vSechny slova asty. Neslysici ji
mezi sebou nepouzivaji, protoze ji Sgatozuneji. Dobie ji rozumi pouze osoby nedosly-

chavé a nebo neslysici, Ktemi dokonale odezirat. Tuto metodu vyilislysici. [2]

5.4 Vzdélavaci metody

5.4.1 Oralni metoda

Snahou oralni metody je ¥adit veSkeré posunky z komunikace a pouZzivat poolpee-
nou fe¢. Tato metoda vSak neni vhodna pro vSechny slucpostizené. Metodu mohou
vyuZivat pouze osoby, které jsou schopnyidobdezirat nebo maji srozumitelfgtovy
projev — jsou to tedy osoby nedoslychavé nebo ipgstiné neslysici, kit maji zaklady
fe¢ového projevu. Pro tot&nneslysici je metoda naprosto nevhodna a z tdivodl se

moc nepouziva. Existujfitdruhy oralni metody:

* unisenzoricky; slucho¥ slovni @Fistup pii komunikaci dovoluje vyuZivat pouze

sluch

» multisenzoricky; aural — oralni pfistup vyuziva jak sluch, tak i odezirani
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» (ista oralni metodazantiuje se pouze na nacvikei a odezirani, nedovoluje zad-

né posunky

Jedina vyhoda sgova v tom, Ze se osobd&iyazyk, ktery pouzivaji slySici, a z tohawb-

du se niZe Iépe z&enit do spolénosti. [2, 18]

5.4.2 Bilingvalni metoda

Bilingvismus znamend to, Ze neslySici zna a poujkéznakovy, tak i mluveny jazyk,
kterym mluvi okolni spoknost. Prioritou je vSak znalost znakového jazykerykje pova-

Zovan za jejich matsky. Znalost jazyka okolni sp@leosti fredstavuje aZ druhé misto.

Schopnost komunikovat dma jazyky znamena pro neslySici obrovskou vyhodotope

se jen s minimélnimi problémy dokazou dorozumieaslgSici komunitou. [2, 18]

5.4.3 Totalni komunikace

Totélni komunikace p&tmezi nejroz&ensjSi a nejlepSi metodyrpvzdélavani neslysicich.
Zduraziuje, Ze neslySici ma mit moznost vyuzivat takovékaoikaini prostedky, které
jsou pro ®&j nejvhodrgjSi a nejpijatelngjsi. Cilem je zgadit do komunikace sluchové, ma-
nualni a oralni zjsoby. Vysledkem pak bude lepsSi a efekijgh komunikace mezi slu-

chow postizenymi a slySicimi, ale i mezi neslySicimajemre.

Zakladatelem této metody je praypddobré R. Holcomb. K jejimu rozvoji doslo v osmde-

satych a devadesatych letech minulého stoletlgp,
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6 ZASADY V PRISTUPU K SLUCHOV E POSTIZENYM

K tomu, aby komunikace mezi slySicim a neslySicfobfhala bez probléi je nutné do-
drzovat rkolik predepsanych pravidelfiHejich dodrzeni dosahneme toho, Z€lgdané

informace budou pochopeny v plném rozsahu a nedajdke komunikénim Suniim.

Je dilezité si u¢domit, Ze slucho¥ postizeni maji stejné pgeby jako ostatni alané, pou-
ze v disledku svého postizeni nemohou tytoipby uspokojovat é&Znym zpisobem, a

proto bychom jim mili usnadnit zéleréni se do spolaosti jak nejvic to je mozné.

- pro rozhovor zajistime klidné prdésti, mistnost bude dost&te oswtlena, na za-
hajeni rozhovoru upozornime neslySiciho lehkym kity (vzdy na horni kaweti-
ng)

- se sluchov postizenym udrZujeme zrakovy kontakt po celou dadmhovoru, ni-

kdy se k gmu neodvracime zady, nestojime protitsinému zdroji (okno)

- v pribéhu komunikace si nezakryvame Usta, nebavimeises gsobou - mame v
paneti odezirani neslysicich

- mluvime pomalu, plynule,ietelré vyslovujeme, nikdy na postizeného nekme a
nezvySujeme hlas (ubira to na srozumitelnosti)

- véty nekolikrat opakujeme a provadime &pou vazbu, abychom zjistili, zda in-
formace byla pochopena, nepouzivdme dlouh&&bawneznama slova

- neslySicim nikdy neopravujeme vyslovnost, pokudonemime caikaji — poza-
dame je o zopakovani, nechdvame jim dostaésski a prostoru pro vyjéehi, ne-
spichame na & jsme trglivi, uvédomujeme si omezenou slovni zasobu neslysi-

cich

- pii komunikaci se nebojime pouzivat psanou nebo énesi metodu — jsou situace,

ve kterych to vyrazhpomize

- piti komunikaci zprogedkovavané tlumimikem se vzdy obracime ke klientovi, tlu-

mocnik ma pouze funkci tluntit, nikoliv délat rozhodnuti za sluchépostizeného
- pro upoutani pozornosti vyuzivame vizualni pagrichvilkova znéna os¥tleni)

- vzdy se chovame k neslySicimu tak, jako by slySeyvarujeme se ironickym po-

znamkam, pomlouvani [12, 16, 19, 23]
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7 INTEGRACE SLUCHOV E POSTIZENYCH DO SPOLECNOSTI

Integrace pedstavuje nejvysSi stupasocializace. Tyka se vSech oblasti Zivota - ¢léad-
ni, pracovniho uplatmi, vychovy a také vSeobecnéhaleacni se do spolmosti. Cilem
integrace je, vytviit rovnost mezi slySicimi a neslySicimi (souzitijomani skupiny a mi-
noritni skupiny), aby se vzajefmespektovali, pomahali si, spolupracovali spoljejech

vztah byl zaloZen na partnerstvi.

Jakmile se neslysici plrzatleni do spolénosti aekava se, Ze bude zcela samostatny, ne-

zavisly a nebudou napbrany Zadné specialni ohledy.

Mira integrace se u kazdého jedince liSi — zawspredevSim na jeho individualnich

zvlastnostech a okolnostech sgolesti.

BohuZel skuténost je takova, Ze spdigost neni staleipravena na rovnocenné souziti
s jakymikoliv postizenymi afany. Ti jsou nadale z velk&sti izolovani a je naépohli-
Zeno jako na osoby, které jsou zvlastni, vyjime& mégcenné a pro spaleost nepaebné

— jedna se tedy o tzgocialni izolaci

Neslysici se proto sdruzuji do skupin stgpostizenych o kterych vi, Ze zde nebudou vy-
staveny konflikkm, negiijemnym situacim a nikdo se na8 mebude povySovat a ze&$n
novat je. NejizrejSi setkani jsou zpragtdkovavany progednictvim spolk, klubi a orga-
nizaci pro sluchoy postizené, které nabizi krénkulturné — spoléenskyché¢innosti také

poradenské sluzby. [16, 19]

7.1 Rodina sluchow postizeného

Rodina tvdi zaklad pro spravnou integraci sluchquostizeného. Cilem je zajistit priest
di, které bude harmonické, neslySici seémrbude citit dote — nebude mit pocit mén

cennosti a bude ho motivovat k co rg$f samostatnosti a nezavislosti.

Rodiny, ve kterych se objevuji postizené osobyigimtji jak odbornou psychickou pomoc,
tak i finartni pomoc. Stale se vSak setkavame s tim, Ze @peto nedokaze (lépgece-
no nechce) pochopit a misto toho, aby byly oporgomahali jim, se od nich separuji a
n¢kdy se setkavame i gipady zavisti. Dokud se jich tento problém osbhatyka, neug-

domuiji si, jakou zd¥ a stres fedstavuje pé&e o postizenou osobu. [12, 18]
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7.2 Vychova a vzdlavani sluchow postizeného

Proces vychovy a vzthvani z&ina ihned po narozeni. Uétll s handicapem je velmi
vhodné vyuzivat tzwwannou pé&i, kterou zajisuji specialni pedagogove, psychologoveé a
socialni pracovnici. Tato forma @ pomaha rodiim i détem vytv&et vhodné podminky
pro jejich vyvoj. Pomocné sluzby ranné&péorti v obdobi 4 let déte, kdy nastupuje do

piedSkolniho zézeni.

Skola vyrazs ovliviiuje rozvoj osobnosti. Jeitkzité si ugdomit, Ze vzdlavani by neny

lo byt nikomu odefeno — & uz se jedna o zdravého nebo handicapovaného gdiwu-
c¢asnym a zarovespravnym trendem je gmzovani postizenych osob d&hbych skol, ne-
bo specialnichitd v kEZnych Skolach. Napoméaha to tak k lepSi adaptaalibapovanych
do spolénosti a zarowe umoziuje populaci utviit si nazor na tuto minoritni skupinu a

usnaduije jejich vzajemné souziti, zaloZzené na rovnopo&tin

Dulezité je, aby Skoly byly fpravené na vyukuéthto osob, i dostaténé vyhovujici
vybaveni a fedevSim dostatek kvalifikovanych pedagofteri budou mit znalosti o da-

ném postiZzeni. Pro handicapovaré sou vypracovavany individualni vévaci plany.

NeslySici se musi ¥itinim kolektivu citit doke, nesmi byt zes#diovan a izolovan, nesmi
se s nim zachéazet sougitriPedagog musiénovat stejnou pozornost vSem #ak— neu-
piednostiuje ani zdravé, ani postizené Zaky. Handicapowvemi Kk @eni vice motivovani,
protoZe se cliji vyrovnat svym spoluzdkm a povazuji to za nejlep&seni, jak kompen-
zovat své postizeni. ObecnSak plati, Ze &Si Sanci na integraci dasinych Skol maji

osoby s leim stupr@m postizeni (nedoslychavi, postlingvalmeslysici atd.).

Rodie i &&ti mohou vyuzZivat 8kolsk& poradenska zéizeni (PPP, SPC), kter4 se z&m

fuji na dti s konkrétnim handicapem.

V dnesdni dob je moznost studovat i na vysoké Skole, ctizadbylo povazovano za niép
pustné (UP Olomouc, MU Brno, UK Praha, ....). Velkeghodu gedstavuje moderni
technika, jako je poitag, internet, teletext — neslySici tak snadno zisk#@w& informace,
aniz by se nasmmusel osobfiinformovat. Novym trendem se také stawantra pro pod-
poru studenti s handicapem jejichZ pracovni ndplspaiva v tom, Ze fjcuji specialni

pomicky pro handicapované a provozuji poradenskonost.
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Problémem ale i nadaleagtava bezbariérovyiistup do instituci a omezeny infortma

systém, ktery zlepSuje orientaci po aredalu. [12,185 19]

7.3 Pracovni uplatnéni sluchow postizeného

Prace pro neslySicirgdstavuje uitou formu nezavislosti a samostatnosti, dodavagon

cit plnohodnotnosti a zvySuje jim tak sebdomi.

NeslySici nachézeji uplatni v oblastech, které maji manuélriemesiny charakter. Osoby
s lehkym postiZzenim se o pracovnich mistech infgirma (fadech praceifslusnych regi-
oni, ktef jim praci zprostedkuji. Nekteri sluchow postizeni nemaji problém kigit si v&ci
osobr, jini pottebuji doprovod tluménika, aby jim informacefgkladal. Najit pro & sta-
bilni zaméstnani je vSak velmi problematické, protoZze &stmavatelé maji obavy, jak za-
jistit bezp&nost prace. Z tohotoigtodu je stale mezi handicapovanymi velka nezgina-
nost. Pro osoby €ikym handicapem jsourizovanychranéné dilny. Jsou zde za#stna-
vani lide, kteéi maji podobny handicap a za praci dostavaji mimi@zdu. Resto je tato
forma prace hojavyuzivana, hlavé z toho divodu, Ze jedinci tak vypini sy denni pro-

gram.

Novou sluzbou jgpodporované zankstnani, které poskytne klientovi nejen vhodné za-
meéstnani, ale e mu poskytnout vifpadt nutnosti i osobni asistenci. Vyznam této po-

moci sp@iva v tom, Zze pomaha jedinci zapracovat se a udriak zamistnani.
Podle informaci, které jsem ziskala v oblastnanigaciCeské unie neslysicich ve Zin
pracujecast jejich klient jako clnici v arealu Svitu. V Kroré&izi pracujecast neslySicich

jako clnici v arealu Magneton. [16]
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8 STATA JEHO POMOC

V naSi zemi je zaji8ha pomoc otamim prostednictvim socialni p&. Ta je uw¢ena pro ty
osoby, které nemohou své Zivotniiedty zabezp#t z viastnich pijmu (pracovnicinnost,
nemocenské aiaghodové davky) a nebo jim jejich zdravotni stawk nedovoluji zvlad-
nout obtiznou Zivotni situaci bez pomoci sgalesti. Dale stat zajisije poradenskou a

vychovnoucinnost zejména k podpe rodin a rodiovstvi a vzajemné pomoci mezidab

ny.

8.1 Mimoradné vyhody pro €zce zdravotré postizené ollany

Dle § 31 vyhlasky MPSVCR ¢&. 182/1991 Sh.kterou se provadi zakon o socialnim za-
bezpéeni a zakorCNR o pisobnosti orgain CR v socialnim zabezpeni, ve z#ni poz-
dejSich gredpisi, ve spojeni s pilohou €. 2 této vyhlasky, se pro neslysici, Kteaji narok

na giznani mimaadnych vyhod, vztahuji miniédné vyhody Il. stupna Ill. stupr.

MimoFadné vyhody Il. stuprg (prikaz ZTB se ffiznavaji osobam z&cthto podminek:

» oboustrannd prakticka hluchota nebo oboustrann#udgluchota, kterou se rozumi

celkova ztrata slySeni podle Fowlera 85% a viase wez 70 dB

» kombinované postiZzeni sluchu a zraku (hluchoslgpfatakéné v rozsahu obou-
stranné sedre t¢Zké nedoslychavosti, kterou se rozumi ztrata slySedle Fowle-
ra 40 aZz 65%, a oboustranné silné slabozrakostipktse rozumi zrakova ostrost
s nejlepSi moznou korekci na lepSim oku, kdy maxrinpel mensi nez 6/60 a mini-
mum rovné nebo lepSi nez 3/60, nebo oboustrannéektiické omezeni zorného

pole v rozsahu 30 az 10 stuip i kdyZ centralni ostrost neni postizena

Mimo¥radné vyhody lll. stupné (prizkaz ZTP/P se giznavaji osobam zathto podmi-

nek:
» oboustranna prakticka hluchota nebo oboustranné@diluchota u &i do ukorie-
ni povinné Skolni dochazky

e kombinované &ké postizeni sluchu a zraku (hluchoslepota) &néikv rozsahu
oboustranné ééké nedoslychavosti az hluchoty, kterou se rozutrdta slySeni

podle Fowlera horSi neZz 65%, a oboustraghket ztraty zraku.
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8.1.1. Jednorazove pe#zité prispévky na opati‘eni zvlastnich ponicek

Podle § 33 vySe citované vyhlaskyze slucho¥ postizenym otamim poskytovat fi-
spivky na opateni zvlastnich poidcek, které kompenzuji ztratu sluchu &spivaji

k socialni adaptaci a jsou nezbytné ke styku siokol

Priloha ¢. 4 vySe citované vyhlaskydefinuje, jaké poricky jsou ugeny pro slucho¥

postizené otany.
1. ViceWelova pondcka pro slucho¥ postizené &i

Pomickou se rozumi univerzalni zesil@éy&tery umoduje zesilit zvuk z mikrofonu, tele-
vize a radia, afjvést ho do sluchatek, které maédia hla¥. (100 % - nejvySe 3000&)

2. Signalizace bytového a domovniho zvonketwé instalace

Do této kategorie stadi systémy pro signalizaci dného zvonku -systém k instalaci do
swtelného rozvodw stisknuti zvonku Zjsobuje rozsgcovani a zhasindnébného svitidla

na strog, systém s vysid&ou asystém s propojenim elektrorozvodu $it00 % *)
3. Signalizace telefonniho zvonku

Pati sem systém k instalaci do&siného rozvodu a systém s fotovybojkou. Principem

obou systéri jsou s¥telné zablesky. (100 % *)
4. Svtelny nebo vibrani budik

Swételna signalizace fgobuje swtelné zablesky, vibtmi signalizace zjsobuje rozklepa-
ni postele nebo pols& (50 % *)

5. Telefonni Fistroj se zesilenim zvuku pro nedoslychavétiwe swtelné indikace zvo-
néni

Tato ponticka neni utena pro neslySici éany, mohou ji pouzivat pouze osoby nedosly-
chavé — pro tyto ma vyznam. (75 %, nejvySe 7000)K

6. Psaci telefon pro neslySicféatné swtelné indikace zvoeni **)

Tento Fistroj neni identicky s faxem. Sklada se ze d¥@sti: jednolwtasti je klavesnice -
na ni piSe neslySici vzkaz, druht@sti je displej - zde se objevuje neslySicimu od@awa
jeho vzkaz. (75 % *)
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7. Pridavna karta k osobnimu pitac¢i a programové vybaveni emulujici psaci telefon

pro neslysicf*)

Funkce této karty sgiva v tom, Ze dokazer@menit pasitac v psaci telefon. (75 % *)
8. Fax***)

Fax pati mezi zakladni poiicky neslysicich. (75 % *)

9. Faxmodemova karta k gitaci a programové vybaveni emulujici fax*)

Pomoci této karty Izefpmenit patitac na fax. (75 % *)

10. Videorekordér

(50 %, nejvySe 7000 &K*)

11. Televizor s teletextem

Pro neslysici je velmitdezity, je pro g zékladnim zdrojem informaci. (50 %, nejvyse
7000 K *)

12. Doplreni stavajiciho televizoru o dekodér teletexietné montaze
V dnesni dob se uz nepouziva. (50 % *)
13. Fenosna naslouchaci souprava s radiovym nebo idéevenym genosem

Zatizeni se sklada z vyslay, ktera vysila radiové signaly &jpmace, ktery nosi postize-

ny v kapse nebo ho ma zabudovany do naslouchatk&a(*)
14. Fistroj k nacviku slyseni
(50 % *)

15. Bezdratové zézeni umo#ujici poslech televizniho fjimade nebo jiného zdroje

zvuku
(50 % *)
16. Individualni p‘enosny naslouchaciiistroj (nejde o elektronické sluchadlo)

Pristroj neni indikovany pro Upénhluché osoby. Je obdobou elektronického sluchgella,

v3ak jednodussi a le#jsi. (50 % *)
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17. Individualni indukéni smyka

Pouziva se v mistnosti, do které vigga magnetické pole — to se¢m podle zvuku a je

snimano sluchadly. (50 % *)

18. Indikator hlasek pro nacvik v rodi

Tento indikator nahrazuje dit chybgjici kontrolu vyslovnosti sluchem. (75 % *)
*) nejvysSicastka pispivku (z ceny)

**) prispévek Ize poskytnout pouze na jednu z moek uvedenych v bodech 6 a 7

***) piispivek Ize poskytnout pouze na jednu z foek uvedenych v bodech 8 a 9

8.2 Organizace a centra pro slucho¥ postizené ollany

ey

Po celém s§té Ziji postizeni obané, jimZz nebyla ddagna smyslova funkce, které je pro
ostatni tak samadejma. Jsou to lidé, ktemaji tiznym zgisobem naruSeny sluch a diky
svému handicapu se neciti byt plnohodnotn§ieny spolénosti. Aby se citili Iépe je za-
potrebi, aby byla fizovana centra pro sluchéyostizené, ktera by se touto problematikou
intenzivreé zabyvala a pomahala jitiesSit nejen jejich zdravotni problémy, ale i probjyém

psychicke, které souvisi s timto handicapem.

Smyslem &chto organizaci je pomahat jak neslySicim a nedbalym, tak i jejich rodi-
nam a poskytovat sluzby v oblastech technickychiatoickych, logopedickych, psycholo-

gickych, socialnich a praco#pravnich.

8.2.1 Ceska unie neslysicich

Ceska unie neslysicich byla zaloZena &fvence 1990 Vladimirem Buberlem, ktery rea-
goval na patby neslySicich alami. Mezi nejzasadf)Si momenty pat prosazeni vzila-
vani neslySicich natstdnich a vysokych Skolach, titulkovérpdy v televizi a vznik slu-

Zeb, které pomahaji neslySicim zit plnohodnotngtziv
Cinnosti organizace:
- prosazovani a hajeni prav, zéjm poteb neslySicich a ohluchlych i

- priprava slucho¥ postizenych pro plnohodnotny Zivot v majoritni kggoosti
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- pomoc i vzdélavani a hledani pracovniho uplati, zaji§’ovani kulturnich, spor-

tovnich a zajmovychinnosti
- prosazovani moderni vychovy a ¥@l/ani neslysicich
- ozdravné a psychorehabilitd pobyty, klubova a zajmowdnnost
- seznamovani slySici komunity s komunitou neslyRicic
- 8koleni, semin&@ a konference pro odbornou i laickodejaost
- kontakty se zahraémimi kluby, mezinarodni vysmy neslysici mladeze
- cinnost center dennich sluzeb, vydavéasopisu UNIE

Oblastni organizace se nachazeji véstech Brno, Liberec, Kro#iiz, Ostrava, Praha a

Zlin. Ustedni sekretariat se nachazi v Praze.

1. CUN, oblastni organizace Brno

- zalozena 1.10.1991

- adresa: VUT, Udolni 53, 602 00 Brno

2. CUN, oblastni organizace Liberec

- zalozena 16.2.1991

- adresa: Konopna 776, 460 14 Liberec 14
3. CUN, oblastni organizace Kron¥iz

- zalozena 1.1.1994

- adresa: Velké nagsti 39, 767 01 Krowtiz
4. CUN, oblastni organizace Ostrava

- zalozena 8.2.1991

- adresa: Vitkovicka 11, 702 00 Ostrava 2
5. CUN, oblastni organizace Praha

- zalozena 17.7.1990

- adresa: Dlouh&ida 37, 110 00 Praha 1
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6. CUN, oblastni organizace Zlin

- zalozena 17.7.1990
- adresa: BureSov 4886, 760 01 Zlin

Zakladajicimicleny byli FrantiSka PetraSova, Ivan Macalik a Ei3kyoralkova. V poat-
cich se musel vgsit problém s prostory pro sctky ¢lenské rady. Za podpory MU ve
Zling se podtlo ziskat prostory v klidné, okrajouésti Zlina, na Bure$aéy kde maCUN
sidlo dodnes. K dispozici maji spdémskou mistnost, ve které je televizor s videorg&or
rem, elektronické Sipky, stolni hokej, magnetickule atd. a menSi kancel&tera pl
vyhovuje potebam jejichileni. Predsedkyni se stakrantiSka PetraSovaa je taktézlen-
kou RadyCeské unie neslysiciclinnost je zansfena na socialni pomoc, tlugrické
sluzby, pravni poradenstvi, ale takérgua rekonvalescéni pobyty a kazdou idu

v tydnu provozuje denni stacidna

V sowasnosti ma 12tlent, z toho 40 je vilchodovéem wku, 69 v produktivnim &ku, 4

studenti a 8 je na matké dovolené.
8.2.2 DalSi regionalni organizace pro sluchaypostizené

vvvvv

Poradenské centrum pro neslySici a nedoslychavé wdérizi

Poradenské centrum v Kre#izi vzniklo v roce 2002, kdy se sléily zakladni organizace
neslySicich a zakladni organizace nedoslychavyenila tak jednotnd Zakladni organi-
zace svazu neslySicich a nedoslychavy€iRv Fredsedkyni je parrahomira Kun &aro-
Va.

Pro vznik centra byloidezité ziskat akreditaci od tdstinich orgah Svazu, ziskat prosto-
ry, technické vybaveni a odborné pracovnikij.rBalizaci velmi pomohli Mstsky Gad v
spolupracujeCinnost byla Usgsns zahéjena 17.1ezna 2004. Od té doby je vytemo
zazemi pro komunitu sluchéyostizenych, ve kterém se da travit nejen vk, ale do-
staneme zde i informace o kompefrdah pontickach a rady ze soci@mpravniho pora-
denstvi. Centrum organizuje kulturni i sportovnéala rekondini pobyty. Od Ganora 2006

ma Poradenské centrum nové prostory na Hanackérsstiamice Velehradsk#,p. 625.
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Socialni poradenstvi poskytuji &ma zgisoby: na zakazku klienta nebo tzv. nevyzadanou

sluzbou, kdy ptadaji propagai akce (Pehlidka neziskovych informaci, Den neslySicich).

Pro veéejnost jsou organizovany kurzy znakového jazykder@icentra je pomoci takto
handicapovanym lidem uplatnit se ve sgalesti, a aby se necitili fyzicky i psychicky in-
disponovani.

Celkem ma Poradenské centrum XRni — z toho je 4Gleni neslySicich, ostatni jsou

nedoslychavi siznym stupgm ztraty sluchu.

Svaz neslysicich a nedoslychavychGR — Zakladni organizace nedoslychavych Zlin

- tiida T. Bati 5331 (91. budova arealu Svit), P.O. B8%, Zlin
- predsedkys Vlasta Vavrusova

Sdruzeni je zatteno na p& o sluchow postizené. Jetizovatelem Poradenského centra

pro slucho¥ postizené.

Svaz neslysicich a nedoslychavychGR — Zakladni organizace neslysicich Zlin

- tiida T. Bati 5331 (91. budova arealu Svit), P.O. B8%, Zlin
- predseda Miroslav Fritz

Provadi tlumenické sluzby — tlumé&eni u soudu, u policie, |ékaa na dadech. Provozuje
zajmoveécinnosti, gednasky a kurzy znakowéci, pomaha fi hledani zarsstnani, peko-
navani komunikénich bariér. Piada kurzy znakového jazyka proigmost, fisobi

v ramci celého Zlinského kraje.

Svaz neslysicich a nedoslychavychGR — Poradenské centrum pro slucho¥ postiZe-

né
- tiida T. Bati 5331 (91. budova arealu Svit), P.O. B8%, Zlin
- feditelka Vlasta VavruSova

Zajistuje pislusenstvi ke sluchaih, drobné opravy sluchadel, poradenstvi v obldsti s
chovych bariér a pomodipzaji’ovani gispevka pro vsechny sluch@vpostizené. Jedna

se o0 z#zeni Svazu neslySicich a nedoslychavy€iRv
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Poradenské centrum Svazu neslysicich a nedoslychativ CR — Uherské Hradisg

- Palackého naasti 293, Uherské HradiS686 01

Centrum poskytuje zakladni poradenstvi, odkaz r@webu pomoc, zajishi sluzeb tlu-
mocnika, aktivni pomoc i vyjednavani zalezitosti naradech, doprovod, nabidku kom-

penz&nich ponicek.

8.2.2.1 Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, pracovidt Zlin
- Stefanikova 167 (budova Centroprojektu) Zlin

Sdruzeni poskytuje sluzby, které napomahaji osad®erdravotnim postizenim podporovat
rozvoj jejich samostatnosti a posiluji jejich sdeiazailenovani. Poskytuje poradenskou

¢innost, zajmoveé, sportovni a kulturni akce.

8.2.2.2 Centrum sluzeb postizenym Zlin, obeénprospésna spol€nost — Agentura

podporovaného zangstnavani

Podporované zagstnavani je zagfeno na pomoc zdravaimpostizenym a sociatrvylou-

¢enym lidem pi ziskavani zagstnani na oteéeném trhu prace.

8.2.2.3 OBZOR, vyrobni druzstvo Zlin
- Na Slanici 378, Zlin

Zamestnava zdravothpostizené okany. V nabidce ma Sirokou Skalu pracovnichspdy
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9 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH ANALYZA

9.1 Cile vyzkumu

Vyzkum jsem zargrila obecr na integraci sluch@vhandicapovanych do spotesti.

Mymi hlavnimi cili bylo:

o Zjistit, do jaké miry jsou slucheév handicapovani integrovani a jak jsou

S moznostmi integrace spokojeni.
e Zjistit, jaky pristup maji sluchavhandicapovani ke vztani.

» Zjistit, jak slucho¥ handicapovanym pomaha spmlest i zarazeni do pracovni-

ho procesu.

e Zjistit, jak se slucho¥ handicapovani vyrovnavaji se svym handicapem.

9.2 Stanoveni hypotéz
Pro swvij vyzkum jsem si stanovila nasledujici hypotézy:

Hypotézacé. 1: Domnivam se, Ze vice jak polovina sluctitiandicapovanych ma ukést

né pouze zakladni vni.

Hypotéza ¢. 2: Predpokladam, Ze&sSina slucho¥ handicapovanych dosahla ¥#ghi na

specialnich skolach pro sluchiopostizené.

Hypotéza ¢. 3: Domnivam se, Ze vice jak polovina sluchtandicapovanych, kiiejsou

zanestnani, nema praci odpovidajici jejich lZhi.
Hypotézaé. 4: Domnivam se, Zeg¢tSina pracovnik na Gadech neovlada znakovoet.

Hypotézaé. 5: Predpokladam, Ze jednani pracowvinifa Gadech se sluchéwhandicapo-
vanymi neni na odpovidajici arovni.
Hypotéza¢. 6: Domnivam se, Ze sluch®handicapovani vyuZivaji sluzeb Poradenskych

center dostatme.

Hypotéza¢. 7: Domnivam se, Ze na naSem trhu neni dostatek kicdita ceno¥ dostup-

nych poniicek pro slucho¥ handicapované.
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Hypotéza ¢. 8: Predpokladam, Ze integrace sluchdvandicapovanych do spotesti je

v nasi zemi nedostajici.

9.3 Pouzita vyzkumna metoda

Ve své bakal&ské praci jsem pouzila pro ziskani informaci metadonymniho dotazniku,

provadla jsem tedy vyzkum kvantitativni.

9.3.1 Dotaznik

Dotaznik je mirny prostedek, kterym ziskavame nazory a #minjinych lidi. Pati mezi
nejobliberjSi a nejvice pouzivanou metodii pjiStovani udaj. Podstatou dotazniku je

soubor otazek nargpdtiSEném formuldi a ziskavani odpadi taktéz pisemnou formou.

Dotaznik seadi mezi vyzkum kvantitativni — podavd omezeny abzimformaci od velké-
ho patu jedindi. Podminkou pro vyti@ni spravného dotazniku jéegna definice cile

vyzkumu a spravhinamysSlend a gazena skupina otazek.

Klady dotazniku:

velké mnozstvi informaci od velkéhodbo lidi za kratkou dobu

rychlé zpracovani dat

jednoznéna formulace otazek bez emoci dotazovaného

pii osobnim pedani az 100 % navratnost
Z4pory dotazniku:
- nevhodr formulované otazky — nelze na adpowdét

- nezji¥uje jaky respondent je, ale jak se vidiifa nadhodnocovat a zlepSovat od-

powedi; Ize tomu zabranit anonymitou)
- nizk& navratnost u postovniho zaslani

V dotazniku se n&gastji d¢li otazky podle stuphotewenosti na: uzaene, polouzaené a

oteweneé.
e uzaweneé otazky (strukturovane)

- nabizeji pedem vytvéené odpovdi; respondent oziatu nejvhodwjSi pro rgj
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otazky mohou byt dichotomické (nabizeji odpd\ANO — NE) nebo polynomicke

(nabizeji vice jak 2 odpeédi, ale respondent vybird pouze jednu)
- vyhodou je jejich jednoduché zpracovani

* polouzawené otazky

VT

» otewfené otazky (nestrukturované)
- neomezuji respondenta v odgdv
- snadno se vymysleji, ale n&lm by jich byt mnoho

- nevyhodou je jejich obtizné zpracovani

9.3.2 Popis vyzkumu

Pro ziskani informaci v praktickésti jsem zvolila metodu anonymniho dotazniku,grot
Ze umoduje ziskat velké mnoZstvi informaci od velkéha@tpdidi za pongrné kratkou
dobu, snad¥ji se vyhodnocuje a zpracovava. Nevyhodu aleigpat tom, Ze nejsem
v osobnim kontaktu s respondentem a nemohu takugmsnit otazku, kdyZz bude nepo-

chopena.

Dotaznik je u¥en pro slucho¥ handicapované jedince, kiemavs&vuji poradenska centra
pro neslySici. Na zZatku jsem seznamila respondenty¢slém dotazniku a uvedla jsem
struiné informace o sab Vlastni dotaznik se sklada z 25 otazek, z niadsiquni je dob-
vého handicapu a nejvyssi dosaZzen&hard. Ostatni otdzky jsou uz@né dichotomické,
uzawené polynomické, polouzgené, oteiené, vytové a projekni. Respondenti i
zakrouzkovanim zvolit vzdy jen jednu jimi zvolenodpovd, pokud nebylo u otazky

uvedeno jinak. U otgenych otazek #i napsat doplujici informace.

Vyzkum jsem provatla ve 2 organizacich, a toGeské unii neslysicich ve Zlira v Pora-
denském centru pro neslySici a nedoslychavé v Kiidm Dotazniky jsem rozdala na za-
klack vydaného povoleni od jednotlivydatediteli organizaci v résicich Unor a iezen
2008. Celkem jsem rozdala 100 dotazn(&0 ve Zlir¢ a 50 v Krondtizi), zpit se mi vrati-
lo 80 dotaznik (35 ve Zlirt a 45 v Krondtizi), z nichZ jsem provedla analyzu vyzkumu.

Vytvoieni, rozdani a zpracovani dotazniii trvalo zhruba 2,5 #sice.
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9.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Aby hodnoceni vysledkvyzkumu bylo pehledné a dalo se ¥m lehce orientovat, kazdou

otazku jsem zvl&Srozpracovala do tabulek, gieh slovié okomentovala.

Prvni ¢tyti otdzky jsou informéni - tykaji se pohlavi respondénteku, typu sluchového
handicapu a nejvyssiho dosazenéhoshd. Nasledujici otazky se jiz vztahuji k samot-

nému vyzkumu a jednotlivym hypotézam.
Otazka €. 1: Pohlavi

a) muz

b) Zena

Tabulkac¢. 1 - Pohlavi

Potet %
muz 38 47,5
Zena 42 52,5
Celkem 80 100

Graf & 1 - Pohlavi

= muz

W Zena

Pro swij vyzkum jsem rozdala mezi klienty poradenskychteet00 dotaznik z nichZ se
mi vyplnénych vratilo 80, tedy 80 % navratnost. Jako prafdimaini otazku jsem zvolila
pohlavi respondefif z nichZ bylo 38 muzského pohlavi (47,5 %) a 4@ského pohlavi
(52,5 %).
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Otazka ¢. 2: Vék
a) mér nez 20 let
b) 20 — 34 let

c) 35 —49 let

d) 50 — 65 let

e) vice nez 66 let

Tabulkac. 2 - ek

Pocet %
méné nez 20 let 5 6,25
20— 34 let 26 32,5
35 —-49 let 24 30
50 — 65 let 19 23,75
vice nez 66 let 6 7,5
Celkem 80 100
Grafé. 2 - ek
30
25
0 méneé nes
20 4 méné nez 20 let
W20 —-34let
15 A 035 —49 let
O —
10 - 50 — 65 let
H vice nez 66 let
5 t
0

Respondenty jsem ro&ida podle wkoveé kategorie. Nejg@trejSi skupinou byla kategorie
20 — 34 let, kterou tudo 26 responderit(32,5 %), 24 respondenty (30 %) byla zastoupena
kategorie 35 — 49 let a 19 respondenty (23,75 %@daie 50 — 65 let. 6 osob (7,5 %) bylo
ve Wku nad 66 let a 5 osob (6,25 %) pod 20 let.
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Otazka ¢. 3: Jaky typ sluchového handicapu mate?

a) nedoslychavy

b) se zbytky sluchu
c) neslySici
d) ohluchly
Tabulkac. 3 — Typ sluchového handicapu
Podet %
nedoslychavy 21 26,25
se zbytky sluchu 9 11,25
neslysici 48 60
ohluchly 2 2,5
Celkem 80 100
Graf ¢. 3 - Typ sluchového handicapu
60
50
40 @ nedoslychavy
30 B se zbytky sluchu
O neslysici
20 O ohluchly
10
: B

DalSi inform&ni otazkou je typ sluchového handicapu. Skupindydidch tvdi 48 re-
spondent (60 %), nedoslychavych 21 responde(®6,25 %). Kategorii se zbytky sluchu
tvoii 9 osob (11,25 %), 2 osoby (2,5 %) jsou ohluchlé.
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Otazka¢. 4: Jaké je VaSe nejvysSi dosazené \&ani?
a) zakladni

b) stedoskolské bez maturity

c) stedoSkolské s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoSkolské

f) specializ&ni kurz

Tabulkac. 4 — NejvySSi dosazené saahi

Pocet %
zakladni 20 25
stiredoSkolské bez maturity 36 45
stitedoSkolské s maturitou 22 27,5
vySSi odborné 2 2,5
vysokoskolské 0 0
specializa&ni kurz 0 0
Celkem 80 100

Z vyhodnoceni vyplyva, Ze 36 responde(®5 %) ma sedoskolské vz&ani bez maturity,
22 respondeiit(27,5 %) stedoSkolské vz&ani s maturitou. 20 osob (25 %) ma vtzehi
zakladni a 2 osoby (2,5 %) vysSi odbornérdsfo, Zze jsem siédoma skuténosti, Ze
v souwasnosti je mozné, aby studovaly osoby s handicapeerstednich i vysokych Sko-
lach, domnivala jsem se, Zgepazna ¥tSina dotazovanych bude mit pouze zakladnévzd

lani. Vysledek ma velice gekvapil.
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Otazka ¢. 5: Na jakém typu Skoly jste studoval (a)?
a) specialni Skola pro studenty s vice vadami
b) specialni Skola pro sluchbpostizené

c) bézna Skola

Tabulkac. 5 — Typ Skoly

Pocet %
specialni Skola pro studenty s vice vadami 4 5
specialni Skola pro slucho¥ postizené 52 65
bézna sSkola 24 30
Celkem 80 100

Graf¢. 4 — Typ Skoly

60
50
O specialni Skola pro
40 studenty s vice vadami
@ specialni Skola pro
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sluchov é postizené
20 Obézné Skola
10
0

Nejvice respondeiit tedy 52 osob (65 %) studovala na specialnichagkopro sluchay
postizené, 24 respondé@n30 %) na Bzném typu Skoly a 4 osoby (5 %) na specialnich

Skolach pro studenty s vice vadami.
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Otazka ¢. 6: Pokud jste studoval (a) na BZzném typu Skoly, nél (a) jste vypracovany

individualni vzdélavaci plan?

a) ano
b) ne
Tabulkac. 6 — Individudlni vzélavaci plan
Pocet %
ano 2 8,3
ne 22 91,7
Celkem 24 100

Graf ¢. 5 — Individualni vzélavaci plan

Oano
Ene

Otazka se tykala pouzéch respondeiit kteri v predeslé otazce zvolili odp&¥ c). Z hod-
noceni tedy vyplyva, Zze n&iném typu Skoly studovalo celkem 24 responilentoho 22
(91,7 %) nendlo vypracovany individualni vadiavaci plan, pouze 2 osoby (8,3 %) indivi-
dualni vzaélavaci plan vypracovany #y. Pii sestavovani dotazniku jsem se domnivala, Ze

vétSina respondeititzvoli odpoed’ ano. Vysledek mprekvapil.
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Otazka ¢. 7: Jaky druh komunikace uprednostiujete?
a) odezirani
b) znakovy jazyk

c) totalni komunikaci

Tabulka¢. 7 — Druh komunikace

Potet %
odezirani 21 26,25
znakovy jazyk 38 47,5
totalni komunikace 21 26,25
Celkem 80 100

Graf ¢ 6 — Druh komunikace

40

35
30
25
20
15

O odezirani
B znakovy jazyk
Ototalni komunikace

10

Lidé s poruchou sluchu mohou vyuzivazmé typy komunikace. 38 responde7,5 %)
pouziva k dorozumivani znakovy jazyk, odezirariedposituje 21 osob (26,25 %) a tak-
téz stejny pdet dotdzanych updnosiuje totalni komunikaci, kterou se rozumi, Ze lidié p

dorozumivani vyuzivaji jak znakovy jazyk, tak i agani.
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Otazka ¢. 8: Jste nyni zanistnany (4)?
a) ano

b) ne

Tabulka¢. 8 - Zangstnanost

Pocet %
ano 50 62,5
ne 30 37,5
Celkem 80 100

Graf ¢. 7 - Zangstnanost
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Na otazku tykajici se zafstnanosti odpasdélo 50 respondefit(62,5 %), Ze zawstnani
jsou, zbylych 30 respondén37,5 %) zanmsstnanych neni. K této otazce jsem deskadi-
la 2 podotazky, na které odpovidali pouze tifikigou zanistnani. Tim jsem cBia zjistit,

v jakém oboru dotazovani pracuji a zda — li vyk@jépraci, ke které jsou kvalifikovani.
Pro lepsi pehlednost uvadim v nasledujici tabulce jednotliv@pvni obory, ve kterych
jsou respondenti za¥stnani. Na podotazku, zda — li maji praci odpovédajzclani od-
powdélo 19 respondeit (38 %) ano, zapornou odpsaly uvedlo zbylych 31 dotazanych
(62 %).
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Tabulkac. 9 — Druh zasstnani

Podet %
délnik — délnice 16 32
lesnik 1 2
zednik 2 4
technik poradenského centra 1 2
uklize¢ka 7 14
elektrotechnik 2 4
Svadlena 7 14
obsluha obrakécich stroji 2 4
acetni 1 2
feditelka poradenského centra 1 2
kuchar — kucharka 7 14
tiskarka 1 2
automechanik 2 4
Celkem 50 100
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Otazka €. 9: Je pro Vas obtizné sehnat praci?
a) ano
b) ne

¢) neshanim praci

Tabulkac. 10 — ObtiZznost s hledanim prace

Pocet %
ano 47 58,75
ne 5 6,25
neshanim préaci 28 35
Celkem 80 100

Graf ¢. 8 — Obtiznost s hledanim prace
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Pro detail@jSi vyhodnoceni otazky jsem si stanovila 3 skup@sponderit ti, ktefi maji
praci odpovidajici vz#lani, nemaji praci odpovidajici wddni a nezawrstnané.

Z prizkumu vyplynulo nasleduijici:

Osoby, které maiji praci odpovidajici vzdélani — celkovy pdet byl 19 respondeint
Z toho 16 osob (84,2 %) uvedlo, Ze je ptoabtizné sehnat préaci, pro 3 osoby (15,8 %)

neni €Zké sehnat préaci.
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Osoby, které nemaji praci odpovidajici vzélani — celkovy péet byl 31 respondefnt
Z toho 18 osob (58 %) uvedlo, Ze je proabtizné sehnat préaci, pro 2 osoby (6,5 %) neni
tézké sehnat praci a 11 osob (35,5 %) praci neshgoi-spokojeni se svym z@sinanim,

i kdyZ neodpovida jejich dosazené kvalifikace.

Nezangstnani — celkovy p@et byl 30 respondeit Z toho 13 osob (43,3 %) uvedlo, Ze je
pro né obtizné sehnat praci a 17 osob (56,7 %) praciaméghz nichz je 5ithodd a 2

studenti).
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Otazka ¢. 10: Jakym zpisobem si vyizujete véci na Uradech?
a) Vyrizuji si véci osobrg

b) potebuji tlumanika

c) elektronicky (mail, fax)

d) vyuzivam On — line linku znakového jazyka

Tabulkac. 11 — Zmsob vyizovani wednich ¥ci

Pocet %
VyFizuji si véci osobrg 47 58,75
potiebuji tltumoénika 26 32,5
elektronicky (mail, fax) 7 8,75
vyuzivdm On — line linku znakového jazyka 0 0
Celkem 80 100

Graf ¢. 9 — Zpisob vyizovani wednich vci
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Pti jednanich nait@adech odpoddélo 47 dotazanych (58,75 %), Ze si veSketé vytizuji

osobr. 26 respondefit(32,5 %) patebuje tlumeénika, ktery jim bude sdené informace
piekladat do znakového jazyka a 7 osob (8,75 %) uv&ds$ wady komunikuji elektronic-
ky pres fax nebo mail. On — line linku znakového jazykary je k dispozici na Magistratu

mesta Zlin (odbor socialnichégi) nevyuziva zadny z dotazovanych.
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Otazka¢. 11: Chovaji se k Vam itednici vsi¥icné a ohleduplné?
a) ano

b) ne

Tabulka¢. 12 — Chovani kednilg

Pocet %
ano 48 60
ne 32 40
Celkem 80 100

Graf & 10 — Chovanixedniki
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Otazkou jsem ckita zjistit, do jaké miry jsou sluch®vhandicapovani spokojeni
s jednanim natradech a jakyifistup k nim zaujimaji statnic€édnici. Z odposdi vyplynu-
lo, Ze 48 dotazanych (60 %) je ¥gupem zamstnand k nim spokojeno, 32 osob (40 %)

spokojeno neni.
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Otazka ¢. 12: Setkali jste se na ¥adech s pracovniky, ktéi ovladaji znakovoure¢?
a) ano

b) ne

Tabulkac. 13 — Ovladani znakovéci Urredniky

Pocet %
ano 17 21,25
ne 63 78,75
Celkem 80 100

Graf ¢. 11 — Ovladani znakoveéci tredniky
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Zajimalo ng, zda — li jsou naifadech zarstnanci, kté ovladaji prvky znakovéeti a jsou
tak k dispozici pro sluch@handicapované @éany. 63 dotazanych (78,75 %) vygad¥lo,
Ze se p jednanich na itadech nesetkali s pracovniky, itdy ovladali znakovoues.
S tredniky, ktéi ovladaji znakovoutet, se setkalo 17 respondér{2l,25 %), coz mvel-

mi prekvapilo. Myslim si, Ze je to pa¥mé velka skupina osob.
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Otazka¢. 13: Co Vam schazi pi jednanich na tradech?

Tuto otadzku jsem za¥mé poloZzila jako ote¥enou. Chila jsem tak zjistit osobni nazory a
pocity dotazovanych, aniz by byli oviisvani a omezovani nabizenymi moznostmi. Jed-
notlivé nazory dotazovanych byli podobné, z tohdigodu jsem je pro lepSitghlednost

rozctlila do 10 nejastjSich a znazornila je pomoci tabulky a grafu.

Tabulkac. 14 — Co schazi/pjednani na dadech

Pocet %
ohleduplnost 7 8,75
znakovare¢ 25 31,25
ochota, vsFicnost 7 8,75
slusné jednani 4 5
trp élivost 6 7,5
hlasita ie¢ 6 7,5
tlumoénik 7 8,75
vizvuélpl' t,atzule yrfujici 7 8.75
poradi navsgvnikua
videotelefon 4 5
nic 7 8,75
Celkem 80 100

Graf ¢. 12 — Co schéazi/pjednani na dadech
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Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze jsou viejné dopravni prostedky dostaté&€né vybaveny

vizualnimi informa énimi tabulemi pro cestujici?
a) ano

b) ne

Tabulkac. 15 — Vybavenost MHD vizualnimi tabulemi

Pocet %
ano 52 65
ne 28 35
Celkem 80 100

Graf ¢. 13 — Vybavenost MHD vizudlnimi tabulemi
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Vyzkum jsem provagla ve nestech Zlin a Kroréiz, tudiZz respondenti hodnotili vybave-
nost MHD vizualnimi tabulemi pré&vtady. 52 dotazanych (65 %) si mysli, Ze MHD jsou
dostateéne vybaveny, zbylych 28 osob (35 %) se domniva, gehje&rybavenost je pro slu-

chow handicapované nedostgici a nela by se zlepsit. Z informaci, které jsem ziskala

szszsz

v

ny autobusy MHD jsou bezbariérové, je z&ji§t novy inform&ni a odbavovaci systém a
pro cestujici se zdravotnim omezenim je moZnétiajigprovod asistenta. Osobam s po-
stizenim sluchu tak usn&wji orientaci swételné tabule viditelné z prostoru celého autobu-

Su.
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Otazka €. 15: V ¢em vidite nejwtSi vyznam Poradenskych center?
a) poskytuji tlumeonické sluzby

b) poskytuji rady a informace v oblasti socialnégé

c) poskytuji kompenzai pomicky

d) seznameni se stéjhandicapovanymi jedinci

e) pomahaiji k lepsi adaptaci na zZivot

f) poradaji kulturni a sportovni akce, rekotrdi pobyty

g) nevidim Zzadny vyznam

Tabulkac. 16 — Vyznam poradenskych center

Pocet %
poskytuji tlumoénické sluzby 53 17,38
poskytuji rady a informace v oblasti socialni pée 63 20,66
poskytuji kompenzaini pomicky 42 13,77
seznameni se stefhhandicapovanymi jedinci 54 17,70
pomahaji k lepsi adaptaci na zivot 38 12,46
poradaji kulturni a sportovni akce, rekondiéni pobyty 55 18,03
nevidim zadny vyznam 0 0
Celkem 305 100

Odpowdi na tuto otdzku byly po#nné vyrovnané, domnivam se tedy, Ze sluchbandi-

capovani vyuZzivaji vSech nabizenych sluzeb Por&éénscentra. Népstji zvolena od-
powd byla b) — 63kréat (20,66 %), dale pak odpdivf) — 55krat (18,03 %), d) — 54krat
(17,70 %), a) — 53kréat (17,38 %), c) 42krat (134@) e) — 38kréat (12,46 %). Railo mx,

Ze ani jeden z dotazanych neodi¥, Ze nevidi Zadny vyznam Poradenskych center.
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Otazka ¢. 16: Myslite si, Ze vyuzivaji slucha¥ handicapovani sluzeb Poradenskych

center dostat€né?
a) ano
b) ne

C) nevim

Tabulkac. 17 — VyuZitelnost poradenskych center

Pocet %
ano 49 61,25
ne 15 18,75
nevim 16 20
Celkem 80 100

Graf ¢. 14 — Vyuzitelnost poradenskych center
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Nejvice respondefi tedy 49 osob (61,25 %) odpaklo, Ze slucho¥ handicapovani Po-
radenska centra vyuZzivaji dostaig& 15 osob (18,75 %) se domniva, Ze nikolikekapi-

lo me, Ze 16 respondein{20%) nema sy vlastni nazor a uvedlo odp&y nevim.
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Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze je na trhu dostatek kompenzZaich pomicek, které pFi-

spivaji k integraci?
a) ano

b) ne

Tabulkac. 18 —Cetnost kompenzaich pordcek

Pocet %
ano 61 76,25
ne 19 23,75
Celkem 80 100

Graf ¢. 15 —Cetnost kompenzaich pordcek
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Z odpowdi respondetitjednoznané vyplyva, ze pomcek pro slucho¥ handicapované je
na naSem trhu dostét€. Pro kladnou odpad’ bylo 61 dotdzanych (76,25 %), pro zapor-
nou 19 (23,75 %). Ja osabisem rekteré poniicky vidéla, technik Poradenského centra
mi objasnil jejich funkce a umoznil mi jejich fusitkost i vyzkouSet (nd&pbezdratove z&

zeniumoziujici poslech televiznihorimace).
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Otazka ¢. 18: Jsou podle Vas porincky pro sluchow postizené ceno¥ dostupné?
a) ano

b) ne

Tabulkac. 19 — Cenova dostupnost parek

Pocet %
ano 29 36,25
ne 51 63,75
Celkem 80 100

Graf ¢. 16 — Cenova dostupnost parek
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Z predchozi otazky vyplynulo, Ze pdicek pro slucho¥ handicapované je dostatek. Co se
vSak tyka cenové dostupnosti, Zigkumu vyplyva, Ze pro 29 osob (36,25 %) jsou pom
ky ceno¥ dostupné. Zbylych 51 dotazanych (63,75 %) uvaglipdmicky pro sluchow
handicapované jsouritis drahé! Vzhledem k jejich nezbytné nutnostiuivat, cenovou
nedostupnost povaZzuji za velky problém. Jakdimu uvadji, Ze z velk&asti se poriicky
vyrabsji v cizing a museji se d@eské republiky dovazet. Pokud sluchdandicapovany
svou poniicku ztrati nebo se mu pokazi, jen s velkymi obtizémmtze pdidit novou. Stat

sice na poriicky prispiva utitou ¢astkou, ale ta je nedostgici.
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Otazka ¢. 19: Odkud ziskavate informace o novych kompenzaich pomickach a

obecrg o vécech tykajici se sluchového handicapu?
a) televize, internet, teletext

b) ¢asopisy, brozury, letadky

c) léka

d) rodina, patelé

e) poradenska centra

f) neziskdvam nové informace

Tabulkac. 20 — Ziskavani informaci

Podet %
televize. internet. teletex 45 26.2(
cascnisv. brozurv. letaky 32 18.6(
[ékar 21 12.2(
rodina. pratelé 19 11
poradenska centre 53 30.8(
neziskavam nové infornace 2 1.2C
Celkem 172 10C

Nejcastji zvolena odpovd” byla e) — 53krat (30,80 %), dale pak odgiva) — 45krat
(26,20 %), b) — 32krat (18,60 %), c) — 21krat (0292), d) — 19krat (11 %). Nejmenst-
nost odpowdi, tedy 2krat (1,50 %) ziskala moznost d), tedyrégpondenti neziskavaji

nové informace. M4 dondnka, Ze nejvice odp&di bude u mozZnosti e), se potvrdila.
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Otazka ¢. 20: Kdo nebo co Vam nejvice pomaha vyrovnat se seym handicapem?
a) rodina a fatelé, partner

b) poradenska centra

c) dostatek informaci a kompernéch poniicek

d) zangstnani, studium

Tabulkac¢. 21 — Pomoc $ vyrovnavani se s handicapem

Pocet %
rodina a pratelé, partner 62 47
poradenska centra 54 40,90
dostatek informaci a kompenzénich pomiacek 14 10,60
zaméstnani, studium 2 1,50
Celkem 132 100

Graf ¢. 17 — Pomoc f vyrovnavani se s handicapem
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U této otadzky nili respondenti taktéZ moznost vice odpaiv Nejvice dotdzanych odpsv
délo, Ze vyrovnat se s jejich handicapem jim nejjoenaha podpora rodiny, néjgi cet-
nost odpowdi meéla tedy moznost a) — 62krat (47 %), velké mnozstgponderit také
potvrdilo, Ze velkou oporu nalézaji v poradenskygemtrech, tedy moznost b) — 54kréat
(40,90 %), moznost c) byla zodg@ena 14krat (10,60 %) a moznost d) 2krat (1,50 %).
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Otazka €. 21: Co negativré pasobi na integraci slucho¥ handicapovanych?

a) nedostataa podpora rodiny a‘gatel
b) nedostatek informaci a kompetizieh ponticek
C) nezajem stétnich instituci

d) nedostatek pracovnich mist

Tabulkac. 22 — Negativni jevyisobici na integraci

Pocet %
nedostat&na podpora rodiny a pratel 8 6,35
nedostatek informaci a kompenzé&ich pomicek 34 27
nezajem statnich instituci 55 43,65
nedostatek pracovnich mist 29 23
Celkem 126 100

Za nej¥tSi problém povazuji neslysici lidé nezdjem statninstituci, tato moznost byla
zvolena 55krat (43,65 %). Ze ziskanych informaeirjsse doz&déla, Ze instituce sami
nemaji zajem zabyvat se takto postizenymi lidméra Fidka poskytuji dotace a prostory
pro vybudovani kluboven pro neslysici. Z veliésti tedy tyto oblastni centra funguji na
z&klad svych sponzdr. Jako dalSi negativismus vidi neslySici nedostatérmaci a
kompenzanich poniicek, tato moznost byla zodpiaena 34krat (27 %). Velk&st nesly-
Sicich se shoduje v tom, Ze informace o fickdch a vSeobeéro problémech sluchu, nej-
vice ziskaji v Poradenskych centrech, na internatstrankach pro neslysici, v televizi a u
|ékare - foniatra z odbornych letdka brozur. PovaZzuji za nutné, aby seahto wcech
psalo i v BZnychcasopisech, protoze je jg¢&pousta osob, kienag. s internetem newn

ji zachazet a do Poradenskych center nedochazilaNém mist se pak umistil problém
nedostatku pracovnich mist — 29kréat (23 %) a jadslquini nedostatad podpora rodiny a
pratel — 8krét (6,35 %).
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Otazka ¢. 22: Jste s urovni integrace spokojeni?

a) ano
b) ne

C) nevim

Tabulkac. 23 — Spokojenost s integraci

Pocet %
ano 15 18,75
ne 40 50
nevim 25 31,25
Celkem 80 100

Graf ¢. 18 — Spokojenost s integraci
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Na otazku, zda — li jsou s Urovni integrace spakpjedpovdélo 40 respondent(50 %)
zaporr, 15 dotazanych (18,75 %) kladr25 osob (31,25 %) si neni jistai Ryplnovani

této otadzky nastal problém, protoZst neslySicich neédéla, co si maji pod pojmem inte-

grace pedstavit. ProtoZe vSak dotazniky byly wiglany b’ za mé pitomnosti nebo za

piitomnosti vedoucich pracovrilporadenskych center, pojem integrace byl pro poehb

vyswétlen a objasén.
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Otazka €. 23: V ¢em spatujete vyhody a nevyhody integrace?

Otazka byla polozena jako otend, aby neslySici nebyli ovligmi predem danymi moz-
nostmi a vyjadli tak sviij nazor na danou problematiku. Jejich nazory bygiabné, proto

jsem je s#adila pro lepsi fehlednost do tabulek.

Tabulkac. 24 — Vyhody integrace

Pocet %
rovnopravnost 19 23,75
zapojeni do spolénosti 6 7,5
pracovni mista 11 13,75
jednodussi zivot 8 10
studium 5 6,25
odstranéni komunikaé¢nich bariér 3 3,75
Zzadné 28 35
Celkem 80 100

Tabulkac¢. 25 — Nevyhody integrace

Pocet %
neni rozSiten znakovy jazyk 5 6,25
ménécennost ve slysici komuné 4 5
nepochopeni slySici komunitou 9 11,25
vysmeéch slySici komunitou 8 10
tlumo¢nicim ubude préce 1 1,25
Zadné 53 66,25
Celkem 80 100

Na otazku odpoxdél kazdy z respondeft Na dotazvyhody integracebyly napsany tyto
odpowdi: rovnopravnost 19 osob (23,75 %), zapojeni duesposti 6 osob (7,5 %), pra-

odstragni komunik&nich bariér 3 osoby (3,75 %). Zadny vyznam integnaespatije 28
osob (35 %). Velk&ast dotazanych, tedy 53 osob (66,25 %) uvadigkghody integrace
nejsou zadné. Zbytek respondentved! swij nazor, jakou nevyhodu v integraci Sfugit
nepochopeni slySici komunitou 9 osob (11,25 %)mégs slySici komunitou 8 osob (10
%), neni roz§en znakovy jazyk 5 osob (6,25 %), miéannost ve slySici komuaigt osoby

(5 %) a 1 osoba (1,25 %) uvedla originalni odjay\wze tluma@nicim ubude prace.
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Otazka ¢. 24: Jaky postoj k Vam zaujima slySici komunita?
a) kladny

b) zaporny

Tabulkac. 26 — Postoj slySici komunity k sluchdnandicapovanym

Pocet %
kladny 36 45
zaporny 44 55
Celkem 80 100

Graf ¢. 19 — Postoj slySici komunity k sluchdmandicapovanym
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Otazkou jsem chita zjistit, jak neslySici vnimaji okolni spotest a jak se citi ve spote
nosti majoritni skupiny slySicich. 44 responde(®5 %) uvedlo, Ze slySici komunita se
k nim chova zapoh Tuto odpo¥d argumentovali tim, Zéerpaji z vlastnich zkuSenosti.
36 0sob (45 %) je s chovanim slySici komunity k sipokojena, liS velka negativa ne-

spatuji.
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Otazka ¢. 25: Co Vam v dotazniku chylélo?

Otazka byla pro respondenty dobrovolna, byla palazeermou otekené otazky. Chlita
jsem zjistit, jestli byl pro & dotaznik srozumitelny, zda — lignproblémy s jeho vypgio-
vanim a pochopenim jednotlivych otazek. Dale jsdrdla touto zgtnou vazbou zjistit

jejich ohlas na dotaznik a na skirtest, Ze se jejich handicaperkdo zabyva.

Na otazku reagovalo z celkovéhaino80 pouze 4 respondenti. Cituji jejich nazory:
»SlySici komunita nema o nas zajem, jsme jim Ihoste

~Statni instituce by se 8y vice zajimat o osoby s handicapem.”

,Pro slucho¥ postizené je malo volgasovych aktivit.”

,Vice pochopeni odiadi a ambulantnich Iék& — mimo foniatry.”
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9.5 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Vysledky vyzkumu jsem zpracovavala na zakldypotéz, které jsem si stanovila jest
pied vytvaenim dotazniku. Celk@vjsem si stanovila osm hypotéz. Pikihdné analyze
vyzkumu byly jednotlivé hypotézy potvrzeny, nebovraceny. Koment& k hypotézam

uvadim v nasledujicim textu.

Hypotézaé. 1:

Domnivam se, Ze vice jak polovina slucédvandicapovanych ma ukafené pouze za-

kladni vzdlani.

Tuto hypotézu jsem v dotazniku&evala otazko. 4. Z vysledku vyzkumu vyplyva, Ze
ukoniené zakladni vzadlani ma pouze 20 sluchéwostizenych, z celkového ga 80
osob. Zbyli respondenti uvedli, Ze maji ukené stedoskolské vz&ani s maturitou, nebo
bez ni. 2 dotdzani maji speciatimakurz. Myslim si, Ze @vodem mého mylnéhoredpo-
kladu je fakt, Ze posin¢ velk4 ¢ast dotazanych je v produktivnindku a tudiz vzdiani
povaZzuji jako nutnostipuplatréni ve spolénosti. DalSi skuignosti je také to, Ze v nasi
zemi existuji Skoly zafené na osoby se sluchovym handicapem, které jinziumjiozis-

kat plnohodnotné vzténi, jako maji osoby bez handicapu.

Hypotézanebyla potvrzena

Hypotézaé. 2:

Predpokladam, Ze &Sina slucho¥ handicapovanych dosahla védni na specialnich

Skolach pro slucho# postizené.

Hypotéza byla o%fovana otazkou. 5. Ma domginka byla spravna,rpvazna wtsina re-
spondent skut&né odpowdéla, Ze studovali na specialnich Skolach pro sluéhmstize-
né. Jen 4 osoby uvedli, Ze studovali na speci&oleSpro studenty s vice vadami. Velice
me vSak fekvapilo, Ze 30 % dotdzanych studovalo ganeém typu Skoly, aniz by &h
vypracovany individualni vagavaci plan. Kladé odpowdéli pouze 2 respondenti, jak

uvadi otazka. 6.

Hypotézabyla potvrzena
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Hypotézaé. 3:

Domnivam se, Ze vice jak polovina slucédvandicapovanych, ki jsou zan#stnani,

nema praci odpovidajici jejich v2tani.

K ovéieni pravdivosti hypotézy jsem vyuZila otazkuB, jejiz sodasti byla podotazka za-
méiend prav na tuto problematiku. Z celkového g 50 osob, kié jsou zamdstnani,
uvedlo pouze 19 respondén¥e pracuji v oboru, ktery odpovida jejich kvddiici. Z vy-
sledku tedy vyplyva, Ze vice jak polovina dotazémgpravdu nema praci, ktera by kore-
spondovala s jejich vZthnim a ma dominka byla spravna. Zisodu obtizného upla#mi

na trhu prace jsou vSak sluckqgvostizeni vdeni za kazdé zasstnani, které je jim nabid-
nuto, i kdyZz neodpovida jejich kvalifikaci a snakituto praci udrzet. Cita bych v3ak
jes€ zminit problém, se kterym se sluckquostizeni v zagstnani setkavaji, ale kagre se

o tom nemluvi. Jedna se o situace, kdykterych pracovnich kolektivech pracuje vice
osob s postizenim sluchu. Kdyz ghimezi sebou komunikovat, musi ustatinnosti, kte-
rou provadi, protoZe k dorozumivani pouzivaji zvakire¢ a od zamstnavatel tak neu-
stale dostavaji napomenuti, Ze se malouyi praci. Myslim si, Zze by se z#&stinavatelé
meli zamyslet a u¥domit si, Ze znakovEet je pro neslySiciiirozend komunikéni techni-

ka a ngli by nalézt pro osoby se sluchovym handicapeétgiypochopeni.

Hypotézabyla potvrzena

Hypotézaé. 4:

Piredpokladam, Ze velkéast pracovnilk na *adech neovlada znakovatec.

Hypotéza byla ostovana v dotazniku otazkau 12. Revazna ¥wtSina respondefitskute-

n¢ potvrdila, Ze se nafdadech nesetkala se zé&tnanci, kt& by i jednani s nimi pouzi-
vali prvky znakovéreci. 17 dotazanych uvedlo, Ze se se &stmanci, kt& znakovourec
ovladaji, setkalo. Vysledek bykgkvapujici a zarowei poteSujici, jedna se o relatigrvel-
ky pccet osob. Vyplyva z §) tedy, Ze jsou fady, kterym nejsou sluchéypostizeni lhostej-
ni a maji zajem na tom, aby jim umozZnili jednaniod@ovidajici Urovni a podporovali tak

jejich integraci do spot@osti.

Hypotézabyla potvrzena
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Hypotézaé. 5:

Piredpokladam, Ze jednani pracoviiilkha Gradech se sluchavhandicapovanymi neni na

odpovidajici arovni.

K potvrzeni hypotézy slouZily otazky 11 a 13. Otazkod. 11 jsem chtla zjistit, zda — li
se pracovnici nafadech chovaji k sluchéwhandicapovanym osobam kist¢ a ohledupl-
né. Prekvapiv 48 osob odpaidélo, Ze s pistupem zarstnand k nim jsou spokojeni, 32
dotazanych je nespokojenych. Pomoci otazki3 jsem zjiSovala nazory respondéntco
by uvitali @i jednéanich naitadech. Z celkového ptu odpodi je nejétSi zajem o to, aby
se na tadech mohli dorozumivat pomoci znakde&. Z celkového vyzkumu tedy vyply-
va, ze i kdyz jsouif jednanich utité nedostatky, &Si ¢ast dotazanych je giptupem a-

da k nim spokojena.

Hypotézanebyla potvrzena

Hypotézaé. 6:

Domnivam se, Ze sluchéwhandicapovani vyuzivaji sluzeb Poradenskych cerdesta-
tecné.

K ovétreni pravdivosti hypotézy jsem vyuzila otazkul6. Kladnou odpasd” zvolilo 49
responderit. 15 osob si mysli, Ze bydh sluchow handicapovani Poradenska centra na-
vSttvovat vice. Rekvapivé pro ma bylo, Ze 16 osob nema vlastni nazor a neumi ma tut
otdzku odpowdét. Z informaci, které jsem ziskala od vedoucictcpvaiki Poradenskych
center (dale jen PC) vyplynulo, Ze nejvice vyhled@u sluzbou je prodej kompegnéh
pomicek, jejich instalace, servis a Z@pvani. Dale sluchavhandicapovani navtuji

PC z divodu poskytovani rad a informaci z oblasti soci@iie a poskytovani tlunimic-
kych sluzeb. Velky zajem je také o kulturni akgegrsovni akce a rekonghi pobyty, kde

se setkavaji se st&jpostizenymi osobami a vytkgji si tak svou komunitu. Velmi ptu-
jicim zjis€nim bylo, kdyZ jsem se v otdz¢el5 ptala respondent ¢em spatuji nejwetsi
vyznam PC, Ze ani jeden z dotazanych neo&ibvze Zadny vyznam nevidi. Z toho vy-
plyva, ze sluzby PC jsou opravdu uiiié a slucho¥ handicapovanym velmi pomahaji

k lepSi adaptaci na Zivot.

Hypotézabyla potvrzena
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Hypotézaé. 7:

Domnivam se, Ze na naSem trhu neni dostatek kvéttina ceno¥ dostupnych ponicek

pro slucho¥ handicapované.

Hypotézu jsem atfovala pomoci otazek 17 a 18. Otazkouw. 17 jsem chila zjistit, zda
jsou respondenti spokojeni se sortimentem kompgrizia ponicek. Revazna wtSina
dotdzanych odpadéla, Ze s mnozstvim komperizach poniicek, které jim usnaalji
z&tlereéni do spolénosti, je spokojena. 19 osob si mysli, Ze by mdiyfiopomicek vice.
Nazory na cenovou dostupnost jsemtgi&la pomoci otazky. 18. Pro 29 respondént
jsou kompenzéni pomicky ceno¥ prijatelné, zbylych 51 dotdzanych povazuje poRky

za [ilis drahé. Cenovou nedostupnost vidi jako velkybpEm. Ricinou toho je fakt, Ze
pomicky jsou dovazeny z ciziny. ¥eské republice existuje pouze jedna firma, ktera

kompenzani pomicky vyrébi.

Hypotézabyla potvrzenacastené.

Hypotézaé. 8:

Piredpokladam, Ze integrace sluchibhandicapovanych do spafaosti je v naSi zemi

nedost&ujici.

K potvrzeni hypotézy slouzily otazky z celého doim. Na nazory respondéntzda — li
jsou s arovni integrace spokojeni, jsem se ptaltazcec. 22. 40 dotazanych odp&lo,

Ze s integraci spokojeni nejsou a povaZzuji za rsttraby se zlepSila. 15 osob je spokoje-
nych s integraci. Po¥me velkacast respondeiitsi neni jista — Zasti jsou s integraci spo-
kojeni, z¢asti ne. Za vyhody integrace povaZzuji rovnopravnesSi zapojeni do spdale
bariér. Mezi nevyhody integraceiadili nepochopeni a slySici komunitou, ré&nnost ve
spole&nosti a nedostataou vyuku znakového jazyka. Z vyzkumu vyplyva, ¥esk ntla
zlepsit situace v oblasti pracovni (dostatek praédv mist pro osoby s handicapem), soci-
alni (lepSi pochopeni slySici komunitou, mozZnostergni se do spolaosti, zajem stat-
nich instituci, poskytovani dotaci pro organizaoasieni vyuky znakového jazyka, ceno-

va dostupnost kompeng#ch ponticek atd.) a v oblasti volnéliasu (vice aktivit).

Hypotézabyla potvrzena
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ZAVER

Bakal&ska prace se mi zpracovavala tlahlak jsem jiz v Gvodu uvedla, téma jsem si vy-
brala z toho @vodu, Ze jsem se sluch®whandicapovanymi osobami spolupracovala na
stredni Skole a nadéle jsem s nimi v kontaktu. MydinZe je to velice zajimavé a aktualni
téma, protoZe Zijeme ve spdéh®sti, jejiz sotasti jsou pra¥i jedinci handicapovani, kte-
rym je i pres veSkerou vysjost statu, stalednovana malé pozornost. &€ je nds mnoho,
ktefi nékdy slySeli z ust druhych lidiétu: ,Jsi snad hluchy?* Jaké to vSak je ocitat se ve
,SVEte ticha" kazdy den, kazdou hodinu a kaZzdouiatg si umime jengZko predstavit. |
kdybychom jsme si tuto situaci e¢htvyzkouSet, bude mezi nami slySicimi a neslySicim

lidmi stale rozdil. My jsme si totizédomi navratnosti sluchu, oni tuto moznost nemaji.

Cilem integrace je vytid rovnost mezi slySicimi a neslySicimi, aby sejemax respek-
tovali, spolupracovali spolu a jejich vztah byl@an na partnerstvi. Tyka se vSech oblasti

Zivota — vzdlani, pracovniho uplatmi, vychovy a vSeobecnéhocineéni do spolénosti.

P zpracovavani teoretick&sti jsem se opirala o publikace a praviddpisy, které se
vénuji problematice sluch@vpostizenych. Dale jsem ziskavala informace z pyafréach
materiah CUN a PC pro neslysici a nedoslychavé, a saéejoe také od samotnych za-
méstnand a klienti PC, ve kterych jsem provéd prakticky vyzkum. Ze ziskanych mate-

rialt jsem se snazila vytvib celkovy pehled o problematice sluchbpostizenych.

V prakticke ¢asti jsem zjiSovala aktudlni situaci v oblasti integrace, z pdblesamoti
handicapovanych jedific Mymi hlavnimi cili bylo zjistit, do jaké miry jsoslucho¥ han-
dicapovani integrovani a jak jsou s moznostmi irdeg spokojeni, jakyifstup maji ke
vzklani, jak jim spolénost pomaha ip zarazeni do pracovniho procesu a v neposledni
fack takeé to, jak se oni sami vyrovnavaji se svym heaqoim. Vyzkum jsem provéld
metodou dotazniku, ktery byl ¢en pro klienty poradenskych center. Z vyhodnocsni v

plyva nasledujici:

V¢étSina sluchov handicapovanych doséhla wkhi na speciélnich Skolach pro sluctov
postizené. Vysledek je ovli¢n tim, Ze pevazna skupina respondeéfiyla ve ¥ku od 20 -
65 let, z tohoto Ize tedy usuzovat, Ze trenizavat handicapované osoby ddiych Skol
je zélezitosti sotasnosti. Welem je zlepsit adaptaci do spiiesti a podpiit vzajemné
souziti s majoritni skupinou. Pro handicapovaré fou vypracovavany individualni

vzklavaci plany, coz vitdvejSich dobach nebylo povazovano za saf@jozost, jak vyply-
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va z vyzkumu (z 24 respondénkteri studovali na &né Skole, rély pouze 2 osoby vy-
pracovany individualni vagavaci plan). Nejvice dotdzanych ma uéemé stedoSkolské

vzklani bez maturity.

DalSi problémovou oblasti je z&stnanost. Prace pro sluckgpostizené fedstavuje ui-
tou formu nezavislosti a samostatnosti, dodavgpmit plnohodnotnosti a zvysuje jim tak
sebe¥domi. Situace je vSak takova, Ze sluchtnvandicapovani jergZko hledaji praci,
proto je mezi nimi stale velkd mira nezstmanosti. Ti, kt# jsou zanistnani, nemaji &t-
Sinou praci odpovidajici vZthni — nachazeji uplatni v oblastech, které maji manudlni a
femesliny charakter. Hajrnvyuzivanou sluzbou jsou chi&ré dilny, kde pracuiji lidé s han-
dicapem a za sy vykon dostavaji minimalni mzdu. Novou sluzboutg&é podporované
zanestnani, které poskytne klientovi nejen vhodné &tmani, ale rfize mu poskytnout
v pripad® nutnosti i osobni asistenci. Vyznam této pomootsg v tom, Ze poméaha jedin-

ci zapracovat se a udrzZet si tak zatmani.

Zamefila jsem se také narigtup statnich i@dniki ke slucho¥ handicapovanym. Z vy-
zkumu vyplyva, Ze 60 % respondéne spokojeno s jejichifstupem — chovaji se k nim
vstiicné a ohledupl®, 40 % respondetitspokojeno neni. V souvislosti s touto problemati-
kou jsem také zjtovala nazory, co by uvitalifpjednanich naiadech. Z celkového ptu
odpowdi je nejétsSi zajem o to, aby se n@adech mohli dorozumivat pomoci znakové
ieCi. Prekvapujici pro mne bylo, Ze 17 respondeotipodélo, Ze se setkali stédniky,
ktefi ovladaji znakovoite¢ — myslim si, Ze tento vysledek je g&tjici, protoze se jedna o
relativre velky paiet osob a riveme z & tedy usuzovat, Ze jsourady, kterym nejsou
sluchow postiZzeni lhostejni a maji zdjem na tom, aby jmo@nili jednani na odpovidajici
arovni a podporovali tak jejich integraci do spwlesti. V sodasnosti maji také slucheév
handicapovani moznost vyuZivat On — line linku znaho jazyka, ktery je k dispozici na
Magistratu ndsta Zlin (odbor socialnichéei) — bohuzel tuto moznost nevyuziva zadny

z dotazovanych.

Velky problém se také objevuje v oblasti kompemieh pomiicek. Co se tykd mnoZzstvi
pomicek, které jim usnaulji zailenéni do spolénosti, je pevazna wtSina dotdzanych
spokojena. Problém vSak nastava v cenové dostup@asazor responderit vyplyva, Ze

jsou pro & kompenzani pomicky pxilis drahé. Tuto cenovou nedostupnost vidi jakdyel

problém vzhledem k jejich nezbytné nutnosti je akiWicinou toho je fakt, Ze poticky
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jsou vyrakiny v cizing a doCeské republiky se museji dovazet. Pokud slu¢hmndica-
povany svou poiiicku ztrati nebo se mu pokazi, jen s velkymi obtizeimmize pdidit

novou. Stat sice na pditky piispiva utitou castkou, ale ta je nedostaici.

Velmi vyznamnou aiezitou formu integracefpdstavuji poradenska centra pro sluéhov
postizené okany, kterd se touto problematikou intenzivzabyvaji a pomahaji jineSit
nejen jejich zdravotni problémy, ale i problémygsgké, které s timto handicapem souvi-
seji. Smysleméchto organizaci je pomahat jak osobam s poruchamhg, tak i jejich
rodinam a poskytovat sluzby v oblastech technickyohiatrickych, logopedickych, psy-
chologickych, socialnich a pracavpravnich. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je o tyto centra

velky z4jem a neslysici je v hojnéimmhavaivuiji.

Zaklad pro spravnou integraci #wgodina slucho¥ postizeného - pré&va nejvice pomaha
neslySicim vyrovnat se s jejich handicapem. Daténgrc je pak zajivana jiz zmiova-
nymi poradenskymi centry a také formou socialniékek a mimeéadnych vyhod. Velmi
kladns také hodnotili respondenti vybavenost MHD vizuélntabulemi (napp Kromgiiz-
skeé technické sluzby jsou zapojeny do projektu zbAeérova MHD v Krondizi). Nao-
pak nejétSi negativismus spafjii neslysici lidé v nezajmu statnich instituci. Zskanych
informaci jsem se dozdéla, Ze instituce sami nemaji zajem zabyvat se tp&gtizenymi
lidmi a jen #Zidka poskytuji dotace a prostory pro vybudovanibkken pro neslysici.

Z velkécasti tedy tato oblastni centra funguji na zakissdych sponzadir.

Na nézor, jaky postoj zaujima slySici komunita &ly&cim, odpogdélo 45 % klad®, 55
% zapor® (odpovd argumentovali tim, Zéerpaji z vlastnich zkuSenosti). S Urovni inte-
grace neni spokojeno 50 % respondeidB,75 % je spokojeno a 31,25 % nema viastni
nazor. Za vyhody integrace povaZzuji rovnhopravniegtSi zapojeni do spaieosti, jedno-
nevyhody integrace zadili nepochopeni a vystoh slySici komunitou, ménennost ve

spole&nosti a nedostataou vyuku znakového jazyka.

Z vyzkumu vyplyva, Ze by sedla zlepSit situace v oblasti pracovni (dostatelcpvaich
mist pro osoby s handicapem), socialni (lepSi ppehbslySici komunitou, moZnostca
néni se do spolmosti, zajem statnich instituci, poskytovani dotaoi organizace, roZ&-
ni vyuky znakového jazyka, cenova dostupnost komgiech poniicek atd.) a v oblasti

volnéhocasu (vice aktivit).
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CUN
ICIDH
MHD
ORL
PC
PPP
SPC

WHO

Ceska unie neslysicich.

Mezinarodni klasifikace vad, postiZzeni a handicap
Méstska hromadna doprava

Otorinolaryngologie

Poradenské centrum

Pedagogicko — psychologicka poradna
Speciakhpedagogické centrum

Swtova zdravotnicka organizace
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PRILOHA P I: ZADOST O DOTAZNIKOVE SET RENI

Univerzita Tomase Bati ve Zling
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyplnéni dotazniki na Vasem pracovisti,
které nize uvedeny student bude realizovat pfi zpracovani bakalaiské prace. Bakalaiska prace
bude realizovana v ramci ukonceni studia a jeji soucasti je i vyzkumna ast. Jedna se o
studenta 3. roCniku bakalafského studijniho programu Ogetfovatelstvi, oboru VSeobecna

sestra.
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Deékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zling dne .. 777 207 / W/M

MUDr aFramlsek Grossmann, CSc.
teditel ustavu zdravotnickych studii

Svaz selySlcich a nedoslychawych v CR
Poradenské centrum pro
neslySfcl a nedostychavé v KromaFe
Velehradska 625

\ 767 01 Krom&¥iz
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Razttko a podpis zastupce zafizeni

Vyfizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @ths.utb.cz
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ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyplnéni dotaznikd na VaSem pracovisti,
které niZze uvedeny student bude realizovat pii zpracovani bakalaiské prace. Bakalarska prace
bude realizovana v ramci ukonceni studia a jeji soudasti je 1 vyzkumna cast. Jedna se o
studenta 3. roCniku bakalafského studijniho programu OSetfovatelstvi, oboru VSeobecna

sestra.

Jméno a piijmeni studenta . 4
pri) JisIANI BECERLE 5

Téma bakalarské prace . o - o e ) -
INTEGRINE ST HCLE  HPLADIEAPELIAR TCH D0 SPCLECNEST

Skupina respondentt - .
P P SLCCIHELE HENDICA PV AN L esEvry

Pracovisté

SN Sem, BepElce 4FFC, PEC LS Dex

Deékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zling dne 4% 4. <00 / E .......................................

YDr. Frantidek Grossmann, CSc.
feditel Ustavu zdravotnickych studii

Vytizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail;jnavratilova @fhs.utb.cz



PRILOHA P II: DOTAZNIK
DOTAZNIK

Véazena pani, vazeny pane,

jmenuji se lvana Boukalova, jsem studentkou 8niku Univerzity Tomase Bati ve
Zling, studijniho programu Odetwatelstvi, obor VSeobecna sestra. K wem studia
zpracovavam bakaiskou praci na témaglntegrace sluchow handicapovanych do spo-
le¢nosti“. Obracim se na Vas s prosbou o vypirtohoto dotazniku, jehoz prostinictvim
bych chéla zjistit, do jaké miry jsou sluch&whandicapovani integrovani do spislesti a

jak jsou s moznostmi integrace spokojeni. Dotagaiknonymni a veskeré ziskané infor-

mace budou pouzity pouze pro zpracovani mé bitaddprace.

Prosim Vas o pravdivé vypini dotazniku. ZakrouZkujte vzdy jen jednu Vami zvo-
lenou odpo¥d’, pokud nebude u otazky uvedeno jinakkdji Vam za ochotu &as, ktery

vénujete vyphovani tohoto dotazniku.

lvana Boukalova

1. Pohlavi
a) muz

b) zena

2. Vék

a) mér nez 20 let

b) 20 — 34 let
c) 35 —49 let
d) 50 — 65 let

e) vice nez 66 let



3. Jaky typ sluchového handicapu mate?
a) nedoslychavy

b) se zbytky sluchu

c) neslySici

d) ohluchly

4. Jakeé je VaSe nejvySSi dosazené \&@hi?
a) zakladni

b) stedoskolské bez maturity

c) stedoSkolské s maturitou

d) vyssi odborné

e) vysokoSkolské

f) specializ&ni kurz

5. Na jakém typu Skoly jste studoval (a)?
a) specialni Skola pro studenty s vice vadami
b) specialni Skola pro sluchbpostizené

c) bézna Skola

6. Pokud jste studoval (a) na &ném typu Skoly, nél (a) jste vypracovany individudl-

ni vzdélavaci plan?
a) ano

b) ne



7. Jaky druh komunikace upfednostiujete?
a) odezirani
b) znakovy jazyk

c) totalni komunikaci

8. Jste nyni zanistnany (&)?

a) ano

b) ne

Pokud ano, jakou praci vykonavate?
Mate praci odpovidajici Vasemu vzdlani?
a) ano

b) ne

9. Je pro Vas obtizné sehnat praci?
a) ano
b) ne

¢) neshanim praci

10. Jakym zpisobem si v¥izujete véci na Ufadech?
a) Vyrizuji si véci osobr

b) potebuji tlumanika

c) elektronicky (mail, fax)

d) vyuzivdm On-line linku znakového jazyka



11. Chovaji se k Vam itednici vsi¥icné a ohleduplné?
a) ano

b) ne

12. Setkali jste se na¥adech s pracovniky, ktéi ovladaji znakovoure¢?
a) ano

b) ne

13. Co Vam schazi pi jednanich na tradech?

14. Myslite si, Ze jsou viEejné dopravni prostedky dostat&€né vybaveny vizualnimi

informaénimi tabulemi pro cestujici?
a) ano

b) ne

15. V éem vidite nej&tsi vyznam Poradenskych centergmoznost vice odpduli)
a) poskytuji tlumeonické sluzby

b) poskytuji rady a informace v oblasti socialnigé

c) poskytuji kompenzai pomicky

d) seznameni se stéjhandicapovanymi jedinci

e) pomahaji k lepsSi adaptaci na Zivot

f) poradaji kulturni a sportovni akce, rekotrdi pobyty

g) nevidim zadny vyznam



16. Myslite si, Ze vyuZivaji sluchavhandicapovani sluzeb Poradenskych center dosta-

te€né?
a) ano
b) ne

C) nevim

17. Myslite si, Ze je na trhu dostatek kompenzZaich pomiacek, které prispivaji

k integraci?
a) ano

b) ne

18. Jsou podle Vas poricky pro sluchow postizené ceno¥ dostupné?
a) ano

b) ne

19. Odkud ziskavate informace o novych kompengaich pomickach a obec# o &-

cech tykajici se sluchového handicapumoznost vice odpéui)
a) televize, internet, teletext

b) ¢asopisy, brozury, letaky

c) léka

d) rodina, patelé

e) poradenska centra

f) neziskdvam nové informace



20. Kdo nebo co Vam nejvice pomaha vyrovnat se seys1 handicapem?(moznost vice
odpowdi)

a) rodina a fatelé, partner
b) poradenska centra
c) dostatek informaci a kompernéch poniicek

d) zangstnani, studium

21. Co negativié pasobi na integraci slucho¥ handicapovanych?(moznost vice odpo-
vedi)

a) nedostataa podpora rodiny a‘gtel

b) nedostatek informaci a kompetizieh ponticek

c) nezajem statnich instituci

d) nedostatek pracovnich mist

22. Jste s Urovni integrace spokojeni?
a) ano
b) ne

c) nevim

23. V¢éem spafkujete vyhody a nevyhody integrace?

Vyhody:



24. Jaky postoj k Vam zaujima slySici komunita?
a) kladny

b) zaporny

25. Co Vam v dotazniku chyBlo? (vyjadieni k dotazniku, tématu)



PRILOHAP Ill: CLANEK DO NOVIN

Integrace slucho¥ handicapovanych

Sluch je jednim z&ti zakladnich lidskych smy&l Z toho uz je tedy patrné, Ze je
pro nas velice wezity. My slySici si umime jergtko predstavit, jaké to je ocitat se ve
»SVEte ticha®, protoze jsme siedomi navratnosti svého sluchu. Sluchdwndicapovani
lidé vSak tuto moznost nemaji. Handicap p&opredstavuje znmé obtize, se kterymi se
museji kazdoderinpotykat. Otdzkouistava, zda jim naSe spoiost pomahaigkonavat

tyto obtiZze a umatje jim dostaténé se integrovat.

Prostednictvim méhailanku bych chila podat strény prehled o sotastné inte-
graci slucho¥ handicapovanych do spéfesti. Na tuto problematiku jsem proval ve
Zlinském kraji vyzkum, kterym jsem cité zjistit, jaky postoj k integraci zaujimaji sami

slucho¥ handicapovani jedinci a jak jsou s moznostmi irdeg spokojeni.

Nejprve bych upozornila na jevy, které respondentid&ili za velmi negativni. Na
otazku, zda jsou s Urovni integrace spokojeni, véio 50 % dotazovanych zape@n
pouze 19 % kladha zbyvajicich 31 % na tuto otazku ngonjasny nazor. Hlavni problém
spatuji slucho¥ handicapovani jedinci v oblasti kompe&zigh poniicek. Co se tyka
mnoZstvi pomcek, je pevazna wtSina dotazanych spokojena. Problém ale nastaca-v
nové nedostupnosti. Z nazoresponderit vyplyva, Ze jsou prodkompenzani pomicky
piilis drahé, vzhledem Kk jejich nezbytné nutnostufévat. DalSi Uskaliedstavuje nedo-
statek pracovnich mistdsina dotazovanych ma @potiZze s hledanim prace, nebo pracu-
je v oborech, které neodpovidaji vysi jejich dose® vzdlani - podotykam, Ze jdeie-
devsim o praci manualni) a v neposlethtt také ignorace ze strany slySicich spolizeb
ni. Slucho¥ handicapovani se u ni¢lasto potykaji s neporoz@mim, a to nejen po stran-

ce obsahové, alegdevsim citové a mravni, kdy se citi byt geEmni.

Jako pozitivni naopak hodnoti dostateu vybavenost pragdki MHD vizualnimi
tabulemi pro usnadni orientace, které jsou viditelné v prostoru celé@atobusu. NeptSi
zasluhy integrace vSak shledavaji v poradenskycirexh pro sluchay handicapované,
kterd jim jednak pomahaji poskytovat fainé kompenzai pomicky, tlumanické sluz-
by, rady a informace v oblasti socialnicpgale také p@daji nejiizn¢jSi kulturni a spor-
tovni akce a rekonéii pobyty, coZz dopomaha k lepsi adaptaci na Ziosaznameni se

stejré handicapovanymi jedinci. R@filo mé, Ze ani jeden z dotdzanych neodfm#, Ze



nevidi zadny vyznam poradenskych center. Jétvite pra¢ ona jsou prvnim krokem
k tomu, aby se i handicapovani lidé mohli co nejvielenit mezi ostatni, a Zit tak plno-
hodnotny Zivot s pocitem porozeni a sounalezitosti. Nebojme se proto i my podat po

mocnou rukudm, ktei to skuténé potrebuji. VE&ite, Ze nasi iniciativu (fimné oceni.
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