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ABSTRAKT

Ve své diplomové préaci jsem se z#ita na pazkum vzdlavaciho procesu a na
piiciny moznych nedostatk Praci jsem rozflila do dvoucasti —cast teoreticka #&ast
prakticka, ktera obsahuje také projekt pro zlep§moicesu vzéavani ve spoknosti
FORTEX — AGS, a. s.

V teoretické casti jsem provedla literarni {jmkum, kde jsem cerpala
z monografické literatury, internetovych a serididv zdroji. Popsala jsem vzthvaci

proces od p&atku, jeho jednotlivéasti, metody vyuky atd.

Praktickacast popisuje satasny stav procesu vddvani ve spoknosti FORTEX.
Nedostatky zji&né v praktickécasti jsou vychodiskem pro zpracovani projektu. dent

projekt je zpracovan v zému praktickécasti.

Klicova slova: zawrstnanci, vzdlavani zamistnand, kvalifikace, lidské zdroje,
personalni od&eni, spokojenost zakatnand, identifikace patb vzdlavani, metody

vzaklavani, e-learning.

ABSTRACT

In my Master Thesis | focused on a research oethployees” training process and
on a reason for potential imperfection. | divideg Thesis to two parts — a theoretical part
and a practical part, which includes also a propdcthe employees” training process

improvement in the company FORTEX - AGS, a. s.

In the theoretical part | did a literary researethere | gathered data from
monographic literature, internet and magazine ssurt described the training process

from the beginning, it’s individual parts, methadgshe training etc.

The practical part describes a present state aértifoyees” training process in the
company FORTEX. The imperfection ascertained ingfratical part is the way out for

working up the project. This project is worked uplee end of the practical part.

Keywords: employees, the employees” training, fjoation, human resources,
staff department, the employees’satisfaction, itleation of the training needs, methods

of the training, e-learning.
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UvoD

Lidsky kapital. Jeden z mnoha pohonnych faktarpodniku. Lidsky kapital
piedstavuje zagstnance a jejich pracovni silu, ktera rozhybe uSedstatni faktory. Je
proto nutno o & naleZi¢ petovat, nebd jen spokojeni pracovnici odv§d vykony, jez
zvySuji vynosnost a usph podniku. Jednim z kritérii oviiwjici celkovou spokojenost

zanestnand je zajiseni jejich odbornéhoiistu, tedy podnikové vthvani.

Cely proces vzglavani z&ina ve chvili, kdy je zjignha poteba Skoleni pracovnik
tedy identifikace pdeby vzdlavani. Nutnost dalSich studijnich aktivit vyplyvétSinou
z pozadavik vedoucich pracovnik na kompetence zafstnance v porovnani s jeho
kompetencemi skuteymi. V okamziku nedostatkje navrzeno Skoleni. OvSem ne vzdy je
Skoleni efektivni natolik, aby zajistilo zlepSemiagovniho chovani zasstnand, vyssi
produktivitu, zvySeni spokojenosti, nebo v neposiédd také navratnost investice déjn

vlozené.

Praw z tohoto divodu jsem si vybrala pro zpracovani mé diplomovécertéma
Projekt efektivniho zlepSeni procesu #tadani zamistnand ve firm¢ FORTEX — AGS,
a. s. Tato spot@most je jednou z nejperspektiydich firem nejen v Sumperku, ale v celé
Ceské republice. Spalrost se zabyva stavebni vyrobou, vyrobsticek odpadnich vod,

kovovyrobou a prodejem a servisem tr&koda a Volkswagen.

Cilem mé prace je navrhnout spolesti FORTEX opdeni, ktera zefektivni
a vylepsi cely vzé&lavaci proces. Z tohototdodu nejprve provedu literarni mkum
v oblasti vzdlavani zamistnandé a pokusim se formulovat teoreticka vychodiskatre
stanoveni hypotéz, nasledriyto poznatky porovndm se skétgm stavem procesu
vzklavani ve spolnosti FORTEX, picemZ potvrdim nebo vyvratim stanovené hypotézy.
Treti ¢ast mé diplomové prace budénevana projektu, ve kterém navrhnu kroky, které by
mely prispét k eliminaci gipadnych nedostalkzjiSttnych @i porovnani teoretickéasti

s ¢asti praktickou.
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1 POJETIAVYZNAM PERSONALNI PRACE

StZejnim Ukolem kazdé organizace je co nejefekfivivyuZivat a propojovat
materialni, finatni, lidské a informéni zdroje. Na zaklad tohoto je teprve kazda
organizace schopna fungovat. Materialni a fémanzdroje vSak nejsou samy o sob
k nicemu, neb8 to, co je uvadi do pohybu a to, co je oZivujeujidské zdroje. Stefhtak
lidé zangstnani v podniku péebuji informace ktomu, aby mohli upiavat své

schopnosti a dovednosti.

.Persondlni prace (personalistika) ftivtu ¢4stiizeni organizace, ktera se z#noje na
vSe, co se tykéloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeh&&iani, formovani,
fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojp\jéhocinnosti, vysledi jeho préace,
jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovamahwzk vykonavané praci, organizaci,
spolupracovnikm a dalSim osobam, s nimiz se v souvislosti se gvaai styka, a rowi
jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jefteopalniho a socialniho rozvoje.”

(4,s.13)

e

Jelikoz jsou lidé nejilezitejSim a nejcengjSim zdrojem, ktery rozhoduje

o konkurenceschopnosti a ziskovosti podniku, jes@edlnitizeni a personalni prace

s Mt s

personalniho Gtvaru organizaceipatimo jiné i vzélavani a kvalifikace pracovnik[4]
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2 PODNIKOVE VZD ELAVANI

Rozvoj techniky a technologie, Zma zpisobu Zivota a lidskych piab spoléné
s mnoha dalSimi faktory vyZaduji od organizaci, Biply na tyto znny piipravené. Je to
podminka pro feZziti organizace v séasném s¥té. Znamena to tedy, Zze formovani na

s

zmeény pripravenych pracovnik jakozto nejdlezit¢jSiho zdroje organizace, je jednou

Mrivriw s

Lidé se @i pomoci vzdlavacich prograin instruktazi, planovaného ziskavani
zkuSenosti a pomoci rozvojovych progfamtim systematickyifzpiasobuji a mni své
chovani. Cilem takovéhoto vddvani z hlediska prace je rozvinout schopnostingesl
a uspokojit sotasné a budouci pefby organizace tykajici se pracovni sily, pomoci
organizaci dosahnout jejich wipomoci lidi, které zasstnava. Dosazeni lepSiho vykonu

znamena investovat do lidi a co nejlépe vyuZijathjgrirozené schopnosti.
~Konkrétnimi cili vzcElavani jsou:

» rozvinout schopnosti pracovriika zlepsSit jejich vykon,

= pomoci lidem k tomu, aby v organizaci rostli a ripglv se tak, aby budouci
potreba lidskych zdrdj organizace mohla byt v maximalni imiuspokojovana
Z vnittnich zdrof,

* snizit mnozstvicasu patebného k zacviku a adaptaci pracovnéaiinajicich
pracovat na nay zitizenych pracovnich misteca pracovniki prevad¢nych na
jiné pracovni misto nebo povySovanych, tedy k zp@eni toho, aby se tito
pracovnici stali pl& schopnymi vykonavat tuto novou praci tak rychls @k

nizkymi naklady, jak je to jen mozné.” (1, s. 531)

2.1 Vyhody podnikového vzdlavani
Pokud je proces vzthvani a Skoleni zagstnand efektivni, mize znamenat:
* minimalizaci ndklad na osvojeni znalosti, dovednosti a schopnosti,
» zlepSeni individualni, tymové a podnikové vykonnostlediska mnozstvi

a kvality produkce, rychlosti prace a celkové pidality,

= zlepSeni provozni flexibility roz&nim okruhu dovednosti pracoviijk
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» prildkani vysoce kvalitnich pracovrikim, Ze jim organizace nabizfileZitost
ke vzdtlavani arozvoji, zvySuje Uroxiejejich schopnosti a kvalifikace a
umoziuje jim tak dosahnout&Siho uspokojeni z prace, ziskat vysSi édma
postupovat v organizaci po Aéiku funkci,

= zvySeni oddanosti a angaZovanosti pracavnfim, Ze podporuje jejich
ztotoZreéni se s poslanim a cili organizace,

» usnadeni fizeni zmEny tim, Ze jednak vytd@ pochopeni pro z#ému
a porozundni jejim @icinam a jednak poskytuje lidem znalosti a dovednosti
které budou pdebovat k pizptisobeni se nové situaci,

» pomoc @i vytvéreni pozitivni kultury v organizaci, n#glad kultury
orientované na zlepSovani vykonu,

= poskytnuti vySSi Grownsluzeb zadkaznikn. [1]

V tvrdych obchodnich podminkach se firmyegwdéuji o tom, Ze investice do
vzklavani a rozvoje pracovnik je investice, ktera se vyplaci, nébmedostatky
v kvalifikaci pracovnik mohou ohrozit budouci prosperituist. Vzdlavani je tu proto,
aby pracovnici &ali svou praci Iépe, aby byli vice aktivni, a dinyli schopni dlat veci,
které doposuddat nemohli. [1]

Zamestnavatel mze se zawgstnancem uzdit dohodu, ve které se zastnavatel
zavaze ktomu, Ze umozni z&manci prohlubovani kvalifikace, zargvemu tedy
poskytne volno ke studiu s nahradou mzdy. Z&tmanec se naopak zavazuje k tomu, Ze po
zvySeni kvalifikace odpracuje u tohoto zmtmavatele sjednanyas, nebo mu uhradi

veSkeré naklady, které zastnavatel vynaloZzil v souvislosti se studiem 2amance. [8]
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3 POTREBA VZD ELAVANI

Uceni a vzdlavani je nepetrzity proces a ja¢ba sledovat a aplikovat politiku trvalého

rozvoje. Je tlezité, aby kazdé vzthvani n¢lo své zasady:

» identifikace pateby vzalavani,
» jaké mnoZstvi a jaka proporce ptestki ma byt vynaloZzena na vddvani

» kdo je za vzdlavani odpowdny. [1]

M¢tit a posuzovat kvalifikaci a vzthvani jde velice&ko. Je to obtizny problém,
protozZe tyto vlastnostilovéka, steji tak jako identifikace jejich p&tby, jsou jen velmi
t¢Zce nefitelné. Stej tak neexistuje Zadna metoda, kterd byouala esné pozadavky
jednotlivych pracovnich mist. Nemgwbtizné je také rozpoznat a kvantifikovat vztah

mezi kvalifikaci zamistnance a vysledky jeho prace.

Poteba vzdlavani je vlastd jakakoliv nevyrovnanost mezi znalostmijigtupem,
dovednostmi, porozugnim problému na str@npracovnika a pozZadavky organizace.
V souwasné dob se vzdlanost nebo kvalifikace primitivnposuzuje nap podle stupé
dosaZzeného vzthni, vyweni a délka praxe. Toto ovSem neni spolehlivy uiehza

zpasobilosti pracovnika. [5]

3.1 Identifikace potreby vzd&lavani

Je dilezité si polozit otazku¢i potreby vzdlavani chceme viastnidentifikovat —
potreby organizace nebo také faiiy pracovnika samotného? Dale je také nutné rozpoz

rozdil mezi tim, co jiz pracovnik umi, a tim, coloyet mél.

Model deficitu— vzdilavani je pouze davani do i@doku toho, co bylo Spatné.
Vzdélavani je totiz mnohem vice. Zabyva se rozpozndmanispokojovanim rozvojovych
potteb — flexibilni kvalifikaci, pipravou lidi, zvySovani vSestrannych schopnosti a
piipravou na to, aby byli pracovnici v budoucnu sctiopiebirat vySSi Urove

odpowdnosti a pravomoci.

Pii analyze pdeb vzdlavani se rozpoznavaji podnikové ity (analyza

strategickych plan, analyza plah lidskych zdroji), poteby skupiny (pizkum poteby
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vzklavani jednotlivych pracovnil a poteby jednotlivce (hodnoceni pracoviika

analyza pracovnich mist). [5,9]

3.2 Metody analyzy poteb vzd&lavani

Analyza vzdlavacich patb je systematicky pekum, jimz lze zjistit to, co si

potrebuji zamntstnanci doplnit, aby vykonavali svou praci s pozehym efektem.

Ctyti metody analyzy peeb vzdlavani jsou:

analyza podnikovych a personalnich @lan

analyza pracovnich mist,

analyza hodnoceni pracovniho vykonu (hodnoceni oprdki, pozorovani
prace, rozhovor, testy),

Seteni o vzdlavani. [1,9]

3.3 Specifikace vzdlavani

Specifikace vz#&avani je produktem analyzy pracovnich mist. ¢juje fadu

charakteristik, které by jedinec &m mit, aby mohl Uasgsre plnit Ukoly. Témito

charakteristikami jsou:

znalosti— to, co jedinec pétbuje znat. Jedna se o odborné, technické nebo
komegni znalosti. Dale to mohou byt znalosti o kotmém, ekonomickém nebo
trznim prostedi, znalosti tykajici se probléma jejichieSeni, znalosti obsluhy
stroja, pouzivani materié| zakaznik atd.,

dovednosti— maji-li byt znalosti efektivh vyuzivany a ma-li byt dosazeno
pozadovanych vysledk je poteba, aby ré jedinec potebné dovednosti,
schopnosti- potebné k dosazeni poZzadované Ukovykonu,

postoje— prace ma uéité pozadavky a zagstnanec by se ghchovat a pracovat
pozZzadovanym zjsobem,

normy vykonu- to,¢eho musi byt jedinec schopen dosahnout. [1]
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3.4 Planovani programa vzdélavani

Pfi planovani prografn vza&lavani je dlezité zandiit se a prodiskutovat

nasledujici polozky:

3.41 Cile

Cile 1ze definovat jako kritéria chovani, kterychusn byt dosazeno, aby bylo
vzklavani povazovano za Ggmé. Je paeba definovat to, co by &a byt Skolena osoba
po ukorgeni Skoliciho programu schopnaélat. Cile vzélavani je mozné nejlépe vyjat
nasledujicim zfisobem: ,Po uko¥eni vzalavani (nebo tétocésti vzalavani) bude
Skoleny schopen... (n&porientovat se v bilancich, programovat osobriitpd, pracovat

s textovym editorem, pracovat s vysokou miréesposti atd.).”

3.4.2 Obsah

Vymezeni obsahu Skoliciho programu ma na starostlyaa poteby vzdlavani
a vyhodnoceni toho, co je peba udlat pro dosazeni projednanych a odsouhlasenygh cil

vzdelavani.

3.4.3 Délka

Jsou pipady, kdy jeiteba ¥novat vicetasu tomu, aby se lid&ili sami objevovat
rizné metody a postupy, nebo také tomu, aby byli jespalo prace¢imz si osvoji nové
myslenky a postupy. Postupyi wzdélavani je také mozné urychlit pomocigiaci, ale

samotna délka vathvaciho procesu sami@jpme zavisi hlavi na jeho obsahu.

3.4.4 Misto uskuténéni
Realizace vzélavaciho programu je mozna rfadh mistech:

= v podniku, gi vykonu prace (na pracovisti),
= v podniku, mimo vykon prace (mimo pracoj)st

= exterrg (mimo podnik). [1]
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3.5 Rozpdtovani

Sestavovani rozgtu je ¢ast planu vychazejici ne z peldb vzalavani a rozvoje
pracovniki, ale z priorit organizmi strategie a strategie lidskych zdroRozpdet pro
financovani vzdlavacich aktivit se obvykle sestavuje na obdobingda roku nebo kratsi.

Tento rozpoet by neél obsahovatit slozky:

» fixni sloZzka zabezp®ijici dlouhodobé vztavaci programy, které se vztahuji

k dlouhodobym a stdredobym citim organizace,
= variabilni sloZzku zajiujici operativni (kratkodaijsi) vzdslavaci programy,
= rezervni sloZzku k pokryti nahlych peb.

S finartni strAdnkou dale Uzce souvisi také sestavasbvého harmonogramu. Je

dulezité efektivie zkoordinovat vzélavaci aktivity s pracovnimi procesy v organiz§g].

3.6 Kdo zabezpéuje vzdélavani?

Koucovani, instruktdZz nebo mentoring zpravidla zabéajpe vedouci tymu,
manazé, spolupracovnici (ki@ jsou specialé powieni vést, radit a gevat o Skolené

osoby) nebo ,mentd'.

Mimo pracovis¢ miaze byt vzdlavani zabezp®vano ¢leny utvaru vzdlavani,
externimi vzdlavacimi institucemi, konzultanty nebo lektory. lani manaz& by mgli
byt také zapojeni do vthvaciho procesu, nebamozni snazsi aplikaci n&ené latky na
pracovisti, tim také Zdazni svou hlavni zodpégnost za vzélani. Rozeni Skolitelé jsou
vzacni, dokonce i profesionalové museji bytclp€ vedeni ktomu, aby poskytli

odpovidajici vzdlani. [1]

3.7 Odpowdnost za vzdlani

Odpowdnost za vzélani nesou manaliea sami pracovnici. Oblast vddni
a rozvoje pedstavuje klfové kritérium, podle kterého budou man@ab®dnoceni. Ukolem

specializovaného utvaru vddvani je poskytovat rady a vést manaZefiypinéni jejich
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vzklavacich povinnosti. V s@asné dob vSak podniky mnohem vice spoléhaji na externi
Skolitele nebo vz&ldvaci instituce. Roli podnikového widvatele ve stale&Si mie hraje

konzultant.
Mensi vz@lavaci Utvary jsou odp@dné za nasledujici aktivity:
= vytvareni vzalavacich strategii,

» analyzovani a identifikace pgeb vzdlavani v podniku a u jednotlivych
zamestnani,

= formulovani navrh, jak tyto poteby uspokojovat,

» piiprava plaf a rozpéta vzdilavani,

= zjiStovani vnitropodnikovych moznosti wddvani, vylr externich
vzklavateli, specifikace pozadauk na ® a zabezpmvani toho, aby
poskytované vz&lavani odpovidalosmto pozadaviém,

» poskytovani konzultaci o externich ¥klacich kursech jednotliin nebo
skupinam,

» organizovani internich kuksa vzdlavacich prograrin

» vzcklavani manaZzér mistii a mentoi,

» poskytovani pomoci a vedeni jedime pi piipraw a realizaci jejich plan
osobniho rozvoje,

» sledovani a vyhodnocovani efektivnosti #&dani v organizaci. [1]
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4 PROCES VZDELAVANI

Vzdeélavani jako proces je mozné rafitl do dvou podskupin, a to systematické
a planované vzgavani. V obou fipadech by ma byt vysledkem zvySena schopnost,

adaptibilita a zagstnatelnost. [1]

4.1 Systematické vz&avani

.Systematické vzé&lavani je vytvéeno k uspokojeni definovanych petb.

Systematické vzadavani je zaloZzeno na nasledujicim jednoduchgtiiazovém modelu:

» definovani paieb vzalavani,
» rozhodnuti o tom, jaky druh vdvani je k uspokojenéthto poteb zapatebi,
= vyuziti zkuSenych a Skolenych Skolitgdii planovani a realizaci vthvani,
* monitorovani a vyhodnoceni widvani za Gelem zjiSéni jeho efektivnosti.”
(1, s. 535)
Tento model poskytuje dobré vychodisko pro planéwadklavacich prograii ale
je pilis zjednoduSeny. DalSim nedostatkem je to, Zeladek dostatny diraz na

odpowdnost manazéra samotnych pracovnika vzalavani. [1]

4.2 Planované vzdavani

Planované vz#lavani jsou promysSlené kroky, které vedou k doshaertklani

nezbytného k tomu, aby se zlepSil vykon praco¥n8klada se z nasledujicich kiok

» jdentifikace a definovani p@b vzdlavani — analyza podnikovych, tymovych
a individualnich pdtb i poteb jednotlivych zagstnani ziskat nové dovednosti
nebo znalosti nebo zlepSit stavajici schopnosteéty fazi se rozhoduje o tom,
jaké vzatlavani je pro vieSeni daného problému nejvhégn a nejefektivayjsi,

» definovani poZzadovaného vkihi — je nezbytné uit, jaké dovednosti a znalosti

se maiji pracovnici nit, rozvijet a jaké jefeba zrénit postoje,
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= definovani cit vzadslavani— definuji to, co se maji pracovnici @&y dale také
to, co Skolené osoby museji byt schopny po absdlwibgkoliciho programu
délat,

= planovani vzdavacich prograni — je nutné vytveit takové programy
vzklavani, které by zabez§ly uspokojeni pateb a splani cili vzdlavani,

= rozhodnuti o tom, kdo bude zabeapat vzdlavani — zde je dlezité vhodg
rozhodnout o tom, do jaké miry bude vl&vani uskut&iovano inters
v organizaci a do jaké miry extérnDale je také nezbytné dif, jak se budou
jednotlivi manaz#, vedouci tyn, Gtvar vzé@lavani nebo samotni pracovnici
podilet na odposdnosti za vz8avaci programy,

» realizace vzdavani— zajistit nejvhod®si metody vzdlavani. Tyto metody by
mely zajistit, Ze se zadstnanci nati dovednosti, schopnosti, znalosti a postoje
takové, které jsou pimba ke spléni daného cile a které gebuji mit,

= vyhodnoceni vzthvani — béhem pibéhu vzdlavacich prograin je nutné
sledovat efektivhost a poté se provadi vyhodnoeedilavani, abychom zjistili,
do jaké miry byly splény stanovené cile,

= zdokonaleni vzthvani a pokra@ovani v @m, pokud je to nezbytréje dobré
zhodnotit, véem je poteba vzdlavaci program vylepSit nebo zdokonalit, dale
také je nutné rozhodnout o tom, jak budou uspokootreby na vzdlavani

pracovniki, které zbyvajti pretrvavaji. [1]
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5 METODY VZD ELAVANI

Uménim @i vytvéareni vzalavacich prograri je namichat spravnou smvzdlavani

pii vykonu prace nebo mimo pracow& ostatnich metod velhvani. V sodasné dob

existujefada technik, které ditelé nebo Skolitelé pouZivaji k vycviku. Nyni jeemndem

piechazet od pasivnich metod k aktivnim, nebo seadiaityto druhy vyuky kombinovat.

P¥i kombinaci metod museji byt Skolitelé velmi delkvalifikovani. [1,2]

5.1 Metody podle mista uskuténéni

Jak jiz bylo v pedchozich kapitolacheceno, metody vz&lavani se mimo jiné

roz¢lenuji podle mista, kde se uskdit@ji:

metody vzdlavanipri vykonu pracginterni vzélavani na pracovisti), které se
pouzivaji kazdy den jako s&ast specialniho na miru Sitého programu
(demonstrovani, kawvani, rotaci prace, planované zazitky, zapojeni do
projekti a mentoring),

metody vzdlavani mimo pracovidt (externi vzdlavani), provozované ve
vzklavacich z#zenich (pednasSky, dasti na vystavach, debaty, diskuse,
metodu objevovani, ffpadové studie, hrani roli, simulaci, skupinovaceni,
team building, distami vzdlavani, Skoleni neboc¢eni se hrou — outdoor
training/learning nebo adventure education — a sémi

metody pouzZivanéna pracovisti i mimo pracovist (instruktaz, otazky
a odpo¥di, weni se akci, paweni ukolem, projekty, usémované c¢teni,

vzklavani pomoci pétact, interaktivni vide a video). [1,6]

5.1.1 V podniku, pfi vykonu prace (na pracovisti)

Zpusoby, jakymi mohou byt zagstnanci na pracovisti Skoleni, je mnoho. Mezi

nejpouzivanjsi pati zejména vytiovani nebo kotovani manazerem, vedoucimi tym

nebo Skoliteli. Déle pak néijglad miZe Skoleni sp#ivat v individudlnim nebo skupinovém

powteni ukoleni pridéleni projektu. Jedinci pak pracujiciuse, rozviji své dovednosti

a odbornost. Teorie n&ni (¥ Skoleni se bezpragdre uplatiuje v praxi a stava se tak

pochopitelnou. Nevyhodou je to, Ze efektivnost &adi zavisi na kvalé vedeni
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a kowovani, které je § praci poskytnuto. Problémem mnohdy byvaji mahahebo
vedouci tymu, kté neuntji vzdélavat a maji sklon vadani neprovad, nepodporovat.
DalSi nevyhodou mohou byt vddvani typu ,sedni si vedle mne“; totoude mit za
nasledek kopirovani zlozvyk Abychom se vyhnuliémto problénim, je teba manaZery
a vedouci tym dikladre proskolit v tom, jak spravnvzdclavat, dale jereba zdraznit, Ze

kvalita jejich prace se odrazi v jejich hodnocé¢hj.

5.1.2 'V podniku, mimo vykon prace (mimo pracovist)

NejlepSim zfisobem, jak ziskat poktdé administrativni¢i manualni dovednosti,
dovednosti v oblasti sluzeb zakazinik nebo prodeje, je Skolit pracovniky mimo
pracovisé, nagiklad ve zvlastnich kursech nebo ve &asacich z#zenich, ktera jsou
piimo ukena pro Skoleni zatatnand. Tato metoda je hospodarna a efektivni vzhledem
k tomu, Ze pomaha zvySovat identifikaci Skolenéhpaosinikem jako celkem. Hlavni
nevyhodou je fechod Skolenych pracovrikze vza@lavaci mistnosti na pracovni misto,
aby zde aplikovali to, co se nalii Tento problém se tyka také mana¥exr vedoucich
tymu, protoZe ti jsou naopakéisinou Skoleni v zabyvani se relatévabstraktnich pojiin
jako je napiklad motivace a vedeni, a souvislosti mezi tim, s@ lidé nadi ve
vzdklavacich kurzech nemuseji byt vzdgé. Skolené osoby by siéhp uvédomovat, co
se i a co se od nichcekava, ze budou zavédsvé nové poznatky a zkuSenosinmo do

praxe. [1]

5.1.3 Externi vzdilavani (vzdélavani mimo podnik)

Externi vzalavani by n¢lo byt schopno nabidnout takovou kvalitu wguani,
jakou by bylo neekonomické zajdvat pomoci vnihich zdrofi. Je uzZiténé zejména pro
rozvoj znalosti a dovednosti manavexr vedoucich tyiin Byva nefastji pouZzito i
vStpovani vysoce specializovanych znalosti nebo pidlkah dovednosti. Nevyhoda
spaiva v tom, Ze je potom problém aplikovat dawoou teorii do praxe. | vifpads, kdy je
toto vzdlavani vysoce efektivni, se ziskané znalosti a dowsti rychle ztrati, pokud

nejsou pouzivané okam&if1]
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5.2 Metody podle aktivity nebo pasivity studeni

Nasledujici metody vyuky jsou usf@alany podle toho, jak jsou studenti aktivni nebo

pasivni @i vyuce, p&inaje metodami,ipkterych jsou studenti aktivni nejm&rj2,6]

5.2.1 Hednéaska

Prednaska je =z hlediska nakiadnejefektivigjSi metodou fmeého kontaktu
s velkym pdétem student. Hlavnim gedpokladem pro schopnost véstegnasku je
dokonaly herecky vykon, dale pak schopnost vzilseole studenta (nejlépe se gnvzit
do role studerit ti, kteri jimi jeS& neddvno sami byli). iPprednasce je takéibbzité mit ji
dukladre predem pipravenou, zvolit vhodné vyukové préstli, prezentovat latku tak, aby
udrZzel pozornost student MiaZze doplnit pednasku dznymi grafickymi prvky, vtipy,

videoprogramy atd. [2]

5.2.2 Modelovani chovani

VétSina lidi se i tak, Ze pozoruje chovani druhych. NapodobovaaajywetSinou
jedinci majici autoritu nebo ¢ité charisma. Vyuka st&ma na modelovani chovani je

zaloZena natyiech principech &eni:
= npapodobovani (modelovani),
= zkouSka chovani (c¥#eni),
= zpewiovani (odngna),
= transfer (penos novych dovednosti na praca)ist

Skoleny sleduje chovéani Skolitele a potom se jé&jopdi napodobit. Vyhodou je, Ze
béhem procesu je okaméiposkytovana ztina vazba. Tato metoda vyuky bylan vést

k rozvoji dovednosti a k sebiadtte. [2]

5.2.3 Distaréni vyuka

Metoda spoiva v genosu informaci pomoci techniky centralniho zdroje
k jednotlivaiim nebo skupindm z mista zdroje do mista vzdalendhohou to byt
korespondetni kursy, dozorované zkouSky organizované mimo trlasnstituci,

telekonference, gdtacové multimedialni vyukové programy. Tyto metodyysdiodné pro
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studenty nebo za¥stnance pochazejici ze vzdalenych oblasti, a prefgou tak mobilni
jako ostatni. Velkym problémem u tohoto druhu vyyky motivace — studenti jsou
izolovani a postradaji atmosféitidy, dale pak jsou problémem vysoké naklady na pyvo
kursu. [2]

5.2.4 Vyuka zaloZzena na vyuziti techniky

Metoda vyuZiva jakoukoliv techniku, ktera wje, podporuje vyuku a vthva.
Jedna se o techniky tiskem gimaje a virtualni realitou ka@e. Dale je mozno vyuzit

videokonference nebdzna multimedia. [2]

5.2.5 HRipadove studie

Tato metoda umaitije studentm samostatné mysleni. Studenti aplikuji ziskané
manazerské znalosti na realné situadgdeéove studie podporuji kreativitu, zdokonaluji

schopnostesit problémy a uspadat mysSlenky. Zpravidla byvaji velmi zdlouhavd. [2

5.2.6 Kratké pripadové studie

KratSi pipadové studie byvaji oblib&si, byvaji pouzivany velmi vyhodnv celé
fadk vyukovych situaci. Zpravidla se jednad o jednosto&ou ilustraci nebo analyzu

konkrétni myslenky nebo teoriegiéinou se umiiiji na konec kapitol vdebnicich. [2]

5.2.7 Hry a simulace

Tyto metody vyuky se pouZivaji ¥ipadech, kdy by vycvik v redlném &y mohl
byt nakladny nebo nebezfrg.. PokouSeji se vytvid realitu, ktera zjednodusSi danou

situaci.
Hry - jsou jednodus$Si a prezentuji realitu, vice mbmpa

Simulace — predstavuji opekmi modely fyzikalnich nebo spdenskych jeu

(trenazery, c\ieni pro vyuku obchodni administrativy atd.).

Hry a simulace vyZaduji aktivni zapojeni, vyuzitefosti na skutaych problémech.
Je teba brat naietel riziko, Ze se studenti ndunespravny postup nebo Ze si ¥sfuji

piiliSné sebe¥domi ve vlastni schopnosti. [2]
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5.2.8 Hrani roli

Metoda, @i niz studenti nebo za¥stnanci dostanouifbezitost vyzkouSet si nové
zpasoby chovani fdmo v praxi — v bezpmeé situaci. B hrani roli rozvijeji lidé schopnosti

empatie. [2]

5.2.9 Skupinova diskuse

Skupinova diskuse je jeden z hlavnictigui zvySovani angaZzovanosti Skolenych

v ucebnim procesu.
Tri techniky:
= Skolitel vedené techniky,
» skupiny rovnocennych partnigr

= skupiny podporované technikou. [2]

5.2.10 Akéni uéeni

Nejlepsi zfisob weni je takovy, kdyz student rozviji dovednosti peimzapojeni
do skuténého, slozitétho nebo stresujiciho problému. Tatotodze nuti Skolené

identifikovat problémy, hledageseni, testovat je v realnémeva vyhodnocovat vysledky.

[2]

5.2.11 Vycvik na pracovisti

Vyuka na pracovisti, neboli on-the-job trainig, 8@ v tom, Ze Skolena osoba ma
urcity ukol, ktery musi splnit fmo na pracovisti s pomoci technickych a modernich

pracovnich poriicek. [2]

5.2.12 Wnovstvi
Je pravépodobné, Ze nacabni obory bude kladen velkyimdz, protoZze tato
metoda vyuky je nejprakiticjSi a nejefektivijSi zpisob vyuky technickych obor

Kombinuje metodu vyuky na pracovisti s vyukou kid&. [2]
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5.2.13 E-learning

E-learning je v podstat systém elektronického v&dvani. Je to vytovani

a vychova samostudientipvyuZziti raiznych opor, jako jsou néjlad www stranky. E-

learning

je progresivni vyukova metoda vyuzivajicimaximalni mie informani

a komunik&ni technologie. Pracuje s testy, obrazky, tabulkagnafy, audio i video

zdznamy. Je technologicky zap&an pomoci systému sluzeb Learning Management

System (LMS). Tato strategicka forma vyuky je vyelia od zakladnich Skol az po

specialni tréninky, podporujici celoZivotriemni.

Je to nejlepSi Zrsob, jak systematicky a efektwrnvzdilavat zangstnance. E-

learning je vhodné vyuZivat jak v obchodnich nebgobnich spolénostech, tak

i v administrativnich odéenich organizaci nebo nafaglech. E-learning podporuje

kreativitu a spolupraci, kiové dovednosti k dosazeni znalosticemmé spoknosti.

Hlavni divody, pr@ vyuZivat e-learning:

Usporatasu a naklaidna skolent,

jednoducha organizace,

¢asova a prostorova nezavislost,

nazornost a moznost okamzit&upe vazby,

pozitivrejSi pristup zanistnand ke Skolené problematice,

on-line kontrola a odborny servis,

standardizovand forma vddni — ke kazdému zafstnanci se dostava

v identické podoé&

Osvojené vlastnosti Ize pré&st pomoci feSeni testovych otdzek a modelovych

situaci. Pi vyhodnocovani testu je nutné, aby student dagsktleni a dopordeni, co by

mél znovu prostudovat a na co by sélmnovu zanstit. [11,12,14]
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6 VYHODNOCOVANI VZD ELAVANI

Je nutné si wdomit, Ze ndeni efektivity nez&ind az po ukateni vzalavaci aktivity,

ale jiz na zaatku vzdlavaciho cyklu, tzn. u analyzy véddvacich paieb.

VZdy je poteba rozhodnout, zdadho vzdlavani smysl a zda splnilo vSechna kritéria,
kterd museji byt stanovena jiz ve fazi planovaniéiaani. PedevsSim jde o definici
vysledki, kterych ma Skoleni dosdhnout, dale je takégbat zajistit, aby kazdy Zastrény
vzklavaciho procesu znal od¢&ku cil. Dale je nutné posoudit, co felda zlepsSit, aby
bylo vzc&lavani naklado¥ efektivrgjSi. K posouzeni vSeckahto kritérii je teba ¢dét,
jaké informace budou pro hodnoceni kupeteba, jak je ziskat a v neposledad vybrat

vhodnou metodu, jak tyto informace analyzovat.

Pti hodnoceni vzélavaciho kursu porovnavame cile (Zadouci chovamiyskedky
(vysledné chovani). Toto srovnani nam umozni odggivna otazku, do jaké miry spinilo

vzdklavani sve cile. [1,7,10,15]

6.1 Urovré vyhodnocovani
Vyhodnocovani efektivity vatldvaciho procesu se uskéteje na @ti urovnich:

1) Reakce— co si mysli Skolené osoby o uZnesti ¢i piijemnosti vzdlavani,
o jednotlivych lekcich a lektorech, co jim chyhi@opak pebyva,

2) Hodnoceni poznaitk- co se Skolené osoby ridy — nové znalosti a dovednosti,
zmeény v postojich atd.,

3) Hodnoceni pracovniho chovari mira, v jaké absolventi Skoliciho kurzu
uplatiuji své nové poznatkyrppracovnim vykonu,

4) Hodnoceni na urovni organizai jednotky— zjis'uje dopad zrn v pracovnim
chovani pracovnik ktei absolvovali vzdlavaci kurz, na fungovani organizace
(konkrétre té casti organizace, ve které pracovnici vykonavajusiumkci),

5) Hodnoceni konr@é hodnoty- zji&'uje, jaky ma organizace celkovy présp ze

vzcklavacich kuri z hlediska ziskovosti nebéstu organizace. [1]
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6.2 Metody méfeni a modely hodnoceni

Nejcasgji délime metody mfeni podle toho, zda nasleduji bezpredtt po

vycvikovém kurzu, nebo az po dé dok, dale také podle toho, kdo je autorem

hodnoceni.

Velmi znamé roZlenéni metod hodnoceni je:

» Urovai reakce dastniki (dotazniky spokojenosti atd.),

» Qrovei uceni (testovani znalosti, ziskanych dovednosti),

= Qrovai chovani (zhodnoceni dovednosti — assesment/deweltpcentra),

= Uroveir vysledki (méteni dopadu do realné vykonnostiiepeseni nabytych

poznatki do praxe — nappozorovani p praci),

» Qrovei postoji. [3,15]

Tab. 1: Modely hodnoceni, jejich vyhody a nevyhddyoj: [9]

Model hodnoceni

Empiricky Systémovy Instruktivni Doporu éujici
. " Kontrolovat, Owéiovat, Zdokonalovat, it
Cil Owérovat
zdokonalovat zdokonalovat se
Srovnavaci Kratké testy a
Metody/ Méreni, ,testov_anl, Stan,'C?’ . Pozorovani, uzké roztp vory.,
7 kontrolni skupiny, srovnavani N zaneieni na
charakteristiky o , zameteni, diskuse
statistika vysledki se dotazy
stanovenym cilem z&astrénych
Velmi zidka I}llejcas:ép Uzitecny pro nove Vyuz_wany )
oy - . | vyuzivany model programy, poradci, @inny
VyuZiti vyuZivany, spise . . .
; pro hodnoceni | poskytuje pohled nastroj pro
iluze RPR : PN
vzaglavani zevnif zavadni znmen
Obvykle V&ima si
nepiikazny, trivialnich Néakladny, Muze byt
Slabé stranky sloZity a drahy, vysledki, s vysledky se povaZovan za
¢asto neni piedpoklada obtizre pracuje tendegni
relevantni realnost cii

6.3 Vybér metod vyhodnoceni efektivity vzd&lavaci aktivity

Vybér metody je podmin splrénim ukitych jednoduchych poZadark

* metoda musi umoznit rozdil mezi znalostmi a schepnopred vzdlavacim

kurzem a po &m,

» v piipact, Ze nemame dostatek informaci o stavedpvzdlavacim kurzem, je

nutné mit takové udaje, aby byl mozny benchmarking,
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» metody vyhodnoceni by &y obsahovat objektivni i subjektivni metodyiani

na dvou éiznych Urovnich r&eni. [3]

6.4 Komunikace vysledki méieni

VétSinou jsou vysledky gfeni zpracovavany do podoby zéstné zpravy. Tato
zprava obsahuje zpravidlaghled uskuténénych netreni a jejich interpretace. Z&ecna

Zprava je poté prezentovana vSenaairenym stranam. dmi jsou:

* nadizeny &astniki vzd&lavaciho procesu,
* manaZzer rozvoje lidskych zdigj

* nadizeny Skolitele,

» Ucastnici vzdlavaciho kurzu.

Po prezentaci vysledknasleduje diskuse a navrhy aeati pro pipadna zlepseni.

[3]
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SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATK U

Po prostudovani literatury zabyvajici se problekmati vzélavani pracovnik
jakozto ulohou personalniho afleni jsem se v teoretickéasti mé diplomové prace

pokusila nastinit, jak cely tento wdvaci proces probiha.

Nejprve jsem se zabyvala ulohou personalnihoéledd a vyznamem prace
personalisty. Lidské zdroje jsou jednim z ridgditéjSich faktofi ptsobicich v kazdém
podniku, neb6 uvadji do pohybu materialove, finani a inform&ni zdroje. A aby byly
lidské zdroje dostateé¢ efektivni a pinosné, je pdieba je vhodé zvolit, dolie se o &
starat, dohlizet na jejich dost&teu kvalifikaci, motivaci, informovanost a nélezité

ohodnoceni. Toto vSe je Ukolem personalnihcsked v kazdé spotmosti.

Déle jsem se za#iila, jak jsem se jiz zminila vySe, na jeden z ukeérsonalniho
odcleni — vzdlavani pracovnik. Je velmi dlezité v pravyc¢as rozpoznat ptebu
podnikového vzéavani. Literatura popisujeé¢kolik metod, jak analyzovat tyto pgeby,
jak efektivré vzaélavaci proces naplanovat z hlediskesového, obsahového, prostorového
nebo jak si stanovit vhodny cil celého procesumielyznamnou roli hraje také rozget,
protoze vzdlavani pracovnik neni lacina zalezitost a firma byéla mit moznost uvolnit

dostaténé mnozstvi financi.

DuleZité je vhoda zvolit Skolitele. Pokud ma firma své vlastni Skeli, ktéi jsou
dostatén¢ kompetentni k tomu, aby v&dvali ostatni pracovniky, hovimne o internim
vzaklavacim procesu. Pokud je firma nucena o tyto sluzédat vzdlavaci instituci,

mluvime o externim vzadiavacim procesu.

V dalSi fazi vzdlavaciho procesu se vybira metoda &adani. Tyto metody se
rozliSuji podle toho, kde se Skoleni kona -d'tmupiimo v mist pracovis¢, a to bd’ pri
praci nebo az po pracovni domebo mimo misto pracové&tDalSi metody vzélavani se
rozliSuji podle aktivity nebo pasivity studenté yzdélavani. Jednou z nejnggich a jisé
néklado¥ nejmi nara@&nych metod vzdavani je e-learning. Velmi zalezi na vhodném

vybéru metody vzdlavani, nebo na tom zavisi usiSnost celého procesu.

V zawru jsem se zawtila na hodnoceni efektivity vzthvaciho procesu.
Hodnoceni Skoleni probiha ¥kolika drovnich. Hodnoti se, jak bylo Skolerfiqpsné, co
se pracovnich vykantyka, jak hodnoti Skoleni samotni pracovnici, ligdsylo Skoleni

vSem dostata¢ srozumitelné atd. Jak jsem se dékVa z nastudovaneé literatury, je takeé
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dulezité vhod® zvolit metodu hodnoceni vilhvaciho procesu, stejrtak jako vhoda

interpretovat vysledky tohoto hodnoceni.

Z teoretickécasti mé diplomové prace budu vychaz#itgmalyzovani satasného

stavu vzdlavani pracovnik ve spolénosti FORTEX — AGS, a.s.

Na zaklad ziskanych poznatkformuluji nasledujici hypotézy, které se budu &naz
potvrdit ¢i vyvrétit:

Hypotéza H1: Redpokladam, Ze spaleost stavi vzélavani svych zagstnand

mezi prioritni cile a uvaluje na ®j dostaténé mnoZstvi peiz.

Hypotéza H2: Redpokladam, Ze firma FORTEX vyuZziva spiSe extersidlitel

pii vzdélavani svych zagstnand, nez Skolital internich.

Hypotéza H3: Redpokladam, Ze firma vyuziva e-learning jako jedanoznych
zpasohi studia zarmsstnand.

Hypotéza H4: Redpokladam, Ze personalni @tihi firmy dokaze zhodnotit, jsou-

li vzdélavaci aktivity ve spoknosti Finosné a zda maji pozitivni vliv na praci

zangstnand.
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7 O SPOLECNOSTI FORTEX

Spoleénost FORTEX — AGS, a.s. gatk vyznamnym podnikatelskym subjéki
v olomouckém regionu a v sidle spaiesti, okrese Sumperk, je n&¥i stavebni firmou.
Postem svych zagstnand sefadi mezi 30 nejvyznandjSich stavebnich firem @eské
republice. Firma FORTEX se orientuje na stavebmoly, kovovyrobu pro logistiku, na
stavbu a vyvogistiren odpadnich vod a prodej a servis osobnighitiovych automobi.
FORTEX pati mezi 3ptku dodavateél technologii ¢isténi odpadnich vod Ceské
republice, avSakada vyrobk v posledni dob stale vice swiuje i do zahragi — do

Rakouska, Slovinska,dtecka a také do vychodoevropskychistat

Spole&nost byla zaloZena v roce 1968 a od té doby prosteni forma podnikani této
spole&nosti fadou zmdn. Vroce 1990 byla transformovana na akciovou espoist
s postupnym fechodem na divizni organizaci a od roku 2006 je FER koncernovym
podnikem holdingu USOVSKO a.s.

Souwasti spolénosti FORTEX je od roku 2005 jeji d@éend spolénost VH
PROSPEKT, s.r.0. Olomouc, jeginnost je zarena na stavebni vyrobu, na oblasti, které

nema ve svém programu misied spolénost.

Znanou cast produkce firma vyvazi do zahréiniUdrzet si prosperitu i v tvrdé
konkurenci soasného trhu se managementu firmyi @bky vyuzivani modernich metod
obchodnich strategii. Spéteost usiluje o to, aby jeho aktivity a strategiadty diraz na
jakost vyrobki a sluzeb, pozitivni iistup k ochra#é Zivotniho prodedi a bezp@ost
a ochranu zdravi zafstnand. Toto usili bylo zavrSeno ziskanim certifik@ale norem ISO
9001, ISO 14001 a OHSAS 18 001.

V letoSnim roce doSlo k vyznamnym &madm v personalnim obsazetiidicich
pracovniki. Po dohod s gredstavenstvem spdleosti odeSel z funkce generalnitealitele
spole&nosti pan inzenyr i Hovorka. Novymieditelem spolkénosti se od nového roku stal

pan inZenyr Jaromir Svéda.

Organiz&ni diagram spolmosti FORTEX je filoZzen v giloze P I. [13,17]
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7.1 Hredmét podnikani

Vyrobni ¢innost spolénosti FORTEX je rozélena doctyt divizi — stavebnéinnost,

vyrobacistiren odpadnich vod, kovovyroba a prodej a seutemobiti.

7.1.1 Stavebnginnost

Divize stavebni vyroby realizuje pozemni stavby lmédedu na jejich slozitost
a technologickou natoost. Stavebnéinnost je zar‘ena pedevsim na zhotoveni staveb
pro administrativu, sluzby, obchod, bankovnictviraxotnictvi a v neposlednifad
primys| a zemidélstvi. Spolénost se dale zabyva nénymi bytovymi stavbami, a to jak
novymi, tak i rozsahlymi rekonstrukcemi byvalych jertskych objekt. Kompletni
realizace stavebnich praci famesel, které zahrnuji elektroinstalace, zdravalase,
astedni vytagni, plynoinstalace, veSkeré pokrygé a klemgské prace, vyroba

a mont&ze ocelovych konstrukci, je z&pgana vlastnimi pracovniky.

Vlastni stavebni projekce této divizeSi navrhy a kompletni projekty staveb
rizného charakteru dleigni a pozadavk zakaznika. Firma se mimo jiné podilela na

rozsahlé a nakladné obriowyhaorelého Sumperského divadla.

7.1.2 Vyrobad¢istiren odpadnich vod

Vyrobni program této divize zahrnuje malé domauisfirny odpadnich vod tené
pro individualni zastavbugistirny pro ptimyslové a zerudélské podniky, dale také

nejwetsi cistirny odpadnich vod, které jsowané pro obce a &sta.

Spole&énost ma mezinaro@n zapsanou ochrannou znamku FORTEX - AGS
v oblasti ¢istirenskych technologii. Zeské republice instalovala firm&stici zaizeni
nag. v Ceskych Budjovicich, Opa¥, Trutnow, samo¥ejmé také v Sumperku. Firma také
uspokojujetfadu zahragnich odirateli, mezi které pdt zejména Rakousko, Slovinsko

nebo Chorvatsko.

Nejen samotna vyrobaistiren, ale také rozvoj a vyroba dokbvych zdizeni
zaujima v programu této divize vyznamné misto. &palst FORTEX obsazuje

dominantni postaveni me&eskymi vyrobci v dodavkach provzdigyacich systéi které

Mrivrw s
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partneti velkych stavebnich firemipstavbach novych a rekonstrukcich stavajicistiren

odpadnich vod.

Tym specialisi — vyvojovych pracovnik, technolog, konstruktéi, projektant,
obchodnich manazirl dalSich odborntkzabezpéuje stalou inovaci vyrobniho programu
a vyvoj novych technologii. Odbornici jsou vzdiigoaveniieSit zpracovani jakychkoliv

nabidek a poskytnout také servis a dlouhodobé tdobitké poradenstvi.

7.1.3 Kovovyroba

Divize kovovyroba se soustl’uje na produkci vyrobk pro skladovani, dopravu
a manipulaci se zbozim. Mezi nabizené produktyi pagjména manipuéai voziky
a prostedky pro réni manipulaci se zbozim,uzné typy néstavbovych rdmke

stohovatelnym paletam, nastavbové ramy na typizdaewené palety.

Vyrobu je mozZzné realizovat podle individudlnichiapi zakaznik. Krom
standardnich vyrolikje mozné ve vlastni konstréki kancelé& a nasleda v dilenskych
provozech vyrobit dalSi variantydhto vyrobki, jejich konstrukni ¢asti, dily nebo sestavy.

Vyrobek je mozné vyrobit také podle podkiadbdanych zakaznikem.

Sklad hutniho materialu slouzi pro dodani polotdwdo vlastni vyroby, zaroveje

ale provozovan jako prodejni velkosklad pro Zivndst i velké odisratele.

7.1.4 Prodej a servis automobd

Spole&nosti FORTEX fsobi odfijna roku 2001 jako autorizovany prodejce
a servis pro osobni a uzitkové vozy &a Volkswagen. Servisni prace se zakladnim
nabizenym sortimentem byly vroce 2004 rta$y o autorizovany servis automabil

znatky Skoda a od roku 2005 se firma zabyva také pemdejovych voi znaky Skoda.

DalSi poskytovanou sluzbou a vyznamnou aktivitowlemosti FORTEX je
asp@sSre se rozvijejici obchod s ojetymi vozy. Zde nenidajoomezovan na zblay
Volkswagen a Skoda.

Vroce 2001 byl vlastnimi prastdky spolénosti vybudovan autosalon

Volkswagen. Zde je umigt provoz divize prodeje a servisu automobV sowasné dob

je firma schopna uspokojit veSkeré pozadavky zakaantéchto oblastech. [13,17]
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Struktura vyrobniho programu
20%
48%
20%
12%
O Stavebni ¢innost | Cisti¢ky odpadnich vod
O Kovovyroba O Prodej a servis automobilt

Grafc. 1. Struktura vyrobniho programu. Zdroj: Vlastpiracovani

7.2 Motto spolé&nosti

~Jedire spokojeny zakaznik wie dat prosednictvim trzeb smysl nasSemu

podnikatelskému usili.“ (17, s. 4)

7.3 Dcdinné spolé&nosti
» FORTEX-Water Technologies, Ltd.gBrusko,
= VH ProspektCR,
* Fortex-BWC, Ltd., Srbsko,

» Fortex-UPEC, Ltd., Rusko. [17]
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8 PERSONALNI UTVAR SPOLECNOSTI FORTEX

Bylo by mylné povaZovat za ulohu personalniho &etd pouze ,hlidani* mezd,

Vi s

je prosazovat vhodné persondlni strategie, pensopdlitiku a zvolit efektivni zfisob

prace se zadstnanci. To vSe ma ve fiFORTEX na starost pantiJZaoral.

8.1 Uloha personalniho Gtvaru

Personalni odtleni se pevazr zabyva:

hledanim zamstnand, ktefi jsou schopni, iniciativni a ochotni séitunovym

vécem,

zalenénim a adaptaci novych zéstnand do firemniho progedi a pomahanim

vedoucim pracovnikm s jejich motivaci a rozvojem,
fizenim vykonnosti zagstnand,

hodnocenim zadstnan@ a jejich pracovnich vykan (pficemz personalista
souasre pasobi jako interni konzultant a podporuje stabilizzaméstnance ve

firm¢),

platovym ohodnocenim, odmami a zardstnaneckymi vyhodami,
nemocenskymi a dovolenou,

Skolenim, rozvojem a vzZthvanim zamstnand,

p&i o zantstnance, o jejich vztahy, zdravi, be&pest a o jejich spokojenost,

vytvarenim jistoty a zadzemi stabilni a prosperujici firmrytv&enim pocitu
spokojenosti a vyuzitim takovyckianych nastraj vedoucich k tomu, Ze budou
zamestnanci chodit do prace s pocitem, Ze maji dloubéda perspektivni

zanestnani,
propoustnim zangstnandg,
poradenstvim,

interni komunikaci, dostateou informovanosti zaéstnand (interni zpravodaj

Fortexu, vybora fungujici intranet, nasnky atd.)
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Aby mél personalista vicetasu na tyto¢innosti a nesoustdoval se pouze na
administrativni prace,ipnasi gkteré pracovni ukoly na externi pracovni pomoc faum

outsourcingu.

Cilem personalni politiky spataosti FORTEX je zarstnivat schopné pracovniky na
vysoké odborné uarovni. Déle se personalni poliskaisteduje na to, aby za#stnanci
uplatiovali své dovednosti a talent v praxi, abyliimoZnost prohlubovat své odborné
znalosti a zdokonalovat se. Aby byly cile persondalitiky spinény, uplatiuje firma
pobidkovy motivani systém odrovani, umo#uje také vyuziti pruzné pracovni doby
u rekterych profesi, dale podporuje absolvovani jazykbwkursi a v neposledniact takeé

klade velky draz na odborné Skoleni zastnand firmy.

»Ve svém socialnim programu firmadgiuje prostedky na:
= piispivky na zivotni dchodové pojidini zangstnand,
= piispivky na ditské letni tabory a Skoleni akc&idzanestnand,
= piispivky na nadkup vitaminovych produikt
» poskytovani moznosti naedtbazénu, sauny a masazi,
= piispivky na zavodni stravovani.

Naopak firma od svych zasstnané ocekava:
= profesionalni fistup k praci,
= vysoké pracovni nasazeni,
= flexibilitu,
= Kreativitu,
= |oajalitu k firmg,

= schopnost tymoveé i individualni prace.” [13]
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8.2 Lidské zdroje

V sowasné dob zanestnava spoknost 378 zawstnan@. Zhruba 8 % z tohoto
poctu jsou technicko-hospotkii pracovnici z oblastiizeni, vyvoje, vyzkumu, obchodni

¢innosti, projektovani a ekonomiky.

DalSich 49 % zastavaji v kategorildickych povolani profese v oblasti stavebnictvi
(@ s nim souvisejici odborn&nnosti (elektrikdéi, vodai, maliti, klempii, topendi,

pokryvai atd.).

DalSi p@&etnou skupinou jsou éhické profese kovovyroby se zéfenim na
lakyrnické, zameénické a svéecské prace. Tato skupinaeustavuje 20 % z celkového

poctu pracovniki.

Vyroba ¢istiren odpadnich vod méa také ve spolesti vyznamné zastoupeni. Tato
divize zamdstnava pracovniky, kiejsou specializovani v oborech opracovani arexvia
plasti. Celkovy pd&et €chto pracovnik je 65, coz je 17 % z celkového o

zanestnand.

Velmi vysoka odbornost a kvalifikace je vyZzadové@adazangstnand autorizovaného
servisu Volkswagen a Skoda, nébotomto od¥tvi stale vice stoupa technicka sloZitost
vozidel. Proto je i toho odivi zna&né neopomenutelné,igstoZze zde pracuje nejmensi

pocet pracovnilk z celé spokénosti FORTEX.

Poéet pracovnik a v jednotlivych divizich

O Stavebni ¢innost W Kovowroba
Déistiékyodpadnich vod O Autosalon
W Technicko-hospodarsti pracownici

Graf ¢. 2: Pa‘et pracovnik v jednotlivych divizich. Zdroj: Vlastni zpracovani
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9 VZDELAVANI AROZVOJZAM ESTNANCU VE SPOLECNOSTI
FORTEX

Spole&énost FORTEX ma velmi efektivni a di@b propracovany proces vddvani
zanestnand. Kazdy pracovnik ve spaleosti ma pesré stanoven popis funkce
(technicko-hospodati pracovnici) nebeinnosti (pracovnici v divizich),iesre vymezeny
rozsah svych kompetenci a na zakladuladu pozadavkse skutenym stavem vedeni
stanovuje pdtby dalSich vz#glavacich aktivit. Do d&chto vzdlavacich kura investuje

spol&nost znané finance sivérou v jejich navratnost.

9.1 Identifikace potreb vzdélavani ve spolénosti FORTEX a jeji

metoda

Jak jiz jsem zminila vySe, kazdy technicko-hosgskiapracovnik, s vyjimkogeditele
spole&nosti, nebo &nik s pozadovanou odbornou kvalifikaci (pro vylaoralifikovanych
proces) musi mit zpracovan popis pracovni funka@nrfosti) Wetné pozadované
kvalifikace. Formul& popisu pracovni funkc&ihnosti je giloZzen v iloze P Il. Tento

popis je zpracovavan ndgdenym pracovnikem.

Kazdy vedouci pracovnik musi pro¥adejmért jednou réné¢ hodnoceni skuteg
dosazené kvalifikace svychripych podizenych, a to do 30. 10&mého roku, pokud
z vaznych dvoda neni nutné tvejSi doplreni kvalifikace. Na zakla#l popisu pracovni
funkce ¢innosti) a hodnoceni skut® dosazené kvalifikace mohou vedouci divizi
a odbornych utvaridentifikovat potebu vzélavani ve své divizi aipdavaji pisemnsve
pozadavky personalnimu ofldni na zaji&tni poZadované kvalifikace nebo jeji dojpin

pravidelré do 15. listopadu proffsti rok.

9.2 Rozdleni vzdélavacich aktivit ve spol€nosti

Skoleni a vzdavaci programy ve spaieosti FORTEX niZeme rozdlit do tri

skupin:

a) vstupni Skoleni,
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b) Skoleni dle Zakoniku prace o beapasti a ochrakzdravi g praci,

c) ostatni Skoleni a vthvaci aktivity.

9.3 Vstupni Skoleni

Vstupni Skoleni probiha na zakéagiijeti zantstnance do pracovniho pém.
Kazdy now prichozi pracovnik do spaieosti FORTEX by mil projit ucitymi Skolenimi,

ktera zajisti jeho bezproblémovou adaptaci a barpepraci.

Vstupni Skoleni ma nasledujici podobu:

seznémeri se spotosti

Vstup. Skolerii sefﬁdiskemi bezpmost a pozarni ochrana

technologie; specificky vycvik a

vycvik pro zvlastni procesy
bezpeénost prace
pozarni ochrana

jakost a environment (IS, Politika jakosti a Zivibim prostedi)

Obr. 1: Schéma vstupniho Skoleni. Zdfapg]

9.3.1 Seznameni se spdleosti

Na zéklad osobniho dotazniku uchaeeo zanistnani ve spotmosti FORTEX
(viz priloha P 1lI) je seznamen néwiichozi pracovnik se spd@lgosti na personalnim
odcleni. Toto (vodni seznameni obsahujéedstaveni spobmosti, organizéni
uspdadani, pracovnifad, vztah zawstnavatel — zasstnanec, jakost prace, zasady
environmnentu, odshovani a motivace zafstnand, kolektivni smlouva a zdravotni

p&e.
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9.3.2 Seznameni seigtdiskem

7

Seznameni se isdiskem provadi fiislusni vedouci pracovnici na konkrétnich

pracovistich. Redchéazi Skoleni o bezpsti a ochrafizdravi i praci.

9.3.3 Skoleni bezp@osti a ochrany zdravi

Cilem obecného Skoleni o beZpesti prace je zejména to, aby se &simanec
nawil dbat podle svych mozZnosti o svou vlastni bémpst a zdravi osob, kterych se
bezprostedre dotyk& jeho prace a chovani. Toto Skoleni provatérent BOZP mimo
pracovis¢ formou semin& a zaznam je proveden na Vstupnim listu wbédl (viz
piiloha P V).

Nasleduje odborné Skoleni pro¢aé gimo na pracovisti a je vedendimpym
nadizenym. Toto Skoleni ma za ukol Rawamsstnance dbat na bezp®st prace fimo
na pracovisti. Zde se za&stnanec &, jak pedchazet a snizovatipadnd rizika drazu,
ktera se mzou na konkrétnim pracovisti objevit, kage respektovat vystrazneé i zakazové
bezpénostni zn&ky a zvukové signaly, nevstupovat do prostor seazdéi vstupu
nepovolanym osobam, neuzivat v pracovnich progto&oholické napoje, omamné
latky, bezprogedre hlasit skuténost, Ze byla naruSena be&pest prace, svému
nadizenému atd. Zadéstnanci maji povinnost vSechna tato pravidla dodataZaznam je

taktéZ proveden do Vstupniho listu.

9.3.4 Skoleni o pozarni ochrad

Skoleni o pozarni ochrarby mslo nawit zaméstnance péinat si v praci tak, aby
nezavdali picinu ke vzniku pozaru. Dale by di pracovnici &dét, Ze nesrji provadt
prace ac¢innosti, ke kterym nemaji opraém a které by mohly vést ke vzniku poZzaru,
nesngji pouzivat nepovolené pracovni pochRy a stroje a v neposledidd také dbat na

prichodnost Unikovych cest a neurtitigat na nich Zadn&gednety.

Skoleni o pozéarni ochranje, stejié jako Skoleni BOZP, provédo ve dvou
rovinach — obecné Skoleni, které je prasramreferentem BOZP, a odborné Skolefimm

na pracovisti, které ma na starosinpy nadizeny pracovnik.
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9.3.5 Technologie — IS (jakost a environment)

Vstupni Skoleni na pracovisti spétmsti FORTEX je provedeno ndgenym
zanestnancem (mistr) na konkrétnim pracovisti. Krom nsegeni s popisem pracovni
funkce €innosti) zahrnuje také Skoleni k jakosti a enviremto, aby kazdy n@vprichozi
zanestnanec ¥dél, proc je spol€énost drzitelem certifikatu IS a co to prého znamena.

O tomto Skoleni pigzuje nadizeny zanistnanec paicny zaznam na Vstupni list.

9.4 Skoleni ze zakona povinné

Spoleénost FORTEX zamstnava Siroké spektrum kvalifikovanych pracownik
Vzhledem ktomu, Ze vykonavaji ndérmu praci na zaklad prisluSnych oprawmni
a vyuzivaji ke své&innosti drahé stroje a #aeni, nédadi nebo auta, je nutné jejich

kvalifikace pravidels prowtovat. Tak stanovuje zékon.

Skoleni ze zakona se tyk&epevsimeinnosti, jako jsouidi¢i z povolani, jgabnici

a vazdi, ridi¢i motorovych vozik aftidic¢i referentskych vozidel, sy, leSenéi atd.

PrezkouSeni provadi Skolici a wévaci z#izeni formou pisemného testu nebo ustni
zkouSky. Doklad o Skoleni vystavi Skolici a ¥t&vaci za@izeni. Original testu a osgéeni
obdrzi Skoleny zatstnanec, kopie je uloZzena na personalnintiedd Na kazdém Skoleni

je zhotovena prezeéni listina, ktera sleduje dochazku zssmané na Skoleni.

Na kazdy kalendai rok je vypsartasovy harmonogram vévacichéinnosti (viz
piiloha P V), ktery seidi podle pateb gisluSnych sedisek. Vedeni se snazi vyuzit
k ttmto vzdlavacim aktivitameas, kdy neni ve firkhdostatek prace. Toto obdobi se tyka
zejména zimnich #sial, kdy nejsou mozné ¢které druhy praci venku Zidodu

negiznivého pdasi. V tchto zimnich misicich pracuje v podstajen divize kovovyroby.
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9.4.1 Postupovy diagram Skoleni ze zakona

Skoleni dle
zakon:

v

Vyzva pro
zanestnanc

v

Skoleni

v

Prezkouseni

v

Vyhovuje Nevyhowije

v

Doklad

v

Zaznam o
Skolen

Obr. 2: Postupovy diagram Skoleni ze zakona. Zdidj]

9.4.2 Popis Skoleni ze zakona

a) Vyzva pro zawstnance - podle pozadavk vedoucich a c¢asového
harmonogramu jsou vedouci pracovnici seznamerarept Skoleni a zajigji

Gcast na Skoleni. Tuto vyzvu pro zé&sinance vykonava vedouci praco¥;st

b) Skoleni - vSechna Skoleni jsou organizovana epédsového harmonogramu
vzklavacich ¢innosti, ktery je sestavovan naigusny kalendéi rok, nebo
podle poteb jednotlivych divizi. Skoleni je vykonavano 3kobla vzdlavaci
instituci,

c) prezkouSeni — jsou prové&aa Skolicim nebo vzdavacim z&éizenim formou
pisemného testu nebo Ustni zkouskou. VSechny dessydceni o zkouSce jsou

zaloZeny na personalnim adiehi,
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d) vyhovuje/nevyhovuje - za¥stnanec bdi testy zvladne nebo nezvladne.
V piipack, Ze se mu zkouska nepdtge vyzvan k tomu, aby se zkouSku pokusil

slozit znovu,

e) doklad — Skolici instituce vystavitiplusny doklad. Original obdrzi Skoleny
zantstnanec, kopie je uloZzena na personalniméledd O vysledcich je

informovan sam za#stnanec a vedouci divize,

f) zadznam o absolvovani — Skolici instituce vypracwkaz ze Skoleni, ktery je

zaloZen na personalnim adiehi.

9.5 Ostatni Skoleni a vz&élavaci aktivity

Jak jiz jsem uvedla vipdchozich kapitolach, jednou z n@dgkitejSich ¢innosti ve
spole&nosti FORTEX je provashi hodnoceni pracovnich funkci. Pracovmik je
poskytnut pislusny vycvik ¢i vzdélani na zaklagl porovnani odborné #gobilosti

jednotlivych zamistnané s naroky, které vyplyvaji z pracovni funkce.

Ucastnici Skoleni jsou navrhovarimymi nadizenymi, a to i v fipact operativnich

pozadavk v prabéhu roku.

VSechny ostatni vzadavaci aktivity jsou ve spodeosti pdadany na zaklad
rozhodnuti vedeni spaieosti nebo vedoucich odbornych Givar divizi. A to internigi
externi. Interni vzélavani musi byt schvalenieditelem spolénosti, panem inZenyrem

Jaromir Svéda.
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9.5.1 Postupovy diagram procesu vatavani

Informace
Gtvarim - - B .
Nezajen Zajem > Zallva'zvna
T prihlaske
Nabidka Likvidace Prikaz kproplaceni
Skolen nabidk rozdEtovani
Informace pr
Vyhledani zajeme
Skolitele i
Ucast na
Skolen
Pozadavek l
Gtvart
Informace pr
nadizenéh

Obr. 3: Postupovy diagram procesu vi&vani. Zdroj:[16]

9.5.2 Popis procesu vadavani

a) Pozadavek utvaru — vedouci divize definujergimt Skoleni — odbornost, ¢
zanestnand a termin, informuje personalni adeeni,

b) vyhledani Skolitele — persondlni étihi provede poptavku (vgbovétizeni) na
definovanou pdtbu Skoleni utvaru,

c) nabidka Skoleni — vSechny nabidky Skoleni atlaxdcich aktivit, semirfé

a kurzy jsou srovany na personalni usek,

d) informace divizim a Usékn — nabidky externiho Skoleni jsou ifgitny na

personalnim odtleni a poté fedavany na jednotlivé Gtvary.

e) nezajem - vifpadt nezdjmu dochazi k likvidaci nabidekduma personalnim

odckleni nebo pimo na utvaru,
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f) zajem — pi odsouhlaseni externiho Skoleni musi byt podanazzé pihlaska
k Ucasti, kterd musi byt schvélen&igiuSnym vedoucim aredana na personalni

Gtvar k dalSimdizeni,
g) objednavka — objednavku nebo zavaznigigsku odesila personalni adiehi,

h) pfikaz k proplaceni a roZtovani — pikaz k proplaceni zpracuje personalni atvar

a preda je finatini (&tarns k dalSimurizent,

i) informace pro zajemce - informaci o potvrzeniasti formou fotokopie
piihlaSky provede personalni odeni a geda @astnikim Skoleni. RoviéZ

informuje o zndnach, pipadré o zruSeni akce,

j) Ucast na Skoleni — ffhlaSeny pracovnik je povinen se Skoleni¢aginit.
V piipac neltasti pracovnika (nebo nahradnika) na Skalegi vzniklou situaci

personalni Utvar,

k) informace pro nadzeného — &astnik Skoleni musi informovat ri@ékeného
pracovnika o vysledku a hodnoceni Skoleni, a td lostre (pii pohovoru
s vedoucim) nebo na vyzadani piseémrKopii pripadného ossdéeni

0 absolvovani akce mustastnik gedat na persondlni o&ldni.

9.6 Plan vzdlavani

Na zéklad pozadavik a pgedepsaného opakovaného Skoleni zpracovava vedouci
personalniho oddeni ve spolupréaci s vedoucimi jednotlivych divimévrh ¢asového
harmonogramu Skolicich a widvacich aktivit. Tentocasovy harmonogram zarave
obsahuje takéipdlEzny finartni rozp@et, dale také Skoleni povinna ze zakona a Skoleni
vyplyvajici z pozadaviknormyCSN EN ISO 9001 &SN EN ISO 14001.

Predk®zny ¢asovy harmonogram je nejp@&iddo 15. prosince ffedlozentediteli
spole&nosti FORTEX ke schvéalenReditel tento harmonogram svym podpisem uznavéa

a schvaluje a v tu chvili nabyva harmonogram zé&estzipro celou spot@ost.

9.6.1 Metody Skoleni

Spole&nost FORTEX nejastji vyuziva tyto metody Skoleni:
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= piednasky,

» seminde (nefastjSi forma vzdlavani, uziva se ip Skoleni o bezpmosti
a ochrag zdravi f#i praci, pozarni ochraratd.),

= praktické piklady a ukazky jejiclteSeni,

*= npavody,

» skupinova diskuse,

vycvik na pracovisti.

9.6.2 Termin Skoleni

Termin Skoleni zpravidla zavisi na nabidce Skalnstituce. \&tSinou Skolitel
posila nabidku Skoleni, kde uvadi dostupné termdnyedeni spotmosti FORTEX poté

vybere nejvhodjsi datum vzdlavaciho kurzu.

Pri nahlédnuti docasového harmonogramu spsesti jsem zjistila, Ze dnem
mesice leden 2008 se uskédo necelych dvacet kuiiz Divodem této skutaosti je, jak
jiz jsem zminila v pedchozich kapitoldch, Ze zimniégice jsou obdobim s mensim
poétem pracovnich aktivit ziobodu nepizreé patasi, tudiz zbyva vicéasu na vzéavaci

aktivity. BEhem roku Skolicich kufzubude, avSak ve vthvani se pokrauje dale.

9.6.3 Délka skoleni

Délka kazdého kurzu zavisi na probirané tematicebiRji-li se obecna témata,
jako jsou vstupni Skoleni o bezpesti a ochrat zdravi i praci nebo pozarni ochran
neni nutné na zév prednasky rozpoutavat Sirokou diskusi. Naop&ikgmatech tykajicich
se novych metod a postupykajicich seisticek odpadnich vod, jagimé, Ze bude pigba
dostatekiasu na probrani veSkerych datazkoment#i, pogipad k vyreSeni konkrétnich

problém.

9.6.4 Obsah Skoleni

Obsahem kazdého Skoleni jedita prednaska ze zakona povinna (bermest
a ochrana zdraviippraci, pozarni ochrana atd.), nebo jsou to jéraata, ktera je ptgba

probrat k doplani chykEjicich znalostni zagstnand spole€nosti FORTEX. Mohou to byt
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dale také dobrovolné velhvaci aktivity, kdy si sami za¥stnanci zazadaji o moznost

vzadélani v ugité oblasti.

9.6.5 Misto Skoleni

Externi Skolitele zpravidla provozuji své ¥ialvaci aktivity v mist své misobnosti.
Nabidnou firmam mozné terminy, kdy se Skoleni uskiit Maji své prosedky a metody
Skoleni. Firma FORTEX posila z&stnance, kié maji byt vySkoleni v ufité oblasti, na

sluzebni cesty do mist, kde se Skoleni uskiite

Néktera Skoleni jsou provéda gimo ve firmé FORTEX v Sumperku. Jsou to
vétSinou Skoleni jEbnild, fidica z povolani, svi&et, leSenéi, Skoleni o bezpmosti
a ochrag zdravi g praci, Skoleni o pozarni ochrgnSkolenifidi¢i motorovych vozik

atd. Skolitele zdchto oblasti si firma najiméa a zvémo do spol&nosti.

9.6.6 Hiklady Skoleni ve spolénosti FORTEX
Nasledujici tabulka popisuje&které ze Skoleni ve spdéleosti FORTEX:

Tab. 2: Fiklady rekterych Skolicich kurz Zdroj: Vlastni zpracovani

Téma skoleni &kolici stedisko| Misto veast | Naklady
zameéstnanai

Rocéni vylEtovani mezd, zémy ve VESKA — Skolici a

zdai. mezd v roce 2008 vzdélavaci agenturg Sumperk| - Pileova, Saféova 1700 K

INTELLEGO —

Obchodni smiouvy a vymahani vzaklavaci a Olomouc Smid 1785K

pohledavek rekvalif. stedisko
Zakonné povin. spisové sluzhby, LP — efekt — HoSkova
skartace a archivace dokumépbdn. iAo Olomouc : | 2380 K
. vzdklavaci agenturg Lichnerova
subjekt
Asociace Praha 4 — Kriavek, David,
Regulace procésméstskychCOV distirenskych expeitt , Doubravova, 1600 K&
* Kunratice .
CR a SR Chmel&ovéa
XXXVI. konference eletrotechnik Solid Elektro Team| Olomoug¢ Hor&()e:é;:fml' 2400 K
Kriavek, David,
Nové metody a postupyip Moravska Svobodoba,
provozovaniCOV VHOS ass. Trebova Chmel&ova, 14994 K
Dvorak
INTELLEGO —
Zanmgstnanecké benefity od 1. 1. 20p8 vzdélavaci a Olomouc Cernocky 1666 K

rekvalif. stedisko
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9.7 Vybér Skolitele a jeho hodnoceni

Pfi objednédvce vz&ldvacich kurg a jinych Skolicich aktivit vybir4 personalni
odctleni spolénosti FORTEX pevazre z externich zdrdj, neba’ ve firmé funguje pouze

jeden internista, ktery ma dostatek kompetencidenévzaélavaciho kurzu.

Jedinym pracovnikem uvaitfirmy, ktery provadi vzélavani a Skoleni, je pan
inZenyr Jaroslav Ton. Pan Ton zdjife interni Skoleni v oblasti jakosti podle norng0l
9001. Ostatni druhy Skoleni musi byt z&§t z jinych zdroj, nez jsou zdroje vlastni,
neba’ firma nema dostatek internich zdrojzdilavani. Proto fevaznou ¥tSinu Skoleni,
ktera se ve fird FORTEX uskutéiuji, vedeni spolenosti outsourcuje na externi skolici

instituce.

Mezi nefastji vyuzivané externi Skolitele, které vedeni spotesti FORTEX

najima, pat:
= SATES, Sumperk (oblast bezpesti a ochrany zdraviigpraci),
= Autoskola U Grandu, Sumperk (3kolgiufi¢a),
= pan Keprt (oblast pozarni ochrany),
* pan Macek (Zivotni prosdi),
» pan Beévéar (motorove voziky),
= pan Hecl (odpady, ekologie a vodni hospsta).

Firma SATES seipSkoleni o bezp@osti a ochra#zdravi i pracitidi podle svého
interniho dokumentu Lexikon BOZP pro pro¢éd cinnosti v oblasti bezgmosti
a ochrany zdraviip praci dle pravnich fgdpigi a technickych norem. Autory jsou pan

Novotny a pan Nikolaijik. [18]

Personalni odileni vede zaznamy o vSech Skolicich organizaciolz@lavacich
aktivitach uskutenénych pro spolénost FORTEX. Jestlize je vSak pelva vybrat nového

Skolitele, provede se vglovéfizeni.
Vybér Skolitele je proveden podle schopnosti z&jishasledujicich kritérii:
= reference, hodnoceni,

= rozsah a obsah Skoleni,
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= termin, délka,
» néklady (cena Skoleni plus ostatni néklady s niojesyg).

Vedouci divize, ktery Zada o Skoleni, konzultupgeedoucim personalniho oddni
vybér vhodného Skolitele (lito nékterého ze stavajicich, nebo nového) a nasleeinto
vybér spole&n¢ provedou. Po vydsu Skolitele je povinnosti personalniho Utvantedat
Ucastnilkim Skoleni fotokopii gihlasky na Skoleni, kterou personalni 8leédi odesila. Jeho
povinnosti je také informovatcastniky Skoleni oifjppadnych zminach nebo o zruSeni

Skoleni.

Vybér a hodnoceni Skolitele se provadi pomoci forieu(&iz giloha P VI). Tento
formul& se vyuziva v fipadt dodavatal Skoleni, se kterymi spaleost jiz v minulosti

spolupracovala.

9.8 Rozpdet

Spole&nost FORTEX investuje do v&dvacich aktivit a Skolicich kuéiznemalé
penize. V roce 200dinily naklady na vzélavaci aktivity ve firn¢ 755 000 K. P vybéru

Skoleni je vzdy v fisluSné dokumentaci zaznamenana cena za jeden kurz.

V souwasné dob se spolénost potyka s problémem, Ze neni schopid, rda je

investice do vz&lavani efektivni a dostates navratna.

9.8.1 Dotace na specifické v&thavani zaméstnanai

Spol&nost FORTEX ziskala dotaci na rozvoj a zvySeni ikkate jejich
zamestnand. Prvni kurzy projektu, ktery nesl nazev Roesi odborného vzdani
pracovniki FORTEX-AGS, a.s., se konalyiynu 2005. Projekt byl ukaten vcervenci
roku 2007. Jeho cilem bylo zvysit profesnitugpbilost a kompetence zé&stnand
spol&nosti, a to jak v odfleni personalnim, tak i v divizi kovovyroby, divizistiren
odpadnich vod, autorizovaném servisu a obchddwdlech oddleni. Znamena to tedy, ze
tyto vzcElavaci aktivity jsou ufeny zejména swé&am, obchodnikm, mechanikm

a prejimacim technim autoservisu, dale také personalist
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Smyslem tohoto projektu a jeho Skolicich semirgpracovanych do vzthvaciho
planu bylo to, aby za#éstnanci ziskali roz&né a specialni oborové znalosti a dovednosti
z oblasti novych technologii a pracovnich postupsgdné zvladnuti projektu #o

v planu zartiit spolenosti vy$Si konkurenceschopnost.

Krom hlavniho cile, tj. ziskani novych odbornyctalosti, byl sledovan jeSjeden
cil — ziskani zkuSenosti s vyuzitim figainch prostedki z dot@&nich program Evropské
unie pro firemni vzélavani. V ramci Opekaiho programu Rozvoj lidskych zdigjneboli
grantového schéma Program odbornéhstu pracovnik — PROFESE byl zpracovan
projekt hned pro 1. vyhlaSenou vyzvu. Projekt bgglen k financovani a realizovan

v planovaném terminu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socrlnfondem a statnim

rozpasttemCR prostednictvim ministerstva pmyslu a obchodu. [13,20,21]

9.9 Wast na Skoleni

Povinnosti pracovnika je Zastnit se vzélavaciho kurzu a odasti na tomto kurzu
informovat svého natzeného Ustnéi pisemnou formou. Délefedava osédéeni o &asti

na Skoleni na personalni atiehi (viz giloha P VII).

V loniském roce bylo ve spaleosti FORTEX probrano celkem 37 témat Skoleni

a z&astnilo se dohromady 75 zastnand.

Povinnost dastnit se Skoleni je definovano na zakladrovnani kompetenci, které
zanestnanec ma, s kompetencemi, které by mit. Kompetence, které by z#&stnanec

mél mit, jsou shrnuty v obecném kvalifiaim katalogu.

Periodicita Skoleni za#stnand, které je ze zakona povinné, je strikBtanoveno.
Zavisi na profesi a na vykonavané praci. Nekragtiopa pro opakovani Skoleni ve
spole&nosti FORTEX je 12 rsial, nejdelSi obdobi je 36 dwial. [19]
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9.10 Hodnoceni Skoleni

Hodnoceni Skoleni provadi vzdy dupracovnik, ktery se vzthvaciho kurzu

zUéastnil, nebo jeho néikeny.

Skoleny pracovnik provadi toto hodnoceni vyplim dotazniku (viz filoha P VIII)
a své pisemné vyjéehi gedklada personalnimu o#ldni, které jej zalozi do své agendy

dodavateal Skoleni nebo kuiz

Ptimy nadizeny &astnika Skoleni ma vice moznosti, jak se Wyjake kvalit

a Uusgsnosti vzdlavaciho kurzu.
Témi jsou:
» pouZiti stejného formuié jako Skoleny zagstnanec,
= vyuZziti postupu dle Organizai srmeérnice 06.1¢l. 6.5.3.

Efektivnost kurz je v pgiipadt potteby mozné sledovat dle nasledujicich kritérii
(ktera mohou byt vifjpact potreby rozsiena):

= hodnoceni programu,
= hodnoceni lektora.

Vyplnéné dotazniky a ostatni formy hodnoceni Skoleni jsooracovany
a vyhodnoceny personalnim @tiehim. Poté jsou zaloZzeny a vyuzitf ppénim hodnoceni

jednotlivych zanistnané.

9.11 Zaznamy o vzdlavani

Jak jiz jsem zminila vySe, personalni sléti vede zaznamy o veskerych Skolenich,
ktera se ve spateosti FORTEX uskuiila. Stejrk tak je zde zaznamenavana veSkera

dokumentace souvisejici s hodnocenitasti a hodnocenim celého Skoleni.

Plréni kvalifikatnich pozadavk jednotlivych pracovnik sleduje personalni

odckleni v sodinnosti s gislusSnym vedoucim.
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9.12 Hodnoceni pracovnika

Hodnoceni pracovnika provadi jehiirpy nadizeny. Ten je zarowezodpowdny za
pravidelné provathi hodnoceni pracovni vykonnosti jeho Zatnance. Hodnoceni se ve

spole&nosti FORTEX provadi dleifkazuieditele.

Hodnoceni zagstnand je (&innou metodou, jak velmi rychle a spoleklnozpoznat
potrebu vzdlavani zamistnand, jak zvysit jejich efektivnost, poskytuje cenndoimace
v oblasti planovani kariéry zasstnandé, dale pomaha pracovniky efektévnvybirat,

rozmig’ovat, v neposledrifad také napoméahé stanovit dalSi pracovni ukoly asadnwani.
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SHRNUTI ANALYTICKYCH POZNATK U

V analytickéc¢asti mé diplomové prace jsem zkoumalaéssny stav vzéldvaciho
procesu ve spotaosti FORTEX. Zjistila jsem, Ze skudt@ost se jen velmi malo lisSi od

doporwovanych postujpa metod.

Nejprve jsem popsala vyrobni program spotesti. FORTEX se zabyva stavebni
vyrobou, vyrobougisticek odpadnich vod, kovovyrobou a prodejem a servisedi
znatky Skoda a Volkswagen. Diky své prospest velké konkurenceschopnosti iseli

mezi prvnichitcet top firem vCeské republice.

Personalni odteni spolé€nosti je vedeno panemiiln Zaoralem. Pan Zaoral se
stara o pijem, propou&ni, Skoleni, vzélavani a celkovou spokojenost z&gsmand. Mezi
priority personalni p& pati praw odborny rozvoj zawstnandé, do réhoz vedeni

spol&nosti nevaha investovat velké penize.

Zjistila jsem, Ze celkovy vziavaci proces funguje té&ihpresre tak, jak doporduji
ucebnice a natna literatura. Vz&8lavani ve spoknosti je rozdleno do fi skupin — vstupni
Skoleni, Skoleni ze zadkona povinné a ostatnélaxdci aktivity. Do vstupniho Skoleni se
fadi podeni o bezp#nosti a ochrat zdravi @i praci, o pozarni ochr&n o jakosti
a environmentu, dale také seznameni se sedsysié a konkrétnim sdiskem. Skoleni ze
zékona povinné se opakuje v pravidelnych interfglgak vyZaduje zakon, a tyk4 se
predevsintidica z povolani, jéabnili, sv&ecu atd. Poslednim druhem Skoleni jsou ostatni
vzklavaci aktivity — jsou zasteny na dodatmé vzdlavani, naiist odborné zjsobilosti.
Tématem d&chto vzdlavacich kuri byvaji napiklad zmény v (etnictvi, nové metody

v provozugisticek odpadnich vod, zatstnanecké benefity apod.

Pri zjiSteéni poteby vzdlavani se nejprve sestavuje plan &lagtani. Ten obsahuje
rozpaet, ¢asovy ptibéh, misto, obsah Skoleni, metody, termin a délkuesikoDale se
vybird nejvhodnjSi dodavatel Skoleni, pokud neni k dispozici dkoliinterni (ve
spol&nosti FORTEX je vyuZivan interni Skolitel pouzeedpom pipad, jinak firma
objednava Skoleni externi). d&h Skoleni a lektor je nasleéirhodnocen samotnymi
zamestnanci. Ti museji potvrdit svoucaist na Skoleni, pokud kKmu byli vyzvani. Na

zawr je vypracovan pibeh celého Skoleni.

Efektivita vzdlavacich aktivit je posuzovana po jejich absolvdvannadizeni

vedouci sleduji zénmu pracovniho chovani svych gagenych.
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Na zaklad ziskanych poznatk z oblasti vzdlavani ve spoknosti FORTEX

potvrdim nebo vyvratim hypotézy stanovené wpaveoretick&asti mé diplomové préce.

Potvrzuji hypotézu H1, kter&ikd, Ze spoknost stavi vzélavani svych

zamestnand mezi prioritni cile a uvdluje na &) dostaténé mnozstvi peiz.
Vzdélanost a efektivita pracovnike jednim z hlavnich dilspol&nosti FORTEX.

Potvrzuji hypotézu H2, kteréika, ze firma FORTEX vyuziva spiSe externich

Skolitel pri vzdélavani svych zagstnand, nez Skolitel internich.

Duvodem vyuzivani spiSe externich Skolitg to, Ze firma nema dostatek internich

pracovniki, ktefi by méli dostaténé kompetence ke Skoleni ostatnich &stmand.

Vyvracim hypotézu H3, kter&ika, Ze firma vyuziva e-learning jako jeden

Zz moznych zfysohi studia zarsstnand.

Firma doposud nevyzkouSela wilvani svych zagstnand formou e-learningu.
Tato metoda by ovSem mohla byt velkyrfinosem a uUsporou nakkad/e spolénosti,

takZe by, podle mého nazoru, nebylo ztratasu o této met@duvazovat.

Potvrzuji hypotézu H4, kteréika, Ze personalni odi@ni dokaze zhodnotitimos

vzklavacich aktivit do prace zastnand.

Firma efektivitu Skolicich kurz posuzuje pomociiuenych dotaznik, které jsou
uvedeny v filoze. Jedna se o posudkiimych nadizenych Skolenych zasstnand, dale
pak hodnoceni zatstnané@ samotnych (a jejich pohled na Skolici kurz) ateldidé, co
vSak firma nedokaze viglit, je nafist produktivity prace po absolvovani Skoleni. Toto
kritérium je ovSem velmiéZce ntiitelné a myslim, Ze neexistuje tgwb, jak ve firnd
FORTEX spd@itat penize, které fmese (nebo némese) kazdy dodateé vzdlany

pracovnik svou praci.
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10 PROJEKTOVA CAST

V teoretickécasti mé diplomové prace jsem se zabyvala&h@nim zamstnand. Na
zaklad informaci naerpanych z odborné literatury jsem se pokusilainiasiaka je hlavni
Uloha personélniho odigéni a vyznam personalisty v kazdé spotesti, jak probih& cely
proces vzdlavani, jeho jednotlivé etapy, metody wlavani, vykr Skolitele, hodnoceni

efektivity vzdilavani atd.

V zawru teoretické ¢asti jsem stanovila hypotézy, které jsem se chystab

prostudovani situace ve spéesti FORTEX potvrdit, nebo vyvratit.

Praktickacast byla tedy &novana analyze skuteeho stavu vztlavaciho procesu ve
spol&nosti FORTEX. Zjistila jsem, Ze se skéng postup firmy B vzdélavani

zanestnand prilis nelisi od toho, jak jej navrhuje odborna léeira.

Firma vynaklada velké Usili a ztréé finaréni zdroje na vzélavani pracovnik, je to
jeden z hlavnich ail spol€nosti. Krong vstupnich Skoleni a Skoleni ze zakona povinnych
je zaméstnandm umozrno i dalSi studium ve forén vzklavacich kura. Poteba
vzklavani kazdého zatstnance je identifikovana na zaktaplorovnani jeho pracovnich
schopnosti, které skut® ma, se schopnostmi, které jsouipbt pro vykonavani jeho

funkce €innosti).

V zawru analyzy sotasného stavu vzthvaciho procesu ve spohosti jsem
potvrdila, nebo vyvratila hypotézy stanovené nadkdaoretickécasti. Na zakla#l takto
vyhodnocenych hypotéz bych é&lat Wwinit doporweni, ktera by pomohla firnFORTEX

zefektivnit a ulebit proces vzdlavani zanistnand.

Potvrdila jsem hypotézu H1, ktefkd, Ze firma stavi vadavani svych zagstnand
mezi své prioritni cile. Dale jsem potvrdila hypntéH2, tedy to, Ze firma vyuziva ke
Skoleni spiSe externich SkoliieheZ Skolital internich. Vyvratila jsem hypotézu H3, ktera
iika, Ze firma vyuziva ke vzthvani pracovnik moderni metodu — e-learning a potvrdila
jsem hypotézu H4, ktera hatim tom, Ze vedeni spdleosti je schopno zhodnotitipos

vzcklavacich aktivit do prace zastnand.
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10.1 Vlastni doporieni

Vzhledem k tomu, Ze jsem nepotvrdila hypotézu l8arbych se v projektovésti
mé diplomové prace zatila praw na dopordgeni a navrzeni e-learningu jako moznou
a efektivni metodu vzdvani pracovnik, pokusila bych se navrhnout implementaci této

metody, jeji faze¢asovy harmonogram a rozfed.

Jak jiz bylo zmigno v pgedchozi kapitole, e-learning jako metoda d&ladani
pracovniki ve firmé FORTEX chybi. Podle mého nazoru by mohla tato deetoyraze
zlepSit proces vadlavani a uséit tak vedeni firmy znéné naklady atas spojené nejen
s vyhledavanim Skolitele a samotnym Skolenim &inance. Z tohototodu jsem se

rozhodla vypracovat projekt implementace e-leamidg spolénosti FORTEX.

Firma se doposud e-learning nevyzkouSela a mozjedsti implementace se zatim
nezabyvala. Z tohotoistodu bych chila v nasledujici kapitole nejprve nastinit, co to

vlastre e-learning je.

10.2 E-learning

E-learning je v sotasné dob velmi diskutovanym a perspektivnim tgmbem
vzklavani. Neni to nic jiného nez efektivni vyuzivaimiformanich technologii
(elektronickych prosedki, médii, nejvice v3ak internetu) v procesudadani. Vyuziva

se frevazre pro distadni studium.

E-learning je vhodny pro vSechnykové kategorie - &i, mladez, zarstnance
v produktivnim ¥ku i seniory. Kazdy z nich si saffdi svij ¢asovy harmonogram: pokud
jsou pro g informace nové, e jim wnovat vicecasu, pokud je jiZz znd, ide pokrait
v kurzu dale. V tom spidva efektivita vzdlavaciho procesu - kazdy si sangiuco je pro
néj nejlepSi, coz je zdrojem zvySeni spokojenosti &dmand a tim i spokojenosti

zakaznik.

Prevazna ¥tSina kurfi e-learningu probiha v prdetli Learning Management
System (webova aplikace pro spravtizeni vyuky prosednictvim pgitacovych siti), ve
zkratce LMS. E-learningovd&eSeni zaloZzena na LMS systému uingi zpracovani

dodanych materialdo formy vhodné pro e-learning, zpracovani multdrkich podklad
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(sttih videa, zvuku, fiprava animaci a grafickych prgk navrh grafického vzhledu a jeho
finalni Gprava, fiprava metodickych materialpro spravé a tuton, pripadré jejich
zaskoleni, fiprava metodickych material pro studenty, podle pozadavkinstalace

systému gimo ve firme FORTEX.

Vyhodou LMS systému jetpdevSim to, Zze pokud je efektévmyuzivan, Séf cas
i naklady firmy tim, Ze automatizujeckteré EZné procesy, ndjklad automatizace
administrativnich praci (distribuce katalodurzi, registrovani na kurzy, planovani
uceben, distribuce materidhtd.), dale upravuje obsah kairiak, aby mohl byt s nizkymi
naklady pouzit vice nez jen jednou. LMS optimalkzuyrobu, spravu a aktualizaci obsahu

kurza.

V dnesSni dob je vhodné doplnit samotny e-learningovy kurz sgaddimi
(prezernimi) metodami vyuky. Tento #gob vyuky nazyvame blended learning. To
znamena, Ze studium nadgiaci je doplreno napiklad klasickym semiriém, diskusi,
ptednaskou nebo jinymieiing pouZivanymi metodami vativani.Rada studii prokazala,
Ze pokud spolmost vyuziva blended learning integrovany d&ng&ho vzdlavaciho

procesu, mize produktivita podniku mnohonasa@owerist.

10.2.1 RKinosy e-learningu

Oproti Bzné forng studia nebo vadavacich kurda ma e-learning mnoho vyhod.

Vyjmenuji nékteré z nich:
» (spora naklailza dopravu, ubytovani a dalSi cestovni vydaje,
» jednoducha organizace, kontrola on-line,

» Kkurzy jsou individudlni, studenti jej neabsolvighjz povinnosti, fizptisobi si

jej k obrazu svému,
» (spora naklaiina pronajem Skolicich mistnosti, lektora, tisk enati,
» (sporatasu (na dopravu, na organizaci Skoleni, hledarlit€koatd.),
= moznost proSkoleni velkého ¢ia zangstnané najednou,
» obousngrny tok informaci — od studenta k lektorovi a ndgpa

* mozZnost pizpiasobit studium konkrétnim schopnostem a moZnostem

vzdklavanych,
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* je mozZné jej vyuZzit jak u spaleosti s dobrou technologickou zakladnou, tak
u spolénosti s horSim IT vybavenim a slidmi bezc¢qmnich zkuSenosti
S paitadi,

* moznost volby vhodnéhgasu pro vzéavani,

* moZnost vyuZzivat multimedialni prvky, video a audeékvence, animace, odkazy

do internetu, interaktivni tlohy, kvizy a dalsi kyy
* moZnost otestovani nabytych znalosti a jejich vylooeni,

» student nemusi opowstpracovisé a ¢as ¥novany Skoleni rize libovolrg

prizptisobovat své péeke, atd.

10.3 Vychodiska pro implementaci e-learningu do spe¢nosti FORTEX

Pokud spolénost chce, aby vyt¥éni a implementace jeji strategie byly &8y, je
potreba, aby zagstnanci ndli odpovidajici vzdlani was a ve vhodnou chvili a byl
vhodrg motivovani. Jak jiz byla‘e¢eno, kazda pracovriinnost nebo funkce pisbuje
raiznou urové znalosti a kompetenci. Analyza ¥klacich patb se odviji od zjighe
sowasné a definované cilové udr@vrenalosti. Zji&né nedostatky ve vEdni jsou

zakladem pro specifikaci dalSich kfoke vzdlani.

Mezery ve vzdlani pracovnik spol&nosti FORTEX mohou byt impulsem pro
vedouci pracovniky, Ze je fgeba zajistit dalSi dopujici vzclavani. Tato Skoleni by,

podle mého ndzoru, mohla probihat gréarmou e-learningu.

Predpokladem pro efektivni zavedeni e-learningu dadesposti je skuténost, Ze ma
firma dostatek p&tact nebo pditatovou webnu. Ve spolnosti FORTEX tomu tak neni.
Kazdy technicko-hospodsky pracovnik ma ve své kandglavij osobni pditac, ovSem
v dilnach peitace nejsou, ani zde nefungujeditacova webna. Myslim si, Zze vyovat
délniky elektronicky je pece jen velmi obtizné, nebade je nejdlezitejSim prvkem
celého studia ndzorna ukazkanpo na pracovisti. Z tohotaigodu bych od elektronického
studia @Inikt z ¢asti upustila a zaéiila se s touto formou studigqvazré na technicko-

hospodéské pracovniky, ki@ pctitate maji a umi s nimi ddb pracovat. Intranet ve
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spole&nosti funguje velmi dote, coZz hodnotim jako velké plus. Intranefiza byt

nastrojem penosu informaci od studenta &teli nebotidicimu pracovnikovi a naopak.

10.4 Vyuziti e-learningu ve firmé FORTEX

VétSina firem, které e-learning nabizeji, ma standiarthbidku kuriz, které jsou
bézré vyuzivany jak ve spotmosti FORTEX (formou externich Skoleni), tak v fhy

organizacich, a které nepeluji jakékoliv Upravy.

Mezi témata vyuzivana ve spohmsti FORTEX jako fednet béznych Skoleni pait

zejmeéna:
= Skoleni o bezpmosti a ochrahizdravi i préaci,

= Skoleni o pozarni ochran

» Skolenifidica.

Toto jsou témata Skoleni,fipkterych by se firmi FORTEX vyplatilo nahradit
stavajici metodu vyuky e-learningem. Vedeni spudsti uSat jednak naklady za
Skolitele, Skolici kurz, cestovné a jiné neodmgétié vydaje, jednak ugétas straveny na
Skoleni. Navic kazdy za¥stnanec maipstudiu své tempo afpindividuainim vzélavani

si mize postupovat svym tempem a v dobu, ktera mu reejwyhovuje, mimo pracovni
dobu.

Dale byvaji v nabidce&sSiny firem nabizejicich e-learning zpravidla temata:
= 3koleni o zdkonech,

= Skoleni prace s osobnim g@iem (programy MS Word, MS Excel, MS
Outlook Express, MS Power Point),

= Skoleni prace s WWW prohligem,
= Skoleni cizich jazyk,
= TQM - Total Quality Management, atd.

Tato témata jsou podle mého nazoru také velideopna, a pokudékdy vedeni
spole&nosti FORTEX uvazovalo o moznosti w@vani v €chto oblastech, metoda Skoleni

formou e-learningu je jistnejlepsi volbou.
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Krom téchto ¢asto vyuzivanych kutzvSak dodavatelé e-learningovych studii dokazi
vytvorit program Sity pimo na miru kazdému zékaznikovi, tedy na zakazktonwo
piipadt se jedna o kurzy, které nejsou tolikZzhé. Za jejich specifhost se ovSem plati

mnohem vice, nez wbnych kurz.

Ve firm¢ FORTEX by mohlo byt tématem elektronického studbgiiklad Skoleni
o odpadech, ekologii, vodnim hosptstai nebo jakost dle norem ISO. Dodavatel e-
learningu vypracuje lesny program, ktery odpovida pozadawk spol€nosti. V tomto
piipact je samoejmosti, Ze za nadstandardni sluzby je nutndgigigtit. To znamena, ze
je nutné pé&live zvazit, zda je vyhodisi vyuzit e-learning s mozZznou uUspor¢asu
a s moznosti vyuzivat tento program kolikrat jeddéieba a pro velky pmt zangstnand
zarovel, nebo je vyhod¥Si zistat u stavajici metody Skoleni échto oblastech — tedy
interni nebo externi Skolitel. V takovéto situagich navrhovala, aby se spétest

pokusila vyislit naklady na obvarianty, a poté porovnala, ktera je vyhgaén

10.5 Postup projektu implementace

Cilem mého projektu je ugpna implementace e-learningu do spotesti FORTEX.
Projekt zavedeni e-learningového programu do fireey sklada zé&kolika etap. H

implementaci e-learningu do firmy bych navrhovatatppovat podle nasledujicich kiok
a) identifikace patby vzdlani formou e-learningu a vgbjeho dodavatele,
b) sestaveni projektového tymu,
c) vyroba a nakup programu pro ¥&/aci kurz vyhovujici firma FORTEX,
d) distribuce do firmy FORTEX,
e) zkuSebni provoz,
f) méfeni efektivity,

g) zavedeni e-learningu do spaiesti ,naostro” a jehdizeni.

10.5.1 Identifikace po¥eby vzdlani formou e-learningu a vyker jeho dodavatele

Je nutné zjistit nedostatky a paity vzalavani zanistnand@ spole€nosti FORTEX.

V okamziku identifikace této piby je nutné vyhledat vhodného Skolitele nabizgjici
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vzklani formou e-learningu. Yasopisech nebo na internetovych proliide je
nepeberné mnozstvi firem, které tuto metodu Skolemiizegi. Neni od &ci prostudovat

reference a dopoéeni na jednotlivé firmy.

Mriviw s

do spolénosti FORTEX, jsou zejména:
* cena e-learningovych kuiz
= rychlost dodani Skoleni, které si spwmlest objedna,
» ¢asova narénost a naroky na studenty,
» kompatibilita softwaru dodavaného e-learningovouméu se softwarem

vyuZivanym ve spolmosti (v gipad, Ze nejsou kompatibilni, je nutné zjistit

cenu za nakup nového softwaru nebo reinstalaci),
= zkuSenosti, reference.

Pokud dodavatel e-learningu vyhovuje pozadavkfirmy FORTEX na Urove
studijniho programu, fite byt kontaktovan vedenim spétesti, uzave se kupni smlouva

a kurzy mohou byt objednany a dodany.

10.5.2 Sestaveni projektového tymu

Kdo se bude ve spdleosti FORTEX o cely projekt starat?edevSim je nutné
stanovit vedouciho celého projektu implementacen Bade dohlizet na cely {b¢h
procesu, kontrolovat, zda jsou vSechny kroky dodiihg, zda projekt spuje atekavana
kritéria, neni-li provoz pro spaieost ilis drahy nebo neefektivni, ¢hby sledovat ohlas

zamestnand na tuto novinku atd.

Krom vedouciho je nutné zvolit finaniho poradce, ktery stanovi rozeo

a zhodnoti, jaké jsou moznosti v oblasti uvolinperéz na projekt.

Déle je pateba, aby ve spataosti fungoval alesppjeden programéator, ktery si

bude dét rady @i pripadnych nesnazich vzniklych vipghu pouzivani programu.

V dnesni dob se doportuje pdidit si systém LMS, o kterém jsem se amiala
v kapitole 10.2. LMS je systém kontrolujicichap&h programu. V satasnosti je jiz

automaticky v nabidce kazdého dodavatele e-leanningS hodnoti Grove studia
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jednotlivych zamistnand, sleduji statistiky a pracuji se ziskanymi infoomai. Mohou se

zamestnanci komunikovat a poméhat jim.

10.5.3 Vyroba programu pro vzdlavaci kurz vyhovujici firmé FORTEX a jeho
nakup

Pokud firma FORTEX pro své za&stnance pozaduje v&dvaci aktivitu, ktera je
jiz v nabidce kura firmy, kterd byla vybrana jako vhodny dodavatemusi se zdrZzovat
vyrobou nadstandardniho programu a kurzZenbyt ihned doren a implementovan ve

spole&nosti.

Pokud si ovSsem firma vybere téma, které neni vendst@ni nabidce e-
learningového dodavatele, musi byt program vyrolm¥, zabere mnohem vicgasu.
Jelikoz je vyroba programu obtiznym procesem, jindéwnejprve splnit podminky, na

zaklad kterych bude tento program vyroben.
Témito podminkami jsou:

= zjistit profil potencionalnich studeit kte‘i budou program vyuZzivat (timto
profilem je mirgno vzdlani, vztah k péitacim, prostedi, kde studuji, 8k nebo

i pohlavi),
* typ vywované latky (pracovni postupy, teorie, praxe),
» technologické mozZnosti (ptiace, sit, piipojeni na internet),

* je nutné vyrobit program, ktery bude pouzitelnyo faiky (sowasti kurzu mze

byt nagiklad pomocnik, nap@da, audiovizualni poitky atd.).

Vyroba programu bude kombinovat textovy zakladnktaide doplan o animace,
video, audio, schémata, grafiku nebo testovaciktypjdakto vznikne multimedialni kurz.
OvsSem vznik takovéhoto kurzutrre trvat delSi dobu, nethge zdrzen sérem dat o profilu
budoucich stude@it a kompatibili¢ nabizeného programu s vybavenim spobsti
FORTEX.

Souasti kupni smlouvy by #ty byt veSkeré aktualizace programu, opravy
a certifikace pro absolventy na dobu sjednanou méowg. Zakon se obgnuje, to
Zznamena, Ze je p@ba rkteré ¢asti programu upravit. Toto by &o byt sowdasti

povinnosti dodavatele e-learningu.
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10.5.4 Distribuce do firmy FORTEX a jejim studentim

Zpusob, jak okamZzit dorwit hotovy kurz do firmy a nasledrke studentovi, by
meél byt predevSim rychly, zabezpeny a lehce roz8telny. Mezi tyto zmsoby seradi
zejména CD ROM, mistni piiacovd st LAN, lokélni PC disky a jiné. Trendem
v soutasné dob je distribuce na intranetu nebo internetu, coXdyirmé¢ FORTEX nenl

byt Zadny problém, neliantranet i internet jsou ve spoheosti plre funkeni.

Pri distribuci vyzkouSi dodavatel e-learningu sgotes programatorem sp@i@osti
FORTEX funknost programu. Pokud program naéipaich funguje, mize se zahajit

zkuSebni provoz.

10.5.5 ZkuSebni provoz

Nejprve je nutné, aby si firma FORTEX e-learningzkqusela. V pipac
jakychkoliv nedostatk zasdhne programator nebo vedouci projektu. Jeénusechny
nedostatky odstranit. Ve zkuSebnim provozu se ylpEr dobrovolnik, ktefi budou
nélezi¢ zaSkoleni a kigé program vyzkouSeji. Posuzuje se faméist programu, plynuly
priabéh studia, bezporuchovy chod programu, technick&eir@a reakce zasstnand na
tuto novou metodu vyuky. Jakykoliv nesoulad neboada se pibézré opravuje, dokud

neni program dokonaly.

V n¢kterych spolénostech takovytakuSebni provoz e trvat i gkolik mésial,
dokonce i jeden rok. Myslim si, ze diky kompetemtiviedoucim pracovnikn spol€nosti
FORTEX nebude zkuSebni doba provozu e-learniidis$ pllouha a nebude trvat dlouho,

nez se e-learning zprovozni ,naostro.

Pri zkuSebnim provozéerpa vedeni spalaosti informace o fibéhu programu.
Na zaklad takto ziskanych adé&jmiaze personalni odteni spolénosti @i pouziti LMS
posuzovat efektivitu nové vEldvaci metody a také ohlas &avanych zaréstnand na

tuto novinku,¢imz se budu zabyvat v dalSi kapitole.

10.5.6 Mereni efektivity e-learningu

V souwasné dob existuje tfada studii ukazujicich vyhody e-learningu.
V piedchozich kapitolach jsem zminila konkrétni vyhawteré z nich jsou velmi snadno

metitelné. Napiklad miZze vedeni spotmosti FORTEX lehce posoudit, zdali se snizily
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naklady na vyuku a o kolik, zda-li byl zakoupenpgnam pouzitelny vicekrat a také jestli
bylo mozné jej nabidnout vice studiémt zarové, ¢imZz by se samdejmé také snizila
spoteba penz. Jinymi slovy, posuzujeme navratnost investicevddilavani. Pokud se

nam navratila, izeme povazovat e-learning za efektivni.

Spolenost FORTEX se neboji investovat do #tamhi, prestoze je &kdy opravdu
velmi &Zce zjistitelné, zda se tato investice vyplatilatorskuténost povazuji za obrovské

plus a vyhodu oproti ostatnim organizacim, kteréngestovat boji z évodu ztraty peéz.

Uspora naklail byla vyhoda niitelna v pesizich. Dali vyhodou by mohlo byt
zvySeni spokojenosti zaistnané nebo efektivyyjSi tizeni vzalavaciho procesu, coz je
ovSem obtizgi meritelné. Ri pokusu zngdiit efektivitu e-learningu a jehoéice

vycislitelnych vyhod by mohla spaleost FORTEX:
a) zjistit, jak studenti reaguji na Skoleni,
b) zjistit, kolik se toho natili,
c) zjistit, jak se zrmnilo jejich chovani,
d) zjistit, jestli n€lo Skoleni zarsstnance &aky pozitivni efekt pro organizaci,

e) zjistit, zda se spalaosti FORTEX investice do e-learningu vratila.

a) Reakce na Skoleni

Nejprve by ¢l personalista zjistit, jak reaguji studenti naarhing. Pece jen je to
novinka a ne kazdy zafstnanec ji dokaze poziti¢nprijmout. Muj nazor je, Zze zejména
pracovnici v pokréilejSim wku, ktei nemaji velké zkuSenosti s@tacem nebo vypéetni
technikou, budou mit problém se e-learningizpmisobit. Nebo jej nebudou chtitijnout

vibec. Pokud aleigmou tuhle vyzvu klad#, nic nebrani v tom pustit se do dila.

Po skowreni studia by mohla spdieost vyuzit podobné formui& pro vyzkum

spokojenosti se Skolenim, jaké vyuziva doposud.
Myslim si, Ze nejdleZzitéjSi je zandtit se na nasledujici oblasti:
» splreni aéekavani zastnance,

» osobni n4zor, zdalifmeslo studium odborny nebo osobni rozvoj,
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* hodnoceni arowhprogramu (#etelnost, nazornost atd.),

» hodnoceni nakmosti, grafické Upravy, schopnosti zaujmout,
» hodnoceni arovhpraktickécasti,

» co zangstnance zaujalo, co se jim nelibilo, do by dopiiru

= a kon€né¢ — hodnoti-li e-learning jako lepSi igob vzalavani, nez zfisob,

ktery byl vyuzivan doposud.

Bylo by vhodné vypracovat dotazniky, které vedgrule&nosti rozda zagstnana
po absolvovani prvnich kukz-learningu. Neni zatané, Ze okamiitzjisti Usgch, ovSem
co jisté je, Zze pokud stim zangstnanci nesouhlasi nebo se jimica nelibi, tak to

signalizuje neusfth — a to je podstatné.

Aby bylo vyhodnocovani dotaznikednoduché, mohly by vem byt vyuzity Skaly
— zamgstnanci by hodnotili jednotlivé oblasti na hodnotskale od 1 do 5 (1 — zcela
uspokojiva, 2 — uspokojiva, 3 — uspokojiva s vylmad4 — neuspokojiva, 5 — zcela
uspokojiva). Respondenti odpovi jednodugigkem, coZz bude snadné jak pré tak pro

toho, kdo bude dotazniky vyhodnocovat.

Spole&nost niZze nechat zadstnance podepsat, ovsem tim si nedaoljektivitu

a odpo¥di nemusi byt upmné. Anonymni dotaznik bude podle mého nazoruiefe}si.

b) Uroveii nabytych védomosti

Jaky vliv nEla vyuka na drove zangstnancova vzélani? Je pdeba zjistit, jak se
zmenil postoj zamdstnance, zdali se jeho widnost posunula kupdu a je-li vice

informovan.

Vzdy je nutné mit 8im srovnavat. Popis jednotlivych funkci nebionosti ve
spol&nosti FORTEX zpravidla nemusi odréZet skofe stav ¥domosti a kompetenci
kazdého pracovnika. Z tohotdivdu je dobré &dét, jak na tom byl zagstnanec fed
absolvovanim e-learningového kurzu, a poté to s@bwh Grovni, ktera odrazi jeho
vzklanost potom. Je dobré si stanovititi kritéria, kterych je nutno splnit. Studuje-li
zanestnanec nagklad bezpénost a ochranu zdraviiporaci, bylo by dobré jej v zé&w

proweiit z nabytych znalosti, nebarovna tohle je oblast, kde by n&mit nikdo mezery.
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Napriklad testem nebo pisemkou. Ty jsou vsalsmou sodasti kazdého e-learningoveho
kurzu, takze o tohle se stara jiz vyrobce prograNa.managementu podniku je uz jen
vyhodnoceni a statisticka analyza. Maji obrovskgpovidaci schopnost a jsou velkym
piinosem, nebdpo vypracovani vyhodnoceniieme jednodusSe zhodnotit, jak moc je e-
learning ve spolmosti FORTEX efektivni a kolik se toho zastnanci s jeho pomoci

natgili.

¢) Zména chovani

Vlivem vyuky se chovani studeéntméni. To ovSem neni pravidlo. Je dobré si
vSimat, jak se zmmily zpisoby prace Skoleného z&stnance — ustaly stejné nebo se
zmenily k lepSimu? Myslim si, Ze Ukol vysledovat tytoeny by nel pripadnout na imé
nadizené Skolenych pracovrik neba’ ti jsou s nimi v bezprogdnim kontaktu kazdy
den, a préd¥ oni mohou velmi dole posoudit situacified a po Skoleni. Déale je velmi

dulezité sledovat vysledky prace pracovinfiked a po absolvovani kurzu.

Zawrem pozorovani zgmy chovani by mohl byt @b dotaznik nebo jiny formuifa
ktery nadizeny pracovnik vyplni a na zakkdehoz se bude posuzovat efektivita

implementace e-learningu do spoilesti FORTEX.

Musim upozornit, Ze #eni splgni tohoto kritéria je jednim z nejsloggich.

d) Vliv na spoletnost FORTEX

Duvodem Skoleni zadstnané zpravidla byva to, Ze spdleost ceka navratnost
investice vlozené do vZthni. Jak se to projevi? VySSi ziskovosti, vykonhambo
produktivitou. Nebo také mensSi absenci gstmand ve firmg, jejich spokojenost s praci
a loajalita. Uspora nakladvznikla @i implementaci e-learningu se promitne v mzdovych
ohodnocenich za¥stnand@. VSechna tato pozitiva maji vliv na chod sgolesti, tim
padem na spokojenost zakaznika. TiZzeme vysledovat jednoduse — sgalast bude mit
stalé zakazniky, ktese do ni stale a radi vraceji, malo reklamacbrigné, spokojenost

s urovni poskytovanych vyrobla sluzeb atd.
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e) Navratnost investic (ROI)

NejlepSim zfisobem pro zji$ni navratnosti investice je porovnéni figarch
piinosi do firmy s vynaloZzenymi naklady. Teorie i praxevbid o vyuzZitelnosti

jednoduchého matematického vzorce:

celkové pijmy plynouci z implementace e-learningu
210 IV T —— * 100
néaklady na e-learning

Pokud se firma FORTEX rozhodne pro implementa@agrlingu, bude mnohem
rentability v &etnictvi. Divod je prosty, fi zavedeni e-learningu néreme pesré
vycislit, jak se zvysily celkovéiymy podniku. OvSem obe¢rize odvodit, Ze rentabilita
investice bude tim vy3Si, pokud se celkowgnpy n¢jakym zpisobem zvysi a naklady
snizi. A jelikoZ nizké naklady jsou jednou z velkygyhod e-learningu (diky efektivnimu
vyuzivani LMS, Uspie ¢asu a naklad na cestovné a na Skoleni, zvySeni produktivity,
zvySeni spokojenosti zakaznika atd.) a jelikoz enmntace e-learninguiipese spise
zvySeni pijma (v horSim pipadt zistanou pijmy na stejné arovniggko by se v téisledku
implementace e-learningu celkoviéjmy snizily), Ize pedpokladat, Ze e-learning bude mit

na ROI pozitivni vliv.

Cilem je ziskat co nejvyssi rentabilitu investitedy co nejvyssi hodnotu ukazatele
ROI. Pokud je vSak ukazatel mensi nez 100, znarteerige je investice neefektivni a Ze
naklady na implementaci e-learningu jsou vyssi pigimy z néj. Pokud je hodnota ROI
rovna 100, znamena to, Ze investice byla navratnae do vyse financi do ni vlioZzenych.
TakZe rozhodnutifigmout investici ma pro spodaost Upli stejny efekt jako rozhodnuti

investici nepijmout.

10.5.7 Zavedeni e-learningu do spalrosti ,naostro” a jeho Fizeni

Tuto fazi povazuji za jednu z n&jézitéjSich. Nejprve je pdeba budouci studenty
nalezi¢ zaskolit v pouzivani programu e-learningu. Jaknsl@u proskoleni, rfizou se

pustit do studia.
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Aby m¢lo vedeni spolnosti FORTEX pehled o tom, jestli se studént dostalo
spravného kurzu ve spraviias, jak si jednotlivi studenti vedou se studiemda knaji
pokratovat, je nutné zabezgie efektivni fizeni celého procesu elektronického atadani
tymem manazér zvolenych pro tento projekt. Management spodesti mize sledovat
informace o tom, kolik studenti dosahli liod kurzech a testech, doba stravena studenty
na jednotlivych objektech, jejich odp&i na otazky atd. Déle iwie management firmy
statisticky vyhodnocovat jednotlivé kurzy, tim seysth primérna usgSnost, doba

prichodu, pdet absolvernit a jiné.

10.6 Pnibéh e-learningového kurzu

Po implementaci e-learningu do firmy nasleduje pmkurzu. Chila bych zkrace#

nastinit, jak takovy kurz funguje.

Spole&n¢ s e-learningovymi kurzy zakoupi spaest také licetni dohody. Kazdy
zamestnanec dostane licenci ngepré stanovenou dobu. Nasletdse zaregistruje,igemz
mu bude pidéleno eviderini ¢islo. Pomoci tohotdisla se studentignlasi do systemu. Je
tedy zargené, Ze nikdy nedojde k zéng studenit nebo Ze by mnoho studénpracovalo
na jednom kurzu. S@asre tato evidence slouzi k tomu, aby LMS a projekton mohli
sledovat piibéh studia jednotlivych za#stnand, tvorit hodnoceni, statistiky a eliminovat

pripadné nedostatky.

Po @ihlaSeni do programu zastnanec prochazi latku, kterou méa prostudovat.
VétSina kurdi sestava zdkolika kapitol, které student musi projit. Zalea nem, kolik
¢asu ¥nuje kazdé jednotlivé kapitole. Mnohé lekce jsoyldény o grafické poracky,

rejstik pojmi, kontrolni testy a jiné po@icky pii studiu.

Koneina faze kurzu p#t zawrecnému testu. Zpravidla mé student jeden opravny
pokus v pipact, Ze se mu nepo#iatest napoprvé slozit U&fne. Otazky v testu jsou

generovany z prostudované latky.

Po usgsSném absolvovani kurzu ziska student certifikgploéai kurzu, ktery mu je

piidélen na zakla# evidergnihocisla.
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10.7 Casovy harmonogram projektu

Cely projekt implementace e-learningu by wrénirvat déle jak jeden rok.

Predpokladam, Ze nejtsi casovy Usek zaujme zkuSebni

V néasledujicim schématu se pokusim nastasbvy rozvrh projektu.

Tab. 3:Casovy rozvrh projektu. Zdroj: Vlastni zpracovani

Faze projektu Délka trvani Termin
Pribézny piizkum poteb ve vzdlani piibezné cervenec 08
Sestaveni projektového tymu 1 tyden cervenec 08
Vybér vhodného dodavatele 1 -2 tydny cervenec 08
Vyroba a nadkup programu 1esic srpen 08
Distribuce 1 den 2408
ZkuSebni provoz 3 #sice z& — listopad 08
Méieni efektivity 3 ndsice v ptibéhu zkus. doby
Skuteny provoz a jehdizeni libovolre dlouho prosinec 08

provoz e-learningu.

Pokud spoléenost FORTEX zjisti, Ze proces Skoleni ve spobsti je nedokonaly
nebo v gcem zaostava, je paba rkco znenit. Tato poteba se obvykle objevi vidnehu
dosavadniho Zisobu vzdlavani, tedy nelzeipsré urit, kdy ji zjistime. Jakmile vedeni
spol&nosti FORTEX zjisti, Ze je ato v nepw#adku, pokusi se najit #pob, jak tento
nedostatek odstranit a jak zefektivnit procesélanhini. Nastrojem pro napravu byinboyt

praw e-learning, ktery S#itcas, naklady a praci.

Pro projekt implementace e-learningu do firmy musdeni spolénosti sestavit
projektovy tym, ktery bude mit cely proces na sttira bude dohlizet na bezporuchovy

a plynuly chod. Sestaveni takovéhoto tymu by #ertrvat déle nez jeden tyden.

Nasledr’ vybird zvoleny projektovy tym vhodného dodavatekearningovych
kurzi. Praita clanky, hledd na internetu, probira recenze a da@eoiu Vyhledani
dodavatele zabere podle mého nazoru jeden az dwy.tye to dostatekasu na to, aby

mel projektovy tym moznost vybrat toho nejlepSihoegvhodrjSiho tvirce e-learningu.

Vyroba programu zavisi na tom, zda je kurz obedagly okamzi pripraveny
k pouzivani, nebo je nutné vyrobit program odpgitiaspecifikim firmy FORTEX.

Vzhledem k tomu, Ze firce e-learningovych kubéznejprve zjiuje Udaje o zagstnancich
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a o firm¢ samotné, zabere vyroba programu zhruba jedésicmNasledé je program
spole&nosti FORTEX odkoupen, co¥faso¥ zabere pouze &éanou transakci (bankovni

pievod, platba faktury nebo jiny @pob Uhrady programu).

Distribuce do firmy je nejkratStlanek. Dodat hotovy program do firmy a
zabezpéit jeho grenos ke studetiin pomoci CD ROM, internetu, intranetu nebo lokdinic
siti zabere pouhy jeden den, coZ je jedna z vyhledraingu.Rekla bych, Ze na distribuci

bohat st&i par hodin.

Doba zkuSebniho provozu je zavisla na tom, objewdd v piibéhu rgjaké
nedostatky, které je p@ba odstranit. Projektovy tym je zodgdny za to, aby nasledny
ostry provoz programu byl bezporuchovy, tudiz jdérglma vSechny mozné chyby najit
a opravit. Proto byl vybran vzorekkolika zangstnand, ktei chod programu vyzkouSeji.
Pokud je implementace e-learningu do spobsti FORTEX bezproblémova, nenivid
s ostrym provozem nijak otalet a programize z&it fungovat. Pokud se vyskytnou
jakékoliv chyby, museji byt odstramy, coz niize trvat gkolik dni nebo nisiai. Skuté&ny
provoz je mozny az ve chvili, kdy je program doKgnhaezporuchovy a plynule funguijici.

Proto jsem zvolila dobu zkuSebniho provozu jedettiaviésice.

Béhem zkuSebni doby je velmiilgzité sledovat, je-li program efektivni a ma-li
pozitivni vliv na studenty a chod spéh®sti. Usgsnost e-learningu @ize byt sledovana
zarover se zkuSebnim provozem programu. Pokud se buddmgémentace e-learningu
jako neudspSna a neefektivni, je mozné se pokusit jej uprpeile gFedstav spokanosti
a také tak, aby investice da@&jnbyla navratnd. Pokud ovSem takovato naprava reebud

mozn4, posledni variantou je od projektu upustitwsit nalézt jiného dodavatele.

Funguje-li vSe tak, jak ma,ime projektovy tym spustit program ,naostro“. Pak ji
zalezi na vedeni spdleosti, jak dlouho ma v planu e-learning vyuzivatisipnost e-

learningovych kunz byva podle smluv zpravidla na 1Zsn.

10.8 Rozpdet projektu

Pfi financovani projektu implementace e-learningu petreba vyislit vSechny

naklady s projektem spojené. Figanhplan by n¢l zahrnovat nasledujici polozky:

* cenaimplementace &padné tvorby kurzu na zakazku,
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» nakup licenci (je zavisla na §ta student, ktefi budou studovat),
» nékup kura (cena kurzu ndsobendgvem studernit, ktefi jej budou vyuZivat),
= ocereni projektového tymu (ohodnoceni a navyseni mezd).

Pro nazornost jsem vyuzila hodnoty a vzorec proowgp celkové ceny od
spole&nosti KONTIS, s. r. 0., kter& je jedninteskych dodavatéle-learningovych kure
Kontaktovala jsem inforntai centrum této spateosti, abych zjistila vice o nabizenych

cenach.
Cena jedné licence pro 1 — 30 studget95 K.
Cena jedné licence pro 31 — 100 studgat89 K.
Cena jedné licence pro 101 — 500 stuti¢miB0 K.

Ceny e-learningovych kufizjsou individualni. Pro ukazku zvolim kurz BOZP,

jehoz cena se¢hineé pohybuje kolem 200 Kza kurz.

Budeme pedpokladat, Ze spairost bude mit v planu proskolit 100 z&stmand
v oblasti BOZP.

Vypocet ceny bude tedy nasleduijici:

Licence =30 * 95 + 70 * 89 = 9080¢K
Kurzy = 100 * 200 = 20 000 K
Implementace + vyroba na zakazku = odhadem 20 @00 K

Zaskoleni a ocemi vlastniho projektového tymu = 15 000 K

Celkem = 64 080 K

Celkova cena implementace e-learningu je ovSemst&avia specifikach, ktera
spole&nost vyZaduje v jednotlivych kurzech. Plati tedg,cim nar@néjSi kurz, tim vyssi

sazba zad).

Ve spolénosti FORTEX by ovSem investice mnohonasobarostla, pokud by
vedeni firmy chilo nechat vybudovat @itacovou webnu, ktera doposud ve spiiesti

neni.
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10.9 Rizikova analyza

Vzhledem k narénosti projektu je nutné si zvolit jeho kladné a @@ stranky. Na
zaklad zjisSttnych informaci se pokusim sestavit tabulku moznyidik spojenych

s implementaci e-learningu do spwlesti FORTEX.

Tab. 4: Rizika projektu a jejich vysk&droj: Vlastni zpracovani

Mozna rizika Prav%gﬁstct)jbnost
Nutnost dodat&ého pditacového vybaveni 45 %
Cena kura prevysi uvolRné mnoZzstvi peiz 5%
Nenavratnost investice 5%
Odmitnuti e-learningu studenty 40 %
Kurz nesplni pozadavky spdéleosti 60 %

Vzhledem k tomu, Ze implementace e-learningu vyjaagdaiitacové vybaveni, bude
mozna pateba dokoupit dodateé pcaitate, pokud &ch stavajicich nebude dostatek.
OvsSem to vedeni spaleosti zjisti az fi zkuSebnim provozu e-learningu. Prapddobnost

tohoto rizika jsem stanovila na 45 %.

Spole&nost FORTEX stavi vatani svych zamstnanéd mezi své prioritni cile
a uvohuje na ®j dostatek pefe. Z tohoto dvodu si myslim, Ze nedostate financovani

je riziko, které se objevi velmizko.

Navratnost investice izeme vypeoitat pomoci vzorce ROI. O této problematice
jsem se zntiovala v kapitole o efektivhosti implementace ei@agu. AvSak vzhledem
k ¢etnym vyhodam e-learningu je velmi neprgwddobné, Ze by se investice do tohoto

druhu vzdlavani nevratila.

Ne kazdy student bude ochotnyijmout takovouto novinku. fe@devSim mladi
zanestnanci nevidi problém v uzivani osobnicktign, u starSich pracovnikse toto
muze jevit jako problém. ZaleZi na osobniifispupu kazdého. Pokud je vedeni spodesti
schopno nastinit svym zastnanéam veskeré vyhody, které pr@ plynou @i uzivani e-

learningu (¥etrg namstu mezd), je riziko odmitnuti nizsi.
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Pokud i gresto bude e-learning odmitnut, mohl by managenpigsiosti FORTEX
nabidnout takovétéeSeni: Skoleni budou probihat klasickou formou jdéposud. OvSem
pokud bude pracovnik ndpmny a nebude se moci &stnit Skoleni (nap z divodu
nemoci, pracovni cesty, rodinnychivibda atd.), mohl by vyuZit elektronické studium
doma. Neni novinkou, Ze na internetizame najit e-kurzy BOZP, PO a jinyctzhbych
Skoleni. Po zaplaceni licemiho poplatku a us8ném absolvovani kurzu obdrzi student

certifikat o splgni kurzu, ktery pedloZi ve spoknosti.

Jelikoz m& kazda spaleost specifické pozadavky, e byt rtkdy velmi obtizné
vytvorit kurz, ktery odpovida jejim narék. Ne vzdy dokaze dodavatel e-learningovych
kurzi presrt odhadnout profil zagstnand spole&nosti, coZz nize byt rkdy pricinou
neshod v pozadavcich a skirteu podobou Kkurzu. Toto riziko povazuji za

nejpravépodobrjsi, proto jsem stanovila hodnotu prapddobnosti vyskytu 60 %.
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ZAVER

Bez efektivniho vzélavaciho procesu se v s@msné dob neobejde Zadny podnik.
Jiz davno pominuly doby, kdy byli pracovnidijpnani do firmy na zaklag dosazeného
vzklani a o dalSich vadvacich aktivitach se neuvazovalo. DneSni podrakyelice

dohe uwdomuiji nutnost investice do dalSiho rozvoje &adi svych zargstnand a wdi,

Ze se jim tato investice vyplati.

V mé diplomové praci jsem se zafita praw na vzalavani zanistnand. V prvni
casti diplomové prace jsem prostudovala odbornoerditiru hovtici o vzdlavani
zanestnand v podnicich a tento vzthvaci proces jsem se naslédpokusila popsat
v teoretickéc¢asti. Cerpala jsem z monografickych publikaci, seridlovgcinternetovych

zdroja.

Zjistila jsem, Ze jedié vz&klani zangstnanci jsou schopni poskytnout kvadisi
sluzby, odvadji kvalitngjSi praci, za coz jsou nalezibdmeneni, dale se snizuje jejich
fluktuace. To vSe p#t k nemalym vyhodam podnikového wavani. Efektivni rozvoj
vzklani zangstnand@ pasobi nejen na spokojenost jejich, ale i na spokgerakaznika,
a spolénost takto dokdZze mnohem lépe dosahnout svyiimcije konkuretné zdatrgjSi
a pruzi reaguje na podminky trhu. Vddvacimi aktivitami by se v kazdém podniklm

zabyvat oddleni lidskych zdraj (personélni oddeni).

Daéle jsem v teoretick&asti podrobsji rozepsala cely proces vddvani, tedy jiz od
samé identifikace pteby vzdlavacich aktivit a jeji metody, samotny ¥laci program

véetre jeho metod, a v neposlediaik jsem zminila vyhodnocovani efektivity Skoleni.

V praktické ¢asti diplomové prace jsem zpracovavala skufestav procesu
vzdlavani ve spoknosti FORTEX — AGS, a. s. v Sumperku. Zjistila jsei@ spolénost
FORTEX ma velmi doke propracovany systém wtdvani pracovnik, do kterého nevaha
investovat nemalé fingni ¢astky. Personalni odikni zajifuje svym zardstnaném
odborny fist v podol Skolicich aktivit, které jsou uskutgovany bu’'to exterg ve firmg,
nebo interd v jinych Skolicich z&zenich. Efektivitu vz8lavacich kuria méii personalisté
pomoci dotaznik které po absolvovani kurzueuloZi jak vedoucim pracovriiin, tak
samotnym Skolenym zafstnaném. Podle mého nazoru je toto hlavnidvddem uspchu

nejen vzdlavaciho procesu, ale celé spwlesti.
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Po zpracovani praktickéasti jsem se pokusila, na zakiagiskanych informaci,
zpracovat dopokteni pro jest lepSi a efektivijSi vzdElavaci proces ve spdaigosti

FORTEX — navrhla jsem vyuziti e-learningu.

E-learning je moderni forma studia vyuZivana wssaosti mnohymi firmami.
Seti ¢as a penize. Pokusila jsem se vypracovat projeitzawvedeni e-learningu do
spol&nosti FORTEX. Nejprve jsem zhodnotila vSechny jehdody, nasled® jsem
stanovila kritéria pro implementaci do podniku. €¢ggem se rozepsala o jednotlivych
krocich celého projektu. Profgustavu jsem popsala, jak takovy e-learningovy kurz
vypada. V zasru projektu jsem sestavildasovy harmonogram, rozfet a rizikovou

analyzu.

Pevre véiim, Ze ma prace bude pro spwiest FORTEX ginosnou. Byla bych rada,

kdyby byl mnou navrzeny projekt vyuzit, nabiopiesto, Ze je vzHlavaci systém ve firth

f e v

zefektivnit a usdit tim ¢as a naklady.
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PRILOHA P II: POPIS PRACOVNI FUNKCE/ CINNOSTI

Popis pracovni funkce/¢innosti

fOrLEXros |y, p1s prACOVNI FUNKCE/CINNOSTI

Nézev funkce/Einnosti: Popis pracovni funkce: Pozadovana kvalifikace:
Popis pracovni ¢innosti: e vzdélani:
e praxe:

e specializace:
e cizijazyk:
e autorizace:

Této funkci/Sinnosti pifsludi kromé v8eobecnych prav a povinnost{ pracovnikid vyplyvajicich
ze Zakoniku prace nasledujici:

1. Povinnosti:

2. Prava:

piimy nadfizeny schvalil




Popis pracovni funkce/€innosti

Mimo vy$e uvedena prava a povinnosti mize pfislusny vedouci povéfit pracovnika
daldimi ukoly v souladu se Zakonikem prace.

Pozadavky na dal$i odbornou zpiisobilost:

Jméno pracovnika Datum nastupu

Podpis Datum
ukonceni

(nehodici se Skrinéte)

Vztahy nadfizenosti a podfizenosti jsou stanoveny funkénim schématem.
K vykonu této funkce/€innosti je nutné uzaviit Smiouvu o hmotné zodpovédnosti:

ANO - NE

Soudasti této funkce je zastupovani:
- NE
Funkgci:

ANO

Platnost od:

Tato funkce je zastupovana: ANO

Funkei:

NE

OS-18.1/P5/22




PRILOHA P 1ll: OSOBNI DOTAZNIK

Osobni dotaznik

SOrlexX cs Osobni dotaznik

PFfiimeni iméno_titul Rodné iménn
Den, mésic. rok narozeni Misto narozeni
Rodné ¢islo Telefon

Bydliste trvale, PSC

Statni pfislusnost Rodinny stav

Ridi¢sky prikaz /skupina/ Odborné prikazy

RODINNI PRISLUSNICI

Jméno, pfijmeni Datum | Rodné Bydlisté Zaméstnani

narozeni | gislo

Manzel(ka) (i rodné)

Déti

VZDELANi Druh $koly, obor | Poget | Rok Druh zkousky
(MAlAnAsanA) +#iA 1ilbAnRan

Zakladni

Stfedni odborné

Ucebni obor s maturitou

Uplné stfedni véeobecné

Uplné stfedni odborné

Vys$si odborné

Vysokoskolské

Druh doplnéni kvalifikace

Rekvalifikace

Dal§i dosazené vzdélani

Nedokoncéené vzdélani

ZNALOST CIZIHO JAZYKU

dazvk Stiinert 7nalosti 7konigkv




PROBEH PREDCHOZiCH ZAMESTNANi (uvedte v8echna zaméstnani veetné studia, voj. zakladni

sluzby apod.)
Organizace Pracovni Od | Do Dvod odchodu
zafazeni
MATE JESTE JINY PRACOVNi POMER?
Qraanizace Drith (lvaze Pracavni doba
SOUKROME PODNIKANI — 0SVC ANO - NE

Pfedmét podnikani :

ZDRAVOTNI STAV :

Pobirate diichod? Druh Vy$ | Datum vyméru

Ano Ne €

Mate zménénou pracovni Druh od | % snizeni

schopnost?

Ano Ne

Jste kufak? Zdravotni Vasi pfibuzni zaméstnani u nasi
Ano Ne pojistovna spolecnosti

Dalsi odborné znalosti a dovednosti

Prohladuiji, Zze veskeré mnou uvedené udaje jsou pravdivé.
Souhlasim, aby osobni data uvedena v tomto dotazniku byla pouZita pro potieby
personaini a mzdové evidence. Souhlas poskytuji na dobu neurcitou.

\
Dne

Podpis

OS-18.1/P2/273




PRILOHA P IV: VSTUPNI LIST

Vstupni list

1.

forléxXnes Vstupni list

Jméno a pEment 1 ......oviiii
Datum narozeni: ..........cooiiiiiiiiiiaaan.
Rodné ¢islo: ...
BydlStE: v

Vstupni $kolen{ bezpe€nosti prace

a) Povinnosti zaméstnavatele a zaméstnanct dle ZP §§ 101/1,2,3,4.5,6:
102/1,2,3,4.5a),5b).5¢).5d).5¢), 50).5g),5h),51). 5i),6.7. ; 103/1,1a),1b),1c),1d), e}, 1f) az

h).1i).1j). 1k 11), 2.3.4,5; 104/1.2,3,4.5.6; 105/1,2,3,4.5,6,; 106/1,2,3,4,4a)4b).4c).4d),4e), 4))1),41);
108/1.2a).2b),2¢).3a).3b),3¢).3d),4,5.6,7;  276/1, 279/1h). 280/1e),; 287/1b),2h); 301/a,b,c,d;
319/1d; 349 a souvisejici ustanovent.

Pracovni ¥4d a.s. FORTEX - AGS, ¢ast 6.

b) Pracovni Grazy, nehody, mimoradné udalosti, odpovédnost za Skody dle ZP §§ 105, 248, 249, 250-275
a NV 494/2001 Sb., ve znéni navazujicich a souvisejicich pfedpist.
Zasady bezpeéné prace dle pracovniho zafazeni a vykonavané profese v rozsahu piislusnych ustanoveni

- Zakona &.309/2005 Sb. o zajisténi dal$ich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci.

- Natizenf vlady ¢.591/2006 Sb.o blizsich minimélnich poZadavcich na bezpetnost a ochranu  zdravi pii
praci na stavenistich. '
- Mistnich provoznich predpist systému Fizeni bezpetnosti prace FORTEX-AGS,a.s.
- Dalsich obecné platnych bezpeénostnich predpisi souvisejicich s vykonem prace nezahrnutych
v souboru mistnich provoznich pfedpisi SBP FORTEX-AGS.a.s.

d)  Zakon o odpadech &.185/2001Sb., v platném znéni, v&. OS —23.1.

Skoleni provedl: ......oovveiierniiiri

Vstupni $koleni pozarni ochrany zaméstnancii:
V rozsahu uéebni osnovy FORTEX-AGS,a.s. . Tematicky plan a ¢asovy rozsah vstupniho skoleni poZarni

ochrany zaméstnancl™.

Skoleni provedl: .....vvverieirieiicie e

Odborné koleni bezpe¢nosti prace provadéné na pracovisti:
V rozsahu utebni osnovy ptisludného strediska pro provadéni skoleni zaméstnancu.

Skoleni provedl: ....vveveveriiiieiee e

Skoleni pozarni ochrany zaméstnancd na pracovisti:
V rozsahu uéebni osnovy FORTEX-AGS,a.s. .. Tematicky plan a ¢asovy rozsah vstupniho $koleni poZarni

ochrany zaméstnancii™.

Skoleni provedl: ....ovveveveminiieeiriiii i

Technologie + I1SM (jakost . environment, BOZP a PO)
Strediskové vyrobn{ a kontrolni postupy.
Integrovany systém. Politika jakosti, zivotniho prostfedi. bezpetnosti prace

Skoleni provedl: ........oooiiii e
Potvrzuji, ze jsem byl ve smyslu ZP, uvedenych vyhlasek a pfedpisa seznamen s pokyny k zajisténi
bezpetnosti a ochrany zdravi pii préci a pozérn{ ochranou. Ovéfeni znalosti bylo se mnou provedeno
pohovorem. Jsem si védom pravnich nasledk. které by vznikly poruSenim nebo nedodrZenim uvedenych
piedpist. Veskeré pozadavky na zajisténi bezpecnosti prace a pozarni ochrany zahrnuté v provedenych
skolenich jsem pochopil a pfi praci je budu pIng respektovat.

Datum: .....ccoveveneiinnnns Podpis skoleného: ...

OS ~ 18.1/P3/26
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PRILOHAP V. CASOVY HARMONOGRAM
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Casovy harmonogram vzdélavaci ¢innosti
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PRILOHA P VI: VYB ER A HODNOCENI DODAVATEL U SKOLENI

VYBER A HODNOCENi DODAVATELU SKOLENI

Nizev §koleni:

Nazev Seznam Reference, |Rozsah |Termin |Cena Ostatni | Body/
skolici pfijatelnych |hodnoceni | $koleni Skoleni/ | naklady |potadi
organizace }dodavatell body

Legenda: 1. Stanoven{ bodového ohodnoceni v jednotlivych kritériich ( 1 — 5 bodi):
5 bodti - zcela uspokojivé; 4 body - uspokojiva; 3 body — uspokojivd s vyhradou; 2 body -
neuspokojiva;
1 bod — zcela neuspokojiva;
2. Vyhodnoceni vybéru: nejlepsi je dodavatel skoleni (organizace) s nejvySsim

souctem bodi.

V Sumperku dne:

Zpracoval: Pfezkoumal: Schvalil:  JiFi Zaoral
vedouci PSU

OS - 18.1/P7/Z0




PRILOHA P VII: VYKAZ SKOLENI

Vykaz $koleni

Vzdélavaci stredisko

VYKAZ SKOLENI

.................................

Nazev Skoleni

Misto

Termin

Hodin

Pocet ucastnikt

Firma

Rozdéleni vi¢astniku

Pocet

Seznam a osobni data téastniki

¢
.

P¥ijmeni a jméno

Firma

Podpis

Prospéch| Poznamka

DIl o v jw o=

13

Piilohy: Pokradovani seznamu ucéastnikd
Utebni osnova
Zapisy o zkouskach (testy)

Potvrzuji, Ze jsem byl ve smyslu ZP, uvedenych vyhlasek a pfedpist sezndmen s pokyny k zajisténi
bezpeénosti a ochrany zdravi pti praci a pozarni ochranou. Ovéfeni znalosti bylo se mnou provedeno
pohovorem. Jsem si v&dom pravnich nasledkd, které by vznikly porusenim nebo nedodrzenim uvedenych
predpist. Veskeré pozadavky na zajidt&ni bezpe&nosti prace a pozérni ochrany zahrnuté v provedenych
Skolenich jsem pochopil a pfi praci je budu plné respektovat.

Lektor:




PRILOHA P VIII: DOTAZNIK PRO U CASTNIKY VZD ELAVACI
AKCE

DOTAZNIK PRO UCASTNIKY VZDELAVACI AKCE

Néazev akce: Skolent Fidici referencnich vozidel
Datum a misto konani: 7. ledna 2003, FORTEX - AGS, a.s.

A. HODNOCENI PROGRAMU

1. | Program splnil mé o¢ekéavani X
Piinos z hlediska odborného,
eventueln& osobniho rozvoje
Hodnoceni: 5 — zcela uspokojivé, 4 — uspokojiva, 3 — uspokoj iva s vyhradou, 2 — neuspokojiva,
] — zcela neuspokojiva

B. HODNOCENI LEKTORA

1. | Odborné Groven

2. | Uméni zaujmout posluchace a vysvétlit problém X

3. | Praktické zkuSenosti a schopnost podélit se o né

s posluchadi

Hodnoceni: 5 — zcela uspokojiva, 4 — uspokojivé, 3 — uspokojiva s vyhradou, 2 — neuspokojiva,
[ — zcela neuspokojiva

Svoji odpovéd’ oznacte kiizkem.

C. DOPLNUJICi NAMETY A OTAZKY

1. Co se Vam na této akci libilo?
2. Co se Vam na této akci nelibilo?

3. Vage piipadné naméty ¢i doporuceni:

V Sumperku dne: Podpis:
( cheete-li uvést )

0OS - 18.1/P6/Z0



