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ABSTRAKT

V bakald&ské praci se zabyvam moznostmi vyuzivani elektkatio podpisu § komuni-
kaci s organy vejné spravy Olomouckého kraje. V teoreticgksti uvadim zakladni in-
formace o elektronickém podpisu, elektronické peléta dalSich pojmech souvisejicich
s elektronickym podpisem a jeho pravni Upravou.rakpcké casti analyzuji vyuzivani
elektronického podpisu ve kané spraw, postoje a nazory zasstnand veiejné spravy na

praci s elektronickym podpisem a elektronickymiai@lnami.

Kli ¢ova slova:

elektronicky podpis, elektronicka podatelna, Sifmol véejny kli¢, soukromy kl§, certifi-

kat, verejna sprava, zakon o elektronickém podpisisové razitko.

ABSTRACT

In this bachelor thesis | deal with the possilabtiof the utilization of the electronic signa-
ture at the communication with the public admimigtn institutions in the Region of Olo-

mouc. In the theoretical part | mention the basformation of the electronic signature, the
electronic filing room and other expressions asgedi with the electronic signature and its
legal regulations. In the practical part | analyfze utilization of the electronic signature in
the public administration institutions, positionsdaopinions of the establishment of the
public administration institutions on the work withe electronic signature and filing ro-

oms.

Keywords:

electronic signature, electronic filing room, erpiign, public key, private key, certificate,

public administration, the law about electroniositure, clock stamp.
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UvoD

Nachazime se bez nadsazky v obdobi elektronickékw. Wed par lety ndl internet jen
zlomek naroda, dnes je zaveden dwy nasich domacnosti. Malokoho by nedavno na-
padlo, Ze bude mogidit své bankovni operace nebo posilat forireukk déova giznéni
elektronicky z tepla svého domova. Dnes se eleldkdnkomunikace s organy kegné

spravy, ale i s jinymi institucemi jako jsou bankyji&’ovny, stéle vice a vice rozmaha.

Také Zivotni tempo lidi je rychlé a vSichni se prehazime si jakymkoliv Zgobem v této
hektické dob usetit trochu casu, ktery bychom mohliénovat své rodia Usnadgnim
ndm nmiZze byt jiz zmhovana elektronicka komunikace gemou spravou. Je mnohem
pohodIrgjSi podat nafiklad daiové @iznani elektronicky z domu, bez stresu ve frontach
na finarfnim (rack. Elektronicky podpis nas identifikuje stéjjako nas vlastnotini pod-

pis a gitom nemusime nikam chodit.

V bakal&ské praci se zaghim na moznosti vyuzivani elektronického podpiitkpmuni-
kaci s organy vi@jné spravy, koneckondak jiz nazev napovida, konkrétpak na komu-

nikaci s organy v@jné spravy Olomouckeho kraje.

Jako @inny ukazatel pro hodnoceni moznosti vyuzivanitebsického podpisu jsem zvo-
lila dotaznik, ktery obsahuje 13 otazek a kterydmgiiovan zamistnan@m instituci véej-
né spravy Olomouckého kraje. Dotazani zddi mprostor k vyjadeni vlastnich nazéra
nantta na zlepSeni v oblasti vyuzivani elektronickéhopsa a elektronickych podatelen.
Hlavnim cilem tohoto dotazniku bylo navrhnout dageni ke zvySeni vyuZzitelnosti elek-

tronického podpisu v institucich k&né spravy Olomouckého kraje.
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1 CO JE TO ELEKTRONICKY PODPIS

Elektronicky podpis je — stejnako ,rucni* (vlastnorini) podpis — vysledkeméjakého
procesu, vyplyvajiciho z rozhodnuti podepisujiodlys jehoz dkolem je stvrdittli této

osoby, pipadre jeji identitu.

Vlastnorwni podpis je vysledkem uplatmi navyku psani, ziskaného v podahdividual-
niho relativie stalého pisemného projevlovéka. Vznik individualnosti pisma jeadled-
kem vytvaeni dynamického stereotypu psani, tedy vypracosi@ditého systému podmi-
nénych index, které jsou zavislé na stupni proswani. Jak u podepisovani, tak u zkou-
mani pravosti (o8fovani) podpisu jde o procesyepazré subjektivniho charakteru, u

nichz se promitaji obecné a individualni vlastne&tastrénych osob.

Elektronicky podpis je naproti tomu od okamziku pisd, tedy od okamzikuéinéni roz-
hodnuti podepisujici osoby az po okamzikiewni pravosti podpisu, efektivnim vysledkem
technologického, na zvlaStnostechtastrenych osob nebo situace nezavislého, procesu.
Je vysledkem aplikace ¢ité, pro podepisujici osobu charakteristické vlastn(tajné in-

formace) na podepisovany text.

Elektronicky podpis je zpravidla chapan jakslo, které vytvé podepisujici osoba pomo-

ci svych dat pro vytu@ni elektronického podpisu a pomoci zpravy, ktgrodepisuije.

Podle z&kona o elektronickém podpésut86/2004 Sb., ktery je Uplnym&rim zakona:.
227/2000 Sh. o elektronickém podpisu aménnckterych dalSich zakdn jak vyplyva ze
zmen provedenych zakonemh 226/2002 Sh., zdkoneth 517/2002 Sb. a zakonemn
440/2004 Sb., se elektronickym podpisem rozumidisaglektronické poda které jsou
piipojené k datové zpré&wmnebo jsou s ni logicky spojené a které slouzi jaedoda k jed-

nozna&nému o¥ieni identity podepsané osoby ve vztahu k datové@pf 1 |

Jednoduseeceno, elektronicky podpigka pijemci zpravy, Ze to, co vidi nami podepsaneé,

je skuté&né od nas — coz je v dneSnim anonymnistsmternetu velmi cenné.
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Teoreticky by se pod pojem ,elektronicky podpis“Sek i podpis, ktery je napsan
z klavesnice péitace. Takovy podpis vSakifhis velkou divéru nevzbuzuje — jeEké iden-
tifikovat a prokazat, kdo jej skute¢ napsal. Elektronickym podpisem je tedy v praxiazpr

vidla mirgn zarieny elektronicky podpis. [ 2 ]

1.1 K ¢éemu slouzi elektronicky podpis

Existuje mnoho moznosti vyuZziti elektronického pedp mezi nejastjsi vSak pai ko-
munikace obani s vdejnou spravou — elektronické podani Zadosti (Zadostypis
z rejstiku trestu, zadost o zZivnostensky ligt) podani daovych g@iznani, nahrazovani
papirové dokumentace a papirové komunikace eleékion nebo nafiklad elektronicky
obchod.

Nahrazovani papirové dokumentace a papirové koracaiklektronickou je typické pro
bankovnictvi. Diky elektronickému bankovnimu vypiSunmoznosti poslat platebniiaz
elektronicky si spousta firem ugepraci. Jiz nemusi opisovaastky z papirového vypisu
do svych detnich systérin stai jim stahnout si tento elektronicky vypis, kteey gomoci
raznych gevodovych nistki ténmei zaltuje sam. Vyhodou také je, Ze nemusi chodit

s kazdym pikazem do banky, vSe jde elektronickou cestou.

Elektronicky podpis se d& vyuZzit vSude tam, kdénjes nutny vlastnotmi podpis. VSech-
ny dokumenty lze fevést z papirové podoby na dokumenty elektronick&eahny podpi-
Sy je mozné fevést na jejich elektronickou formu. Podepisovatdiovat podpisy lze tak-
to srovnatelt rychleji a efektiviji. Je mozné podepsat dokonce i to, co |ze¢opatit
podpisem jen velmiéZko — obsah diskety, fotografiifisptupy do databaze a mnoho dal-
Sich. [3]
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1.2 Princip fungovani elektronického podpisu

Elektronicky podpis fedstavuje nastroj, ktery umafie bezpéné a spolehli¢ urit
identitu dané osoby. Je zaloZzen na principu asyckétio Sifrovani. Samotny elektronicky
podpis vznika tak, Ze se nejprveiiuotisk podepisovanych dat (hash), ktery se nasledn
zasifruje soukromym kiem dané osoby. @ieni platnosti podpisu ha druhé strggotom
probihd tak, Ze se porovna otisk dat z podpisuffdgsse pomoci viejného klée) s aktu-
alnim otiskem daného souboru. Pokud jsou oba otitiné, podpis plati. Pokud se lisi, je
ziejmé, Ze podpis (zaSifrovany otisk) k danymidahepaiti, nebo Ze data byla po podpisu

zmenéna. [ 4]

1.3 Digitalni podpis

Metodou vyuZivanou pro tvorbu a fungovani elekttkého podpisu je metoda digitélniho

podpisu, ktera vyuziva ke svému fungovani dvéekd véejny a soukromy.

Digitalni podpis je bezpmostni mechanismus, ktery byl vytem jako ekvivalent naSeho
ru¢niho podpisu pro pouziti v elektronické komunikaée standardni elektronické komu-
nikaci neexistuje zjsob, jak o¥fit, zda-li je zdrojem dat skute¢ ten, ktery je udan. Také
neni mozné zjistit, zda-li informace v elektronidk@munikaci nebyla ip pienosu pozrmé

néna, ani zabezé jeji odposlechnuti. [ 3]

Digitalni podpistesi tuto problematiku a je nedilnou &asti divéryhodné a profesionalni

elektronické komunikace.
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2 DRUHY ELEKTRONICKYCH PODPIS U

Cesky pravnirad definuje #izné typy elektronickych podgis Ne kazdy typ elektronic-
kého podpisu rizeme povazovat zaidéryhodny. Podle mirywéryhodnosti, jakou jim

prikladame, rozliSujeme nésledujici typy elektronickypodpis:

- elektronicky podpis,

- zarueny elektronicky podpis,

- zarweny elektronicky podpis zaloZeny na certifikatu,

- zarweny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovanéentifikatu od akredito-

vaného poskytovatele sluzeb.

2.1 Elektronicky podpis

Jedna se o podpis, ktery napiSemefikégal na konci emailové zpravy. Neni vSak zaru-
¢eno, kdo je autorem tohoto podpisu. Je vice naijaze takovy podpis za nadiie

ucélat kdokoliv, proto se jedna aidéryhodnost tér& mizivou.

Tento podpis mizeme vyuZzivat nafklad pi korespondenci s rodinouigteli ¢i kolegy v
praci, kde neuvadime Zadna utajovana data ani&lags, které by @y byt chrargny

pied ostatnim sstem.

2.2 Zaruéeny elektronicky podpis

Existuji tedy dva stugnelektronického podpisu, a to elektronicky podpibdycejny” a
elektronicky podpis ,zareny“. Jak uz jsme sekli, zakon o elektronickém podpisgika,
Ze (obyejnym) elektronickym podpisem jsou Udaje v elektronickdopg které jsou pi-
pojené k datové pré@wmnebo jsou s ni logicky spojené a které umpzoweieni totoZnosti

podepsané osoby ve vztahu k datové zprat |

Zakon vSak niéka nic o tom, jakou technologii maji byt tato datdvorena a jak se ma

postupovat fi zmingném owieni totoZnosti. Proto existuje zaemy elektronicky podpis,
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u kterého se jedna o udaje, které jséipgeny k obsahu elektronického dokumentu a kte-

ré jsou vytvaeny zvlastnim postupem s vyuzitim kryptografickypehcipi. [ 2 ]

Na rozdil od , obyejného” elektronického podpisu ma zé&ny elektronicky podpis na-

sledujici charakteristiky:

- fyzickd osoba (podepisujici osoba) , ktera zpravdepsala, nefize popit, Ze je
pavodcem této zpravy,
- je mozné zjistit, zda zprava nebyla&®na poté, co byla podepsana,

- je mozné zjistit identitu podepsané osoby. [ 5]

Zarwenym elektronickym podpisem nelze zpravu elektionigodepsat fiv, dokud neni
napsana. Z toho vyplyva, Ze tento podpis iBmexistovat bez zpravy, ktera jim ma byt

podepsana.

2.3 Zaruceny elektronicky podpis zalozeny na certifikatu

Tento typ podpisu je zakladnim typem elektronick@bdpisu, kterym se zabyva zakon o
elektronickém podpisu. SlouZzi pro stykjpmce a jiného subjektu, ktery vlastni kvalifiko-
vany certifikat. Fijemce podepsanou osobu nemusi o8amat, data pro @vovani elek-
tronického podpisu ziské tippmce z kvalifikovaného certifikatu. Pravni jistot
v souvislosti s timto Zjsobem komunikace vyplyva ze zéakona o elektronickéatpisu,
nemusi se tedy na rozdil odegchoziho fipadu uzavirat specialni smlouvy pro pravni
podporu této komunikace. tDéra v obsah certifikatu je podntima divérou

v poskytovatele certifikinich sluzeb, ktery certifikat vydal. Tatdwkra vyplyva i ze sku-
tecnosti, Zze zakon o elektronickém podpisu stanovkytosatetim vydavajicim kvalifi-

kované certifikaty celosadu povinnosti. [ 5]

Podpisu nmize byt pouzito i k ,anonymnimu*“ styku (misto jmépadepisujici osoby fize

byt v kvalifikovaném certifikdtu uveden pseudonyavSem s oznigenim, Ze se jedna o
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pseudonym). Vipadt pravniho sporu fze byt ,anonymni® drzitel certifikatu dohledan
prostednictvim (daj, které ma k dispozici poskytovatel certiftkdch sluzeb. Uvedeny
typ podpisu lze pouzit vSude tam, kde se v zékoalektronickém podpisu umiadje pou-
Zit elektronicky podpis. Profil tohoto podpisu jefiznén — nestai, aby byl kvalifikovany
certifikat vydan poskytovatelem, ktery vydava kfiebvané certifikaty, ale poskytovate-

lem, ktery byl akreditovan tadem pro ochranu osobnich (iddj5 ]

Obecré se povaZzuje tento typ za vhodny prdinmu komunikaci mezi subjekty. Neni
vhodny k archivaci dat a tam, kde je nutnétap prokazovat, kdy fesreé byl dokument

podepsan.

2.4 Elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném cerifikatu od

akreditovaného poskytovatele sluzeb

Jedna se o typ podpisu, ktery je vyZzadovEirkpmunikaci s véejnou spravou. Je podpi-

sem nej¥érohodrgjsim.

Zatimco pro BZnou emailovou komunikaci Ize vyuzit jakéhokolivyge uvedenych pod-
pisi, pro styk s organy wejné spravy jefeba pouzit podpis najdéryhodrejsSi — tedy za-
ru¢eny elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovanéentifikatu od akreditovaného po-
skytovatele certifikénich sluzeb. Pro vyuZiti elektronického podpisuiildad uvnit fi-
rem bude pl&é post&ujici zar&eny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovanéenti-
fikatu. [ 5]

Typickym znakem elektronického podpisu zaloZenéhokwalifikovaném certifikatu od
akreditovaného poskytovatele sluzeb je to, Ze tpotipis je vZdy spojen jen s jednou fy-
zickou osobou, fesreji feceno, kvalifikovany certifikat vydava akreditovanggkytovatel
certifika¢nich sluzeb fyzické oseébktera je odpos¥dné za podepséni kazdé ze zprav timto

podpisem.
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Krom & téchto typi elektronickych podpisi se Ize setkat s obdobnymi nazvy jako:

Kvalifikovany podpis —¢asto je pod timto pojmem ngim zarigeny elektronicky
podpis.

.VylepSeny“ elektronicky podpis (advanced electmsignature) — elektronicky
podpis, ktery kroré svych zakladnich funkci poskytuje dalSi funkceojalagiklad
moZznost Sifrovani obsahu zpravy.

Kvalifikovany podpis uteny pro archivaci dat ( qualified electronic sigmatwith
long-term validity) — podpisy vhodné pro dlouhodatiéadovéani dat.

Hromadny podpis (aggregate signature) — podpisolérsa, které umaije shlu-
kovani stavajicich podpis

Kruhovy podpis (ring signature) — pouziva se k pakvani pislusnosti ke skupith
uzivateli. Maze byt pouZit jako podpis za skupinu, ale se zaghiow anonymity
podepisujiciho a s moZznym nesouhlasem ostatiéchi skupiny.

Skupinovy podpis (group signature) — slouzi pro/Skpodepisujici strany ve sku-

piné opravrénych uzivatel. [ 6 ]
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3 PRAVNI UPRAVA ELEKTRONICKEHO PODPISUV CR

V Ceské republice je z pohledu elektronického podgigtovym legislativnim dokumen-
tem zakons. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a @mekterych dalSich zakdn
(zdkon o elektronickém podpisu), veémh pozdjSich gedpidi. Tento zakon byl ifjat

v roce 2000 a byl poz{l novelizovan zakonem. 226/2002 Sb., ktery upravil 819 odst.1,
tedy Ze podani je mozZznainit pisemr, Ustré do protokolu anebo v elektronické podob

podepsané zatanym elektronickym podpisem.

DalSi novelizaci zdkona o elektronickém podpisuz@lon¢. 517/2002 Sk ve kterém se

slova ,Urad pro ochranu osobnich Gdtapahrazuiji slovy ,Ministerstvo informatiky*.

Zasadni novelou zakona o elektronickém podpisuatedkone. 440/2004 ShZakon do-
plnén o vys¥tleni pojmi jako elektronické zriky, ¢asové razitka, systémové certifikaty,
dale o podminky certifikanich autorit. Mni také slovo ,upravuje“ za slova ,v souladu

s pravem Evropskych spékenstvi.

Poslednim Uplnym 2mim zakonas. 227/2000 Sb. je zakoh 486/2004 Sb., kteryipd-
stavuje Uplné zmi zakona o elektronickém podpisu, vyhlaSefedpedou viady ve sbirce
ze dne 9.9.2004.[ 7]

Kli¢ovou roli kontrolniho a akreditaiho organu v duchu zakona v gasné dob zastava
Ministerstvo vnitraCR. Mezi jeho hlavni povinnosti gatzejména dozor nad dodrzovani
zakona o elektronickém podpisu,élal/ani akreditaci poskytovateh certifikatnich slu-
Zeb a vyhodnocovéani shody nasir@lektronického podpisu s poZzadavky stanovenymi
zékonem. Ministerstvo vnitr@R upravuje postupy uzivané poskytovateli certifikiah
sluzeb vyhlaskou. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskatel certifikac-
nich sluzeb, o poZzadavcich na nastroje elektrohik®dpisu a o poZadavcich na ochranu

dat pro vytvéeni elektronickych zrizk.

Zakon o elektronickém podpisu deklaruje, Ze vyclzézsngrnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/93/ES.

Tato snérnice se zabyva elektronickymi podpisy pouZivanphadevsim pro &ely auten-
tizace (o¥feni identity subjektu) a aplikaci z&anych elektronickych podpiskteré maji

byt pravré ekvivalentni klasickym, ’iné psanym podpisn. Snernice gedpoklada pouziti
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elektronického podpisu jako nastroje Kitwani pravosti dat elektronickou cestou v mno-

ha oblastech lidsk&nnosti.

Jednim z klfovych @inosi Snernice je zavedeni spaleé terminologie ve vztahu k elek-
tronickému podpisu. Ta se potortepasi i do lokalnich legislativ a zvySuje tak sroiu

telnost pojni. [ 8 ]
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4 VYKLAD POJM U SOUVISEJICICH S ELEKTRONICKYM
PODPISEM

4.1 Certifikat

Certifikat slouzi k dvéryhodnému pedani dat pro asfovani elektronického podpisu po-
depisujici osoby. Jedna se o datovou zpravu, i¢ergdana poskytovatelem certifikaich
sluzeb a ktera spojuje data proétmwani podpisu s podepisujici osobou a uingeE
s dostaténou spolehlivosti adrohodnosti odfit, ke které fyzické osabse data pro @y

fovani elektronického podpisu vztahuji. [ 9 ]

Vydanim certifikdtu poskytovatel stvrzuje, Ze dpta owrovani elektronického podpisu
pafti urcité osokt a Ze ve spojeni s daty pro vyiteai elektronického podpisu podepisujici

osoby vykonavaji pozadované funkce.

Certifikat tedy pedstavuje spojeni mezi daty progtavani elektronického podpisu a iden-
titou urité osoby. Identitu podepisujici osoby podle tymutiikatu mize poskytovatel
zjiStovat miznymi zpisoby, v rkkterych gipadech postda e-mailova adresa, v jinych je

nutné osob& prokazat totoZznostifslusSnymi doklady.

,,,,,,

ho podpisu nez pragdnictvim kvalifikovanych certifikdit V praxi jsou pouzivany i jiné
zpasoby nebo certifikaty, které nejsou kvalifikované smyslu zakona o elektronickém
podpisu. Certifikaty jako standardnitgob edavani dat pro @vovani elektronického
podpisu pouZziva ndjklad Microsoft Outlook nebo Outlook Express. Data owiovani
elektronického podpisu Ize také vystavit v inteavétsiti véejnych ki ¢i na jakémkoliv
jiném vhodném mist kde se s nimi mohou seznamit ti, se kterymi mdepcsujici osoba

v umyslu komunikovat. [ 9 ]
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Cislo certifikdtu
Vydavatel certifildtu
JedineEnd identifikace majitele
Platnost cerifikétu

VeFajny kiiE

Podpis certifikaéni autority

Certifikat

Obr. 1. Certifikat (www.ica.cz)

4.2 Poskytovatel certifikaénich sluzeb

Poskytovatel certifikénich sluzeb je autorita, kterd jéwdryhodna pro uZivatele certifi-
kacnich sluzeb, to znamena, j@wdryhodna jak pro podepisujici osoby, kterym vydava
certifikaty, tak pro osoby, které se spoléhaji ndgsy, s nimiz jsou tyto certifikaty spoje-
ny. Certifikaini autorita zejména vydava certifikaty a za stangeh podminek je zne-
platiuje. Vydané certifikaty podepisuje svym elektrogickpodpisem¢imz je chrani pro-

ti ptipadné modifikaci, a je identifikovatelna jako shdj ktery je vydal. [ 9]

Certifika¢ni autorita nize rekteré ¢innosti zajiovat prostednictvim jinych subjekt
nagiklad sluzby registrich autorit, vzdy vSak na nigtdva odpogdnost za poskytova-

né sluzby.

4.3 Casové razitko

Casové razitko je Udaj, ktery lzéigmt k elektronicky podepsané datové zpravktery

stvrzuje, Ze datova zprava existovateve, nez k ni bylo toto razitkaidano. Takové stvr-
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zeni musi dinit nekdo divéryhodny a nezavisly na podepisujici os@bgrijemci zpravy.
Muze se tak jednat o jednu ze sluzeb, které poskptgiytovatel, nebo ji fize nabizet
jiny subjekt.

U datovych zprav, u kterych sé&egpoklada dlouhodobé uchovani, je moznérikégul

diky pouziticasoveho razitka prokazat, Ze datova zprava bylalé@ake v dob platnosti

piislusného certifikatu.

Vzhledem k tomu, Ze jiny Zsob prokazanéasu, kdy byla datova zprava elektronicky

podepséana, je velmi problematicky, je moziedpokladat rozvoj sluzetasovych razitek.

[9]

Zakon o elektronickém podpisu pouzivéasovych razitek neupravuje.

4.4 Data pro vytvareni a data pro o¥rovani elektronického podpisu

Data pro vytvéeni elektronického podpisu slouZi, jak nazev nagmvoro jeho vytvieni.
Nest&i vSak zpravu elektronicky podepsat, je nutné&jesjistit, aby mohlo byt asfeno,
kdo pravu podepsal. K tomu slouzi data prérovani elektronického podpisu, ktera musi
byt odpovidajici da@m pro vytvdeni, tj. oboji data musi byt takova, aby ve spopjis-
tovala pozadované funkce. Data pr@i@vani elektronického podpisu se nazyvajiigje
ny kli¢“ a data pro vytvéeni elektronického podpisu ,soukromy&liData pro vytvéeni
podpisu musi podepisujici osoba uchovat v tajndstia pro o¥rovani podpisu jsou nao-
pak utena ke zviejreéni. Data pro ogtovani podpisu je nutné bezpe predavat mezi
podepisujici osobou arippmcem elektronicky podepsané zpravy. K tomutopbazEmu
piedani niZze slouzit certifikat, coz je datova zprava, ktgpajuje data pro @&vovani pod-

pisu s osobou, které byl vydan a ug owiit jeji totoZnost.

Data pro vytvéeni elektronického podpisu mohou byt uloZzena nan@evdisku poitace,
na disket, nacipové karé nebo penosném bezgaostnim modulu. Je vhodné, akysup
k ttmto datim byl chragn péistupovym heslem, frazi, PIN kédem apod., kteréjenge-
jich vlastnik. Volba nosi by néla odpovidat &elu, pro ktery bude elektronicky podpis

pouzivan. [ 9]
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4.5 Podepisujici osoba

Podepisujici osobou ve smyslu zadkona o elektromickédpisu nize byt pouze fyzicka

osoba. [ 1]

Stejre jako v @ipact vliastnordniho podpisu neniifpustné, aby se elektronicky podepi-
sovala pravnicka osoba, by pripad elektronického podpisu by z technického hlediska
teoreticky takova moznost byla, neni to povolen®j jako jsou v organizaci (firgh
apod.) uéeni pracovnici, kté jsou opraviini svym podpisem opaivat listinné dokumen-
ty a jednat tak jménem pravnické osoby, je'glod analogicky postupovat it @lektronic-
kém podepisovani. V certifikatu v poloZzcesgll' Ize konstatovat opra¥ni fyzické osoby

k podepisovani jménem osoby pravnicke. Fyzicka asebtak ize elektronicky podepi-
sovat jménem pravnické osoby a osoba spoléhajinaggodpis v certifikatu vidi, Ze tato

osoba je k tomu opra¥na. [ 9 ]

Bezpe&nost elektronického podepisovani je do&rea miry zavisla na chovani podepisuji-
ci osoby, zejména na jeji schopnosti uchovat &ijreva data pro vytvani elektronic-
kého podpisu (soukromy K. Pokud hrozi nebezpezneuziti jejich dat pro vyt¥ani
elektronického podpisu, je podepisujici osoba @ siut€énosti povinna usdomit posky-
tovatele, ktery ji kvalifikovany certifikat vydaDalSi povinnosti podepisujici osoby je po-

davat pesné, pravdivé a uplné informace poskytovatelifdetnich sluzeb. [ 9]

Fyzick&d osoba fize mit libovolny poet certifikati. Jiné certifikdty mohou akceptovat
banky, jiné instituce Wejné spravy. S ,univerzalnimi* certifikaty, kter& lakceptovali
vSichni potenciondlni ifijemci elektronicky podepsanych zprav, se wasané dob ani
v CR ani v zahragi nep@ita. Je to obdobna situace, jako kdyZ osoba vyuslivéeb vice

bank a od kazdé ma jednu platebni kartu. [ 9]
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4.6 Datova zprava

S timto pojmem se lze v souvislosti s elektronickyarpisem setkatipdevsim ve dvou
vyznamech — datovou zpravou je to, co je podepisp\aasoudasre je datovou zpravou i

certifikat.

Elektronicky je mozZzné podepsat jakoukoliv datovopréxu, tedy vSe, co existuje
v elektronické podab Muze to byt e-mailova zprava, obrazek, program, detaky sou-
bor, makro atd. [ 9 ]

4.7 Sifrovani
Cilem Sifrovani zprav je zabranit odposlouchavérdneuzivani zprav na jejich césad
odesilatele k fijemci.

Zname d¥¢ metody Sifrovani, a to Sifrovani symetrické a asiroke.

s

ma komunikujicim osobam — odesilateli zpravy amajigijemci. Zprava seied odesla-
nim zaSifruje pomoci kie odesilatele aifjemce si tuto zpravu deSifruje stejnymclelin,

ktery mu musi byt f@dan.

Naproti tomu Sifrovani asymetrické funguje na zéklaziti dvou klta — klice soukromé-
ho a véejného. Zprava je odesilatelem zaSifrovana jediideh a pijemcem deSifrovana
klicem druhym. [ 10 ]

4.8 Verejny kli¢

Jedné se o vejnoucast paru kifu uzivatele, kterd je dena pro owrovani elektronického

podpisu a pro Sifrovani. [ 9 ]
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4.9 Soukromy kli¢

Jedna se o tajnotast paru kit uzivatele, ktera je dena pro vytvéeni elektronického
podpisu. Vzhledem k jejimu pouZziti jeba pro tut@ast zajistit co nejvyssi bezprest. Z
tohoto divodu se v satasnosti pro jeji uchovani vyuzivaznych hardwarovych prastd-

ki, jako jsowtipova kartati USB. [ 9]

4.10 Elektronicka znac¢ka

Elektronickou zné&kou podle Zakona o elektronickém podpisu rozuminhgeiv elektro-
nické podoB, které jsou fipojené k datové zpré&wmebo jsou s ni logicky spojené a které

sphiuji nasledujici pozadavky:

- jsou jednoznéné spojené s ozrajici osobou a umaitiji jeji identifikaci prosted-

nictvim kvalifikovaného certifikatu,

- byly vytvoreny a gipojeny k datové zpravpomoci prosedku pro vytvéeni elek-
tronickych znaek, které oznéujici osoba mze udrzet pod svou vyhradni kontro-

lou,

- jsou k datové zpray ke které se vztahujitipojeny takovym zfgsobem, Ze je moz-

né zjistit jakoukoli naslednou zmu dat. [ 1]

4.11 e-Government

Pod pojmem e-Government si |zgegstavit elektronizaci statni spravy a samospravy.

Mezi st€Zejni vyhody této elektronizace piat

rychlost a kvalita sluzeb ¢anim,

- jednoduchost, uzivatelskdipétivost,

- Ufedni hodiny pro podani 24 hodin déni dni v tydnu,
- finareni aspory,

- transparentnost proaea rozhodovani.
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Bez elektronické komunikace si e-Government nelseligiavit. Neni efektivni mit moz-
nost vyplnit si formul&elektronicky, poté si ho vytisknout @ipést na ad, vystat si fron-

tu a nasledapredat papirovy formut&irednikovi, ktery ho fepiSe do péitace.

Daleko vyhodgjSi je predat elektronicky dokument elektronickou cestdi] [
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5 SIFROVACI METODY

Vyména informaci v elektronické podele trendem dnesni doby. Ne kazda informace je

vSak utena kazdému. Jinymi slovy, dataijjelda dostata¢ chranit.

Nabizi se tedy mozZnost logické ochrany dat, nehibbbvani. Znamena to zaSifrovat data

na strag odesilatele, odeslat je a na strafijemce zase deSifrovat.

Kvalita logické ochrany je dana Sifrovaci metodiypem uzitého algoritmu, jeho aplikaci

a délkou Sifrovaciho kie. [ 9 ]

Prenos zprav Sifrovanych kanalem je zndZom nésledujicim obrazku (Obr. 2.).

Odesilatel | ' Zakddovand Fi‘unu:lnil " | ' Ffijemece
zpréy Silravini wréva 2oréwa Dedifrowani 2wy
adposlech

Obr. 2. F'enos zprav Sifrovanym kanalem (www.ica.cz)

V zasad rozliSujeme dv Sifrovaci metody, a to, symetrickou kryptografiasymetrickou
Kryptografii.

Naproti tomu existuje od#vi, které se nazyva kryptoanalyza. Jdeidwo analyze a pro-
bijeni zakédovanych informaci. Ke kryptoanalyzeigba mnoho analytického mysleni,

aplikace matematickych metod, hledani ces|itrpst a Sésti.

5.1 Symetricka kryptografie

Jedné se o metodu symetrické Sifry. Znamena tetejpy KI&, ktery byl uZit k zaSifrovani

zpravy na strahodesilatele, bude uZzit i na stégotijemce pro deSifrovani zpravy. Z toho
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vyplyva nutnost ped z&atkem komunikacetpdat divéryhodnym kanalem Sifrovaci Kli

spolu s dalSimi udaji, konkrétnim typem algoritrdiyhé straé [ 9 ]

Symetrickych Sifrovacich algoritimje celarada — IDEA, AES, DES, 3DES, CAST a mno-

ho dalSich.

Souwasna komemn¢ dostupna vypeetni technika aplikuje tyto algoritmy (napDES,
TRIPLEDES, IDEA, AES) térg v redlnéntase.

Pouziti symetrickych algoritin predstavuje zfisob, jak zabezé divérnost transakci
definovanym zpsobem s moZnostiigsného stanoveni hrozeb, kterym toto zabeage
odolava. Problémengcthto algoritnii je, Ze nelze uit, ktera strana zpravu odeslala a ktera

prijala. [ 10 ]

V néasledujicim obrazku (Obr. 3.)idete vidt schéma symetrického Sifrovani.

Kli§

NezaSifrovand
zpriva

— ]
/

Klig
zpriva Zpriva

Obr. 3. Symetrické Sifrovani (www.ica.cz)
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5.2 Asymetricka kryptografie

Na rozdil od symetrické kryptografie, u které jeugivano jednoho ke, se zde uziva
dvojice Klica. Tuto dvojici klca si vygeneruje uzivatel pomocékiereho z Bzn¢ dostup-

nych softwarovych produita stava se tak jejich jedinym majitelem.

Princip asymetrické kryptografie sfiga vtom, Ze data Sifrovana jednim zcililze
v rozumnémcase desSifrovat pouze se znalosti druhého z dv&|i¢é a naopak, schéma

postupu asymetrického Sifrovani je zobrazeno vakwgktery nasleduje (Obr. 4.)

Verejny klié adresdta
Zadifrovand
gﬂrﬁ}
Ffenos dat \

Privdlni kit adresdta
Zagifravana
qmiun
{duvérna)

Obr. 4. Asymetrické Sifrovani (www.ica.cz)

Prvni z klta, kli¢ privatni je s maximalni bez{eosti ukryvan majitelem a klidruhy je
zve'ejrén. Znamena to, Ze zname-li vlastnikdepeého klée, pomoci kterého jsme zpravu

desSifrovali, zname odesilatele.

Zakladni vlastnosti Sifrovani na bazi asymetrickgtdoritmi je skuténost, Ze je relativh
jednoduché za vyuziti vejného klée a véejnym klicem Sifrované zpravy je velice obtiz-

né ziskat pvodni zpravu. [ 9 ]

Mezi nejznangjSi asymetrické Sifrovaci algoritmy pahagiklad RSA, DSA, DH. [ 10 ]
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5.3 Hybridni kryptografie

Hybridni kryptografie je kombinaci kryptografie sgtrické a asymetrické. Spojuje vyho-
dy symetrické kryptografie — rychlost Sifrovani asdrovani s vyhodami asymetrické

kryptografie — menSi get klici, nizsi naroky na jejich spravu.

PGP ( Pretty Good Privacy) — systém, ktery byl awtipro autentizaci a Sifrovani e-
mailové komunikace, je typickyn¥ixladem kombinovaného Sifrovaciho systému. Nave-
nek se jevi jako program siegnym Sifrovacim kliem, plré vyuZivajici asymetrického
Sifrovani. To se vSak ve skdtesti pouziva pouze pro zakddovani&lsymetrické Sifry,
kterou je pak zaSifrovdna samotna zprava. Digitdlpodpisem je kontrolni soet - otisk

zpravy (hash), ktery je zaSifrovan asymetrickotosif [ 11 ]

5.4 Hash funkce

Diky tomu, Ze asymetrické Sifrovani je vyetnt nara@né a Sifrovani delSich zprav by
trvalo dlouho, navic ipojenim celé Sifrované zpravy bychoméBovali datovy objem

pavodni zpravy, nesifruje se celé zprava, ale poejézv. otisk (hash).

Hash neboli otisk je jednocestna funkce, ktera mdibovolrné dlouhého textu vytvio
kratky fetézec konstantni délky. Takto vznikigttzec (hash, otisk) ma za ukol maximéln
charakterizovat fvodni text. Jednocestnou funkci se rozumi algoritktgré nejsou vypo-

cetre narané. Je vSak vypetre velice naroné k vysledku naléztiwodni text.

Kvalitni jednocestné funkce pro vyget otisku by nily dat vyrazg jiny vysledek pi
drobné znminé pavodniho textu. P&dtame-li napiklad otisk pro digitalni podpis z textu
nesouci platebniifkaz, pak by bylo nemilé, kdy se nam ggopani nuly k pevadné c¢ast-
ce otisk nezrnil. [ 10 ]

Mezi hashovaci funkce gamnapgiklad: MD2, MD4, MD5, SHA-1, SHA-2(256,384,512),
LM, NT, VNC Hash a mnoho dalSich. [ 10 ]
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5.5 Ochrana dat

Tak jako je dlezité chranit dokumenty v papirové podpfe nutné zabezpi i ty elek-

tronické.

5.5.1 Fyzicka ochrana dat

Jedna seiedevsim o ochranu néfidat ( CD, DVD, HDD) ped neopravénymi osobami
¢i prirodnimi jevy jako je naiiklad vihko, slunéni z&eni a podobh [ 12 ]

5.5.2 Logicka ochrana dat

e

Mezi jeden z nejilezitéjSich prostedki ochrany dat péi jiz zminované Sifrovani, tedy
kryptografie. Jejim Ukolem je zajistitidryhodnost &chto dat a zamezit nepovolanym

osobam v fistupu k #mto datim. [ 12 ]
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6 ELEKTRONICKA PODATELNA

Elektronicka podatelna je definovana ve vyhla&cé96/2004 Sbo elektronickych poda-
telnach, ktera stanovi postupy orgarerejné moci uplatované pi ptijimani a odesilani
datovych zprav prostdnictvim elektronické podatelny a strukturu udayalifikovaného
certifikatu, na zakla# kterych je mozné podepisujici osohiti prijimani datovych zprav

prostednictvim elektronické podatelny jednoZn&aidentifikovat. [ 13 ]

Dale se k elektronickym podatelnam vztahujéizeni vliadyc. 495/2004 Sh., které definu-
je organizé&n¢ technicka opdéni pro organy ejné moci k zajisni postuf uplatiova-

nych @i prijimani a odesilani datovych zprav piresinictvim elektronické podatelny.

[ 14]

Povinnost Fdit jedno ¢i vice takovych pracovi§tje uloZena timto r&enim orgam
verejné moci, pokud progize zvlastnich jfedpigi vyplyva povinnost fijmout podani ti-
néné v elektronické pod@bpodepsané elektronicky, anebo stanovi-li zvigdtavni ged-
pis pravo &chto orgai cinit Ukony v elektronické pod@b Tato povinnost se vztahuje
rovnéz na Uzemni samospravné celky prayid vykon statni spravy v ramciignesené

pusobnosti.

Povinnosti ulozené timto fizenim orgafim vaejné moci

Vydané nézeni vliady uklada orgém veejné moci:

1. zridit podle povahy a rozsahu svié@nosti jedno nebo vice pracowipro gijem a
odesilani datovych zprav vybavenychipbhymi zéizenimi gipojenymi k véejné
datové siti, sglujici poZzadavky na technické a programové vybapenie stan-
dardi a umodujici pouzivani zakeného elektronického podpisu zaloZzeného na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanymsggtovatelem certifikénich
sluzeb,

2. powtit zamgstnance vytvéenim a ogrovanim zartienych elektronickych podpi-

st
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3. organizovat prace v elektronické podateiak, aby bylo zajignho gijimani a ode-
silani datovych zprav a neprodlené kontrdigafych podani,

4. zajistit grijem podani v elektronické podatélnv pripack, ze je pimo predano na
technickém nosi dat,

5. zveejnit elektronické adresy svych elektronickych peten a seznam kvalifiko-
vanych certifikat prisluSnych zamstnan@ nebo elektronické adresy, na nichz se

kvalifikované certifikaty nachazeiji.

Elektronické podatelny musi byt vybaveny igtinymi za@izenimi gipojenymi k véejné
datové siti, popipact jinym sitim. Zdizeni musi umaiovat pouzivani zateného elek-
tronického podpisu zaloZzeného na kvalifikovanéntifideatu vydaném akreditovanym

poskytovatelem certifikaich sluzeb.

Elektronicka podatelna neni pouze e-mailova adregdejréna Gadem, jeji funkce je
podstaté vyznamejsi, nebd je vstupnim bodem pro elektronickydabba zpracovani do-

kumenfi v organizaci. [ 3]
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je souhrn aktivit, které se wigknuji na podporu marketingového

rozhodovani.

Marketingovy vyzkum je ciletddoma a organizovanénnost, ktera spiiva ve shromaz-

d'ovani, specifikaci, analyze a interpretaci informateré umo#uiji:

- porozungt prostedi,
- identifikovat gilezitosti, které se mohou naskytnout,
- formulovat smdry marketingov&innosti,

- hodnotit jeji vysledky. [ 15 ]

7.1 Etapy marketingového vyzkumu

7.1.1 Identifikace problému

Jedna se oipvedeni daného problému do podoby, ve kteigenbytreSitelny. Za-
kladem tedy je problémiesré definovat, stanovit jeho specifické rysy a pokssit

o predk¥Znou formulaci hypotézy.

7.1.2 Orientaéni analyza situace

Jde o o¥ieni si hypotézy na zaklaghromazdni dostupnych informaci a nazor
na problematiku. Hleda se oblast moznéb®eni problému. Problém j&eba ana-

lyzovat.

7.1.3 Vytvoreni planu vyzkumného projektu

Poté, co byl problém definovan, byl nalezerésjghoteSeni, je nutno vyt ur-

City plan samotného vyzkumu.
Tento plan vyzkumu obsahuje:

a) specifikaci informaci, které budou shrorda¥any,
b) zpasob skru informaci s uvedenim formy,
c) metody zpracovani dat — jaka metoda bude pouZita,

d) rozpaiet vyzkumu,
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e) stanoveni fesnych specifickych Ukb)
f) kontrola planu — tzv. pretest, dikgmuz je mozno opravitifpadné chyby

Vv postupech.

7.1.4 Sbér dat

Tento skr dat se sestava ze samotného shrdimedni dat. Tyka se jak informaci

primarnich, tak i sekundérnich, tedy studia dokushen

7.1.5 Zpracovani shromazdnych dat
Jde o dataiedevsim primarni, které je nutno:

a) upravit — po¥iit jejich presnost a Uplnost,

b) klasifikovat — ziskané Udaje radd do kategorii afid,

c) koédovat — pevést slovni vyrazy do numerickych zidak

d) technicky zpracovat — vyjéid vysledky vyzkumu pomoci pibnych tabu-
lek a grafi.

7.1.6 Interpretace vysledki

Zawry predstavuji stréné a jasné slovni konstatovani s dogenim, konénym

cilem vyzkumu. [15]

7.2 Dotazovani

Pro svou préaci jsem si vybrala jednu z typickychtodemarketingového vyzkumu - dota-

zovani. Tato metoda umidje zobrazeni rozdilv mireni respondetit

Dotazovani znamend kontakt s respondentem fedsttvim zaznamového média (pi-
semr — pomoci dotaznik. Diky dotazovani mame ziskat informace &itych vybranych
charakteristikach zkoumanych fevs cilem ziskat co nejvxohodrejSi udaje. Jedné se o
typickou metodu marketingového vyzkumu, ktera umuge zobrazeni rozdil v mingni
responderii. [ 15 ]
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Mezi zakladni faze dotazovani fat

7.2.1 Adaptace (Gvod)
* vyswitleni cile,
* popsani zppsobu vyphovani otazek,

» snaha motivovat respondenta, vzbudit jeho zajem.

7.2.2 Kontakt
» cilem je postupfiuvést respondenty do problému,
* dotazovani musi byt snadné, bezproblémové, s jedinythi a jasnymi odp@d™-
mi.
7.2.3 Dosazeni vytg¢eného cile
» sbér zakladnich informaci prieSeni stanoveného ukolu,
» kontrola relevantnosti odpeei,

* snaha o udrZeni zdjmu respondent

7.2.4 Zavér dotazovani
» otazky odstraujici nagti,

* umozreni emocionalniho vyjgeni, gipadré vlastniho nazoru. [ 15 ]

7.3 Typy otazek vyuzivanych i dotazovani

7.3.1 Funkcionalni otazky
» kontaktni,

» funkcionalr® psychologické — slouZzi k odstram nagti pri prechodu od jednoho

tématu k druhému a také k odstranstereotyp,
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« filtra¢ni — otazky, kterymi zjistime, zda respondentipie¢ skupir, jiz se otdzka
tyka,
e Kkontrolni — jedna se o otazky, kteryhm@Sime problém, a to, zda ziskavanieov

hodna data.

7.3.2 Obsahové otazky
» otazky o faktech — jde n#&glad o zjiStni véku, pohlavi, apod.,
» otazky o ¥domostech a znalostech,

» otazky o migni, postojich a motivech chovani.

7.3.3 Oteviené otazky
* odpovd na tyto otazky vyt sdm dotazovany,
* jde o sdleni vlastniho nazoru,

» tyto otazky jsou obtizhzpracovatelné avSak maji vysokou vypovidaci scosipn

7.3.4 Uzawrené otazky

Uzawené otazky nabizi respondentovi jednu nelmlik moznych odpo#di. Tyto

otazky jsou nar&né na navrhnuti jednotlivych moznych odpoi
» dichotomické otazky — nabizi §mozné volby (ano x ne),
» trichotomické otazky — nabiii imozné volby (ano x ne x nevim),
» polytomické otdzky — nabizi vice moznosti,

- vybérové otazky — vybira se jen jedna odpdy

- vycétové otdzky — umaiji vybrat jednu nebo vice odpiui,

» baterie otazek — zde jsou sdeskny odpowdi nafadu otadzek, na které bychom se

jinak ptali odatlerg,

» Skalové otazky.
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7.3.5 Polootewené otazky
Polootewené otazky fedstavuji kombinaci otégnych a uzasenych otazek. Re-
spondent ma na vyb nékolik moznych odpogdi. V piipac, Ze si respondent Zad-

nou z nabizenych odp&di nevybere, ma moznost&itl svaj nazor. [ 15 ]
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. PRAKTICKA CAST
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8 MARKETINGOVY VYZKUM U INSTITUCI VE REJNE SPRAVY
OLOMOUCKEHO KRAJE A JEHO VYHODNOCEN:I

Tato praktick&ast je ¥novana analyze marketingového vyzkumu, jehoz cbglon zma-
povat postoje a nazory zastnand@ verejné spravy Olomouckého kraje k moznostem vyu-
Zivani elektronického podpisu u elektronickych getéan a zjistit dalSi skuteosti tykajici

se tohoto tématu.

Praizkum byl provadn v prvnim ¢tvrtleti 2008 ve vybranych institucich iegné spravy
Olomouckého kraje (Krajskyiad Olomouc, Mstsky &ad Untov, Méstsky Gad Stern-
berk, Mestsky tad Litovel, Msstsky Gad Jesenik, Fingni (rad Sternberk, Fin&ni (kad
Sumperk a Okresni sprava socialniho zab&amieOlomouc) formou dotaznikovéhoiget

ni.

Otézka ¢.1: Vyuzivate elektronicky podpis [¥i své praci?

Tab. 1. Vyhodnoceni otazkyl

Absolutni éetnost| Relativni éetnost

ANO 24 27%
NE 64 73%
celkem 88 100%

Jedna se o informativni otazku, n@ip naranou na respondenty. Z celkovéhapoosm-
deséti osmi dotdzanych odpoklo dvacetityii responderit, Ze vyuziva elektronicky pod-
pis @i své kazdodenni praci a zbyvajicich Sedesat ucastniki dotazovani elektronicky

podpis i Své praci nevyuziva.

U responderit, kteri odpowdéli na prvni otdzku kladf) tedy Ze elektronicky podpis vyu-

Zivaji, otazka pokkavala. Zajimalo &, jak casto jej vyuzivaji.

Tab. 2. Vyhodnoceni podotazky k otézcke
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Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
spise ne 2 8%
oh¢as vyuzivam 5 21%
¢asto vyuzivam 9 38%
vyuZivam kaZzdoderin 8 33%
celkem 24 100%

Elektronicky podpis kazdode#agi ¢asto vyuziva, jak ukazuje vySe uvedena tabulka

(Tab. 2.), sedmnact (71%) z celkovych dvaesti uzivateh elektronickych podatelen.

Otazka ¢.2: Vite co to elektronicka podatelna je?

Tab. 3. Vyhodnoceni otazky

Absolutni éetnost

Relativni éetnost

ANO 83 94%
NE 5 6%
celkem 88 100%

Prizkum ukézal, Ze &Sina dotazovanych, osmdesétz osmdesati osmidastniki pri-
zkumu (94%) vi, co to elektronick& podatelna jepbdyida to o velké informovanosti za-

meéstnand instituci véejné spravy.

Otéazka ¢.3: M4 Vas (Fad (VaSe organizace)idzenou elektronickou podatelnu?
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Tab. 4. Vyhodnoceni otaz&y

Absolutni éetnost| Relativni ¢etnost

ANO 82 93%
NE 6 7%
celkem 88 100%

KdyZ jsem tuto otazku #azovala do dotazniku, dlouho jserfemyslela, jestli neni bez-
piednétnd a nic vypovidajici. &kavala jsem stoprocentni éSpost odpogdi ANO, te-
dy, Ze dotazovani (zafstnanci véejné spravy), &di, jestli ma jejich gad¢i jina instituce

verejné spravy, kde jsou za@stnani, ¥izenou elektronickou podatelnu.

Vysledky vSak ukézaly, Zespresponderit, coZ fedstavuje 7% vSech dotazanych, to ne-

védélo.

Pokud ANQ, vyuzivaji ji spiSe ¢bné nebo firmy?

Tab. 5. Vyhodnoceni podotazky k otéz8e

Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
spiSe obané 6 7%
spiSe firmy 9 11%
ob¢ané i firmy 24 29%
nedokazi posoudit 43 52%
celkem 82 100%

Tato podotazka byla spiSe o Usudku a soukromémdipézanych nez o jejich znalosti.
Neba’ je nemozné, abyipsré kazdy zamstnanec ¥dél, jestli elektronickou podatelnu

vyuzivaji vice obanéci firmy. Zajimal mé¢ samotny nazor respondéntCetnost vyuziti
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elektronické podatelny fyzickymi nebo pravnickynsiobami je spiSe otazkou na statistiky

¢i nékoho kompetentniho, ktery séld zaznamy o vyuZivani elektronické podatelny.

Presré podle mého fedpokladu vice nez polovina oslovenych na tutokataxdpowdéla,
Ze nedokazi posoudit, kym je vice elektronicka pelda vyuzivana, 29% respondépiak

uvedlo, Ze ji vyuzivani atané i firmy.

Otéazka ¢.4: Absolvovali jste specializovana Skoleni v obltiselektronického podpisu

nebo elektronické podatelny?

Tab. 6. Vyhodnoceni otazkyt

Absolutni éetnost

Relativni éetnost

ANO 27 31%
NE 61 69%
celkem 88 100%

Je pekvapuijici, jak malé procento respondese @astnilo specializovanych Skoleni
v oblasti elektronického podpigii elektronické podatelny. Jedna sébpzné o jednu te-

tinu vSech oslovenych.

Pokud ANO, jaké oblasti se tykalo?

Tab. 7. Vyhodnoceni podotazky k otazde- odpovd’ ANO

Absolutni éetnost

Relativni éetnost

pouze el.podpis 1 4%
pouze el.podatelna 4 15%
oboji 22 81%
celkem 27 100%
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81 % respondent ktefi odpovdéli na otazkucislo 7 klad®, tedy Ze absolvovali Skoleni
tykajici se elektronického podpisgi elektronické podatelny, absolvovali Skoleni tykgj
se obou dchto oblasti. Skoleni pouze o elektronické podatalmsolvovalo 15% oslove-
nych a jen 4% dotdzanych uvedlo, Ze absolvovalmwdbskoleni tykajici se pouze elek-

tronického podpisu.

Pokud NE, nili byste zajem o absolvovarichto Skoleni?

Tab. 8. Vyhodnoceni podotazky k otazde- odpovd’ NE

Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
zajem nemam 15 25%
zajem o el.podpis 11 18%
zajem o el.podatelnu 0 0%
zajem o oboji 22 36%
v budoucnu uvazuji 13 21%
celkem 61 100%

Zadny z oslovenych nefhzajem &asti na Skoleni tykajiciho se pouze elektronickéapo
telny. Velky zajem byl o komplexni Skoleni, tedgkmleni zarétené na elektronicky pod-
pis i elektronickou podatelnu. 21 % oslovenych paiZzuje do budoucna, ze by sehto

Skoleni chilo z&eastnit, nebo to budou paebovat ke své praci.
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Tab. 9. Vyhodnoceni otaz&yp

Otazka ¢.5: V ¢em spakujete vyhody vyuzivani elektronického podpisu?

Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
el.komunikace je bezpegjSi pri
vyuziti elektronického podpisu 22 15%
Uspora finatinich prostedki pri
vyuziti el.podpisu a el.podatelny 27 18%
asporadasu i vyuziti
el.podpisu 55 37%
formul& podepsany el.podpisem
Ize podat pomoci el.podatelny 28 19%
nevim o Zzadné vyhedi vyuzi-
vani el.podpisu 17 11%
jiné 0 0%
celkem 149 100%

V dasledku moZznosti volby vice odpéii na tuto otazku jsou odp&di nasledujici: 37%
dotazanych spaije jako nej¥tSi vyhodu Uspordasu i vyuziti elektronického podpisu,
pro 19 % respondeinfe nejwtsi vyhodou poslat formutgpodepsany elektronickym pod-
pisem pomoci elektronické podatelny, 18% oslovengokazuje jako neptSi vyhodu
asporu finagnich prostedki, 15% &astniki prazkumu si mysli, Ze je elektronicka komu-

wiINM s

hod spojené s vyuzivanim elektronického podpisu.

Jednalo se o otazku poloofesou s moznosti vyjéeni vlastni myslenky, nazoru. Zadny

z respondeiitnenasel jinou vyhodu nez mnou nabidnutou.
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Vyhody vyuzivani elektronického podpisu
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Obr. 5. Vyhody vyuZivani elektronického podpisu

Otazka ¢.6: V ¢em naopak spatujete nevyhody vyuZzivani elektronického podpisu?

Tab. 10. Vyhodnoceni otazky6

Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
slozitost el.podpisu a obettechniky
zejména pro starSi éany 48 28%
nutnost pipojeni k internetu, coz je
problém zejména u ¢hm 25 15%
neznalost problematiky el.podpisu a
el.podatelen soukromym sektorem 50 29%
nedivéra v el.komunikaci 31 18%
nevim o Zzadné nevyhdgii vyuzivani
el.podpisu 18 10%
jiné 0 0%
celkem 172 100%
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Stejre tak jako u pedchozi otazky se jedna o otazku polotgeeu s moznosti vyjéeni
vlastniho nazoru dotazanych. BohuZzel ani zde redgrthnenavrhli jinou nevyhodu vyu-

Zivani elektronického podpisu nez tu, ktera senahizela.

Za nej\tSi nevyhody vyuzivani elektronického podpisu datédzovaZzuji neznalost pro-
blematiky elektronického podpisu a elektronickyadatelen soukromym sektorem a slo-

Zitost elektronického podpisu a obé&dachniky zejména pro starSidamy.

Obecrt plati, Zzecim je ¢lovek starSi, tim méhse chce &it novym wcem. Samazjme
jsou tak jak vSude i zde vyjimky, a najdou se $talané, kt& rozumi technice daleko

vic nez ti mladsi.

15% dotazanych uvedlo, Ze nevyhodou vyuzivani elaktkého podpisu je nutnostipo-
jeni k internetu. Myslim si, Ze kdybychdldla tento piizkum za par let, bylo by procento

rozhodr nizsi, protoze internet se rychle dostava do dowstt, firem a sSkol.

Nevyhody pFi  vyuzivani  elektronického

nadnicn

O sloZitost el.podpisu a obecné
techniky zejména pro starsi
obc¢any

M nutnost pfipojeni k internetu,
cozZ je problém zejména u
obc¢anu

O neznalost problematiky
el.podpisu a el.podatelen
soukromym sektorem

O nedlvéra v el.komunikaci

O nevim o zadné nevyhodé pfi
vyuzivani

al nndniern

O jiné

Absolutni ¢etnost

Obr. 6. Nevyhody vyuZivani elektronického podpisu
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Otazka ¢.7: Jaké cesty byste navrhovali pro zvySeni vyuZiteosti elektronickych po-

datelen pro FO (fyzické osoby)?

Tab. 11. Vyhodnoceni otazky7

Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
oslovovani obani 24 22%
informacni brozury,letaky 33 31%
vétSi medializace 49 45%
jiné 2 2%
celkem 108 100%

Jedna se o jednu z &ivych otazek dotazniku. Zajimalaépto by respondenti navrhovali
pro zvySeni vyuZitelnosti elektronickych podatefgrickymi osobami. Navrhla jsem moz-
nosti jako oslovovani alani, informaini brozury a letaky a&sSi medializaci tohoto pro-
blému. Nechala jsem i prostor pro vyjédi vlastniho nazoru. Ten vyjdld pouze dva
z responderit z nichz jeden navrhl reklamni spoty v televinz anizeme zalenit do jiz
mnou nabidnuté moznosti €t8i medializace, druhy dotazany navrhl Skolenitens¥a-

du pro zajemce o tyto sluzby.

45% oslovenych si mysli, zest¢i medializace fize napomoci ke zvySeni vyuZzitelnosti
elektronickych podatelen fyzickymi osobami, 31% &ainych zvolilo jako prostdek
zvyseni vyuzitelnosti inforntai broZury a letaky a 22% oslovenych Zatmand instituci
vefejné spravy Olomouckého kraje navrhlo oslovovaniaaly, ktefi piijdou osobg na

elektronickou podatelnu.
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Navrhy na zvySeni vyuzitelnosti el.podatelen pro FO (fyzické
osoby)

50

45

40

354
30
254
20
15+
10+

O oslovovani ob¢ant
W informacni brozury,letaky

O vétSi medializace

O jiné

Absolutni ¢etnost

Obr. 7. Navrhy na zvySeni vyuZzitelnosti el.podatei® FO

Otéazka ¢.8: Jaké cesty byste navrhovali pro zvySeni vyuziteosti elektronickych po-

datelen pro PO (pravnické osoby)?

Tab. 12. Vyhodnoceni otazky8

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
oslovovani firem 36 33%
informacni brozury,letaky 33 30%
vétSi medializace 39 35%
jiné 2 2%
celkem 110 100%

Obdobrt jako u redchozi otadzky, kde &rajimalo, co by respondenti navrhovali pro zvy-
Seni vyuzitelnosti elektronickych podatelen fyziokyosobami, u této otazky jsem se za-
méftila na pravnické osoby. Mnou navrzené moznosty bgktéZz shodné s otazkoiep-

chozi, a to: oslovovani firem, inforra broZury a letdky a&Si medializace. Respondenti

meli také moznost vyjaiit viastni nazor. Navrhy na zvyseni vyuZzitelnosékéronickych
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podatelen u pravnickych osob byly shodné s navinygvyseni vyuzitelnosti elektronic-
kych podatelen u fyzickych osob. Navrhnuty bylylaskni spoty a Skoleni ze straradi

pro zajemce o tyto sluzby.

35% oslovenych poukazujeiidz na ¥tSi medializaci tohoto problému, 33% dotazanych
si mysli, Ze pr&¥ oslovovani firem ma napomoci ke zvySeni vyuZitstnelektronickych
podatelen a 30% respondimtvolilo jako prostedek pro zvySeni vyuzitelnosti inforgrd

broZury a letéky.

Navrhy na zvySeni vyuzitelnosti el.podatelen pro PO
(pravnické osoby)

O oslovovani firem
| informacni brozZury,letéky

O vétsi medializace

O jiné

Absolutni ¢etnost

Obr. 8. Navrhy na zvySeni vyuZzitelnosti el.podatei® PO
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Otazka ¢.9: Zarad’te se prosim do ¥kové kategorie.

Tab. 13. Vyhodnoceni otazky9

Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
do 25 let 3 3%
26 - 35 let 18 20%
36 - 45 let 40 45%
46 - 60 let 24 27%
61 let a vice 3 3%
celkem 88 100%

Vékové slozZeni respondent G

O do 25 let

026 - 35 let
036 - 45 let
| 46 - 60 let

O 61 let a vic

Obr. 9. \ékové slozeni respondént



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Otazka ¢.10: Jste muz, zena?

Tab. 14. Vyhodnoceni otaz&yl0

Absolutni éetnost| Relativni éetnost

muz 15 17%
zena 73 83%
celkem 88 100%

Dotaznikového pizkumu se zéastnilo osmdesat osm zastnand veiejné spravy Olo-
mouckého kraje vSechekovych kategorii, z toho patnact miufl7%) a sedmdesét £en

(83%).

NejvétSi skupinu tvéli dotazani ve ¥ku 35 — 45, a to 45%. Naopak nejraénorili 3%
respondenti ve &ku do 25 let a stefntak respondenti starSi 61 let jak ukazuje obrazek

vékoveho slozeni respond@ntObr. 9.).

Otéazka ¢.11: Ve které instituci vd‘ejné spravy pracujete?

Tab. 15. Vyhodnoceni otazkyl1l

Absolutni éetnost| Relativni éetnost

krajsky Gad 24 27%
méstsky UFad 38 43%
obecni wad 0 0%
finan¢ni Urad 18 20%
jiny Urad ne vySe uvedeny 8 9%

celkem 88 100%
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Nejvice respondeittvorili zaméstnanci néstskych wadi, a to 43%. 27% dotazanych pra-
cuje na Krajskémiad v Olomouci, 20% oslovenych je z&stnanci gkterého z fina&
nich Gadi Olomouckého kraje a 9% tkib zaméstnanci jiného tadu veéejné spravy Olo-
mouckého kraje, tedy nejsou z&manci krajského, éstského, obecniho ani fingmho

Uradu. Slo o zagstnance Okresni spravy socialniho zab&zpeOlomouc.

Otazka ¢.12: NejvySSi dosazené vathni.

Tab. 16. Vyhodnoceni otazkyl2

Absolutni éetnost| Relativni ¢etnost

zakladni 0 0%
vyucen bez maturity 0 0%
maturita 48 55%

vySSi odborné vadani 16 18%
vysokoskolské vzgani 23 26%
védecka hodnost 1 1%
celkem 88 100%

Jednou z otdzek informativniho charakteru byladzkac. 12. Zde jsem se ptala respon-
denti na jejich nejvysSi dosazené wahi. NejnizSi dosazené wddni (tastniki dotazo-
vani byla maturita. Maturitnim vtinim se niZze pochlubit 55% oslovenych. 18 % re-
spondent uvedlo jako své nejvysSi dosazenédadi vysSi odborné vathni, 26% dast-
nika praizkumu se pysni vysokoskolskym @him a jeden dotazany dokonc&lgckou

hodnosti.
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Nejvyssi dosazené vzd élani
50 -
45
40
35 O zéakladn
304 @ Vyucen bez maturity
25 O maturita
20 | | vysSi odborné vzdélani
15 @ vysokoskolské vzdélani
O védecka hodnost

10+

5

0+

Absolutni cetnost

Obr. 10. NejvysSi dosazené &ladi

Otéazka ¢.13: Jak dlouho pracujete ve véejné spraw?

Tab. 17. Vyhodnoceni otazkyl3

Absolutni éetnost| Relativni ¢etnost

mére nez 5 let 23 26%
5-10 let 27 31%
vice nez 10 let 38 43%

celkem 88 100%

Marketingové piizkumu se zéastnilo 43% respondanpracujicich ve viejné spray vice
nez 10 let, 31% dotazanych uvedlo, Ze jsoucaananci véejné spravy 5 — 10 let a 26%

Gcastniki prazkumu pracuje ve wejné spray mére jak 5 let.
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Délka praxe respondent U ve vefejné sprav é

26

43 m 0 méné& ne 5 let

M vice nez 10 let

31
%

Obr. 11. Délka praxe respondénte veéejné sprav
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9 SHRNUTI VYSLEDK U MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Praizkum probihal v prvnindtvrtleti roku 2008 na 88 respondentech z celkovi/2h oslo-

venych. Navratnost dotazniku tegpila 73%.

Navstivila jsem tyto instituce yejné spravy Olomouckého kraje:

- Krajsky trad Olomouc,

- Mgstsky Gad Untov,

- Maéstsky Gad Sternberk,

- Mgstsky @ad Litovel,

- Mgstsky @ad Jesenik,

- Finareni (rad Sternberk,

- Finartni tikad Sumperk,

- Okresni spravu socialniho zabegzgei Olomouc.

Navratnost dotaznitkjednotlivych instituci viejné spravy Olomouckého kraje zobrazuje
nésledujici tabulka (Tab. 18.).

Tab. 18. Navratnost dotazmik

Oslovena instituce VS |pocet ks|z toho vraceno ks navratnost v %
Krajsky Gtad Olomouc 40 24 60%
Méstsky Gad Untov 20 20 100%
Méstsky tad Sternberk 10 7 70%
M¢stsky ad Litovel 5 5 100%
Meéstsky tad Jesenik 15 11 73%
Finartni (kad Sternberk 5 4 80%
Finartni Gkad Sumperk 15 9 60%
0OSSZ Olomouc 10 8 80%
celkem 120 88 73%
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Dotazniky jsem rozdala respond@&nta snazila se dohlizet na jejich spravné WminVe
vétsSing pripadh jsem se setkala s velkou ochotou &iesbsti ze strany zafstnané ve-
fejné spravy P vyplnéni dotaznik. Naslo se par jediri¢ ktefi dotaznik nevyplnili, neslo

vSak ani tak o neochotu k jeho vy, jako spi§ @asovou zaneprazédnost.

Pfi vyzkumu byly pouZzivany primarni informace ziskguéno od jejich nositél, tedy,
zantstnand instituci véejné spravy Olomouckeého kraje, ptesinictvim metody dotazo-
vani s vyuzitim dotaznik (Pfiloha PI). V uvodnicasti dotazniku byl uveden cil avbd
existence dotazniku, postupi jeho vyphovani, podkovani za vsicny pistup respon-
denti k dotaznikm. Po zvaZzenituznych tym otdzek pouZivanychipsestavovani dotazni-
ka byly zvoleny srozumitek formulované uzaené otazky siznou Skalou nabizenych
odpowdi, v rékolika piipadech otazky polootéané pro objasmi daného nazoru respon-

denta, dale otazky vybove trichotomické s uzagnym koncem.

Pouzila jsem tedy otazky obsahové (otazky oémiinpostojich, orientaci a motivech cho-
vani) a po nich nasleduji otazky informativniho retkéeru, které jsou ¥azeny na konec
dotazniku, neltbse jedna o Udaje tykajici se osobnosti respondéatotlivé otazky na

sebe logicky navazuji a je dodrzen sled a stylizace

Po uskuténéni dotaznikového Setni jsem analyzovala informace ziskané dotaznikovym

Setenim.

Shkér se sestava ze samotného shrafiogani dat. Ziskana data jsem podrobilklddné-
mu rozboru a pomoci tabulkového procesoru MicroEsitel jsem vypoitala ukazatele,

které n& zajimaly.

Na zavr byly vysledky pehledré uspdadany do tabulek a giak gipojenym textem a

doporwenim srozumitelvyswtlujicim uritou situaci.
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Po analyze dat ziskanych dotaznikovymizhumem provedenym u vybranych instituci
verejné spravy Olomouckého kraje jsem didafk zaru, Ze informovanost o problemati-
ce elektronického podpisu a elektronickych podatgkgich moznosti vyuZitiiip komuni-
kaci s organy vi@jné spravy, je u firem ar@devsim pak u @lani znané omezena. Proto
navrhuji jako jedno z moznycteSeni ¥tSi medializaci tohoto problému formou spot
v radiu¢i televizi. DalSi moznosti jak zvySit vyuZitelnaaektronické komunikacetpko-
munikaci s organy wejné spravy mohou byt inforrai brozury, dostupné vSem d&mm

a firmam, s jasnymi pravidly a informacemi o mozechk vyuZzivani elektronického pod-
pisu a postupechippodavani elektronickych zadostitignani a jinych formulé pro-
strednictvim elektronickych podatelenrefi moZnosti jak dostat elektronicky izob
komunikace s tady do pogdomi olgani a firem niize byt jejich oslovovani pracovniky

Jfyzickych* podatelen.

Sami dotazani, za¥stnanci instituci viejné spravy Olomouckého kraje, povazuji za nej-
vétsSi vyhodu vyuzivani elektronického podpisu a etmkitkych podatelen préwisporu
¢asu. Ten si usfo nejen obanédi firmy tim, Ze nebudou muset s kazdym fornitaté
osobrt na gislusny, poslou jej misto toho elektronicky, aldqe se zjednodusi fedni-

kam, ktefi jizZ nebudou muset v takové fatelit ndporu a frontdm lidi urppazky.

Naopak nejutSi nevyhodou z pohledu zastnané verejné spravy Olomouckého kraje je
praw neznalost dané problematiky soukromym sektorewiiztjak jsem jiz zminila, je

zapotebi zvysit informovanost spaleosti.
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ZAVER

V této praci jsem se zabyvala problematikou monogaizivani elektronického podpisu
pii komunikaci s organy \ejné spravy, konkrétns organy viejné spravy Olomouckého
kraje. Kron¢ samotného elektronického podpisu jsem seétigani na vyuzivani elektro-

nickych podatelen.

Cilem mé bakaigké prace bylo navrhnout dopoemi k dalSim mozZnostem vyuzivani
elektronického podpisu v institucichiené spravy Olomouckého krajeiipadré navrh-

nout dopordeni ke zvySeni jeho vyuZzitelnosti.

V teoretickécasti jsem se zabyvala vymezenim pojmu elektronickgbdpisu, jeho le-
gislativniho ramce, elektronickych podatelen, ktspdlu s elektronickym podpisentip
komunikaci s viejnou spravou souvisi. Dak&st jsem ¥novala zakladnim pojtim, které
jsou s elektronickym podpisem spojeny . A toifldpd symetrické a asymetrické Sifrova-
ni, certifikat, véejny a soukromy k&i a mnoho dalSich. KeSeni ukolu v teoretick&sti
jsem vyuzila studia dané problematiky z literarnécblektronickych zdrdj které uvadim

V seznamu pouczité literatury.

Praktickacast je analyzou provedeného dotaznikovéhzkumu a shrnutim zjihych
vysledki. Oslovenim zagstnand verejné spravy Olomouckého kraje jsem se snazila zjis-
tit vyuzitelnost elektronického podpisu a elektakyich podatelen i komunikaci
s organy veejné spravy, vyhody a nevyhody této komunikace godg@ieni k \&tSi vyuZzi-

telnosti elektronického podpisu a elektronickycllgtelen.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik vyuzity fi marketingovém vyzkumu



PRILOHA PI: DOTAZNIK VYUZITY PRI MARKETINGOVEM
VYZKUMU

Vazena pani, vazeny pane,

dotaznik, ktery Vam gedkladam, se tyka marketingového vyzkumu pastoamgstnanai
instituci va‘ejné spravy Olomouckého kraje k vyuZzivani elektrckého podpisu a elek
tronickych podatelen.

Dotaznik je anonymni a ziskané informace budou siiyro pofeby peizkumu, ktery
provadim v ramci své bakatéké prace na téma: ,MoZnosti vyuzivani elektronitke
podpisu i komunikaci s organy viejné spravy” na Fakulé managementu a ekonomi
ky Univerzity Tomase Bati ve Zlé

Pokud neni uvedeno jinak, ozite prosim jen jednu z uvedenych od@gdi; kterd nejlé-
pe vystihuje V&S postoj k dané problematice.

Velice Vam @kuji za Vasi ochotu a‘as straveny nad timto dotaznikem.

Veronika idkova
studentka 3.réniku Fakulty managementu a ekonomiky
obor Hospodéka politika a sprava

1. Vyuzivéte elektronicky podpigipve praci? (oznéte prosim Kizkem)

ANO NE

Pokud jej vyuzivate, jakasto?(oznéte prosim Kizkem)
spiSe ne

ob¢as vyuzivam

¢asto vyuzivam

vyuzivam pi kazdodenni praci

oooOod

2. Vite, co to elektronickd podatelna je? (ozteprosim Kizkem)

ANO NE




3. Ma Vas wad (VaSe organizaceyizenou elektronickou podatelnu? (ozti& prosim
kiFizkem)

ANO NE

Pokud ANO, vyuZivaji ji spiSe ¢dné nebo firmy? (oznée prosim Kizkem)

spiSe obané

spise firmy

vyuzivaji oldané i firmy
nedokazi to posoudit

oooOod

4. Absolvovali jste specializovana Skoleni v olladtktronického podpisu nebo elektro-
nické podatelny? (ozriéie prosim Kizkem)

ANO NE

Pokud ANO, jaké oblasti se tykalo? (ozfia prosim Kizkem)

[0 pouze oblasti elektronického podpisu
[0 pouze oblasti elektronické podatelny
[0 oblasti elektronického podpisu i elektronické podhaty

Pokud NE, n#l byste zajem o absolvovanichto Skoleni? (ozn&e prosim Kiz-

kem)

zajem nemam

zajem bych rd/a o elektronicky podpis

zajem bych rd/a o elektronickou podatelnu

zajem bych ré/a o oboji

momentalr¥ nemam zéjem, ale v budoucnu o tom uvazuji (budu to
pot‘ebovat ke své praci)

ooooad

5. V ¢em spaitujete vyhody vyuZivani elektronického podpisu?igate oznét vice moz-
nosti)

oo OO0 OO0

Elektronicka komunikace je bez@gaéjsSi pf vyuZziti elektronického podpisu

Uspora finarchich prostedki pii vyuZiti elektronického podpisu a elektronické po-
datelny

Usporacasu pi vyuZiti elektronického podpisu

Formulé# (tiskopis) podepsany elektronickym podpisem lzdgigpomoci elektro-
nické podatelny

Nevim o zadné vyha@dpi vyuzivani elektronického podpisu



6. V éem naopak spdtjete nevyhody vyuzivani elektronického podpisuZigete oznéit
vice moznosti)

Slozitost elektronického podpisu a obedechniky pro zejména starSi éany
Nutnost gfipojeni k internetu, coz je problémem zejména walkwi nez instituci
Neznalost problematiky elektronického podpisu aketenickych podatelen sou-
kromym sektorem

Nediveéra v elektronickou komunikaci

Nevim o Zadné nevyhégii vyuzivani elektronického podpisu

Ooo00O Oo0O0

7. Jaké cesty byste navrhovali pro zvySeni vyuiisti elektronickych podatelen pro FO
(fyzické osoby)? (#izete oznéit vice moznosti)

[0 Oslovovani oblani, ktei prijdou osobrE na klasickou podatelnu
O Informaéni brozury, letaky
O VeétSi medializace

8. Jaké cesty byste navrhovali pro zvySeni vyuidsti elektronickych podatelen pro PO
(pravnické osoby)? (hZete oznét vice moznosti)

[0 Oslovovani firem progednictvim dopis ¢ emaili
O Informaéni brozury, letaky
O VeétSi medializace

9. Za*ad’te se prosim dodkové kategorie. (ozre prosim Kizkem)

O do 25 let O 26-35Ilet
O 35-45]let O 46 -60 let
O 61 letavice

10. Jste O muz O Zena (ozné&e prosim Kizkem)

11. Ve které instituci vi@jné spravy pracujete? (oztfe prosim Kizkem jednu moznost)

Krajsky Grad

Meéstsky Grad

Obecni &ad

Finanéni urad

Jiny Uiad kroné vySe uvedenych ( sprava soc.zabéepg zdravotni pojigovny...)

ooood



12. NejvysSi dosazené vtahi. (oznate prosim Kizkem)

zakladni

vyucen bez maturity

maturita

vySSi odborné vathni
vysokoskolské vzthni

védecka hodnost (Ph.D., CSc.,...)

OooOoOooao

13. Jak dlouho pracujete ve mginé spra¥? (ozna‘te prosim Kizkem)

O mérngnezs let
O 5-10let
O vice nez 10 let

Jes¥ jednou Vam velice &kuiji za trpélivost a poctivé vypléni tohoto dotazniku.



