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ABSTRAKT

Cilem bakal#ské prace je navrhnout a vypracovat hodnoceni dddhvstanovenych
nakupnim odé&enim spolénosti Brose CZ spol. s r.o0. Toto hodnoceni @onspole&nosti
podat jasnouidstavu o dodavateli, jeho slabinachredmostech, za#nech, problémech a

chybéach, kterych se dopousti.

Hodnoceni bude zaloZzeno na hodnoticich otazkaciowtaych centralou spdieosti a

meélo by mit mnohem hlubSi charakter nez doswtbm

Kli¢ova slova: Nakup, Nakdp Dodavatel, Hodnoceni dodavatele

ABSTRACT

Goal of the bachelor thesis is propose and dispesdor rating defined by workers of
purchasing from the company Brose CZ Ltd. This wendting should give clear insight
about suppliers of the company, about their weaktpmagnetism, designs, problems and

mistakes.

Vendor rating will be establish on questions defitsy central company and should have

more deeply character than till this time.

Keywords: Purchasing, Shopper, Supplier, Vendangat
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1 UVOD

V Ceské republice se ¢ vyrobi zhruba 855 000 automahilcoztadiCeskou republiku
mezi nejvyznamésSi automobilové trhy ve #&dni Evrog. Na trh gichazeji stale nove
podniky, které se specializuji na vyrobu kompofieddb automobil. V tomto panuje
piedevsim ten nejtvrdSi konkukam boj . Usgt v tomto prostedi znamena uéh velice
pelivé oSetit rizika a @ijmout vyzvy, které formuji podobu automobilovéhaimyslu.
Vyrobci a dodavatelé se adaptuji na toto geabt izpusobenim svych vyrobnich a
logistickych proces Jednim z nich je i spaleost Brose, ktera se specializuje na vyrobu
polohovacich sedadel, uzamykacich syst@mvedan oken a je vyznamnym dodavatelem

mnoha vyznamnych automobilek.

Ukolem kazdého nakupniho odleni je poznani svych dodavatek hlediska jejich
prednosti, nedostaika zandri. Spolé€nost Brose se toutéinnosti zabyva pouze okrajov

a navic pouze z hlediska vyhodnosti tohoto dodégi® Brose.

Cilem bakaléské prace je navrhnout a vyhodnotit vybrané dodd&ahevyrobniho
materialu (nestava se s@sti konéného vyrobku, ale napomaha k jeho vypla
poskytovatelé sluzeb této spéesti. Hodnoceni by &b mit mnohem hlubSi charakter a
slouzit gedevSim pro interni dgly nakupniho oddeni spolénosti Brose. Navrh a
nasledné hodnocenichto dodavatél bude zaloZeno na hodnoticich otdzk&ch stanovenych

centralou spokosti.



|. TEORETICKA CAST
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2 NAKUP

2.1 Funkce a postaveni nakupu v podniku

.Nakup uplattuje marketingové ifistupy ve vSech fazich nakupniho procesdirmsge
nadkupnim vyzkumem trhu, volbu dodavatele, rozhodowaoptimalnim dodacim rezimu,
tvorbeé optimalnich zasob, o oboustrgnmyhodnych vztazich s dodavateli v otazkach

kvality a logistiky a o platebnich podminkach®.

Zakladni funkci nakupu je zjidvat materidlové vstupy petnych drubi v dané kvali,
mnoZstvi a v daném terminu. Krértoho musi nakup respektovat podnikatelska kritéria
ekonomicka kritéria (naklady, zasoby atd.), ekatkgi socialni, technicka apod., ktera

mohou mit dopad na finalni efekt podniku a napigeho dlouhodobych dil

[8]

2.2 Nakupni proces organizaci

Robinson, Faris a Wind vyvinuly na zakéeslyych vyzkuni model nakupnich rozhodnuti:

1. Poznani problému — iniciace nakupu z p#dnexternich (nabidky dodavaigl

podrety z vystav) i internich (rozhodnuti vyr&h

2. ldentifikace charakteru pigby — podnik ufi z&kladni vlastnosti , druh a mnoZzstvi

nakupovanéeho vstupu

3. Specifikace vlastnosti a mnozstvi vyrobku (stanoveetailnich paramair

vyrobku)
4. Nakupni ptizkum trhu

5. Soustedni a analyza nabidky — jde o vytmni rekterych dodavatél na zaklad

predem stanovenych kritérii nebo konkurznifaeni
6. Vyhodnoceni nabidky a vg¢bdodavatel
7. Uzawveni kupni smlouvy a zadani objednavek se zakladmteZzitostmi
8. Kontrola dodavek, vyhodnoceni dodavatel

[10]
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2.3 Rozdil mezi tradiénim a modernim pFistupem k nakupu

Tab. 1. Tradini pristup k nakupu a moderni nakupni management

Tradi ¢éni pristup k ndkupu Moderni ndkupni management
v’ orientace na neffstuprgjsi v’ orientace na nejvyhodjsi
dodavatele dodavatele
v lokalni dodavatelé v" Siroce rozprosené nakupni
moznosti

v mnoho dodavatél

. y v" dlouhodobé partnerstvi
v' dodavatel je nedostat®

informovan v nékolik kli¢covych dodavatél

v" nevyvozovani z&rd z neplrni v/ otewenost wc¢i dodavateli
zavazki v’ davéra, integrace

v rozhodovéni podle ndkupni v rozhodovani podle opaivacich
ceny nakladi

Zdroj: Rizeni vyroby

2.4 Vztah nakupniho odcleni k ostatnim oddlenim v podniku

Oddéleni nadkupu musi byt v neustalém kontaktu s ostatrddctlenimi v podniku
piedevS§im s marketingovym ofldnim podniku, odé&enim konstrukniho a
technologického vyvoje, odtenim vyroby a technické fjpravy vyroby, finagnim
odcklenim, prodej, sklady apod. Nejproblénddi zpravidla byva vztah mezi nakupem a
vyrobou. Vyroba poskytuje nakupnimu a&tihi kratkodobé i dlouhodobé informace o
tom, co pesrg, kdy a v jakém mnozstvi pebuje nakoupit. Ukolem nakupu je zaijistit
maximalni komfort dodavek a eliminovat problémyerkét mohou vést az k zastaveni

vyroby v @ipack, Ze poZzadovany material nebyl dod&as/

3, 7]
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Vyroba ma gkolik moznosti jak informovat nakup o svych fedtach:
1. Pisemna objednavka, ktera je postoupena nakupu

2. Vyroba zada pozadavky do infordmaho systému firmy a objednavka je

generovana automaticky

3. Pomoci informaniho systému, ktery umtidje dynamické planovani — kazdy

poZzadavek se ihned projevi v nakupu.

[7]

2.5 Zpusoby zaji¥ovani vstupi

Diive nez se firma zae rozhodovat o dodavateli,é¢fa by si ujasnit, co je pro ni
vyhodrgjSi. Zda vyrobit poZadované komponenty z vlastrzgioji nebo zait vyhledavat
dodavatele. V saiasné dob firmy davaji gednost obchodovaniigs internet, coz ale

vétSinou fedstavuje pouze jednorazovou akci.

2.5.1 Volba mezi zajiS€nim z vlastni vyroby nebo cizi dodavkou

Tato volba se provadi na zaktaanalyzy Make or Buy. Na zakladéto analyzy se podnik
rozhoduje zda je pro¢ho vyhodrjSi vyralEt pottebné komponenty nebo nakupovat. Toto
rozhodnuti je velice WeZzité pro budouci planovani a inveésii rozvoj firmy. Ritom se
nemusi jednat jen o rozhodnuti zda vyrabihakoupit, ale i o €elnosti drzeni vyrobnich

kapacit, které Pmo nesouviseji s hlavnim oborem naseho podnikani.
[7]

Vlastni vyroba bude mitifpdnos ped dodavkami, jestlize:

v' cena je ¥tSi nez vlastni naklady,

v podnik nema jinou moznost z hlediska dopravy,

v zajiS&éni bezproblémového apobu zajisni,

v je zde moznost dosahnout viastni vyrobou lepSiggko

v kapacity a kapital jsou po ruce,

v kapital neni dostate¢ vyuzit,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 15

v je k dispozici know-how, patenty,
v nikdo nereaguje na poptavku.
Cizi dodavku upfednostnime, jestlize:
v cena je menSi nez vlastni naklady,
v' dodavatel mze zajistit vySsi jakost,
v’ vlastni kapacity jsou zapiny,
v' produkni prava jsou nezajistitelna nebdlig draha,
v’ vlastni vyroba finasi fizna rizika — bezpmostni, vyrobni apod.
v" nejsou zkuSenostiigzenim podobné vyroby.

V praxi se v nakupu tato analyza zatitili$ ¢asto nevyuziva. Jeji vypracovani je vSak

jednodussi s pokedejSi vypaietni technikou a propracovanymi firemnimi systémy.

[8]

2.5.2 E-business

V souwasné dob je stéle vice firem, které nakupujies internet. E-businessipasifadu
vyhod. Hlavni vyhodou je, Ze vede k usporam traisigh naklad a zvySuje efektivitu
obchodovani jak na strankupujiciho tak i prodavajiciho. Elektronicky zéewhci
program usSét hromadu ,papirovani®, které jsou spojené s triaérisiani nakupnimi

postupy.

Velkym problémem elektronického obchodovani je leéapst. Vice nez 80 % firem tvrdi,
Ze bezpénostni divody predstavuji hlavni bariéru rozvoje elektronického hadmovani.
ProtoZe e-mail a bankovni operace lze chranit pérnékladniho kddovani, prasti, v

némz spolénosti provadji své transakce jeSstale neni bezpaé.

[2]

2.6 Ug&astnici nakupniho rozhodovani

O nékupech v podniku nerozhoduji pouze pracovra&upu, ale i pracovnici jinych

Gtvan. V zahranini literatde se mluvi o tzv. ndkupnim centru, do kterého serzgi
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veSkeré osoby a organizace, které se podileji maodwvacim procesu, maji stejne

zajmy a nesou stejna rizika rozhodnuti. Tyto osmbyganizacélenime do Sesti roli:

v

uzivatelé — pracovnici, kiebudou pimo pouzivat nakoupené vyrobky sluzby,

davaji ¥tSinou podst ke koupi a utuji specifika nakupovanych vyrobk

ovliviovatelé — lidé, ktié ovliviiuji kupni rozhodnuti, ve&sSin¢ pripadi pomahaji
uréit vlastnosti vyrobk a poskytuj informace pro #apob posouzeni moZzZnosti

nakupu,

rozhodovatelé — lidé, kittrozhoduji o specifikaci vyrobku, o dodavatelkgd i o
podminkach vlastniho nakupu - v zavaznyckipgdech rozhoduje o této

problematice fimo vrcholovy management podniku,

schvalovatelé — p@veni pracovnici — manadie ktefi posuzuji, zda rozhodnuti

rozhodovatel bylo spravné nebo nikoliv,

nakupci — osoby s formalni pravomoci vybrat a jédndodavatelem a konkrétn
dohodnout podminky nakupu - tito pracovnici se [@jidha definovani pozadauk
vlastnosti a dalSi parametry nakupovanych vyiiopkdle platnych pravnich a

technickych norem a zvyklosti.

Neékdy se uvadi jestSesty dastnik nakupniho procesu, ktery hraje svou roliagtych

— dohliziteti“, kteti maji chranit ostatni dastniky procesuipd nezadoucimi vlivy a

zajistit tak spravnost rozhodnuti.

[6]
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3 DODAVATEL — NEJD ULEZIT EJSI PARTNER NAKUPU

Mrivrw s

zanera, problémi a chyb, kterych se dopoustitlBzité je poznani jeho pésti po strance
vyrobce ¢i dodavatele, jeho image a kg Objektivni informace o dodavateli jsou
piedpokladem pro spravné rozhodnuti, od koho budeakepovat. Rozhodujici informaci

neni jen cena, ale i kvalita vyrolbkdodaci, platebni, logistické a dalSi podminky&iday.

[8]

3.1 Zivotni cyklus dodavatelsko-odl#ratelskych vztaha

Zivotni cyklus vztahu mezi @¢vna podniky je mozno roztit do &tyi zakladnich fazi:

3.1.1 Faze 1: Ripravné faze souvisejici s hodnocenim nového dodaeke

odbératelem

V této fazi jest nedoSlo k navazani obchodnich vitabodavatelsko-odivatelské vztahy
maji charakter interpersonéalni, sp@asky a informéni. Ukolem této faze je vzajemné
poznani, pochopeni fungovani kazdéhgasinika vztahu, dosahnout v komunikaci
vzajemneé dveéry a snizeni rizika tak, aby se snizili rizika ahdll dalSi rozvoj vztah nebo

aby se v fipact neshody tento vztahgrusil.

3.1.2 Faze 2: Kipravna faze souvisejici s pfate¢nimi rozhovory a navazanim

kontaktu

V této fazi uz dochazi k vyén¢ vzorki, objednavani apod. Tato faze je wSu pripadc
rozhodujici pro navazani budoucich dodavatelsk@maddiskych vztah Na p@&atku této
faze je nejvysSSi pravgodobnost peruSeni dalSi spoluprace zivedu nedostatku
zkuSenosti s timto partnerem. ¥gads rozpoutani spoluprace je tato faze prodvdtele i
dodavatele zrnmé rizikova, protoZze dochazi k investicim, které wze vratit zpt a

odkeratel je nucen vrétit se o krok&pa z&it hledat nového dodavatele.

V ptipact, Ze dojde k vytvieni zcela nového dodavatelsko-sidtielskeho vztahu, fize
byt tato etapa zwaé¢ dlouhd (niZe trvat i rkolik let), avSak specifikuje-li odivatel
piesré vSechny charakteristiky své poptavkypza byt tato faze velmi kratka nebo se

dokonce wbec neuskutai.
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3.1.3 Faze 3: Faze rozvoje souvisejici se smlouvami o dattach a dilezitych

opakovanych nakupech

Ve ftieti fazi olé organizace vynakladaji prostky a urove jejich vzajemného poznani se
zvySuje. Dodavatel i odibatel se snazi vzajerirse gizpusobit a snizit tak rozdily mezi
sebou.V této fazi je riziko po¥mé vysoké vzhledem k vloZzenym investicim a slozitosti

jejich navratnosti.

3.1.4 Faze 4. Faze dlouhodobych vztah v nichzZ se relace snizuje

V prabéhu této etapy dochazi kmto ¢innostem: pravidelnym kazdodennim jednaniti (p
sestavovani planu nakuptgseni spdr v oblasti kvality, problérn spojenych dodavkami,
dohodnuti se na postupu v technickém vyzkumu, Nzeea dalSich novych postipapod.

Ve fazi dlouhodobych vztdh je tieba analyzovat situaci tykajici se zejména
technologickych zrn, zmén v poptavce odivatele, konkuretniho tlaku nebo dokonce
v dasledku zmény hlavnich rozhodovatilo nakupu. Odborna literatura uvadi, Ze ke krizi
dlouhodobych dodavatelsko-asthtelskych vztain dochazi zhruba po deseti letech.
Dusledkem této krize jefpruSeni dodavatelsko-agthtelskych vztah a navazani vztdihs

novymi dodavateli.

V Zivotnim cyklu dodavatelsko-odtatelskych vztalh mizeme najit také mikrocykly typu:

investovani, stabilizace, krizové obdobi, investoaid.

[3]

3.2 Vyhledavani moznych dodavatai

Predem, nez sestaviméepdlEzny seznam moznych dodavdteir¢li bychom nahlédnout
do svych obchodnich adréganebo se zeptat na dopdeni jinych firem. V sotiasné dob
stale vice firem vyuzivaipvyhledavani dodavatklinternet. Vyhodou této varianty je, Zze
se zde vyrovnavaji podminky seéie — ¢tSi dodavatelé ztracenigvahu nad mensimi,

protozZe vSichni se mohou prezentovat v on-linel&ateh za zanedbatelny poplatek.

Pro spolénost je vZdy lepSi oslovit vice dodavateleZ byt zavislym pouze na jednom.
Tim mohou sledovat a srovnavat ceny a praci jethyott dodavatdl. Navic vylér z vice

dodavatei je jednou z kritérii certifikace v ramci certifiga ISO.

[9]
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3.3 Nakupni informaéni systém
Mezi z&kladni zdroje informaci pro hledani a hodmigednotlivych dodavatilpati:

v evidence o vykonech dodavatdevidence dodavek, fakturace, operativni evidence

nakup),
v'osobni kontakty (znami, kolegové — na&ijmych podniki),
v Internet,
v' odborné komory,
v odborné&tasopisy, regionalni firemni katalogy,
v' poradenské firmy,
v’ vystavy a veletrhy,
v' zpravy z obchodnich jednani, obchodnich cest,

v inzeraty a reklama dodavatele (brozury, katalogysjpekty).

[3]

3.4 ZjisStovani informaci a referenci o dodavateli

Diive nez navazeme Uzkou spolupraci s dodavateleloee pro¥iit jeho reference. Ni

bychom si o¥fit, zda informace poskytnuté v prvni fazi jsou hae.
Reference o dodavatelich mohou pochazet:
v' pfimo od dodavatél
v' z finantnich ukazatel (vyrocni zprava a jiné dostupné materialy),
v informace ziskané z nezavislych zdroj

Z takto ziskanych informaci bychom sélnzaniit na parametry a informace, u kterych si
nejsme jisti, nebo jsou pro nasi firmu ddvé. DalSi informace ziskdvame viapthu

spoluprace s dodavatelem.

[7]
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3.5 Rozhodovani o dodavateli

Po zjiseni potebnych informaci o dodavatelickepdeme k vybru dodavatele. &rem této

faze si spolénost vytvdi seznam pozadovanych charakteristik dodavateléadp k nim

relativni vahu.

[9]

3.6 Kritéria rozhodovani p¥i vybéru dodavatele

3.6.1

Kritéria tykajici se vyrobku a sluzeb k nim

Schopnost dodat vyrobky v febném mnoZzstvi a kvalitprovedeni a spolehlivosti

dle technickych norem, certifikace a ekolowsti,

arovei poskytovanych sluzeb a servisu, poradenstvi, tekhmpomoc aj.,
systém kontroly jakosti z hlediska certifikace,

kvalita baleni a maniputai pripravenost,

garance spolehlivosti vyrobku,

aplnost a pehlednost technické dokumentace.

Kritéria tykajici se ceny a kontrakénich podminek
Cena, slevy, srazky,
dolozky o nahraglSkod vzniklych vadnou dodavkou,

platebni podminky.

Kritéria tykajici se dodavatele

Inovani technické pedpoklady a schopnosti,

vykonnost managementu projevujici se ve vztahudki @kuvnit firmy,
vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy,

powst firmy, image,

finaneni situace firmy, stabilita,
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v’ spolehlivost pi realizaci dodavek,

v postoj ke kupujicimu,

v’ Urovel komunikace,

v logistické podminky firmy,

v Urovei dodrzovani legislativnich a obchodnich zvyklogti a

[10]

3.7 Osobnost nadkupce

Dobrym nakupcem seime stat kazdy, kdo ma optimalni miru znalosti sedowsti, teorie

a praxe v oblasti — technické, ekonomické, obchoplr@ivni, psychologické, zna nakupni
techniky a psychologii ndkupu. Nakupce byl oyt schopny koncemiho a operativniho
rozhodovani v pogrné ¢lenitych a promnlivych podminkach. Dlezita je i schopnost
acinné spolupracovat s partnery kooperujicich GOivgrodniku, schopnost spravn
kombinovat vaticnost, rozhodnost, tépvost i toleranci a hlavhschopnostesit vznikajici
rozpory. Osobnost nakupce ma odpovidat pozadavkit fphkci ,,obchodniho vyslance®
podniku na trhu. V tomto stru je dilezita roviez jeho schopnost jednat s obchodnimi
partnery na trhu, fieswdcovat je a ziskavatipdstavu tolerantni a solidni spoluprace.
Nakugi musi také plnit dlohu ,prodava a iniciatora“ dobrych nati (navrhi,
myslenek), nap pii ptipraw vyrobki, pri fizeni vyroby, p zabezp&ovani uspSného

prodeje a marketingu.

[8]

3.8 Divody proé¢ budovat dlouhodobou spolupraci s dodavatelem

Duvodi pro¢ zahdjit s dodavatelem dlouhodobou spolupraci jeohmon Dlouhodobou
spolupraci bychom #ii zahdjit tehdy jestlize ddk zname svého dodavatele. Zname
piedevsim jeho vyrobni procesy, systémy, organizsireje, cenové moznosti aigob

vyjednavani jeho obchodnich zasttipdiky kterym vime, co od dodavatekekat.

Také dodavatel ma diky dlouhodobé spolupréaci s nagite jistoty. Vi napiklad, Ze kdyz

mu slibime zakazku a on doda zbozi ve stanovené thaplatime vas atd., dodavatel pro
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nas také rize gipravit odliSné cenové kalkulace nez u zakaankteti u ntho nakupuji

nepravidels.

Duvodem pré nenavazovat dlouhodobé vztahy je, Ze dodavatelrizika, kterd hrozi
z naSi strany. Stejnjako my si vede zaznamy o svych eédtielich a provadi naslednou

analyzu rizik, ktera jsou gmito odiErateli spojena.

[7]

3.9 Hodnoceni vykonu dodavatele, metody hodnoceni

Nakup hodnoti své dodavatele podle kritérii, ktnad v Gvahu ve fazi jejich volby a které
byly pro rozhodovani nejdezitéjSi. Informace ziskava jak ze své vlastni infotma
databaze (evidence dodavek, reklamaci, urgéee®énych rozpdr vad v dodavkach atd.),
ale také od uzivatél (vnitropodnikovych spéebitelr). Hodnoceni dodavatele vytva
podklady pro rozhodovéani oéftatele o pokréovani spoluprace, o Zme ¢i 0 Uplném

zruSeni obchodnich vztéh

[6]

3.9.1 Metoda hodnoceni dodavatai dle firmy Brose CZ spol. s r.o.

Spol&nost Brose analyzuje a hodnoti své dodavatelé kEadtaauditu. Tento audit
provadi minimalg tfi pracovnici spolénosti. Hlavnim auditorem je pracovnik atihi
kvality, ktery ma alespo 3 roky zkuSenosti v oboru, zna problematiku awditd a je
drzitelem alespd jednoho z dchto certifikatu: DGQ, VDA. DalSi ideZitou osobou je
pracovnik nédkupu, protoze povinnosti kazdého nékapje znat svého dodavatele co
nejlépe. JelikoZz spataeost Brose dba na Zivotni priedi, poslednintlenem auditniho

tymu je pracovnik specializujici se na oblast ziVtod prostedi.

Dulezita je nezaujatost auditorTo znamena, Ze tito auditmesmi mit Zzadné sympatie ani

nesympatie k auditovanému podniku. Musi zaujimatraii posto;.

3.9.1.1 P¥iprava auditu

Kazdy audit musi bytadre naplanovany. K tétoffpraw pati zejména stanoveni jakych
cili chceme dosahnout, termin, ve kterém bude auditegdem acleny tymu auditai.

DalSim krokem je fiprava audital na audit. Audité maji k dispozici pevé stanovené
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otazky, podle kterych se v {i¢hu auditufidi. Tyto otazky mohou v fbéhu auditu

rozStit o dophujici se otazky nebo zkratit.

3.9.1.2 Praiibéh auditu

Cilem auditu neni najit zji&i chyb, ale zji%ini co nejvice informaci o dodavatelit’ Az
jde o informace kladnéi zaporné. Audit by @ byt zaleZzen na zakl&drozhovoru s
vedoucim pracovnikem, teny auditovanym podnikem, ktery bude auditorvénovat
suvij ¢as, poskytovat ptgbné informace a samegmeé odpovidat na otazky auditorPodle
Ceské stani normy audit znamena systematické a isézakoumani s cilem stanovit, zda
¢innosti v podniku jsou v souladu s planovanymi 28ima zda se tyto zatry realizuji

efektivné a jsou vhodné pro dosazeniicil

ay o

v podniku vyskytnou &aké nesrovnalosti nebo jakykoliv jiny problém, @aadby mgl byt
schopen poradit tomuto podniku. A to tigac, objevi-li ¢innost, kterou lze prové&t

jinym zpasobem a efektivd)i.

3.9.1.3 Zpréava o auditu

Jak uz bylo zmigno, auditéi béhem své nav8vy v podniku pouZivaji otazky, které
smetuji  k hodnoceni tohoto podniku. Na zaldawchto otazek a poznamek, které si
auditai napsali, hodnoti auditovany podnik. V tomto hodei by ndli shrnout veSkeré
své poznatky a navrhnout moznéény Toto hodnoceni je podepsagleny auditoniho
tymu a zaslano osobam auditované spudeti, které se auditucastnily. Tyto osoby

ukorgi audit svym podpisem.

3.9.1.4 Kontrola auditu

Aby audit neztracel smysl, provadi se kontrola mudkontrola se provadi u firem, ve
kterych se vyskytly zavazné odchylky. Tim si Braseti, zda auditovana firma vzala v

Gvahu pedepsana napravna ofeati, které auditido Brose vypracovali.

[1]
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3.9.2 Bodové hodnoceni dodavatél

K efektivni a nezaujaté valbslouzi bodové hodnoceni dodavataekboli scoring-model,
ktery je nastrojem kvantitativniho vyhodnocovéaedrotlivych dodavatélpodle gedem
stanovenych kritérii. Tento model je mozno pouzd provnani #kolika nabidek ped
uzawenim smlouvy s dodavatelem nebthém dlouhodojsi spoluprace. Podminkou je,

Ze hodnoceni dodavatelé musi mit stejigdptt podnikani.
Mezi zakladni kritéria hodnoceni dodavateleripetjména:

v spolehlivost dodavky (pozadavek na dodani rgimiého mnozstvi podle

dohodnutych nalezitosti w@dem stanovenétiase),
v kvalita (ve smyslu dodrZeni kvalitativnich norem),
v' zpasob platby (moznost éw a pijcek),

v' cena (nera by byt posuzovana izolovarod ostatnich kritérii, vysoka cena ne

vzdy znamena kvalitu a naopak),

v rychlost dodavky (rychlé Wzeni obvykle preferujeme, ale bleskové dodagfylh

mohou také signalizovat odbytové potize dodavasetadiz jeho nespolehlivost),
v’ piistup zamstnand (jejich ochota k vykonu a komunikaci),
v' moznosti slev (z titulu mnoZzstvi, hodnoty nebo tgsti nakupu nebo zaplaceni),
v’ zaruky a servis (viipac, ze by byly v budoucnu nutné),
v' baleni (z hlediska manipulace a &eai zbozi),
v odhad zivotaschopnosti dodavatele (pfipad dalSiho pkni smiuv).

Na zaklad ziskanych informaci je kazdy dodavatel ohodnocesdyb u vSech
nadefinovanych kritérii. Jednotlivym kritériim jsoptitazeny vahy podle tdezZitosti.
Celkové ohodnoceni se pak vyp® pomoci vazeného aritmetickéhauperu (nekdy je
mMoZno pouzit i prosty aritmetickyjmér). DosaZeny p&et bodi srovname s pitem bodl,
ktereho bylo mozno celkem dosahnout. Td@islo nam bude slouzit pro raéeni
dodavatel mezi vyhovujici a nevyhovuijici, ptipact seadit tyto dodavatele od nejlepSiho

po nejhorsiho.

[3]
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Tab. 2. ZjednodusSenyiglad bodového hodnoceni dodavatel

- DODAVATEL

HODNOTICI KRITERIUM

A B C

A. Jakost vaha 45
- pocet bezchybnych dodavek 22,0 25,0 18,0
- podil % 73,3 83,3 60,0
Body 33,0 37,5 27,0
B. Cena vaha 30
- pramérna cena v K 160,0 180,0 100,0
- recipra@ni index 62,5 55,5 100,0
Body 18,8 16,7 30,0
C. Spolehlivost vaha 25
celkové gekrateni dodaci listy 190,0 105,0 160,0
recipra:ni index 55,3 100,0 65,5
Body 13,8 25,0 16,4
Celkoveé hodnoceni 65,6 79,2 73,4

Zdroj: Nakupni marketing

3.9.3 Hodnoceni dodavatek s ohledem na jakost dodavek

V podniku by nél byt zaveden postup pravidelného posuzovanhsabilosti dodavatél s

ohledem na jakost dodavekielmétem tohoto posuzovanitie byt cel&ada aspekit
Pokud jde o zaruky v jakosti dodavek, je to:

v Grovei jakosti fedeSlych dodavek (vyvoj reklamaci),

v’ certifikovany systém jakosti u dodavatele,

v vysledky auditu u dodavatele,

v vyrobkovy certifikat, vysledky hodnoceni prvnichowvii,
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v' sekundarni informace o dodavateli — zpravy z tiskkySenosti partnerskych

odbiratel atd.

Zaruky jakosti dodavekipdstavuji zpravidla nutnou podminku pro dalSi raldvéni. Na

z&kladt vyhodnoceni zjsobilosti dodavatele |ze dodavateléarht do jedné zeitskupin:

v' pIné¢ vyhovujici — dodavatel prokazal schopnost dodrzeséch pozadavk

tykajicich se systému zabezpeani jakosti a zaruk stability dodavek

v' podmiréné vyhovujici — dodavatel uspokofiylni wtSinu pozadavk kladenych na
systém zabezpevani jakosti s tim, Ze nadime vytknuté nedostatkyi zjistené
problémy byl s dodavatelem dohodnout program naqyayv kroki a dodavatel je

schopen je v kratké delvealizovat

v nevyhovuijici — dodavatel ma ve svém systému jakmststatné slabiny, které brani

jeho akceptovani dodavatele afjgbia hledat jiného dodavatele

V ptipack, Ze se zjisti nedostatky jiz schvalenych dodauatg tteba neprodien
informovat dodavatele a zaraveprijmout zpisrgnd opateni v gisluSném nakupnim

Gtvaru a pi prejimce dodavek.

Napravny program by #&h obsahovat fehled opdeni s terminy. Prokaze-li oétatel
uskuté&néni napravnych op#ni, je na odérateli, aby rozhodl, zda je nutné nasledné
provéieni nebo bude sté nové posouzeni v pog@im terminu. Jestlize nedojde ke
splreéni napravnych op#ni, nél by Gtvar nakupu fijmout rozhodnuti o alternativnhim

dodavateli.

[8]
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4 SPOLECNOST BROSE

4.1 ldentifika éni Udaje

Spole&nost Brose CZ spol. s r.o. byla zapsana do Obchodwrjstiku dne 13. dubna 2005.
Nazev spolénosti: Brose CZ spol. s r.o.

Adresa: Pitmyslovy park 302, 742 21 Kdpnice

IC: 61465704

DIC: CZ61465704

Zakladni kapital: 9 000 000,- K

Predmet podnikani: Vyroba polohovacich sedadel pro autafowey pramysl, uzamykaci

systémy a zveda oken.

4.2 Skupina Brose

Brose je partnerem mezinarodniho automobilovéliongslu, ktery dodava vice nez 40
automobilovym znékam a pednim vyrobém sedadel. Asi 9 000 za&stnand pracuje v
téméf 40 pobgkadch ve 20 zemich celého &y a podili se na vyvoji a vyréb

mechanickych a elektronickych komponeatsystém dvei a sedadel.

Jako globala orientovany podnik se firma Brogadi ke skupi& multinarodnich podnik
které se hlasi ke své socialni odgamosti vic¢i zakaznikim, obchodnim partném,

spolupracovnikm a rovigz k ochrag Zivotniho prosedi.

Brose se snazi ziskavat dlouhodoba partnerstvi rebely automobit zalozena na
inovaénich schopnostech, vyrobni technologii a logistigedevsim svymi strategickymi

investicemi a stabilni vlastnickou strukturou.

Brose CZ vyrabi manudlni a elektronick& polohovastaladel, zveda oken, zamky
bo¢nich a zadnich dve pro téng dvacet automobilovych ztek a gednich vyrobd
sedadel. Vyrobky jsou prim&fruréeny pro export nagklad do Belgie, Svédska, Italie a
Némecka. Mezi hlavni zakazniky patudi, BMW, DaimlerChrysler, Faurecia, Johnson
Controls, Lear Corporation a Volvo. V ramci vzajerkooperace zasobujesky vyrobni

zavod oba &mecké dciveé zavody v Coburgu a Wuppertalu.
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V roce 2004 z&al fungovat druhy neptSi vyrobni zavod skupiny Brose v Kiomici
blizko Ostravy a nedaleko zavodu Tatra. Sgmbst investovala cca 45 mil. € (cca 1,25
miliardy CZK) do vyrobniho zdzeni zavodu, budovy, logistiky a infortmch
technologii. Zavod Ceské republice je situovan do regionu Severni Mgragni vybaven
pouze manualnimi a vysoce automatizovanymi montdizpiacovisti, ale také ma vlastni
predvyrobu s lisovnou a vysoce automatizovanyniizeaim pro povrchové Upravy

lisovanych dit.

Umisg&ni zavodu ma pro Brose strategicky vyznam, poméhdh je spolénost schopna
dosahnout na trhy vychodni Evropy. Sgolest ma v amyslu zvysit ssasny obrat z 220
mil. € na 300 mil. € éhem nésledujicichitlet. Aby doséhla tohoto cile, uskdté Brose

dal$i investice a roz$isva montaZni pracoviéze stavajicich cca 18 00 ma celkovych

cca 36 000 i

4.3 Historie spoletnosti

Spolenost byla zalozena Maxem Brose a Ernstem Juhling&uoburgu 14¢ervna 1919
pod nazvem Metallwerk Max Brose & CO. V roce 1928irza vyrakit a uvadi jako prvni
na trh okenni zveda. Toto t@ici se z&zeni vySlo pod zrkou ,Atlas* a prvnimi
uzivateli tohoto z&izeni se stalij@devsim automobilky jako Daimler-Benz a Volkswagen.
Od roku 1955 do roku 1957 byla spiiest evidovana jako Zivnost a to ivddu odchodu
Ernsta Juhlinga ze spdéteosti. 11. dubna 1968 del Max Brose a jeho dcera Gisela Brose
piebrala vedeni spalrosti do vlastnich rukou. @itroky pozdji se vnuk Maxe Brose —
Michael Stochek stal generalnieditelem spolkénosti. V této dob méa spolénost vice nez

1 000 zamstnan@ a vykazuje obrat 55 milignDM. V roce 1979 se na trhu objevil prvni
polohov& sedadel spotmosti Brose a to ve voze Mercedes Benz S-Classce 1982
byla spolénost Metallwerk Max Brose & COigjmenovana na Brose Fahrzeugteile
GmbH & Co. Kommanditgesellschaft a o rok p&edyla otewena nova pobika v
Coburgu. V tomto roce uvedla na trh elektronickeganostni pasy a ditroky pozdji i
elektronicky zved&a oken (Opel Omega). Od roku 1988 az docassunosti rozsuje
spolenost své fisobeni a to v Anglii, Spatsku, Némecku, Japonsku, Severni Americe,
Mexiku, Francii, Brazilii, Asii, Jizni Africe, Slansku, Belgii, SvédskuGeské republice.

V roce 1997 zé&ala vyralét a uvadi na trh bezpeostni uzamykaci systémy. O rok p&zd

uvedla spolénost na trh mikréip pro kontrolu pouziti okennich zveta V z&i 1999
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piedvadi na Mezinarodni Motor Show ve Frankfurtu rejgi polohovasedadel na s.
S vahou 28 grathje poprvé pouzit v srpnu 2000 v automobilu Audi. A4 roce 2005

piedvadi na této show dva mechanické systémy praraté\a zavirani tlozného prostoru.

4.4 Nakup

Hlavnim cile spolénosti Brose jsou konkurenceschopné produkty a méxim
spokojenost zakaznik Proto mezi dodavateli nevoli pouze tuzemské daidde, ale
seznam jejich dodavateke sklada igdevSim ze zahramich dodavatél z celého sita.
Vyrobni material, vyrobni proi&tdky, sluzby a ngpmy materidl spoknost ziskava ies
swtovou nakupni $i Z hlediska velikosti firmy a velkého g nakupovanych vstupse
nakupnicinnosti se zabyvaji dvoddleni. Jednim z nich je odiéni ndkupu, které se
specializuje na nakup sluzeb a nevyrobniho (negtodiho) materialu. Mezi nevyrobni
material pati veSkeré produkty, které nevstupuji do vyroby gsme tedy sotasti
koneného vyrobku, ale mohou byt s@sti vyrobniho z@zeni. Nakupem vyrobniho
(produktivniho) materidlu se zabyva ethi kvality. Tento materidl uz do vyroby
vstupuje a stava se s@sti konéného vyrobku. Tyto dv odcleni pracuji nezavisle na

soke.

4.4.1 Pozadavky na dodavatele

Spoleénost Brose nabizi dodavatel, ktei jsou v pdéatenim stadiu podnikani,
mimoradnou Sanci pro vyvoj svych prodika moZznost dlouhotrvajicich obchodnich
vztahi. Dodavatelé chlifici spolupracovat se spdéleosti Brose musi splnit nésledujici

pozadavky:

v/ orientace na s¥ovy trh a schopnost dodavek do vSech mezinarodpédiaek

spole&nosti Brose,
v vysoka dodavatelska spolehlivost a flexibilita,
v ceny vyhodné pro Brose s ohledem na dodavatele,
v schopnost inovovat a vyvijet nové produkty,
v schopnost vyrah prototypy vyrobk,

v pfizpasobit se nakupnim termim Brose,
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v snazit se o co nejmensi mnoZstvi vadnych prdgukt

v' schopnost fizpisobit se vSem pozadawk navrzenych oddenim kvality

spole&nosti Brose,

v' schopnost aktualizovat data v International Matebiata System (Mezinarodni

systém obsahujici data o materialech).

4.5 Zakaznici

Spole&nost Brose CZ spol. s r.0. spolupracuje s autorkalmi po celéem su¢. V
souwasnosti je kazdyctvrty automobil vybaven vyrobky spdieosti Brose. Mezi
nejvyznamujSi zakazniky spotaosti pati vyrobce automobil jako jsou Toyota, Honda,
Subaru, Fiat, Alfa Romeo, Lancia, BMW, Rolls RoyPajmler Chrysler, Mercedes Benz,
Smart, Mc Laen, Chrysler, Dodge, Jeep, Cadillacgv@iet, Ford, Volvo, Land Rover,
Jaguar, Renault, Nissan, Peugeot, Citroén, MitshbisHyundai, Kia, Audi, Skoda,

Volkswagen, Seat, Bamborghini, Bugatti, Porschenahmn dalSich.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 32

5 NAVRH NA HODNOCENI DODAVATEL U

Hodnoceni dodavatiejsem provedla na zakladhodnoticich otdzek stanovenych centralou
spole&nosti Brose. Tyto otazky jsem navic doplnila o sigstni otazky a roztila je do
Ctyi ¢asti s ohledem na jednotliva atiehi a vypracovala bodové hodnoceni. Tudiz je
z dosazenych vysledkziejmé, ve kterych odtenich se vyskytuji nefiSi nedostatky. V
piipadt hodnoceni pro odtkeni Zivotniho prosedi jsou otazky rozdeny na vSeobecné
hodnotici otazky a otazky, které jsou relevantrgrédn®tu podnikani firmy. Dale bych
navrhla vypracovani SWOT analyzy, ze které byckatéskompletni fehled o fungovani

hodnocené spotaosti.
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6 CHARAKTERISTIKA DODAVATELE CSAD LOGISTIK
OSTRAVAASS.

CSAD Logistik Ostrava, a.s. kontinu&mavazuje na vice nez 50-ti leté zkuSenosti své
zakladatelské spaiaostiCSAD Ostrava a. s. v oblasti siénii nédkladni dopravy. Opira se

o detailni znalosti péeb svych zakaznik tymu vzdlanych, vysoce kvalifikovanych a
motivovanych pracovnik CSAD Logistik Ostrava a.s. je moderni, dynamickauméu,
poskytujici svym zakaznikn spolehlivé, vysoce kvalitni dopravni a logisticazby i
konkurenceschopnych cenach. Je spolehlivoddsiuievropské logistické &itTvori most
mezi zapadni a vychodni Evropou na bazi partnersgéluprace s vyznamnymi

dopravnimi a logistickymi spoteostmi.

6.1 Karta dodavatele
N&zev organizac&SAD Logistik Ostrava a.s.
Sidlo: Vitkovicka 3083/1, 702 00 Ostrava — Morav€lsirava
ProvozovnaCSAD Logistik Ostrava a.s.
Adresa: Rolsberska 66, 779 00 Olomouc
Kontaktni osoba: Miroslav Kokiay, obchodnfeditel
Ing. Jii Jertik, manazer zahratniho obchodu
Hlavni auditor: Ing. & Hradil, nakupni odéleni
Datum: 16¥ijna 2007

Predntt podnikani: Poskytovani mezinarodni a vnitrostétékladni dopravy, logistické

sluzby, celni sluzby.
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6.2 Hodnotici otazky

6.2.1 VSeobecné hodnotici otazky

1.

Je dodavatel certifikovan?

v" Dodavatel je certifikovan - je vlastnikem certifikdSO 9001.

Velikost firmy (patet zangstnand).

v' Spolé&nost zanistnava 340 zagstnand.

Obecny dojem, situace ve vystaypaadek cistota?

v" Dobry.

Jak jasna je organizai struktura spotanosti?

v Aktudlni organizani schéma.

Muze organizaceipzmené vykonu (zngné planu/mnozstvi) reagovat flexibdf

v Ano, velmi vysoka flexibilita - dodavatel je schopeaeagovat velmi rychle
vzhledem ke spolupraci sékolika dalSimi subdodavateli, Kiev pripac, Ze

nastane zna vykonu, jsou schopni poskytnout své pextity.
Tym projektu:

v' Projekt je veden pouze jednou osobou - spmist Brose komunikuje pouze
s jednou osobou (pan J#k), kterd je timto projektem pékena a ma vesSkeré
informace a podklady pro spolupréaci. Yigac negitomnosti této osoby je zde

jeho zastupce.

. Mohou byt prokazany ipslusné reference? (Automobilovy tpmysl, mezinarodni

projekty, srovnatelné procesy, stav techniky).

v" Ano, mezinarodni + narodni projekty/automobiloviimysl.

Jsou k dispozicifslusné ISO - normy, tabulky norem a databaze?
v' Ano, uspdadané a aktualni.

Bylo jiz pracovano podle s¢mic a norem, které odpovidaji normam Brose?
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v" Ano, bylo jiz pracovano ve velkém rozsahu na téini lftaké prakticka zkuSenost

s Brose).

10.Zachazeni se zakonnimigalpisy a normami (n&pochrana prace, pracovni pravo,

ochrana Zivotniho prasdi):

Jak stanovi podnik relevantnigapisy? Jak podnik prosazuje tytdegpisy a jak

kontroluje jejich dodrZzovéani?

v PrisluSné pedpisy jsou pravidetnzjistovany a vchazeji do norem — v organizaci je

osoba (bezpmostni technik), ktera je pékena touto problematikou.
11.Sitka a hloubka poskytovanych sluzeb:

v" Velmi Siroka a hluboka paleta sluzeb —ippds potieby je organizace schopna

zajistit i leteckou a lodnifepravu, celni sluzby, skladovani i kusové zasilky.

12.Provozuje dodavatel fungujiééSeni pro zabezpeni dat a jsou chrény patitatové

systémy proti uplnému zhrouceni?

v' Denni zaji&ni dat, uloZzeni probiha prostorkowddlené - pouze v elektronické

podolz, plan pro pipad v nouzi k dispozici.
13.Je doba fijezdu servisu zaji&ha kratSi dobou nez jeden pracovni den?

v' Ano, mért nez 3 hodiny.

6.2.2 Hodnotici otdzky pro nakupni odcleni
14.Jak Ize popsat rozmanitost sluzeb?
v" Malo vyrobki, silna specializace.
15.Je organizace majitelem podilu konkurence k Brose?
v Ne
16.Jsou provozéidalezité nemovitosti z &Si ¢asti vlastnictvim podniku?

v Mate'sk& spolgnost CSAD LOGISTIK Ostrava a.s. v ramci holdingu pronaim
své prostory organizaddSAD LOGISTIK Ostrava a.s. se sidlem v Olomouci.
V Ostra¥ je pouze vedeni podniku, ale veSkery provoz t¢tolesnosti je na

CSAD Logistik Ostrava a.s. se sidlem v Olomouci.
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17.Expanduje zavod?
v/ ano, je to mozné bez problém

18.Je dosazeno 80 % obratu s vice nez 10 zakazniky?
v Ano — 80 % obratu tud 120 zékazniik.

19. Disponuje firma dostateou likviditou?

v' Vysoka likvidita (investini pfipravenost, inovace, expanze). Sgalest planuje

pro [isti rok roz&ieni vozoveho parku.
20.Jaky je podil dodavatele naipmpvaném trhu Brose?
v' Oligopol - proCSAD Logistik a.s. je spotmost Brose gednim zakaznikem.
21.Jaky je podil organizace na automobilovérmpysiu?

v Spoleénost CSAD LOGISTIK Ostrava a.s. se podili na automobitové
pramyslu 12 %.

22.Uznava dodavatel pin nakupni podminky Brose? Je volba prava ovinn

dodavatelem nebo Brose?
v" Ano, jsou uznavany vSeobecné podminky Brose.

23.Je plrt akceptovana dodavatelem dohoda o zachovani tajghi3odrzuji se vSechna

pravni ustanoveni na ochranu dat?
v" Ano, v plném rozsahu.
24.Jsou dodavatelem gimkceptovany platebni podminky Brose?

v" Ano, v pIlném rozsahu.

6.2.3 Hodnotici otazky pro oddleni kvality
25.Je zodpowdnost za kvalitu v podniku jednozimg upravena?
v" Ano, irucka kvality.

26.Existuje postup, ktery zajifje, Ze se oznamenic¢as a srozumiteth vSechny

vyrobkové specifikace vSem &strenym mistim?

v" Pravidelné konzultace k projektu s protokolem.
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27.Jsou stanoveny a zkontrolovany pozadavky kvalitgubdodavatél a u dodanych

produkti i nakupovanych produ&®

v' Spol&nost provadi audit svych subdodavatel piipac, Ze jde o seridézni firmu,
ve které nebyly zjiny zadné zavazné nedostatky a se kterou ma mnéholet
zkuSenosti, provadi audit jednou za rok,fipad, Ze jde o nového subdodavatele,

provadi audit jednou z# mésice.

28.Jsou stanoveny kompetence profizeni a kontrolu napravnych opeti? Nap.

konstrukni zmena, opotebované dily, zdroje chyb v procesu

v' Pisem# zakotveno, dostate¢ aktualni a séleno @gislusSnym pracovnikm.
6.2.4 Hodnotici otdzky pro oddleni Zivotniho prostredi

6.2.4.1 VSeobecné hodnotici otazky
1. Jake certifikace ize dodavatel prokazat? (Zivotni ptesti/ochrana prace)
v' Dodavatel je vlastnikem certifikatu ISO 14001.

2. Jsou znamaipstoupeni proti pravu zZivotniho priesdi a jak Ize zZadit obecny nazor o

podniku?
v’ Zadna pestoupeni nejsou zndma a ani nejsou dohlednéa,&iaggjna mirni.

3. PouZivaji se pr@innost s vyznamnymdinkem na Zivotni progédi pouze pracovnici,
ktefi sou kvalifikovani vzdlanim, Skolenim nebo zkuSenostmi? S tim spojeniy&p

musi uschovat a musi byitgalloZeny Brose na pozadani (namétkove kontroly).

v' Skoleni se provagi podle zakonnych ustanoveni, aviak zadny pisetikgz neni

relevantni, nebo Zadnéa dalSi kvalifikace neexistuje

6.2.4.2 Dopravni spolénost
1. Jaké je pimérné stdéi vozoveého parku firmy?

v' St&i vozového parku jeifblizné 3 roky. Spolénost planuje profiisti rok nakup

novych vozidel a viazeni nejstarSich vozidel.

2. Je firma dostata¢ kvalifikovana pro pepravu odpadu?
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v' Dopravni povoleni pro vSechny skupiny odpapfichazeji v Uvahu, jsou k
dispozici, vozidlo odpovidd stavu zakonnych ustambyiidic prokazateld

vzklan a vyskolen.
3. Jsou splany predpoklady pro fepravu nebezgaého zbozi?

v' Je zde poteni pro pipad nehody pro nebezfre naklady, ichazeji v Gvahuiidic¢

je kvalifikovan a vozidla jsouifslusré vybavena.

6.3 Bodové hodnoceni dodavatele

Patet bodi, kterych mohl dodavatel dosdhnowhbm hodnoceni je zndz@nmo v giloze
P I: Bodové hodnoceni dodavatele a pro hodnocedivddele z hlediska Zivotniho
prostedi je toto hodnoceni znazéno v piloze P II: Hodnoceni dodavatele z hlediska

Zivotniho prosiedi.

V této casti je znazorn celkovy pdet ziskanych bad Aby dodavatel byl pro Brose
vyhovujici a nemusela by se tak ukirspoluprace, musi dodavatel v celkovém hodnoceni
dosahnout alespd0 %.

Tab. 3.Bodové hodnoceni dodavat€l8AD Logistik a.s.

Dosazeny Patet bod Hodnoceni
pocet bodi celkem dodavatele
VSeobecné hodnotici otazky 116 130 89 %
Hodnotici  otazky  prg
88 110 80 %
odcEleni ndkupu
Hodnotici  otazky  prg
_ 40 40 100 %
odckleni kvality
Hodnotici  otazky  prg
_ 48 60 80 %
odctleni Zivotniho prosedi

Zdroj: vlastni
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Graf 1. Bodové hodnoceni dodavat€®AD Logistik a.s.
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6.4 SWOT analyza

6.4.1 Silné stranky:

v' v porovnani s matskou spolénosti v Ostra¥ ma provozovna v Olomouci velmi
vyhodnou geografickou polohu - z hlediska vzdalérses nachaziijmo uprosted

mezi velkymi ngsty jako je Brno, Ostrava a Praha,
v dobréa dopravni dostupnost — hned za Olomouci jejeapna dalnici,
v' vysoka urové rozvoje firmy,
v spol&nost zanistnava vysoky ptet kvalifikovanych a Skolenych zastnand,
v vysoky p@et subdodavat#)
v schopnost podniku zajistit i jinou nez automobilodopravu,

v' Sirokd paleta poskytovanych sluzeb souvisejici gralmu zbozi nap celni

dokumentaci, skladovani, nakladka, vykladka atd.,
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v vybudovana rozsahla distritni st’ po celém sétg,
v vysoka mira flexibility.
6.4.2 Slabé stranky:
v spol&nost nevlastni zadné nemovitosti — veSkeré prosjsoy pronajaty od
matdské spolénosti.
6.4.3 PrileZitosti
v’ rozvoj a vyuZziti novych tri,
v’ zlepSujici se vyvozni a dovozni podminky.
6.4.4 Hrozby

v konkurence na trhu,

v velkou hrozbou pro firmu je rabovani kamiom zahrandi, které vede v velkym
finantnim ztrdtdm spolmosti a s tim spojena hrozba ptgigen, které odmitaji
pojistit vyvoz zboZzi do zemi, pro které je tatolgesnatika typicka.

6.5 Shrnuti

Z vysledku hodnoceni jeigimé, Ze spolmost CSAD Logistik a.s. je velice dobrym

partnerem. Spilje veSkeré podminky stanovené spotesti Brose a vysledek hodnoceni

tohoto dodavatele je velice uspokojujici. Vyskytsgi zde &aké nedostatky, ipdevsSim

v odcEleni ndkupu a Zivotniho prdeti, které by ale ne#t ohrozit fungovani této

spole&nosti a nejsou az tak zavazne, aby ohrozili spakipmezi spolénosti Brose a

CSAD Logistik a.s. Po zhodnoceni SWOT analyzy zdsaeani rizika, které by monhli

v budoucnu ohrozit fungovani spdhmsti.
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7 CHARAKTERISTIKA DODAVATELE MW DIAS, SPOL. S R.O.

MW Dias, spol. s r.o. je spalrosti, kterd poskytuje pravidelné denni a speci#ttidové
prace na Uzemi cel€eské republiky. Cilovym zakaznikem jsouimpyslové podniky,
vefejné a administrativni budovy, zdravotnick&izeni — tzn. vSechny organizace, které
potrebuji jakymkoliv zgisobem zajistit pravidelné dklidové sluzby nebo jsmecialni
Cistici a uklidové prace. V ramci zvySovani a dlodbioého udrZovani spokojenosti
zékaznik se stala spotmost ¢clenem Ceské asociace Gklidu &Sténi, implementovala
Systém managementu kvality podle normy ISO 9001t20énplementovala Systém
enviromentalnihno managementu ISO 14001:2004, zav®&gdtém personalnich certifikaci
pro veSkeré&idici ¢lanky spolénosti a Systém odbornych Skoleni. Déale je zde zaved

Systém kontroly kvality.

7.1 Karta dodavatele

Nazev dodavatele: MW Dias, spol. s r.o.

Adresa: Stodolni 316/2, 702 00 Ostrava — MoravsticWa

J¢astnici za auditovanou stranu: Ing. Igor Weissngeel spolénosti
Ing. Jii Martinek, obchodnieditel

Hlavni auditor: Beata Sipkova, nakupni odtdeni

Datum: 31¥ijna 2007

Predmeét podnikani: Komplexni klid administrativnich a apryslovych objeki a
zdravotnickych zézeni. Zaji&ni specialnichgisticich a uklidovych praci. Dodéavky

toaletnich a hygienickych peb.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 42

7.2 Hodnotici otazky

7.2.1 VSeobecné hodnotici otazky
1. Je dodavatel certifikovan?

v" Ano, dodavatel je certifikovan — je vlastnikem ifisditu ISO 9001.

2. Velikost firmy (paet zangstnand).
v' Spolé&nost zamistnava piblizné 420 zanistnand.
3. Obecny dojem, situace ve vystaypaadek cistota?

v" Velmi dobry.
4. Jak jasna je organizai struktura spolaosti?

v Aktudlni organizani schéma.

m

Muze organizaceipzmené vykonu (zngné planu/mnozstvi) reagovat flexibdf

v' Ano, organizace je schopna diky vysoké technick#avgnosti a vysokému ol

zanestnand reagovat velmi flexibili.

o

Tym projektu:

v' Spol&nost Brose komunikuje pouze s jednou osobou (pamtimé), ktera je
odpowdna za tento projekt. Vifpadt negitomnosti této osoby je zde odgowy

zastupce.

N

Mohou byt prokazéany ffslusné reference? (Automobilovyupnysl, mezinarodni

projekty, srovnatelné procesy, stav techniky)
v" Ano, narodni projekty/automobilovyjmysi.
8. Jsou k dispoziciiislusné ISO - normy, tabulky norem a databaze?
v' Ano, uspdadané a aktualni.
9. Bylo jiz pracovano podle stmic a norem, které odpovidaji normam Brose?

v" Ano, bylo jiz pracovano ve velkém rozsahu na téini lftaké prakticka zkuSenost

s Brose).
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10. Zachazeni se zakonnimigupisy a normami (n&pochrana prace, pracovni pravo,

ochrana Zivotniho prasdi):

Jak stanovi podnik relevantriiggpisy? Jak podnik prosazuje tytde@pisy a jak

kontroluje jejich dodrzovani?

v Pr¥isluSné pedpisy jsou pravidelhzjistovany a vchazeji do norem.
11. Sitka a hloubka poskytovanych sluzeb.

v" Velmi Siroka a hluboka paleta poskytovanych sluzeb.

12. Provozuje dodavatel fungujitéSeni pro zabezpeni dat a jsou chrény patitatové

systémy proti iplnému zhrouceni?
v' Denni zaji&ni dilezitych dat, uloZeni probiha prostoéavddilens.
13. Je doba fijezdu servisu zaji8ha kratSi dobou nez jeden pracovni den?

v" Ménrg nez 1 hodina.

7.2.2 Hodnotici otazky pro oddleni nakupu
14. Jak Ize popsat rozmanitost sluzeb?
v' Malo sluzeb, silna specializace.
15. Je organizace majitelem podilu konkurence k Brose?
v" Ne.
16. Jsou provoz&dilezité nemovitosti z &Si ¢4sti vlastnictvim podniku?
v" Podnik vlastni fiblizn& 50 % nemovitosti.
17. Expanduje zavod?
v" Ano, je to mozné bez problém
18. Je dosazeno 80 % obratu s vice nez 10 zakazniky?
v" Ano, obrat organizace je ti@n vice nez 10 zakazniky.
19. Disponuje firma dostataou likviditou?

v' Vysoka likvidita (invesiini pripravenost, inovace, expanze). Nedavno ghntab

rekonstrukce zavodu.
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20. Jaky je podil dodavatele naifrmvaném trhu Brose?

v Oligopol — Brose je pro spairost MW Dias jednim z mnoha zakazinik
21. Jaky je podil organizace na automobilovérmpysiu?

v' Spol&nost MW Dias, spol. s r.o. se podili na automolgtapfimyslu 25 %.

22. Uznava dodavatel ptn nakupni podminky Brose? Je volba prava ovinn

dodavatelem nebo Brose?
v" Ano, jsou uznavany vSeobecné podminky Brose.

23. Je plt akceptovana dodavatelem dohoda o zachovéni tajghi3bdrzuji se vSechna

pravni ustanoveni na ochranu dat?
v" Ano, v plném rozsahu.
24. Jsou dodavatelem prakceptovany platebni podminky Brose?

v" Ano, v plném rozsahu.

7.2.3 Hodnotici otazky pro oddleni kvality
25. Je zodpowdnost za kvalitu v podniku jednozimg upravena?
v" Ano, pirucka kvality.

26. Existuje postup, ktery zajifje, Ze se oznameni¢as a srozumiteth vSechny

vyrobkové specifikace vSem &istrenym mistim?
v' Pravidelné konzultace k projektu s protokolem.

27. Jsou stanoveny a zkontrolovany pozadavky kvalityubdodavatél a u dodanych

produkti i nakupovanych produk®
v' Spol&nost provadi kontroluifjmu zboZi — kontroluje vSechny dodavky.

28. Jsou stanoveny kompetence prafizeni a kontrolu ndpravnych opati? Nap.

konstrukni zmena, opotebované dily, zdroje chyb v procesu.

v' Pisem# zakotveno, dostate¢ aktualni a séleno gislusSnym pracovnikm.
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7.2.4 Hodnotici otazky pro oddleni Zivotniho prosiedi

7.2.4.1 VSeobecné hodnotici otazky
1. Jaké certifikace fize dodavatel prokazat? (Zivotni ptesti/ochrana prace)
v' Organizace je vlastnikem certifikatu 1ISO 14001.

2. Jsou znamaipstoupeni proti pravu o zivotnim priesti a jak Ize zadit obecny nazor

o podniku?
v’ Z&dné pestoupeni nejsou zndma a ani nejsou dohledné,&iadjné mirni.

3. Pouzivaji se prginnosti s vyznamnymdinkem na Zivotni prostdi pouze pracovnici,
ktefi jsou kvalifikovani vzdlani, Skolenim nebo zkuSenostmi? S tim spojenéy&a

musi uschovat a musi byitgalloZzeny Brose na pozadani (namatkové kontroly).

v' Kvalifika¢ni opateni procinnosti s vyznamnymi dinky na Zivotni prosedi jsou
pravidelr® provadna. Pisemnétdkazy existuji. Dodataa kvalifikace nize byt
prokdzana. Prvni instruktaZzigu pijetim prace, potom néetrzie, avSak

minimalné rocné.
7.3 Bodové hodnoceni dodavatele MW Dias, spol. s r.o.

Tab. 4 Bodové hodnoceni dodavatele MW Dias, spol. s r.o.

Dosazeny | Paiet bodi | Hodnoceni
pocet bodi celkem dodavatele
VSeobecné hodnotici otazky 120 130 92 %
Hodnotici otazky pro odtkeni 96 110 87 %
nakupu
Hodnotici otazky pro odtkeni 36 40 90 %
kvality
Hodnotici otazky pro odtkeni 26 30 86 %
Zivotniho progtedi

Zdroj: vlastni
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Graf 2. Bodové hodnoceni dodavatele MW Dias, spob.

Bodové hodnoceni dodavatele MW Dias, spol. s r.o.
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7.4 SWOT analyza

7.4.1

v

v

v

v

7.4.2

Silné stranky:

velky patet vysoce kvalifikovanych zagatnand,
vysoka mira flexibility,

velké mnoZzstvi poskytovanych sluzeb,

vysoka technicka vybavenost firmy.

Slabé stranky:

geografickd poloha — jelikoz spotest poskytuje své sluzby po celéeské
republice a jedina provozovna je v Ostravznikaji vzhledem k doprawysoké

financni naklady.
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7.4.3 Prilezitosti:

v stéle &tSi paet primyslovych podnik.

7.4.4 Hrozby:

v" konkurence.

7.5 Shrnuti

Spole&nost MW Dias, spol s r.o. je pro sp&est Brose velice dobrym partnerem.
Z hlediska vzdalenosti je schopna zajistit velmsakou flexibilitu, coz je pro spataost
Brose v této oblasti prioritou a odvést velice kvl praci. Z vysledk hodnoceni je
ziejme, Ze spolaost MW Dias ma velice kvalifikovany personal, ktet jak uspokojit

svého zakaznika.
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8 CHARAKTERISTIKA DODAVATELE SITACZ, A.S.

Hlavni sluzba, kterou spaleost SITA nabizi je kompletni outsorcing odpadniho
hospodéstvi. Jedna se o odpadni hospstd na KkIE, kdy spolénost gebira kompletni
zodpovdnost za provozovani odpadového hospstdéklienta. Zakladem sluzby je navrh
logistiky pohybu odpail druhotnych surovin a dalSich matekial ramci podniku klienta,
rozmiséni jednotlivych shromafovacich nadob v provozech a kanéeld, pogipad
ziizeni centralniho siného mista. Odp@dnost klienta za odpad kéineho vhozenim do
shroma#@’ovaci nadoby. Veskeré dalSi nakladani s odpadyubotitymi surovinami v
ramci arealu i mimo &), vcetnd veSkeré dalSi manipulace, skladovanfeppavy a
souvisejici administrativy, je zafi@vana zaréstnanci spolénosti SITA. Klient se tak
muze plré zantfit pouze na vlastnéinnost a maximak timto gistupem eliminuje sva

enviromentalni rizika.

8.1 Karta dodavatele

Nazev dodavatele: SITA CZ, a.s.

Adresa: Uhelna ul. 287, 757 01 ValaSské Mézi

Ucastnici za auditovanou stranu: Petr Salomon, veidekonomického Gseku
Ing. Dagmar Skvorova, vedouci provozovny

Hlavni auditor: Beata Sipkova, nakupni oddeni

Datum: 13#ijna 2007

Predmét podnikani: Nakladani s odpadyetrg nebezpénych, svoz komunalniho odpadu,
specialni prace v ekologii, odsiiaani starych zafi, snanace starych objéka skladek,
¢isteni lapohi a jimek, provaghi revizi a nadrzi, sanace azbestisténi kanalizace,

legislativni projekty v ekologii a havarijni sluzby
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8.2 Hodnotici otazky

8.2.1 V3Seobecné hodnotici otazky
1. Je dodavatel certifikovan?
v" Ano, dodavatel je certifikovan — je vlastnikem ifisditu ISO 9001.
2. Velikost firmy (patet zanstnand):
v' Spolé&nost zamistnava 60 zagstnand.
3. Obecny dojem, situace ve vystéypaadek cistota?
v" Velmi dobry.
4. Jak jasna je organizai struktura spotanosti?
v Aktudlni organizani schéma.
5. MuZe organizaceipzmeéne vykonu (znén¢ planu / mnozstvi) reagovat flexibéa

v" Ano, organizace je schopna reagovat flexihilBrose s touto spalaostiresi tyto

problémy pordrné ¢asto a dosud nebyl problém.
6. Tym projektu:

v' Spol&nost Brose komunikuje pouze s jednou osobou (pdantem), ktera je

odpowdna za tento projekt a ma veskeré informace.

7. Mohou byt prokazany fislusné reference? (Automobilovy dpmysl, mezinarodni

projekty, srovnatelné procesy, stav techniky)
v" Ano, narodni projekty/automobilovyjmysi.
8. Jsou k dispozicifislusné ISO - normy, tabulky norem a databaze?
v" Ano, uspdadané a aktualni.
9. Bylo jiz pracovano podle stmic a norem, které odpovidaji normam Brose?

v" Ano, bylo jiz pracovano ve velkém rozsahu na téini lftaké prakticka zkuSenost

s Brose).

10.Zachazeni se zakonnimigalpisy a normami (n&pochrana prace, pracovni pravo,

ochrana Zivotniho prasdi):
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Jak stanovi podnik relevantnigolpisy? Jak podnik prosazuje tytoreg@pisy a jak

kontroluje jejich dodrzovani?

v P¥isluSné pedpisy jsou pravidethzjiStovany a vchazeji do norem — jelikozZ jde o
firmu, disponujici s mnohdy i s velmi nebezpgmi latkami, je dodrZzovanéehto

piedpisi nezbytr nutné.
11.Sitka a hloubka poskytovanych sluzeb
v" Velmi Siroka a hluboka paleta sluzeb.

12.Provozuje dodavatel fungujiééSeni pro zabezpeni dat a jsou chrény patitatové

systémy proti uplnému zhrouceni?

v' Denni zaji%ni dilezitych dat, uloZzeni probiha prostoéowddlere — jak

v elektronické podal tak pisemné.
13.Je doba fijezdu servisu zajigha kratSi dobou nez jeden pracovni den?

v' Mérg nez 2 hodiny.

8.2.2 Hodnotici otazky pro oddleni nakupu

14.Jak Ize popsat rozmanitost sluzeb?
v" Malo vyrobki, silna specializace.

15.Je organizace majitelem podilu konkurence k Brose?
v Ne.

16.Jsou provozéidalezité nemovitosti z &Si ¢asti vlastnictvim podniku?
v" Podnik je vlastnikemijblizné 80 %.

17.Expanduje zavod?

v" Ano, je to mozné bez problémSpol&nost ma dokonceékolik provozoven i na

Slovensku.
18.Je dosazeno 80 % obratu s vice nez 10 zékazniky?
v" Ano, obrat organizace je ti@n vice nez 10 zakazniky.

19.Disponuje firma dostateou likviditou?
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v Dobra likvidita (zavod, nakup, zakazky, zajish zangstnani).
20.Jaky je podil dodavatele naipmvaném trhu Brose?

v Oligopol — Spolénost Brose je pro spaleost SITA jednim z mnoha zakaziik
21.Jaky je podil organizace na automobilovérimpysiu?

v' Spol&nost SITA se podili na automobilovémiprysiu 8 %.

22.Uznava dodavatel p¥n nakupni podminky Brose? Je volba prava owin

dodavatelem nebo Brose?
v" Ano, jsou uznavany vSeobecné podminky Brose.

23.Je plre akceptovana dodavatelem dohoda o zachovani tajghi3odrzuji se vSechna

pravni ustanoveni na ochranu dat?
v" Ano, v plném rozsahu.
24.Jsou dodavatelem girmkceptovany platebni podminky Brose?

v" Ano, v plném rozsahu.

8.2.3 Hodnotici otdzky pro oddleni kvality
25.Je zodpowdnost za kvalitu v podniku jednozimg upravena?
v" Ano, pirucka kvality.

26.Existuje postup, ktery zajifje, Ze se oznamenic¢as a srozumiteth vSechny

vyrobkové specifikace vSem &strenym mistim?
v Pravidelné konzultace k projektu s protokolem.

27.Jsou stanoveny a zkontrolovany pozadavky kvalitgubdodavatél a u dodanych

produkti i nakupovanych produ&®

v' Spolé&nost provadi audit svych subdodavatel kontrolu pijmu veSkerého zbozi.

Tento audit provadi minimatjednou za rok.

28.Jsou stanoveny kompetence profireni a kontrolu napravnych opeti? Nap.

konstrukni zmeéna, opotebované dily, zdroje chyb v procesu

v' Pisem# zakotveno, dostate¢ aktualni a séleno gisluSnym pracovnikm.
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8.2.4 Hodnotici otazky pro oddleni Zivotniho prosiedi

8.2.4.1 VSeobecné hodnotici otazky

1.

Jaké certifikace fize dodavatel prokazat? (Zivotni ptesti / ochrana prace)
v" Ano, organizace je vlastnikem certifikatu OHSAS @BASO 14001 a ISO 9001.

Jsou znamaipstoupeni proti pravu o zivotnim priesti a jak Ize zadit obecny nazor

o podniku?
v’ Z&dné pestoupeni nejsou zndma a ani nejsou dohledné,&iadjné mirni.

Pouzivaji se prdinnosti s vyznamnymdinkem na Zivotni prostdi pouze pracovnici,
ktefi jsou kvalifikovani vzdlanim, Skolenim nebo zkuSenostmi? S tim spojenéyap

se musi uschovat a musi byegloZzeny Brose na pozadani (namatkové kontroly).

v' Kvalifika¢ni opateni procinnosti s vyznamnymi dinky na Zivotni prosedi jsou
pravidelr provadna. Pisemné udkazy existuji, dostat@a kvalifikace nize byt
prokdzana, prvni instruktdZigd gijetim do prace, potom nggirzie, avSak

minimalns ro¢né.

8.2.4.2 Firma pro odstraiovani odpadu

1.

Jak prokazuje firma pro odsti@vani odpad svou kompetenci?

v' Odborna firma pro odstrani odpad pieda gislusny kod odpadu a certifikaty,
vlastni jednotliva povoleni n&ppro dopravu, skladovani a jmenuje pi@nou
osobu pro odpad a uvani probiha pes ZQU. Kopie jsou k dispozici v Coburgu

(centréle spolnosti).
Co vykazuje vstupni/vystupni bilandédicich zavod?
v" Mira zhodnoceni je&si nez 80 %.
Vysledek posouzeni spolehlivosti zavodu predtictvim dadi?

v' Spolehlivost potvrzena neomezepredklada se vyrok kompetentnich kontrolnich

Uradi.
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8.3 Bodové hodnoceni dodavatele

Tab. 5. Bodové hodnoceni spwiesti SITA CZ a.s.

DosaZzeny | Pctet bodi | Hodnoceni
pocet bodi celkem dodavatele
VSeobecné hodnotici otazky 116 130 89 %
Hodnotici otazky pro odteni 90 110 81 %
nakupu
Hodnotici otazky pro odtkeni 38 40 95 %
kvality
Hodnotici otazky pro odteni 60 60 100 %
Zivotniho prosiedi

Zdroj: vlastni

Graf 3. Bodové hodnoceni dodavatele SITA CZ, a.s.
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8.4 SWOT analyza

8.4.1 Silné stranky:
v' provozovny rozmighy po celéeské republice (23 provozoven),
v' kvalifikovany a Skoleny personal,
v velmi vysoka technicka vybavenost,
v vysoka urové rozvoje firmy,
v vysoka urove poskytovanych sluzeb,

v vysoka mira flexibility.

8.4.2 Slabé stranky

v spol&nost je vlastnikem pouze dvou spaloveinpyslovych odpaiil a to v Ostra¥
a v Usti nad Labem, tudiz veskeré odpady z Celgké republiky musi dovazet

pouze dodchto dvou lokalit¢imz vznikaji velmi vysoké naklady na dopravu.

8.4.3 Prilezitosti
v rozSfeni spoluprace s #nty @i svozu odpadu,

v rozvoj novych trii.

8.4.4 Hrozby
v’ prichod nové konkurence na trh,

v’ stavajici konkurentifjde na trh s novym produktem pdpack novou sluzbou.

8.5 Shrnuti

Spoluprace se spaleosti SITA trva jiz od psatku fungovani Brose. Tato spéhest se
jevila jako velice dobry partner a vysledky hodndd®to tvrzeni jenom potvrdili. Drobné
nedostatky se vyskytly pouze v atiehi nadkupu. Jinak se hodnoceni této spuleti
pohybuje okolo 90 %. Ve SWOT analyze se taky némad¢na rizika, ktera by mohli v

budoucnu ovlivnit fungovani této spotesti.
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9 CHARAKTERISTIKA DODAVATELE VITRUM, SPOL. S R.O.

Hlavni ¢innosti spolénosti Vitrum, spol. s r.o. je distribuce laboratitvm vybaveni. Od
puvodniho Uzkého sortimentu se zgBsnim na laboratorni sklo se nabidka této spaisti
znané rozsfila. Spolupracuje s fiblizn¢ 200 dodavateli a je distributoremstsiny
vyznamnych evropskych laboratornich fiett a techniky. Zakaznikn je k dispozici i
servisni stedisko, které rozBije sluzby spoknosti jiz od prodeje po instalace a zfrua

pozargni servis ¥tSiny na trhu prodavanych laboratornidgfsproji

9.1 Karta dodavatele

Nazev dodavatele: Vitrum, spol. s r.o.

Adresa: Prazska 442, 281 6%iBitna Skalice

Provozovna: Dukelskych hrdim42, 756 61 Roznov pod Radhwgt

Ucastnici za auditovanou stranu: Kamil Vardzak, aloicti zastupce
Marcela Kurekova, obchodni referent

Hlavni auditor: David Gliwitzky, nakupni odigni

Datum: 13. listopadu 2007

Predntt podnikani: kompletni vybaveni laborgto
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9.2 Hodnotici otazky

9.2.1 VSeobecné hodnotici otazky
1. Je dodavatel certifikovan?
v" Ano, dodavatel je certifikovan — je drzitelem cétitu 1ISO 9001.
2. Velikost firmy (paet zanstnand).
v' Spolé&nost zamistnava 35 zastnand.
3. Obecny dojem, situace ve vystaypaadek cistota.
v' Dobry — sidlo je udrzovano v absolutigtots, sklad odpovida provozu.
4. Jak jasna je organizai struktura spotanosti?
v Aktudlni organizani struktura.
5. MuZe organizaceipzmeéne vykonu (znéné planu/mnozstvi) reagovat flexibdf

v" Ano, okamzita realizace zm, vysoka flexibilita — zalezi zda je bozi skladém

nikoliv a zda se jedna s pracovnikem odjzmym za projekt.
6. Tym projektu:
v' 'V jedné osob — je zde obchodni zastupce.

7. Mohou byt prokazany ifslusné reference? (Automobilovy upnysl, mezinarodni

projekty, srovnatelné procesy, stav techniky).
v" Ano, mezinarodni + narodni projekty/automobiloviimysl.
8. Jsou k dispoziciislusné ISO — normy tabulky norem a databaze?
v' Ano, velmi aktualni. Je zde vypracovany systémimfih audit.
9. Bylo jiz pracovano podle s¥mic a norem, které odpovidaji normam Brose?
v" Ano, existuji zkuSenosti ve vSechlezitych oblastech.

10.Zachazeni se zakonnymiealpisy a normami (n&pochrana prace, pracovni pravo,

ochrana Zivotniho prasdi):

Jak stanovi podnik relevantnieplpisy? Jak podnik prosazuje tytegpisy a jak

kontroluje jejich dodrZzovéani?
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v PrisluSné pedpisy jsou pravidelhzjistovany a vchazeji do norem.
11.Sitka a hloubka vyrobkové palety.
v" Velmi Siroka a hluboké vyrobkova paleta.

12.Provozuje dodavatel fungujiééSeni pro zabezpeni dat a jsou chrény patitatové

systémy proti uplnému zhrouceni?

v" Minimaln¢ denni zabez@eni vSech dlezitych dat. Bezpmé uloZzeni mimo oblast
pacitace — Vitrum uklada tyto data v bezp®stni agentite. Plan pro fipad v nouzi

je k dispozici.
13.Je doba fijezdu servisu zaji8ha kratSi dobou nez jeden pracovni den?

v' Mérg nez 2 hodiny.

9.2.2 Hodnotici otazky pro oddleni nakupu
14.Jak Ize popsat rozmanitost sluzeb?
v" Hodre produkfi, silna specializace — spotest nabizi fes 15 000 produikt
15.Je organizace majitelem podilu konkurence k Brose?
v" Ne.
16.Jsou provoz&idulezité nemovitosti z &Si ¢asti vlastnictvim podniku?
v" Ano, 100% vlastnictvi.
17.Expanduje zavod?
v" Ano, je to mozné bez problém
18.Je dosazeno 80 % obratu s vice nez 10 zékazniky?
v" Ano, 80 % obratu spaoteosti je tvden vice nez 10 zakazniky.
19.Disponuje firma dostateou likviditou?

v' Vysoka likvidita — spolénost v sotiasné dob zakoupila nové sklady aipravuje

rekonstrukci.
20.Jaky je podil dodavatele naifmmvaném trhu Brose?

v Oligopol — Brose je pro Vitrum &dnim zakaznikem.
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21.Jaky je podil organizace na automobilovérimpysiu?
v Podil spolénosti Vitrum na automobilovém jomyslu je mensi nez 10 %.

22.Uznava dodavatel p#n nakupni podminky Brose? Je volba prava ovinn

dodavatelem nebo Brose?
v' VSeobecné podminky Brose jstast&né uznany s volbou prava Brose.

23.Je plrt akceptovana dodavatelem dohoda o zachovani tajghi3odrzuji se vSechna

pravni ustanoveni na ochranu dat?
v" Ano, v plném rozsahu.
24.Jsou dodavatelem gimkceptovany platebni podminky Brose?

v" Ano, v gipustné modifikované forin

9.2.3 Hodnotici otazky pro oddleni kvality
25.Je zodpowdnost za kvalitu v podniku jednozimg upravena?
v" Ano, irucka kvality.

26.Existuje postup, ktery zajifje, Ze se oznamenic¢as a srozumiteth vSechny

vyrobkové specifikace vSem &strenym mistim?
v" Ano, systém rési¢nich zprav s protokolem.

27.Jsou stanoveny a zkontrolovany pozadavky kvalitgubdodavatél a u dodanych

produkti i nakupovanych produ&®
v' Spol&nost provadi fyzickou kontrolifjmu zboZzi.

28.Jsou stanoveny kompetence profireni a kontrolu napravnych opeti? Nap.

konstrukni zmeéna, opotebované dily, zdroje chyb v procesu.

v' Pisem# zakotveno, dostate¢ aktualni a séleno gislusSnym pracovnikm.

9.2.4 Hodnotici otazky pro oddleni Zivotniho prosiedi

9.2.4.1 VSeobecné otazky

1. Jaké certifikace fize dodavatel prokazat? (Zivotni ptesti/ochrana prace).
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v' Systém neni certifikovan.

2. Jsou znamaipstoupeni proti pravu o zivotnim priesti a jak Ize z@adit obecny nazor

podniku?

v’ Z&dné pestoupeni nejsou zndma a ani nejsou dohledné,&iadjné mirni.

3. Pouzivaji se prginnosti s vyznamnymdinkem na Zivotni prostdi pouze pracovnici,

ktefi jsou kvalifikovani vzdlanim, Skoleni nebo zkuSenostmi? S tim spojené&y&a

musi uschovat a musi byitgalloZzeny Brose na pozadani (namatkové kontroly).

v' Kvalifika¢ni opateni procinnosti s vyznamnymi dinky na Zivotni prosedi jsou

pravidelr® provadna. Pisemnétdkazy existuji. Dodataa kvalifikace nize byt

prokdzana. Prvni instruktdZrgul pijeti do prace, potom négirZitt, avSak

minimalns ro¢ng.

9.3 Bodové hodnoceni dodavatele

Tab. 6. Bodové hodnoceni dodavatele Vitrum, spob. s

Zivotniho prostedi

Dosazeny | Pcatet bodi Hodnoceni
pocet bodi celkem dodavatele
VSeobecné hodnotici otazky 112 130 86 %
Hodnotici otazky pro odteni 88 110 80 %
nakupu
Hodnotici otazky pro odteni 40 40 100 %
kvality
Hodnotici otazky pro odteni 24 30 80 %

Zdroj: vlastni



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

60

Graf 4. Bodové hodnoceni dodavatele Vitrum, spob.s
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Zdroj: vlastni

9.4 SWOT analyza

9.4.1 Silné stranky:

v

9.4.2

9.4.3

dobr& geograficka poloha — sp@est ma pobiky v ténei vSech velkych @stech

Ceské republiky (nebo alespwo jejich blizkosti),

Siroka paleta poskytovanych vyrab# sluzeb s nimi souvisejicimi,

spoluprace s vysoce kvalitnimi dodavateli této apaisti,

vysoka mira flexibility.

Slabé stranky:

Zzadné slabé stranky nebyli z§igy.

Piilezitosti:

rast vyzkumnych center,

otewené trhy v zahrani.
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9.4.4 Hrozby:

v" konkurence.

9.5 Shrnuti

Spole&nost Vitrum je velice dobrym partnerem. Bk veSkeré podminky stanovené
spole&nosti Brose. Diky dodavateh této spolénosti je spolénost Vitrum schopna dodat
velice kvalitni vyrobky a sluzby, které souvisiefigh vyrobky. Z hodnoceni dodavatele je
ziejmeé, Ze ani uvnitspol&nosti nejsou Zzadné zavazné problémy, které by noothilvnit

fungovani této firmy.
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ZAVER

Vzhledem k velikosti firmy a tudiz i vysokému gto dodavatei, se kterymi spolaost
spolupracuje, bych navrhla hlubstastjSi hodnoceniéchto dodavatél. Dodavatelé, ki@

by vykazovali vysledky za jednotliva o8ldni mezi 80 az 100 % by se hodnotili zhruba
jednou za i roky. Dodavatele, ki¢ by vykazovali vysledky mezi 60 az 80 % bych
navrhovala provad hodnoceni alespojednou za rok. Dodavatelé, kitdy dosahli mé#
nez 60 % bych navrhovala uk@mni spoluprace - jestlize je to mozné. Nppd, Ze neni
mozné ukotit tento vztah (naifklad z hlediska monopolu této firmy), je nutné \dst
pravidelné audity této spdaieosti a dohlizet zda pIni napravna dgpat vypracované

pracovniky nakupniho odbkéni spolénosti Brose.

Jelikoz vyrobky a sluzby dodavaiemaji velky vliv na konény vyrobek je hodnoceni
téchto dodavatél velice dilezité. Spolénost Brose toto hodnoceni provadi pouze okggjov
a to formou audit, které jsou zaloZeny na otazkach stanovenych aentrspolénosti.
Tyto otazky hodnoti fedevSim, zda dodavatel dosudnspial podminky, které si Brose
stanovila ped uzavenim smlouvy. Nehodnoti ale charakter této Spuisti a pipadna
rizika a gilezitosti plynouci z podnikani. Proto jsem v tétakaldské praci vypracovala
hlubSi hodnoceni dodavaiekteré umozni spoteosti Brose tyto dodavatele mnohem vic
poznat. Otazky, které spdleost pouziva k auditn dodavatel jsem roz&ila o své vlastni
otazky, které jsem roztlla do ¢tyt skupin, vzhledem k jejich povaze a Utvaru, ke é«daun

se vztahuji. Déle bych dopdila spol€nosti vypracovavatijnejmensim SWOT analyzu,
kterd poniiZze spolénosti poznat své dodavatele i z jiné strankgdpvsSim jeho silné
stranky, slabé stranky, jakéileZitosti by mohla spoteost na trhu vyuzit k jejimuéts§imu
rastu a rizika, ktera by mohla ohrozit fungovani fjtnirato analyza pofize poznat

spole&nosti komplexni fungovani hodnoceného dodavatele.

Aby se tento navrh mohl realizovat dop@la bych spolénosti Brose, aby v odteni
nakupu byla osoba, kterd by se zabyvafanp problematikou dodavatel Ukolem této
osoby by bylo nejen hodnoceni stavajicich dodawatele i vyhledavani novych
dodavatei a tim snizit zavislost Brose na jediném dodavatéltych produkfi a sluzeb a
zvysit tak hospodarnost spofesti. Toto vyhledavani by probihalo tak, Zze u kKazd
poptavané polozky by tato osoba vyhledala minigh&indalSi dodavatele. U kazdého z
téchto dodavatél by uvedla zakladni informace, které jsou nezbytatné pro posouzeni

nabidky, picemz posuzovani nabidky bude zaviset na pracovnii@kipu, ktery se bude
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na danou oblast specializovat — v nakupnim éted spol€nosti Brose jsouctyii
pracovnici a kazdy z nich se specializuje gaonjiného. Jeden na nakup ochranného
obleteni jako jsou rukavice, pracovni otdai atd., druhy na nakup nahradnichi,diteti
na ndkup kancetékych poteb actvrty na ndkup sluzeb. Mezi informace pro posuzévan

nabidky pat nagiklad cena, mnoZstvi, které je dodavatel schopelatjoodaci lata atd.
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RESUME

Considering to size of company and consenquentiypuimber of suppliers which the
company cooperate with | suggest do more deeplyraoce frequented vendor rating.
Suppliers which will be evaluating and get morenti&0 per cent for each department will
be evaluate once a three years. Suppliers whidhgeiil60 — 80 per cent will be evaluate
once a year. Suppliers which will get less thanp66 cent will be finish cooperation if
there is this posibility. If company Brose is degpem delivery from this company in light

of monopoly there will be auditing very often. ThBrose can see if the getting better.

Because products and services from company’s supgdiiave a big influence on final
products, vendor rating is very importnant. Broseal@ate its suppliers very marginally.
And that is why | made more deeply vendor ratingudigest to company do not use only
guestions which are given by central company butensome analysis such as is SWOT

analysis to more understanding their suppliers.

To realize this suggestions | recommended one rmerson for purchasing which will

specialize to searching new suppliers and evalgatimrent suppliers.
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BS 8800 Certifikat pro bezpeost a ochranu zdravfigraci.

DGQ Certifikat manaZera jakosti.

EMAS Environmentalni systéntizeni (Zivotni prosedi).

ISO 9001 Certifikace systéntizeni kvality.

ISO 14001 Certifikace environmentalnich sysiéimeni (Zivotni prosedi).

OHSAS 18001 Certifikat systému managementu beapmesti a ochrany zdraviippraci.
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SEZNAM PRILOH

Pl Bodové hodnoceni dodavditel

P Il Hodnoceni dodavatek hlediska Zivotniho prasdi.



PRILOHA P |: BODOVE HODNOCENI DODAVATEL

VSeobecné hodnotici otdzky Body
Je dodavatel certifikovan?
VDA 6.4/1SO /TS 16949 10
ISO 9001 8
QS 9000 6
Cizi certifikace 4
Neni certifikovan 0
Velikost firmy (po ¢et zaméstnanai):
vice nez 200 10
100 — 200 8
50 - 100 6
20 -50 4
mére nez 20 0
Obecny dojem, situace ve vystaw) poradek, ¢istota?
Velmi dobry 10
Dobry 8
Prevazre dobry 6
Drobné nedostatky 4
Zietelné nedostatky 0
Jak jasna je organiza&ni struktura spole¢nosti?
Aktualni organizani schéma 10
Prostorové usgadani 6




Nelze rozeznat

MuZe organizace pi zméné vykonu (zméné planu/mnozstvi) reagovat

flexibiln &?

Ano okamzita realizace zin wetre okamzitého znazo#ni vlivu na 10

néklady — velmi vysoka flexibilita

Ano, okamzitd realizace zm, ¢aso¥ zpoz&né znazoréni na vliv 8

nakladi — vysoka flexibilita

Prijatelna flexibilita — realizace probiha teprvefpwmncnim objasgni 6

Velmi nizka flexibilita 4

Ne nebo seietelnymi nedostatky - neflexibilni 0

Tym projektu:

V jedné osob 10

Predani nakupu 6
. | Prostoro¥ oddileng 0
.| Mohou byt prokazany reference? (Automobilovy p&imysl, mezinarodni

projekty, srovnatelné procesy, stav techniky).
. |Ano, mezinarodni + narodni projekty/automobiloviimysi 10
.| Ano, narodni projekty/automobilovyjmysl 8
.|Ano, narodni velké projekty 6
.| Malo referenci pro velké projekty 4
.| Z&dné 0
.|Jsou k dispozici grislusné 1ISO — normy, tabulky norem a databaze?
. |Ano, usp@adané a udrzované a velmi aktualni 10
.| Ano, uspdadané a aktualni 8
.| Ano, avSak nedostatky v aktualizaci 6




D.| Ano, avSak nedostatky v aktualizaci a organizaci 4
E.[Ne 0
9.|Bylo jiz pracovano podle snérnic a norem, které odpovidaji normam
Brose?
A.|Ano, bylo jiz pracovano ve velkém rozsahu na tééailtaké prakticka 10
zkuSenost s Brose).
B.| Ano, existuji zkuSenosti ve vSechleZitych oblastech 8
C.|Ano, existuji castén¢ praktické zkuSenosti, potencial je k dispozici 6
neomeze#
D.| Nejsou zkuSenosti, avSak potencial je dobry 4
E.|Nejsou zkuSenosti, velmi dobry potencial 0
10.| Zachazeni se zakonnymi fedpisy a normami (nag. ochrana prace
pracovni pravo, ochrana Zivotniho prostedi):
Jak stanovi podnik relevantni pgredpisy? Jak podnik prosazuje tytd
piedpisy a jak kontroluje jejich dodrzovani?
A. | Prislusné pedpisy jsou pravidelhzjistovany a vchazeji do norem 10
B. | Pristup k gislusnym pedpisim je dan obech— vyhodnoceni a interpretace 6
probih& podle poeby
C.| Prislusna n&zeni jsou zjiSovany a interpretovany vytaé podle poteby 0
11.| Sirka a hloubka vyrobkové palety, nezavislost vyrobce
A. | Velmi Siroka a hluboka vyrobkova paleta, nejlepafis partner 10
B. | Siroka a hlubokéa vyrobkova paleta, dobry statusngar 8
C.| Dobré pokryti vyrobku, gedni status partnér 6
D.|Mezery ve vyrobkové palgt zadny upednostovany partner, renomovany 4
vyrobce
E. | PriliS specificky vyrobni program, Zadné certifikaty 0




12.

Provozuje dodavatel fungujici FeSeni pro zabezpgeni dat a jsou

chranény pocita¢ové systémy proti zhrouceni?

A. [ Minimaln¢ denni zabezgeni vSech dlezitych dat. Bezpaé ulozeni mimg 10
oblasti p@itace, nebo odélena vyp@etni centra, zrcadlové systémy (méstn
odctleny). Plan pro fipad nouze k dispozici.

B.|Denni zaji&ni dalezitych dat, uloZeni probiha prostoéowddilens, plan 6
pro pfipad nouze existuje.

C.|Bezpe&nostni opatni nejsou dostatea. 0

13.| Je doba @¥ijezdu servis zajiS€na kratSi dobou nez 1 pracovni den?

A.|[mére nez 1 hodina 10

B.| mére nez 2 hodiny 8

C.|mért nez 3 hodiny 6

D.|mére nez 8 hodin 4

E.|vice nez 8 hodin 0

Hodnotici otazky pro odteni ndkupu Body
14.| Jak Ize popsat rozmanitost vyrobki?

A. | Mélo vyrobki, silna specializace 10

B. | Hodreg vyrobka, silna specializace 8

C.|Hodnre vyrobkii, mala specializace 4

D. | Malo vyrobki, Zadna specializace 0

15.| Je organizace majitelem podilu konkurence k Brose?

A.|Ne 10

B.[Ano 0

16.| Jsou provozre dialezité nemovitosti z ¥tSi éasti vlastnictvim podniku?




A.| Ano, minimalré 90 % 10
B.|Ano, vice nez 65 % 8
C. | Priblizne 50 % 6
D. | Prevazi pronajaty 4
17.| Expanduje zavod?
A.|Ano, je to mozné bez problém 10
B.| Mozné jen podming 6
C.|Neni to mozné kii velkym restrikcim 0
18.| Je dosazeno 80 % obratu s vice nez 10 zakazniky?
A.|Ano 10
B.|18-9 8
C.|5-7 6
D.|3 nebo 4 4
E.[0-2 0
19.| Disponuje firma dostatefnou likviditou?
A. | Vysoka likvidita (inves@ni pfipravenost, inovace, expanze) 10
B. | Dobra likvidita (zavod, nakup, zakazky, zajish zangstnani) 8
C.| Dostat€na likvidita (plreni smluv pro existujici projekty je zaj$io) 6
D. | Likvidita je omezena (dluhy na danich, neuhrazervazky) 4
E.[Ne 0
20.| Jaky je podil dodavatele na pdizovaném trhu Brose?
A. | Polypol 10
B. | Oligopol 4




C.| Monopol 0
21.|Jaky je podil organizace na automobilovéem pkmyslu?
A.|60-75% 10
B.|50 - 60 % 8
C.|75-100 % 6
D.|25-50 % 4
E.[0-25% 0
22.|Uznava dodavatel pl€ nakupni podminky Brose? Je volba prava
ovlivnéna dodavatelem nebo Brose?
A. | Ano, nakupni podminky Brose jsou uznavany 10
B. | Nakupni podminky Brose jsaihst&né uznavany s volbou prava Brose 8
C.| Vylu¢ne dodavatelské nakupni podminky, volba prava firlBoase 4
D. | Vylu¢né dodavatelské nakupni podminky 0
23.|Je plné akceptovana dodavatelem dohoda o zachovani tajenag?
Dodrzuji se vSechna pravni ustanoveni na ochranu ti2
A.|Ano, v plném rozsahu 10
B.| Ano, s malymi omezenimi 8
C.| Ano, se jmenovitymi omezenimi 4
D.|Ne 0
24.| Jsou dodavatelem pl& akceptovany platebni podminky Brose?
A.|Ano, v plném rozsahu 10
B.| Ano, v gipustre modifikované forng 8
C.[Ne 0




Hodnotici otazky pro odtkeni kvality Body
25.|Je zodpo¥dnost za kvalitu v podniku jednozna&né upravena?
A. | Ano, prirucka kvality 10
B.|V pracovnich pokynech 8
C.|V popisu mista 6
D. | Provadi Séf 4
E.[Ne 0
26.| Existuje postup, ktery zaji¥’uje, Ze se oznamenidas a srozumitel
vSechny vyrobkové specifikace vdem #astnénym mistim?
A. | Pravidelné konzultace k projektu s protokolem 10
B. | Aktualni konzultace k projektu s protokolem 8
C.| Aktualni konzultace k projektu 6
D. | Ustre 4
E.[Ne 0
27.|Jsou stanoveny a zkontrolovany pozadavky kvality subdodavateti a u
dodanych produkti i nakupovanych produkta?
A. | Audit subdodavatél| kontrola gijmu zboZzi 10
B. | Kontrola @ijmu zbozi, vSechny dodavky 8
C.|Kontrola @gijmu zboZzi pro specialni dodavky 6
D. | Popis u objednavky 4
E.[Ne 0
28.|Jsou stanoveny kompetence pro mé&eni a kontrolu napravnych

opatfeni? Napr. konstrukéni zména, opotrebované dily, zdroje chyb

procesu




. | Pisem# zakotveno, vzdy aktualni, obecpéistupné a rozsahle &dno 10
.| Pisemg zakotveno, dostata¢ aktualni a séleno 8
.| Upraveno podle obér 6
.| Kompetence jsou dost&® definovany, ale nejsou vy&\lena vSechn 4

rozhrani a kompetence

.| Ne




PRILOHA P II: HODNOCENiI DODAVATELE Z HLEDISKA
ZIVOTNIHO PROST REDI

VSeobecné hodnotici otazky Bog

1.|Jaké certifikace miZze dodavatel prokazat? (Zivotni prosfedi/ochrana

prace)?
A.|OHSAS 18001 nebo BS 8800 + EMAS nebo ISO 14001 10
B.|EMAS 2 nebo ISO 14001 + zprava o Zivotnim piexdi 8
C.[1SO 14001 6
D. | Systém neni certifikovan 4
E.|Neni k dispozici 0

2.|Jsou znamd [Festoupeni proti pravu o Zivotnim prostedi a jak lze

zaradit obecny nazor o podniku?

A.|Zadna pestoupeni nejsou znama a ani nejsou dohledné, &kladejné 10
minéni.

B. | Zadna pestoupeni, spravné zachazeni se staryrsfedti, negativni viejné 6
minéni.

C.|Ptestoupeni proti pravu o Zivotnim priesti a negativni wejné migni. 0

3.|Pouzivaji se pro¢innost s vyznamnym &inkem na Zivotni prostredi
pouze pracovnici, kt&i jsou kvalifikovani vzdélanim, Skolenim nebg
zkuSenostmi? (S tim spojené zdapisy se musi uschovat musi byt

piredloZeny Brose na pozadani (namatkovée kontroly).

A. [ Kvalifika¢ni opateni procinnosti s vyznamnymidinky na Zivotni prosedi 10
jsou pravideld provadna. Pisemnéidkazy existuji. Dodatsa kvalifikace
muze byt prokdzana. Prvni instruktaZg gijetim prace, potom néetrzit,

avSak minimala ro¢né.

B.|Skoleni s provafji podle zakonnych ustanoveni, av3ak zadny pisemny 6

diukaz neni relevantni, nebo Zadné dalSi kvalifikasexistuji.




.| Jen nepravidel) nedostaténé prikazna. 0
Dopravni firma Body

.| Jaka je pramérné staii vozoveho parku firmy?

. | MladSi nez 3 roky. 10

.| Starsi nez 3 roky 6
StarSi nez 5 let 0

.| Je firma dostatatné kvalifikovana pro prepravu odpadu?

. | Dopravni povoleni pro vSechny skupiny odpaitichazejici v avahu jsgu 10
k dispozici, vozidlo odpovida ve vybaveni stavuar@kych ustanoveniidic¢
prokazateld vzdilan a vySkolen

.| Dotaz nepislusi, respektive firma uvaina ZQU 6

.| Situace v povoleni neni do&tgici 0

.| Jsou splrény piredpoklady pro prepravu nebezpé&ného odpadu?

.|Je k dispozici paoteni pro pipad nehody pro nebezpe naklady 10
prichazejici v Gvahuidic je kvalifikovan a vozidla jsouifslusreé vybavena

.| Jiné kvalifikani dikazy: uvolrni pres ZQU 6

.| Nejsou splany predpoklady 0

Firma pro odstrami odpadu Body

.| Jak prokazuje firma pro odstranovani odpadi svou kompetenci?

.|Odborna firma pro odstii@vani odpafl pieda pislusny kéd odpadu |a 10
certifikaty, vlastni jednotliva povoleni nappro dopravu, skladovani| i
jmenuje po¥renou osobu pro odpad a uvéhh probihda pes ZQU a kopig
jsou k dispozici (v Nmecku)

.| Dotaz neni relevantni 6




.| Neexistuje Zadné platné povoleni

.| Co vykazuje vstupni/vystupni bilance ¥idicich zavodi?

. | Mira zhodnoceni vice nez 80 % 10

.| Jiné kvalifikani dikazy: uvolrni pres ZQU probiha respektive otazka rieni 6
relevantni

.| Z&dné dostatmé dikazy 0

.| Vysledek posouzeni spolehlivosti zavodu prasdnictvim Urada?

.| Spolehlivost potvrzena neomezenpiedklada se vyrok kompetentnich 10
kontrolnich dadi

.| Spolehlivost s omezenimi potvrzena a u¥aimpies ZQU 6

.| Spolehlivost se nepotvrzuje 0




