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Téma DP: Příprava a realizace telemarketingové kampaně
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Autorka v praktické a návrhové části uchopila téma dobře teoreticky připravená, včetně obeznámenosti s technickými podmínkami trhu a nejnovějšími legislativními úpravami, které jsou pro telemarketing a jeho národní kontext důležité. Ocenit lze i to, že oblast samoregulace nastolila jako výchozí, nikoli doplňkovou, jak to bývá obvyklé. Při značném procentu negativně vyznívající reflexe telemarketingových služeb, kterého si je autorka vědoma, pečlivě a věcně hledá možnosti uplatnit tento komunikační nástroj jako efektivní a pozitivní. 
Tento záměr se autorce daří dobře rozpracovat v projektové části a naplnit tak hlavní cíle práce.

Diplomová práce působí věcným a pečlivým dojmem, včetně jazykové a grafické stránky.

Otázky k obhajobě:

1. Projektová část je zaměřena především na produkt. Můžete říct, jaké jsou možnosti osobního rozvoje komunikátorů?

2. Na několika místech jste naznačila, jaké inspirace pro zlepšení telemarketingu přinášejí nové technologie, můžete ještě upřesnit, s ohledem zejména na multimediálnost prostředí českého trhu?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce: A – výborně až B – velmi dobře podle obhajoby
Ve Zlíně dne ....17. května 2008...........................................
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
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