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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	X
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce Bc. Jany Končelové je podle mého názoru velmi kvalitní. Autorka prokázala dobrou znalost teorie marketingových komunikací, jakož i schopnost aplikace nabytých poznatků v praxi.

Teoretická část je poměrně rozsáhlá, nicméně autorka se zde drží konkrétního tématu telemarketingu, aniž by příliš odbočovala do obecné teorie marketingových komunikací. Problematiku zkoumá z různých úhlů pohledu a dokonce si myslím, že takto pojatá práce by se mohla stát určitým manuálem pro praktické využití. Vzhledem k tomu, že telemarketing lze u nás považovat stále ještě za určitou novinku v marketingových komunikacích, domnívám se, že takovýto zevrubný přehled je užitečný, jakkoliv by se teoretická část mohla na první pohled zdá příliš rozsáhlá.

V praktické části autorka analyzuje telemarketingovou kampaň společnosti IMP, s. r. o. a jejího produktu – sbírky DVD s názvem „Predátoři zblízka“, při čemž bohatě využívá metodiky obecně popsané v teoretické části práce. V závěru praktické části je zhodnocena validita hypotéz.

Práce zachovává standardní strukturu, a tak následuje část projektová. Analýza i celá Projektová část jsou podle mého názoru v pořádku. Mám jen doplňující dotaz k obhajobě: Jaká byla role autorky diplomové práce na přípravě popsaného projektu? 

Po jazykové stránce je text kvalitní, stejně tak práce s literaturou a prameny.

Diplomantka se mnou svou práci včas a zodpovědně konzultovala, takže nyní již nemám k obsahu ani k formě této DP žádné připomínky.

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:  A - výborně

Ve Zlíně dne 22. 5. 2008
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