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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Diplomantka se kromě prevence syndromu vyhoření věnuje i širším souvislostem pracovní zátěže u specifické skupiny zaměstnanců v sociálních službách. Vyhnula se tím problémům s diagnostikováním burn-out syndromu a mohla se zaměřit na skutečné, reálné podoby zátěže a jejich prevenci..
Mimořádně zodpovědně diplomantka přistoupila k realizaci empirického šetření u vyčerpávajícího souboru pracovníků azylového domu. Na základě teoretického (třebaže spíše pouze pojmového) vymezení problému zvolila techniku polostandardizovaných rozhovorů, jejichž analýzou vytvořila velmi podnětný soubor dat. Jejich interpretací dospěla k zajímavým a inspirativním výsledkům, které velmi korektně a uvážlivě vyhodnotila
Nepatrné nedostatky lze najít v práci s literaturou (některé citace jsou obsáhlejší, než se sluší, a autorka se často opírá jen o omezený okruh autorů), ale i tyto nedostatky jsou u bakalářské úrovně omluvitelné.


	Otázky k obhajobě:

Existují způsoby, jak se vyrovnat s etickým dilematem zneužívání sociální služby?
Lze pracovníky první linie v pomáhajících profesí vybavit kompetencemi, jak zneužívání rozpoznat a řešit?

Jak zabránit idealismu nastupujících pracovníků pomáhajících profesí, aby nedošlo k dramatické desiluzi?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





