Institut Trhu Prace -
podpurny systém sluzeb zaméstnanosti

Katerina Trokanova

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2008 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 200772008

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijment:  Katefina TROKANOVA
Studijni program: B 7507 Specializace v pedagogice
Studijni abar: Socidlni pedagogika

Téma prace: Institut Trhu Prace - podpiirny systém sluieb
zaméstnanosti
Lasady pro vypracovan:
Ipracovani teorelicke easti

= Lakladni pojmovy aparat

= Prace s odbornou tématickou literaturou
Lpracovani praktické casti

- Popis vyzkumu a zvolenych vyzkumnych metod
- Ipracovani vyzkumu

Aplikace vysledki vyzkumu do praxe



Rozsah prace;
Rorsah pfiloh:
Forma zpracovan| bakaldfské price:  tidténa/elektronicka

Seznam odbarné |iteratury:

Wokaun, B, Strukturalni fondy a obce LASP] Publishing, ISBN: 8073571382

lansa, Migar, Budte pfipraveni na fivot a pednikéni v EUMrnet On Line, a.s., ISBN:
8023931954

Struktura a obsah zadani projektu. Ministerstvo prace a sociainich véci = Sprava slufeb
rambsinanast, odbor lru price

Pfiruéka pro pfijemee financni podpory OP RLZ. Ridici organ operacniho programu
Rozvaj lidskych zdraji

Likon €. 435/2004 5b., o zaméstnanosti

Lakon & 26212006 Sb., zakonik prace

Vedouwcl bakalafské price: Mgr. Martina Riikova
Ustav pedagogickych vid

Datum zadani bakalafské prace: 7. ledna 2008

Termin odevedani bakalafské prace: 30, kvétna 2008

Ve Tling doae 7, ledna 2008

o g /
(e by /

praf, PhOr, Wastimil Svec, (5. Mgr.J;rrniIa Cetd
afkan reditel vt



ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na nezaméstnanost v okrese Zlin a moZnost jejiho
snizeni pomoci projektu Institut Trhu Prace — podpiirny systém sluzeb zaméstnanosti. Jsou
predstaveni partneii, ktefi se na organizaci projektu podili, vysvétleny cile projektu,
popsany cilové skupiny, na které je projekt zaméten. V neposledni fadé je uvedeno nékolik
aktivit, které byly vramci projektu realizovany v okrese Zlin v navaznosti
na snizovani nezaméstnanosti a zlep$eni sluzeb Ufadu prace ve Zling.

Soucésti bakalaiské prace je vyzkum zaméfeny na zjiSténi UCinnosti aktivit
realizovanych v ramci projektu ve zlinském okrese. Vyzkum byl proveden pomoci
dotaznikového Setfeni a odraZi ndzory nezaméstnanych osob evidovanych na Utadu prace
ve Zlin¢ a jeho detasovanych pracovistich. V zavéru prace jsou podany navrhy na zlepSeni

sluzeb Utadu prace ve Zliné.

Klicova slova: nezaméstnanost, sluzby zaméstnanosti, Gfad prace, projekt Institut
Trhu Prace, partnefi projektu, cile a cilové skupiny projektu, aktivity realizované

projektem.
ABSTRACT

This work is focused on the unempoyment in the Zlin district and the possibility to
cut — down the unemployment rate by the project of the Labour Market Institut -
Employment services support system. The partners introduced are the ones who have
cooperative, and explained their intentions and described the groups of people for which
the project is realized. What is more, there are presented some activities, which were
organized in the Zlin district because of the decreasing unemployment rate and making the
services of the Labour markets more quality. The second part of my work is research on the
topic of how the unemployed people perceive the effectivity of the activities realized by

the Labour Market Institute and whether the activities influence the unemployment rate.

The research was realized with a questionaire and it reflects the opinions of the
unemployed peple who are registered in the Labour markets in Zlin and dislocated working
compartments. At the end of my work are made some suggestions how to innovate the

services of the Labour market in Zlin.



Keywords: The project of the Labour Market Institut, The pratners of the project,
the intentions and the groups of people for which is project realized, employment services,

unemployment, the job centres, job.
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UvVOD

Nezaméstnanost predstavuje jeden z nejsledovanéjsich jevl ve spolecnosti. Jedna se
o spoleCensky problém, ktery ma také své disledky. Ztrata zaméstndni a piipadna
dlouhodoba nezaméstnanost se odrazi na psychice ¢lovéka. Chovani a jednani lidi je ¢asto

ovlivnéno socialni izolovanosti, uzaviranim se do sebe a ztratou socialnich kontakti.

Ztrata zaméstnani pro vétSinu lidi znamend pokles Zivotni Grovné a také urcitou
nejistotu do budoucnosti, zejména pak v ekonomické oblasti. Vytazeni z pracovniho
procesu mohou nékteti lidé vnimat jako selhdni, zpochybnéni svych schopnosti, jako
celkovou Zivotni prohru. Casto se na problémy plynouci ze ztraty zaméstnani nabaluji také

potize osobniho razu.

Na ztratu zaméstnani neni Cloveék nikdy pfipraven. Nékteii lidé si tuto moznost
vibec nepfipousteji, jini se ztraty zaméstnani obavaji, ale ve skrytu duse doufaji, ze je tato

zkuSenost nikdy nepotka.

Nezaméstnanost a problematiku trhu préace sleduje a vyhodnocuje Cesky statisticky
ufad. Jeho néplni je rovnéZ méfeni nezaméstnanosti a tvorba prognéz. Nezaméstnanosti,
zpusobem jejiho snizovani a také feSenim disledki se zabyvd Ministerstvo préace

a socialnich véci Ceské republiky.

Od roku 2004 je mozno feSit otdzku nezaméstnanosti a jeji disledky pomoci
projektll  spolufinancovanych Evropskou unii. Finan¢ni prostfedky lze Cerpat
prostfednictvim jednoho ze strukturdlnich fondl s ndzvem Evropsky socidlni fond, a to
systematicky v ramci jednotlivych programovacich obdobi. Takovym projektem je 1 praveé

realizovany projekt Institut Trhu Prace — podptirny systém sluzeb zamé&stnanosti.

Ve své bakalatské praci se budu zabyvat predev§Sim zminénym projektem,
a to proto, ze jsem vroce 2007 dostala ptileZitost pracovat na nové vzniklém oddéleni
Utadu prace ve Zling, které se zabyva realizaci tohoto projektu. Ma role v projektu je
odborny referent pro poradenstvi. Zabyvam se realizaci n¢kolika novych sluzeb, které je
tteba v ramci projektu vyzkousSet a vyhodnotit. Mohu tedy popsat jak projekt samotny, tak
i jeho cile a aktivity realizované Utadem prace ve Zliné a jeho detaSovanymi pracoviiti
ve ValaSskych Kloboukach, Slaviciné a Otrokovicich. Vzhledem ktomu, Ze jsem

kazdodenné v kontaktu s uchaze¢i o zaméstnani, mam moznost do své bakalarské prace
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vnést postiehy a pifipominky zpraxe, zhodnotit pfinos projektu ze svého pohledu
a navrhnout doporuceni, jakym zpisobem by se dalo nalozit s prokazatelnymi vystupy

projektu.

Soucasti mé prace je také prakticka ¢ast, v niz jsem se rozhodla zkoumat zkusSenosti
uchazedli o zaméstnani vedenych vevidenci Ufadu prace ve Zling s aktivitami
realizovanymi v ramci zminéného projektu. Zajimaly mé ptedevSim jejich nédzory na nové
sluzby, kterymi méli moZnost v rdmci projektu projit a také jejich postiehy. Déle jsem
zjistovala nazory uchazecli o zaméstnani na tyto aktivity a na jejich u€innost pii snizovani

nezameéstnanosti v okrese Zlin.

Vzhledem k faktu, ze chybi ucelené¢ informace o tomto projektu, jeho cilech,
pribéhu a vysledcich, pokusim vytvofit material, ze kterého bude patrné, za jakym ucelem
tento projekt vznikl a zda sviij ucel splnil. Mou snahou bude obecné popsat projekt
Institut Trhu Prace, jeho realizatora a partnery, zminim se také o zpiisobu financovani. Vice
dopodrobna  bych  vSak  chtéla  rozebrat  fungovdni  tohoto  projektu
ve zlinském okrese. Budu se zabyvat jednotlivymi aktivitami od zacéatku jejich realizace az

po vystupy a posttehy, které z nich plynou.

V zavéru své prace se pokusim shrnout souc¢asnou situaci na trhu prace ve zlinském
okrese, zhodnotit piinos projektu, ptipadné navrhnout doporuceni na zmény v metodach

a aktivitach doposud vyuzivanych na Ufadé prace ve Zling.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYCHODISKO

Teoretickym vychodiskem bakalédiské prace je nezaméstnanost. Je to jev, ktery
s sebou pfinasi negativni ekonomické a socidlni disledky a patii k nejvétsim problémim

trznich ekonomik.

1.1 Anatomie nezaméstnanosti

Zaméstnani a nezaméstnani lidé spoleCnosti tvoii tzv. ekonomicky aktivni
obyvatelstvo. Lidé nepatfici ani do jedné z téchto skupin, mliZzou to byt naptiklad diichodci,

zeny v domacnosti a studenti, jsou zarazeni mezi ekonomicky neaktivni ¢ast spole¢nosti.

Zaméstnany je ten, kdo vykonava jakékoliv placené zaméstnani nebo sebezaméstnani.
Zaméstnani jsou rovnéz ti, kteri prdaci maji, ale momentdlné nepracuji, tzn. jsou

’ . ’ oo ’ )
v pracovni neschopnosti, na dovolené nebo prave stavkuji.

Do skupiny nezaméstnanych patii ty osoby, které jsou schopny pracovat, jsou
ochotny do prace béhem urcité doby nastoupit, nemaji placenou praci nebo sebezaméstnani

a aktivné praci hledaji.

1.2 Typy nezaméstnanosti

1.2.1 Frik¢éni nezaméstnanost

Tento druh nezaméstnanosti vznikd v dusledku neustalého pohybu lidi mezi
oblastmi a pracovnimi misty nebo v prabéhu jednotlivych stadii Zivotniho cyklu. Dokonce
1 kdyby se ekonomika nachazela ve stavu plné zaméstnanosti, byla by zde vzdy urcita
fluktuace - lidé, kteti hledaji zamé&stnani po absolvovani Skoly nebo se stéhuji do jin¢ho
mésta, zeny se mohou vracet do prace poté, co mély déti. Protoze frikéné nezaméstnani
pracovnici Casto prechazeji z jedné prace do druhé nebo shanéji lepsi zaméstnani, ma se

obvykle za to, Ze jsou nezaméstnani "dobrovolné".

' BROZOVA, Dagmar. Spolecenské souvislosti trhu prace. 1. vyd. Sv. 26. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-16-4. Nezaméstnanost je spole¢enskym jevem soucasnosti, s. 77
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1.2.2 Strukturalni nezaméstnanost

Strukturalni nezaméstnanost se objevuje tam, kde je nesoulad mezi nabidkou
a poptavkou po pracovnicich. Nesoulad mize vzniknout proto, Ze se poptavka po urcitém
druhu prace zvysuje, zatimco poptavka po jiném druhu se snizuje a nabidka se ani
v jednom piipadé nepfizplisobuje dostate¢né rychle. Diky tomu se casto setkdvame
s nerovnovahami u jednotlivych povolani nebo oblasti, protoze urcité sektory se rozvijeji,
zatimco jiné upadaji. Napf. téZebni oblasti, kde jsou pfevazné pracovnici Skoleni pro dilni

¢innost, ktera je pro jiné obory nepouzitelna.

1.2.3 Cyklicka nezaméstnanost

Cyklicka nezaméstnanost je takova, je-1i celkova poptavka po praci nizka. Jestlize
se celkové vydaje a produkt snizuji, nezaméstnanost se zvySuje prakticky vSude. Tento stav
nastava zejména v obdobi hospodaiské recese (Cast hospodarského cyklu smétujici ke dnu),

kdy jsou pracovnici propousténi bez naroku na névrat.

1.3 Mira nezaméstnanosti

Ukazatel, ktery hovoifi o stavu a vyvoji nezaméstnanosti, se nazyva mira
nezameéstnanosti. Jedna se o podil nezaméstnanych, ktefi aktivné o nalezeni zamé&stnani
usiluji a jsou schopni to skuteéné¢ dokazat, na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu,
vyjadieny v procentech. To, ze se nezaméstnany opravdu uchéazi o zaméstnani a snazi se ho
ziskat mize dolozit napiiklad tim, Ze je ve styku s ufadem prace, pfipadné¢ odpovéd'mi

na inzeraty, které k piijeti nevedly.

Pro zdravy vyvoj ekonomiky je urcita hladina nezaméstnanosti nepostradatelnd. Za
optimalni hodnotu jsou povazovany 2 — 3 procenta, jez zaruCuji stdlou miru inflace

a konkurenc¢ni prostfedi v oblasti trhu préace.

Tabulka ¢&. 1 - Mira nezamé&stnanosti v Ceské republice k 31. 12. 2007

Nezaméstnanost 2007 2006 Rozdil v %
Mira nezaméstnanosti 6,00 7,70 -22.1
Mira nezaméstnanosti zeny 7,40 9,30 -20,4

Zdroj: Statistika Utadu prace ve Zling
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Tabulka €. 2 - Nezaméstnanost v okresech Zlinského kraje k 31.12.2007

Pocet uchazedu Mira nezaméstnanosti
Okres
celkem zeny celkem zeny
Zlin 5620 3356 5,07 6,76
Kromériz 4417 2481 7,18 9,17
Uherské Hradisté 4329 2438 5,31 6,92
Vsetin 5805 2931 7,14 7,92

Zdroj: Statistika Uradu prace ve Zling

1.4 Nezaméstnanost jako individualni problém

Nezaméstnanost je v prvni radé individudlni problém — hlavni brimé tohoto jevu
nese nezamestnany a jeho rodina. Stav  nezaméstnanosti jej  pripravuje

o prijem, zpiisobuje mu trauma a ztrdtu kvalifikace.’”

Kvalifikace je pojimana jako soustava schopnosti (védomosti, dovednosti, navykii,
zkuSenosti) potrebnych k ziskani oficialné potvrzené zpiisobilosti (vétSinou uzndvané

statem) k vikonu urcité cinnosti (povolani, funkce).

1.4.1 Ztrata zaméstnani

Zpusob, jakym jedinec vnima a proziva ztratu zaméstnani, zavisi pfedevSim na jeho
osobnich dispozicich, véku, pohlavi, dosazeném vzdélani, typu kvalifikace a v neposledni

fadé na rodinném zazemi.

Ke ztraté¢ zaméstnadni miize dojit nékolika zplisoby. Miize to byt uplynutim sjednané
doby, zruSenim ve zkuSebni dobé, vypoveédi dohodou, vypovédi jako jednostrannym
ukonem zaméstnavatele nebo okamzitym zruSenim. Z uvedenych moznosti jsou nejhorsi ty,

které ¢lovek neocCekava.

2 MACH, Petr. Petr Mach: Klady a zapory soucasné nezaméstnanosti v CR [online]. c2003-2005 [cit. 2008-
05-16]. Dostupny z WWW: <http://petrmach.cz/cze/prispevek.php?ID=352>

3VMINISTERSTVO PRACE A SOC’IALNiCH VECi CESKE REPUBLIKY. Strategie rozvoje lidskych zdroju pro
Ceskou republiku. 1. vyd. Praha : Ufad vlady CR, 2003. ISBN 80-86734-02-1. Uvod, s. 11
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Kazdy jedinec miize na zpravu vypovédi reagovat jinym zptisobem. Uvadim ctyfi

nejcastéjsi reakce osob na vypoved’ ze zaméestnani.

1.4.1.1 Psychicky Sok

Ztrata zaméstndni je psychicky velmi narocnd udélost. Tato situace by se dala
pfirovnat k  psychickému Soku. Jednd se hlavé o situace, kdy clovék vypoved

nepiedpoklada a neni na tuto moznost pfedem pfipraven.

1.4.1.2 Pasivita a rezignace

Jednd se o nechut' az apatii k praci. Tento stav je provazen ztratou motivace
k jakékoli spolecenské aktivité. Casto se to projevuje v dobé vypovédni lhiity, kdy nejsou

pracovnici ochotni podilet se na dal§im plnéni jakychkoli ukoll dané organizace.

1.4.1.3 Obranny postoj

Aktivita pfi tomto typu reakce se projevuje snahou diskutovat o problému, nalézt
vysvétleni své vypovédi a nesmifit se s direktivnim rozhodnutim organizace. Jedinec ma

Casto pocit, ze vedeni nezvazilo dostate¢né€ jeho schopnosti a dlouholeté zkuSenosti.

1.4.1.4 Vyzva k hledani nové prdace

Je aktivni reakci na ztrdtu zaméstnani. Tento pfistup je charakteristicky spiSe
pro mladsi vékové kategorie do 30 let a mezi 31 — 40 rokem. Casto se objevuje u téchto lidi
snaha vyuzit co nejvice dosavadni podminky zaméstnani a na ukor stavajici organizace

fesit své nové pracovni uplatnéni.

1.4.2 Disledky dlouhodobé nezaméstnanosti

Nezamé&stnanost ma vliv na riizné aspekty zivota nezaméstnaného. Z jednoho uhlu
pohledu jsou vSichni nezaméstnani ve skuteCnosti v jedné roviné, jsou vylouceni
z pracovni ¢innosti. Z druhého pohledu jsou mezi nezaméstnanymi velké rozdily. Napf.
kratkodobéd nezaméstnanost nezanechava psychologické disledky, ale dlouhodoba
nezaméstnanost mize narusit duSevni rovnovahu, snizuje rodinnou soudrznost a ¢im déle

trva, tim je mensi Sance opét praci najit.
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1.4.2.1 Pokles Zivotni urovné

Pokles Zivotni trovné u nezaméstnanych osob je zplsoben snizenym objemem
finan¢nich prostredkii. Jedinym zdrojem financi v nezaméstnanosti je systém socialnich
davek. Tento nedostatek financi vede ¢asto k deprivaci, a to bud’ deprivaci absolutni, coz je
chapano jako existen¢ni ohrozeni, které je vSak potlaceno diky pravé zminénym socialnim
davkam, nebo k deprivaci relativni, to je psychické strddani zapii¢inéné neschopnosti
udrzet urcitou Zivotni Uroven a vyjadfit tak osobni identitu. Nezaméstnany se proto snazi

co nejdéle vlastnit vétSinu znakil svého predchoziho standardu, napt. auto, obleceni.

1.4.2.2 Zména vnimani ¢asu

Nezaméstnanost je spojena se zménami ve vnimani Casu. Casova struktura dne
a zmény ve vnimdani ¢asu jsou povazovany za jeden z nejvyznamnéjSich psychologickych

duasledkd nezaméstnanosti.

Lidem bez prace ubihd cas pomaleji, dny se vleCou, nemaji Zadnou strukturu
a za urCitou dobu dochazi ke ztrat¢ smyslu pro cas. Prav€ ono neomezené mnozstvi
volného Casu paradoxné brani nezaméstnanym, aby ho vyuzivali. Je to zpiisobeno tim, ze
mnohé zpusoby trdveni volného Casu vyzaduji finanéni prostfedky, které témto osobam

Casto chybi.

Dlouhodobé nezaméstnani ¢asem ztraceji podnéty cilevédomé cCinnosti. Prohlubuje

se tak pasivita a mizi motivace k jakékoliv aktivité.

1.4.2.3 ZatéZ rodinnych vztahi

V disledku nezaméstnanosti ¢lovéka je tieba vidét nejen jeho osobni reakci
na situaci, ve které se ocitl, ale i odezvu jeho rodiny, kterd ma své priority, své zdroje, své

normy a pozadavky na jednotlivé ¢leny.

V mnoha pfipadech zplsobuje nezaméstnanost finanéni a emociondlni napéti
v rodin¢. Disledkem pak je rozpad pravé téch vztahi, které mély nezaméstnanému

poskytnout podporu v jeho snaze vratit se zpét na pracovni trh.

Nezaméstnanost se dotyka i vnitinich pravidel fungovani rodiny a domadcnosti,

zejména délby roli a jednotlivych ¢innosti v rodiné. Situace tak miiZe naruSit nebo zcela
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rozbit vztahy mezi ¢leny rodiny. Pfic¢inou miiZze byt napéti vznikajici ze stresu zplisobeného
nedostatkem finan¢nich prostiedkti k Zivotu. Soucasné se ukazuje 1 souvislost mezi
nezaméstnanosti a ndsilim v rodiné, a to jak mezi partnery, tak i k détem. Pro
nezaméstnaného se ale nékdy naopak stdva rodina 1tocistém. Podpora, které se
nezaméstnanym osobam dostava ze strany jejich vlastni rodiny a pfibuzenstva, sehrava

vet§inou pozitivni roli.

1.4.2.4 ZhorSeni zdravotniho stavu

Nezaméstnanost je stresor a vede k riznym fyziologickym reakcim, které mohou
vyvolat psychosomatické poruchy. Podle vyzkumi Buchtové (2002) vice nez polovina
dlouhodobé nezaméstnanych uvadéla subjektivni piiznaky neurotickych potizi jako jsou
uzkost, vnitini neklid, podrazdénost, bolesti hlavy, nespavost, zvySena unava a zalude¢ni

potize.

Dlouhodoba nezaméstnanost vyrazné ovlivituje i samotné chovani lidi. Clovek si
postupné zvykne na to, zZe nepracuje a vypadne z pravidelného Zivotniho rytmu. Odvykne
pravidelné kazdodenni povinnosti a zjisti, Ze i z podpory se da zit, i kdyz mnohem
skromnéji. Odpadne tize hledani prdce a Zije se volnéji. Nékteri ztrati viru, ze viibec kdy
praci najdou, a nejsou schopni vyvijet takové usili na jeji hledani jako driv. Stanou se tzv.
odrazenymi pracovniky. Daji prednost pohodinejsimu, i kdyz skromnéejsimu zivotu ze
socidlnich déavek.” S timto nazorem musim jen souhlasit, protoZe se dost ¢asto setkavam

s témito ptipady v rdmci své praxe.

Dalsi vypozorovanou skuteCnosti je 1 fakt, ze potencionalni zaméstnavatelé¢ se
na dlouhodob& nezaméstnaného mohou divat negativné. Kazdého zaméstnavatele
u piijimaciho pohovoru ihned napadne, jak je mozné, ze je ¢lovek napt. dva, ale 1 vice let
nezaméstnany. Casto doba nezaméstnanosti plisobi jak signal, aby si zaméstnavatel dal

pozor, protoze Clovek tak dlouho bez prace musel nutné ztratit pracovni navyky.

4 BROZOVA, Dagmar. Spolecenské souvislosti trhu prace. 1. vyd. Sv. 26. Praha: Sociologické

nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-16-4. Nezaméstnanost je spoleCenskym jevem soucasnosti, s. 87
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1.5 Nezaméstnanost jako spolecensky problém

Ve druhé radé pusobi nezaméstnanost problém ostatnim danovym poplatnikiim — ti
plati vyssi dané jednak na pokryti neodvedenych dani, které by platil nezaméstnany, kdyby
byl zaméstnan, a jednak plati dané na socialni davky pro nezaméstnaného a jeho rodinu,
na které mu z ditvodu nezaméstnanosti plyne narok. Hrubym odhadem na uslych primych
danich vcetné pojistného na zdravotni a socialni zabezpeceni a na davkach
pro nezaméstnaného a jeho rodinu stoji nezaméstnanost v Ceské republice dariové

poplatniky desitky miliard korun rocné.”

Zvlastni problém piedstavuje nezaméstnanost pro absolventy Skol, ktefi, pokud se
v€as nezapracuji a neziskaji pracovni ndvyky, jsou hiife zaméstnatelni a snizuje se také
kvalita prace. Absolvent je uchazec o zaméstnani (absolventi stirednich Skol, vyssich
odbornych skol a vysokych skol), kterému se po dobu dvou let po uspésném ukonceni

. v . v . v o v roy I , rv 6
studia vénuje pri zprostiedkovani zaméstnani zvySena péce.

Jak uz jsem uvedla, nezaméstnanost piinasi né&kolik nemalych problémii. V Ceské
republice se problém nezaméstnanosti fesi prevazné na lokalnich trovnich. Centralné
Ministerstvo prace a socialnich véci pouze piid€luje financni prostfedky jednotlivym
ufadiim préace. Pak uz je jen na nich, jak s nimi nalozi a jak budou realizovat politiku
zameéstnanosti v dané oblasti. Pravdou vSak ziistava, Ze financi neni tolik, aby samotné
ufady prace mohly zkouSet nové zpusoby prace s klienty nebo motivovat zaméstnavatele
k vytvareni vhodnych mist pro uchazece. Pomoci by v tomto pfipadé mohly projekty, na
jejichz realizaci je mozno Cerpat finan¢ni prosttedky z Evropské unie. Z tohoto ditvodu se
budu dale ve své bakalarské praci zabyvat pravé probihajicim projektem, ktery je na

uvedenou problematiku zaméfen.

> MACH, Petr. Petr Mach: Klady a zépory soucasné nezaméstnanosti v CR [online]. c2003-2005 [cit. 2008-
05-16]. Dostupny z WWW: <http://petrmach.cz/cze/prispevek.php?ID=352>

6 HODANOVA, Jitka, et al. Metodicka pfiruéka poradce ke zprostfedkovani. 1. vyd. Praha : Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2002. Terminologicky slovnik, s. 68
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2 PROJEKT INSTITUT TRHU PRACE

,Projekt Institut Trhu prace jako podplrny systém sluzeb zaméstnanosti byl
zahéjen v roce 2006 v péti pilotnich krajich — Usteckém, Moravskoslezském, Pardubickém,
Zlinském a kraji VysoCina. Zaméstnanost je vnimana jako aktivni ucast prdaceschopného
obyvatelstva na spolecenské hospodarské cinnosti, pricemz praceschopné obyvatelstvo je

v ’ ’ ’ Vv oo . ’ .. 7
obyvatelstvo ve vékovem rozmezi, ve kterém se uskutecnuje ekonomicka aktivita.

K jeho realizaci bylo zapotiebi nemalych finan€nich prostiedkt. Tyto byly ziskany

z Evropskeé unie prostfednictvim strukturalnich fondu.

Strukturalni fondy jsou ndstrojem k dosahovani ekonomické a socialni koheze
Evropské unie. Prostredky ztéchto fondu jsou urcené na pomoc méne rozvinutym
regionum, regionum potykajicim se s strukturalnimi problémy a na podporu adaptace

. .. ro N T rvr v .8
a modernizace politik a systémui vzdelavani, odborné pripravy a zaméstnanosti.

Evropsky socialni fond je jednim ze strukturalnich fondit Evropské unie. Zaméruje

se na snizovani rozdilii v Zivotni urovni mezi lidmi a mezi regiony v Evropské unii.

Pomadha lidem zlepsit jejich schopnosti, znalosti a prispiva k jejich uplatneni
na trhu prace. hlavnim poslanim tohoto fondu je zvySovdni zameéstnanosti
a zaméstnatelnosti prostiednictvim tvorby novych pracovnich mist nebo novych forem
zaméstnavani, snizovani nezaméstnanosti pomoci Skoleni, rekvalifikaci, vzdelavanim
zaméstnanci, motivacnimi  aktivitami, poradenstvim v oblasti moznosti pracovniho
uplatnéni nebo vytvareni podminek pro uplatnéni zen a mladych lidi na trhu prace,
podpora socialniho zaclenovani osob, kteri se z ruznych duvodu ocitli na okraji spolecnosti

a podpora rovnych prilezitosti se zameérenim na rozvoj trhu prace a lidskych zdroju.

7 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi CESKE REPUBLIKY. Strategie rozvoje lidskych zdrojti pro
Ceskou republiku. 1. vyd. Praha : Ufad vlady CR, 2003. ISBN 80-86734-02-1. Uvod, s. 11.

8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Prirucka pro pfijemce finanéni podpory projekti OP RLZ.
2. vyd. Praha : Ridici organ OP RLZ, 2006. Vysvétleni zakladnich pojma, s. 110-111.
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Evropsky socidlni fond je tedy klicovy financni ndstroj, jehoz pomoci Ceskd
republika ziskava financni prostredky z Evropské unie na podporu zaméstnanosti

a lidskych zdrojii.’

Projekt Institut Trhu Prace je realizovan v rdmci programovaciho obdobi 2000 —
2006. Programovaci obdobi je definovéano jako sedmilety cyklus, pro ktery clenské zeme
Evropské unie zpracovavaji vzdy nové programové dokumenty. V téch je stanoven rozpocet
a jsou nastaveny nove cile a priority, jez se clenské staty v daném obdobi snazi dosahovat

y 10
a napliovat.

Ceska republika vstoupila do tohoto obdobi vroce 2004. Protoze byl projekt
zahajen az v roce 20006, plati pro n&j pravidlo n+2, tj. dva roky k jeho dokonceni. Nejzazsi

termin pro ukonceni a vyhodnoceni projektu je tedy 31. srpen 2008.

V kazdém programovacim obdobi se vzdy nové ptipravuji a schvaluji operacni
programy. Operacni program je zakladnim strategickym dokumentem financni a technickeé
podpory pro konkrétni tématickou oblast (napr. zaméstnanost a socialni véci), nebo
konkrétni region soudrznosti, ktery zpracovavaji clenské zemé Evropské unie. V operacnim
programu jsou podrobné popsany cile a priority, kterych chce clenska zemé v dané oblasti
dosdhnout v aktudalnim programovacim obdobi. V operacnim programu najdeme popis
aktivit, na které je mozné Cerpat financni prostiedky a nechybi také vycet tech, kteri mohou

o tyto prostiedky zazddat. !

Projekt Institut Trhu Prace spadd do Opera¢niho programu s nidzvem Rozvoj

lidskych zdroju. Struktura opera¢niho programu je uvedena v ptiloze P L.

? MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Abeceda fond(i Evropské unie. 1. vyd. Naviga4, s.r.o, Jakub
Karman. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor evropskych fond(i, 2007. Fondy Evropské unie, s. 4

10 MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ. Abeceda fondii Evropské unie. 1. vyd. Naviga4, s.r.o, Jakub
Karman. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor evropskych fond(, 2007. Fondy Evropskeé unie, s. 5

1 MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ. Abeceda fondi Evropské unie. 1. vyd. Naviga4, s.r.o, Jakub
Karman. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor evropskych fond(i, 2007. Fondy Evropské unie, s. 8
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Jmenovany projekt je realizovan v ramci priority 1 — Aktivni politika
zaméstnanosti. Priorita je jeden ze zakladnich strategickych cili programu, u kterého je

’ . vy . .y v ;12
uznana nezbytnost pomoci. Déli se na jednotliva opatreni.

Priorita 1 slouzi k posileni aktivni politiky zaméstnanosti, kterd je soucasti statni
politiky zaméstnanosti. Jejim cilem je napomahat odstraiovani bariér na trhu prace
a pomoci lidem ziskat zamé&stnani nebo zvysit svoji zaméstnatelnost. Zaméstnatelnost je
schopnost byt zaméstnan. Souhrn kompetenci v konkrétnich oblastech, védomosti

r g . v . v ’ 13
a dovednosti davajicich Sanci uspét na trhu prace.

Aktivni politika zaméstnanosti zahrnuje vedle riznych forem poradenskych
programii zejména podporu dalSiho profesniho vzdélavani. Jedna se predevsim
o rekvalifikace a o podporu =zfizovani novych pracovnich mist poskytovanou
zaméstnavatelim pii zaméstnavani uchazecli o zaméstnani nebo uchazeciim samotnym
pti zahajeni samostatné vydéleéné ¢innosti.

Diiraz je kladen rovnéZ na:

O kvalitu prace sluzeb zaméstnanosti a spolupracujicich organizaci a hledani
novych pfistupi ke klientiim
O rozsifeni a zkvalitnéni spoluprace sluzeb zaméstnanosti se zaméstnavatelskou

sférou

Tyto dva tkoly jsou naplni opatieni 1.2, které¢ ma nazev Modernizace vefejnych
sluzeb zameéstnanosti, jehoz cilem je zvySeni komplexnosti a kvality sluzeb

zameéstnanosti a spolupracujicich organizaci.

12 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Prirucka pro pfijemce finanéni podpory projekti OP RLZ.
2. vyd. Praha : Ridici organ OP RLZ, 2006. Vysvétleni zakladnich pojm(, s. 110

13 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI GESKE REPUBLIKY. Strategie rozvoje lidskych zdroji pro
Ceskou republiku. 1. vyd. Praha : Ufad vlady CR, 2003. ISBN 80-86734-02-1. Uvod, s. 11
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2.1 Predstaveni projektu Institut Trhu Prace

Projekt je zaméren na zvySeni kvality a dostupnosti cinnosti poskytovanych
sluzbami zaméstnanosti. Limitujicim faktorem soucasnych verejnych sluzeb zaméstnanosti
je jejich kapacita, ktera neodpovidda soucasnym pozZadavkim trhu prdace a neumozZiuje

. e . % , v 14
Jjejich rozvoj v potiebné mire a obsahu.

Trh prace l1ze definovat jako misto, kde se setkava nabidka prdace (tzn. kde lidé
nabizeji svoji praci, uchdzeji se o praci) a poptavka po praci (tzn. kde firmy, vlada,
domdcnosti nabizeji zaméstnani). Trh prdace je mistem, kde se zaméstnavatel
a potencionalni zaméstnanec vzdajemné nachdazeji a kde se dohaduji na mzde, pracovni

dobé, atd.”’

Smysl  projektu  spociva ve zvySeni  kapacity sluzeb  zaméstnanosti
zapojenim dalSich instituci spolupracujicich na partnerském principu, ve vyrazném
roz§ireni cinnosti poskytovanych Sluzbami zaméstnanosti pro zaméstnavatelské subjekty
a uchazece, resp. zdajemce o zaméstnani, ve vybudovani uceleného informacniho systéemu
pristupného vSem subjektum zapojenych do projektu, v proSkoleni zaméstnancii sluzeb
zameéstnanosti a spolupracujicich subjektii a ve vypracovani metodickych postupi,
nezbytnych pro poskytovani kvalitnich sluzeb v modernizovaném systému verejnych sluzeb

v . 16
zamestnanosti.

Zakladni komponentou projektu je vybudovani Institutu trhu prace jako vykonného
nastroje pro tvorbu a realizaci politiky zaméstnanosti orientované na zaméstnavatelskou
slozku trhu prace a na kapacitni posileni Spravy sluzeb zameéstnanosti se zaméfenim

na analytickou, strategickou a koncep¢ni ¢innost, rozvoj informaéniho systému, roz§ifeni

4 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Sprava sluzeb zaméstnanosti, Odbor trhu prace.
Struktura a obsah zadani projektu. 1. vyd. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2005. Struény obsah
projektu, s. 2

B JIROVA, H. Trh prdce a politika zaméstnanosti. 1. vyd. Praha: VSE, 1999. ISBN 80-7079-635-9. 23 s.

' MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Sprava sluzeb zaméstnanosti, Odbor trhu prace.
Struktura a obsah zadani projektu. 1. vyd. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2005. Stru¢ny obsah
projektu, s. 2
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odborného vzdé€lavani, publicitu jako potfebné doplnéni systému vetejnych sluzeb

zameéstnanosti poskytovanymi piedevsim siti tifadl prace.

2.2 Predkladatel a partneri projektu

Iniciatorem projektu, jehoZz realizace je naplanovéana do konce srpna letoSniho roku,
je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Partnery jsou vybrané titady prace,

Hospodaiska komora Ceské republiky a Narodni vzdélavaci fond.

2.2.1 Ministerstvo price a socialnich véci Ceské republiky

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky fidi projekt. Podili se
na zadavani a realizaci analytickych a prognostickych dokumenti v oblasti zaméstnanosti,
zpracovava standardy postupli a procest sluzeb zaméstnanosti. Déle vytvari centralni
informacni systém a spolupracuje pifi vyhodnoceni ucinnosti vyuZivani jednotlivych
nastroji aktivni politiky zamé&stnanosti a moZnosti propojeni narodnich programi aktivni
politiky zamé&stnanosti s programy Operaéniho programu Rozvoj lidskych zdroji.
V neposledni tadé spolupracuje pii piipravé navrhu optimalniho fungovani sluZzeb
zaméstnanosti a na analyze a navrhu optimalizace systému poradenskych

¢innosti sluzeb zaméstnanosti.

2.2.2 Urady prace

Partnery pilotniho projektu je celkem 26 ufadii prace a to v téchto regionech:

Usteckém, Pardubickém, Zlinském a Moravskoslezském kraji a v kraji Vysogina.

Utady prace plni funkci ovéfovatele mozné spoluprace s dalimi subjekty na trhu
prace pii realizaci statni politiky zaméstnanosti. Spolupracuji se zaméstnavateli
a vzdélavacimi zafizenimi pii pfeddvani informaci o aktualnich potfebach trhu prace
v daném regionu. Organizuji seminafe pro nové zameéstnavatele a informacni schizky
uchazeci a zajemci o zaméstnani.

Duvodem pro¢ jsou urady prace zapojeny do projektu je fakt, Ze znaji detailné
prostredi na trhu prdce, provadéji pravidelné analyzy trhu prace a zaméstnanosti v ramci
uzemi okresu, resp. kraje. Maji bohaté zkuSenosti s poradenstvim a se zprostiedkovanim
zaméstnani uchazecum a zajemciim o zaméstnani, stejné tak se spolupraci se vzdélavacimi

zarizenimi a Skolami ve svych regionech. Vyuziti zkusenosti uradu prace, stejné tak jejich
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regiondlni rozmisténi a jejich centralni Fizeni ze stramy Spravy sluzeb zaméstnanosti
Ministerstva prdace a socidlnich véci Ceské republiky jsou podstatnymi slozkami celého
projektu. Poskytovani komplexnich sluzeb klientiim v regionu se proto neobejde bez jejich

ucasti.!”

2.2.3 Hospodaiska komora Ceské republiky

Plni funkci spolupracujici organizace s Gifady prace na regionalnich trzich prace. Sit’
pracovist’ Institutu Trhu Prace pii Hospodaiské komote Ceské republiky odpovida uzemni

struktute Ufada préce.

V pilotnich krajich Ceské republiky je do projektu Institut Trhu Prace zapojeno
pfes 30 pracovist vsiti Hospodaiské komory Ceské republiky. Zjistuji aktualni
1 vyhledové potieby zaméstnavatelli, poskytuji poradenstvi pro zacinajici podnikatele
a persondlni poradenstvi, organizuji strukturdlni seminafe pro zaméstnavatele se
zaméefenim na seznameni s moznostmi vyuziti aktivni politiky zaméstnanosti, Evropského
socialniho fondu a dalSich zdrojii Cerpani penéz z fondi Evropské unie pii zaméstnavani
uchazecu a zajemcl o zaméstnani.

Hospoddiska komora Ceské republiky je do projektu zapojena jako partner z toho
divodu, Ze zastupuje podnikatelskou verejnost v Ceské republice, zejména malé a stiedni
podnikatele, jejichz podpora vramci aktivit projektu mohou vyznamné sniZit
nezameéstnanost, resp. zvysit zaméstnanost a zarovein vyznamné pomoci rozvoji malého
a stredniho podnikani v souladu s cili hospodarské komory. Zapojeni této sité do projektu
predstavuje potencial, ktery by mél vyznamné posilit a zkvalitnit spolupraci mezi urady

.18
prdce.

7 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Sprava sluzeb zaméstnanosti, Odbor trhu prace.
Struktura a obsah zadani projektu. 1. vyd. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2005. Struény obsah
projektu, s. 35

" MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Sprava sluzeb zaméstnanosti Odbor trhu
prace. Struktura a obsah zadani projektu. 1. vyd. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2005. Stru¢ny
obsah projektu, s. 37
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2.2.4 Narodni vzdélavaci fond

Plni funkci feSitele sedmi klicovych aktivit projektu Institut Trhu Prace a zaroven
funkci partnera spolupracujiciho na centradlni Urovni. ZajiStuje odborna Skoleni
po pracovniky projektu Institut Trhu Prace a pracovniky sluzeb zaméstnanosti potfebnych
k ptipravé pro vykon vSech zabezpeCovanych Cinnosti, zajiStuje produkty a metodiky

v ramci tohoto projektu.

Partneti projektu maji pti jeho realizaci jasn€ vymezenou odpovédnost za jednotlivé
klicové aktivity. V ramci sluzeb zaméstnanosti jde o Ministerstvo prace a socidlnich véci
a ufady prace. Konecny ptijemce se kromé vlastniho fizeni projektu podili ve spolupraci
s ostatnimi odbory Ministerstva prace a socidlnich véci na zpracovani zadani vefejnych
zakazek, dale na zpracovani standardii postupli a procesti sluzeb zaméstnanosti,

na vytvoreni centralniho informacéniho systému apod.

Dlouhodoba uspésna spoluprace s verejnymi sluzbami zaméstnanosti na vSech
urovnich (centralni, krajskad, okresni) pri implementaci programii a projektii z oblasti
zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdrojii je diivodem k zapojeni Narodniho
vzdelavaciho fondu do tohoto projektu. Narodni vzdelavaci fond zna podminky a prostiredi

ve sluzbach zameéstnanosti.

Jednotlivé utvary Narodniho vzdeélavaciho fondu se dlouhodobe podili na radé
aktivit, které primo nebo nepiimo souvisi s verejnymi sluzbami zaméstnanosti. Jde
predevsim o aktivity v oblasti poradenstvi, rozvoje lidskych zdrojii, implementace
programii podporovanych Evropskym socialnim, fondem. Vzhledem k rozsahu a ndrocnosti
projektu je nutné zajistit system administrace, ktery bude dostatecné pruzny, bude provadet
jednotlivé nezbytné operace bez zbytecnych pritahii a odkladii a bude vybaven
dostatecnymi kapacitami pro provadeni nezbytné kontroly. Narodni vzdeéldvaci fond je
s vyuzitim svych dlouholetych zkuSenosti s implementaci programit a rizenim projekti

schopen tento systém zajistit.".

' MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI, Sprava sluzeb zaméstnanosti, Odbor trhu prace.
Struktura a obsah zadani projektu. 1. vyd. Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2005. Stru¢ny obsah
projektu, s. 38
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2.3 Ridici a organizaéni struktura projektu Institut Trhu Prace

Ridicim organem projektu Institut Trhu Prace je Ministerstvo prace a socidlnich

véci — odbor 72, ktery zodpovida za celkové fizeni a koordinaci projektu.

Dalsi troven fizeni predstavuje zprostiedkujici subjekt — odbor 45 Spravy sluzeb
zaméstnanosti Ministerstva prace a sociadlnich véci, ktery dohlizi na plnéni kli€¢ovych

aktivit projektu a koordinuje a posuzuje monitorovaci zpravy partnert projektu.

Predkladatelem projektu, koneénym prijemcem a soucasné¢ kone¢nym uzivatelem
projektu je odbor 41 — odbor trhu prace Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace
a socialnich véci. Konecny ptijemce je findlnim piijemcem finan¢nich prosttedki, vystupt
a vysledkl projektu. Projekt Institut Trhu Préace, ktery obsahuje 14 klicovych aktivit,
realizuje kone¢ny piijemce ve spolupraci s partnery. Ridici a organizaéni struktura

projektu je uvedena v ptiloze PIIL.
Rizeni projektu je strukturovano do 4 iirovni:

1. Ridici vybor projektu a fidici tym koneéného piijemce (odbor 41 Sprava sluzeb

zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci)
2. Koordina¢ni skupina projektu a skupina pro monitorovani a vnitini kontrolu
3. Realiza¢ni tymy klicovych aktivit

4. Krajské koordinacni skupiny, okresni koordina¢ni skupiny (dle potieb

jednotlivych okresti). Grafické zpracovani je uvedeno v ptiloze P III.

2.4 Zpisob financovani projektu

Projekt Institut Trhu Prace je financovan z Evropského socidlniho fondu a statniho
rozpoétu Ceské republiky v poméru 75:25.

Rozpocet projektu je ¢lenén na urcité celky — kapitoly a v jejich ramci se déli
na polozky, které mohou byt jesté dale ¢lenény na podpolozky. Rozpocet projektu Institut

Trhu Prace ma pét kapitol, kterymi jsou:
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1. Osobni naklady

Do této kapitoly jsou zafazeny néklady na pracovniky, ktefi se podileji na realizaci
projektu. Maji uzavienou platnou zaméstnaneckou smlouvu, at’ uz s plnym uvazkem nebo
jeho casti, nebo se jednd o pracovniky zaméstnané na zédkladé dohod konanych mimo

pracovni pomér.
2. Cestovné

Mezi naklady zatazené v cestovném patii diety (ubytovani a stravné), mezinarodni

cestovné, mistni cestovné a vydaje na pracovni cesty, které zahrnuji

O jizdni vydaje - napt. vefejné dopravni prostiedky, autotaxi, pouZiti

soukromého osobniho vozidla, vydaje na ubytovani, stravné

O nutné vedlejsSi vydaje - napi. parkovné, poplatky spojené s pracovni cestou,

platby za telefon nebo fax, které vzniknou béhem pracovni cesty
3. Zavtizeni a vybaveni

Do této kapitoly rozpoctu spada nédkup vypocetni techniky, ndkup jiného zafizeni,
nakup drobného hmotného majetku, ndjem / leasing zatizeni, budov, amortizace vlastniho
majetku, ndklady na opravy a udrzbu, ndklady na software, nédklady na nakup vysledkt

vyzkumu a odborné ¢innosti.
4. Mistni kancelar / naklady projektu
Jednotlivé polozky kapitoly 4 se d¢€li na:

O rezijni vydaje - najem kancelafe, naklady na nakup vody, paliv a energie

(elektiina/ topeni), jiné neuvedené naklady (internet, uklid, idrzba)
O administrativni vydaje - spotiebni zbozi a provozni material, provoz vozidla
5. Nakup sluzeb

V ramci této kapitoly rozpoctu je mozné Cerpat financni prostfedky na publikace
/ $kolici materialy / manualy, odborné sluzby / studie a vyzkum, naklady vyplyvajici pfimo

ze smlouvy, naklady na konference / kurzy, jiné néklady.
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2.5 Cile projektu

Cilem projektu je prevence nezaméstnanosti a jeji snizovani v Ceské republice
prostrednictvim  efektivnéjsi spoluprace uradu prdace, zaméstnavatelskych subjektit

a vzdélavacich zarizeni.

,, Komunikace mezi urady prace, zameéstnavateli a vzdeélavacimi institucemi ma znacné
rezervy, coZ Vv praxi znamend, Ze neni jiz Vv samotném vzdélavacim systému
zohlednéna redlna poptavka po kvalifikované pracovni sile v konkrétnich oborech. Totéz
plati o nabizenych moznostech rekvalifikace a zvySovani kvalifikace nezaméstnanym.
Projekt si klade za cil tyto nedostatky odstranit, #ika prezident Hospodarské komory CR

, , 20
Jaromir Drabek.

Hlavnim zdmérem projektu je predevSim zkvalitnéni a zvySeni dostupnosti
vetejnych sluzeb zaméstnanosti, dale pak na jejich rozSifeni a prohloubeni vuci

obyvatelstvu a zaméstnavatelské sféfe.

Rozsifeni sluzeb zamé&stnanosti se netyka jen potfebné zmény obsahu sluzeb, které
budou poskytovany uchazeclim a zdjemcim o zaméstnani na Gfadech prace, ale predevSim
zvySeni snahy o uspokojeni potifeb zaméstnavatell, zvlasté malych a stiednich, jez jsou

v soucasné dob¢ na okraji zajmu sluzeb zaméstnanosti.

Prohloubeni vefejnych sluzeb zaméstnanosti je zaméfeno na zvySeni orientace
na praci s disponibilni pracovni silou tak, aby byly co nejlépe feSeny potieby
zamg&stnavatell. A to prostiednictvim nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti, pod které
spadaji piedevSim cilené rekvalifikace, ucelné poskytovani piispeévkii na zapracovani
novych zaméstnancli nebo na dopravu zaméstnanci z téZce dostupnych oblasti, dale pak
prispévky na zfizovani novych pracovnich mist pro rizikové skupiny uchazeci ci

ptispévky na zaméstnavani uchazect pomoci vetejné prospésnych praci.

20 BERANKOVA, Katefina, PLIVOVA, Viktorie. Institut Trhu Prace zajisti efektivngjsi spolupraci uradii prace
a firem. Tiskova Zprava [online]. 2006 [cit. 2008-02-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/2361/260106.pdf>
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DalSim cilem je také rozvijeni technické, informacni, odborné a persondlni
infrastruktury uvnitt vetejnych sluzeb zaméstnanosti. Jedna se hlavné o zvySovani jejich
socialné-ekonomické role, odborné vzdélavani pracovnikii, obnova a rozvoj technického

vybaveni.

Jednim z cilti je 1 prohloubeni analytické a prognostické ¢innosti, jez by mélo byt
zaméfeno na vyuziti daji ziskanych v rdmci pravidelného sledovani efektivity nastroji
aktivni politiky zaméstnanosti a dalSich vloZenych finan¢nich prostfedkl. Tyto analyzy
by mély slouzit k efektivnéjSimu vyuzivani financ¢nich prostiedkli vynalozenych na aktivni
politiku zamé&stnanosti. To v soucasné dobé¢ citeln€ schazi.

V neposledni rade je planovana analyza spokojenosti zaméstnavatelii a dalsich
spolupracujicich subjektii se sluzbami zaméstnanosti, coz vytvori zdklad pro budovani

kvality v této oblasti verejnych sluzeb.”!

2.6 Cilové skupiny

Cilovymi skupinami, na které je projekt zaméten, jsou organy sluzeb zaméstnanosti

a jejich pracovnici, déle pak spolupracujici organizace véetné jejich pracovnika.
Piinos projektu pro cilové skupiny

Aktivity projektu, jeho vystupy a vysledky vyrazn& ovlivni ucinnost a efektivitu
prace vsech cilovych skupin. Pracovnici sluzeb zaméstnanosti budou moci lépe, rychleji
a ucinngji poskytovat své sluzby jednotlivym klientim. Rozdéleni c¢innosti mezi
pracovniky ufadl prace a pracovniky pracoviSt Institutu Trhu Prace umoZzni urcitou
specializaci a racionalizaci jejich cCinnosti. Pracovnici existujici sit¢ Ufadi préace,
pii vykonu statni spravy v oblasti zaméstnanosti, se budou moci vice orientovat na praci
s cilovymi skupinami uchazect a zajemctli o zaméstnani. Tato orientace se projevi i v tom,
ze ve vyznamn¢é vétsi mife nez dosud budou schopni poskytovat sluzby zalozené

na individualnim pfistupu k jednotlivym klientim.

2 VANKOVA, Petra. Institut Trhu Préce : Cile projektu [online]. c2002-2006 [cit. 2008-02-18]. Dostupny
z WWW: <http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/projekty/itp/info/cile>.
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Na druhé stran€ pracovnici sit€¢ pracovist Institutu Trhu Prace pii Hospodarské
komoie Ceské republiky se budou orientovat piedev§im na poskytovani sluZzeb

zaméstnavatelskych subjektil, podle zjisténych aktualnich potieb téchto subjekta.

Rozdéleni cilovych skupin klienti mezi Gfady prace a pracovisté Institutu Trhu
Prace vyznamné pfispéje ke zlepSeni pracovnich podminek twfadl prace a tim
1 ke zkvalitnéni jejich sluzeb a vys$Simu vyuziti jejich kompetenci a expertizy. Budované
vyzkumné a prognostické zdzemi ke sledovani vyvoje zaméstnanosti a kvalifikacnich
potieb pfispéje k prevenci a vyssi efektivité provadénych sluzeb, k adresnému cileni
opatfeni na zlepSeni situace na regiondlnich a mistnich trzich prace a lepSimu vyuziti

vetejnych finan¢nich prostredk.

2.7 Klicové aktivity projektu

Projekt Institut Trhu Prace se sklada ze 14 kliCovych aktivit, jejichz feSenim bude
mozno roz§ifit rozsah poskytovanych sluzeb jednotlivym cilovym skupindm a vyrazné
zvysit  kvalitu téchto sluzeb pii plném respektovani pozadavki na odliSnosti

a individualizaci vefejnych sluzeb zaméstnanosti.

2.7.1 Klicova aktivita ¢. 1

»Podrobna analyza soucasné struktury sluZeb zaméstnanosti a subjekt podilejicich

se na téchto sluzbach*

Kli¢ovou aktivitu €islo 1 realizuje tym Zaméstnanost Néarodniho vzdélavaciho
fondu, experti Spravy sluzeb zaméstnanosti a vybranych ufadl prace v pilotnich regionech

a dalsi externi experti. Tato klicova aktivita je zaméfena na:

0 Podrobnou analyzu soufasné struktury Cinnosti  Spravy  sluZzeb
zaméstnanosti Ministerstva prace a socidlnich véci, povétenych uradl prace
a uradi prace.

O Identifikaci hlavnich problémt v ¢innosti Spravy sluzeb zaméstnanosti

Ministerstva prace a socialnich véci, povéfenych uradi prace a tirada prace.

O Identifikaci regionalnich specifik v ¢innosti ufadl prace a povéienych trada

prace (sektorova, profesni, kvalifika¢ni hlediska apod.).
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O Analyzu ¢innosti organizaci a instituci spolupracujicich s titady prace.

O Analyzu modeli sluzeb zaméstnanosti a modelt spoluprace s partnery na trhu

prace ve vybranych zemich Evropské unie.

2.7.2 Klicova aktivita €. 2

» Zpracovani standarda postupii a procesu sluZzeb zaméstnanosti*

Klicova aktivita ¢islo 2 je realizovana dodavatelem — vetfejnou zakézkou s vybérem

dodavatele a je v gesci kone¢ného piijemce. Klicova aktivita je zacilena na:

(O Podrobnou analyzu soucasné struktury Cinnosti Spravy sluzeb zaméstnanosti

Ministerstva prace a socialnich véci,povétenych titada prace a uradl prace.

0 Zpracovani ¢asové studie hlavnich procest a jejich dil¢ich prvka ve vefejnych
sluzbach zaméstnanosti, stanoveni rdamcovych casovych normativii pro vykon
operaci, ramcovych norem obsluznosti, optimalni nastaveni délby prace

a personalnich kapacit.

O Analyzu kvalifikatnich a osobnostnich piedpokladi a pozadovanych

kompetenci na jednotliva pracovni mista ve sluzbach zaméstnanosti.
O Zpracovani bilance pracovnich sil ve sluzbach zaméstnanosti.

O Zpracovani ramcovych standardi pracovnich postupti a informacnich tokul

pro pracovi$té zabezpecujici ¢innosti sluZzeb zaméstnanosti.

2.7.3 Klicova aktivita ¢. 3

7

»VYyhodnoceni

r__z

ucinnosti  vyuzZivini jednotlivych nastroji aktivni politiky
zaméstnanosti a moZnosti propojeni narodnich programi aktivni politiky

zaméstnanosti s programy Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroja*.

Klicovou aktivitu €islo 3 realizuje tym Zaméstnanost Narodniho vzdélavaciho
fondu, experti Spravy sluzeb zameéstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci

a vybranych ufadi prace v pilotnich regionech a dalsi externi experti.
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Klicova aktivita zpracovava:

O

Charakteristiku nastrojii a narodnich programt aktivni politiky zaméstnanosti

v Ceské republice.

Charakteristiku néstroji a programti vybranych zemi Evropské unie (Rakousko,
Némecko, Slovensko, pfipadné dal§i zem¢).

Analyzu 0Cinnosti nastroji a narodnich programi aktivni politiky
zaméstnanosti.

Identifikaci slabych mist v souboru néstrojii a narodnich programi aktivni

politiky zamé&stnanosti.

Zhodnoceni piinosu projekti Operacniho programu Rozvoj lidskych zdrojt

pro aktivni politiku zaméstnanosti, resp. realizaci cili politiky zamé&stnanosti.

2.7.4 Klicova aktivita ¢. 4

»Navrh optimalniho modelu fungovani sluzeb zaméstnanosti fungujiciho na zakladé

rozdéleni ¢innosti a Gcinné spoluprace mezi siti urada prace a siti spolupracujicich

organizaci“

Klicovou aktivitu ¢islo 4 realizuje a koordinuje tym Zaméstnanost Narodniho

vzdélavaciho fondu, experti Spravy sluzeb zaméstnanosti a vybrané Gfady prace z pilotnich

regionl. Klicova aktivita je zaméfena na:

a

Moznosti teSeni kapacitni nedostateCnosti soucasnych vetejnych sluzeb

zameéstnanosti.

Vypracovani ndvrhu koordinace cinnosti organizaci spolupracujicich

s vefejnymi sluzbami zameéstnanosti k posileni jejich kapacity.

Navrh systému pro zavadéni a ovéfovani standardi kvality sluzeb

pro organizace podilejici se na poskytovani vefejnych sluzeb zaméstnanosti.
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2.7.5 Klicova aktivita ¢. 5

»NavrZzeni systtmu pravidelnych analyz a prognéz kvalifika¢nich potreb (dale jen

APKP) trhu prace a jejich vyuziti pro ¢innost sluzeb zaméstnanosti*

Klicovou aktivitu ¢islo 5 realizuje tym Narodni observatofe zaméstnanosti
a vzdélavani Narodniho vzdé€lavaciho fondu, externi zahranicni a domaci experti. Klicova

aktivita je zacilena na:

O Vyhodnoceni zkuSenosti s analyzami a prognézami budoucich kvalifika¢nich

potieb v zahranici a v Ceské republice.

O Vytvofeni vzorovych metodik APKP, vcetné navrhu forem standardnich
vystupl pro potieby sluzeb zaméstnanosti a rozpracovani komplexnich analyz

trhu prace.
O Pilotni ovéfeni navrzeného systému APKP.

O Vytvofeni navrhu webovych stranek koncepce informacniho internetového
portalu zaméteného na problematiku v€asné identifikace potieby kvalifikované

prace.

O Vyhodnoceni zkuSenosti s analyzami a prognézami budoucich kvalifika¢nich

potieb v zahranici a v Ceské republice.

2.7.6 Klicova aktivita ¢. 6

»Analyza a navrh optimalizace systému poradenskych sluZeb ve vefejnych Sluzbach

zaméstnanosti*

Klicova aktivita Cislo 6 je realizovana Stfediskem podpory poradenskych sluzeb
Narodniho vzdélavaciho fondu a externimi spolupracovniky Spravy sluzeb zaméstnanosti
a urady prace. Pfi realizaci vSech krokl je predpokladana soucinnost Spravy sluzeb
zamé&stnanosti Ministerstva prace a socialnich véci a vybranych pracovnikii ufadl prace.

Klic¢ova aktivita vypracovava:

O Analyzu a vyhodnoceni souc¢asného stavu poradenskych sluzeb poskytovanych

vefejnymi sluzbami zaméstnanosti v Ceské republice.
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O

Srovnavaci studie trendl poradenskych sluzeb poskytovanych vefejnymi

sluzbami zaméstnanosti ve tfech vybranych zemich Evropské unie.
Navrh optimalizace a vytvofeni standard, metodik a nastaveni procest
zajistujicich monitorovani, hodnoceni kvality a prabézné inovace

poradenskych sluzeb poskytovanych vefejnymi sluzbami zaméstnanosti.

2.7.7 Klicova aktivita ¢. 7

»Vytvoreni systému formalizované spoluprice s krajskymi a mistnimi partnery*

Klicovou aktivitu ¢islo 7 realizuje tsek Rozvoje lidskych zdroji Narodniho

vzdélavaciho fondu v soudinnosti s Hospodaiskou komorou Ceské republiky.

Tato kliova aktivita reSi:

0

Vytipovani a analyzu potencidlu kliCovych instituci zainteresovanych

na rozvoji zaméstnanosti v pilotnich krajich.
Zpracovani modelu spolupréace relevantnich instituci.

Zpracovani navrhu informacnich a komunika¢nich siti pro koordinaci
spoluprace.

Vypracovani komplexniho rozvojového programu pro sluzby zaméstnanosti
a jejich partnery z kraji mést a obci.

Vytvoteni doprovodného e-learningového programu pro fizeni politiky
zameéstnanosti.

ZaloZeni inspiracni databanky piikladii dobré praxe v oblasti aktivni politiky

zameéstnanosti.

Vypracovani systému benchmarkingu - uzivani a inovace néstroji aktivni

politiky zamé&stnanosti.

2.7.8 Klicova aktivita €. 8

»Vypracovani metodiky pro ¢innost Institutu trhu prace*

Kli¢ovou aktivitu ¢islo 8 realizuje konecny pfijemce ve spolupraci s ostatnimi

utvary Ministerstva prace a socialnich véci, povéfenymi ufady prace, ufady prace,
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Nérodnim vzdélavacim fondem a Hospodaiskou komorou Ceské republiky. Mezi hlavni
¢innosti této klicové aktivity patii:
O Vypracovani a zavedeni metodiky Cinnosti pracovist' Institutu Trhu Prace,

a to obou vétvi, Hospodatské komory Ceské republiky a SluZeb zaméstnanosti,

na vSech stanovenych fidicich tirovnich.

(0 Vymezeni obsahu spoluprace se zaméstnavateli, se vzdélavacimi zatizenimi

a dalSimi aktéry na mistnich a regionélnich trzich préce.

0 Metodika konkrétné vymezuje postupy pii zabezpeCovani ¢innosti obou vétvi
pracovist Institutu Trhu Prace, obsah vzajemné komunikace a vzajemného
pfedavani potfebnych informaci ve vazb€ na informacni systém a v souladu

s potfebou realizace politiky zaméstnanosti.

2.7.9 Klicova aktivita ¢. 9

»VYybudovani a provoz Institutu trhu prace“
Klicova aktivita ¢islo 9 je realizovana:

O Povéfené urady prace, ufady prace — vybudovani a provoz pracovist’ Institutu

Trhu Préce pii sluzbach zaméstnanosti.

(3 Hospodaiska komora Ceské republiky — vybudovani a provoz pracovist

Institutu Trhu Prace pii Hospodaiské komote Ceské republiky.

O Pracovisté Institutu Trhu Prace jsou vybudovana u vSech partnerti projektu,
s konkrétné¢ vymezenymi ¢innosti a ukoly podle irovné fizeni a odpovédnosti,

ve vsech péti pilotnich krajich.

O Pracovisté Institutu Trhu Prace jsou zfizena ve dvou vétvich — prvni vétev
pii ufadech prace; druha vétev pii organizacnich slozkdch Hospodarské komory
Ceské republiky - v centru, v krajich a v okresech. Za vybudovani a provoz
prvni vétve Institutu Trhu Prace zodpovidd metodicky kone¢ny piijemce
ve spoluprdci s ostatnimi utvary a sekcemi Ministerstva prace
a socialnich véci a realizuji ji afady prace. Za vybudovéni a provoz druhé

vétve odpovida Hospodai'ska komora Ceské republiky.
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2.7.10 Klicova aktivita ¢. 10

»Vytvoreni centralniho informaéniho systému*

Tuto aktivitu fidi odbornd realizacni skupina informacniho systému. Spolecné
s dodavatelem se bude podilet na realizaci jeho aktivit, prib&ézné pienaSet pozadavky
a pfipominky na informacni systém ze strany kone¢ného ptijemce a partnera, dohlizet
na kompatibilitu (sdileni dat) se stavajicim systémem na ufadech prace, dohlizet na ¢innost
dodavatele, koordinovat jeho kroky s ostatnimi odbornymi tymy a pracovniky projektu.
Informacni systém navrhne a bude provozovat odborna firma, kterd vzejde z vybérového
fizeni (vetfejnd zakazka s vybérem dodavatele). Klicova aktivita €. 10 je v gesci kone¢ného

pfijemce.
2.7.11 Klicova aktivita ¢. 11

»Zajisténi odborného Skoleni pro pracovniky Institutu trhu prace na vSech tirovnich*

Klicovou aktivitu ¢islo 11 realizuje usek Zameéstnanost Narodniho vzd€lavaciho
fondu a na feSeni se rovnéZz podileji odborni pracovnici Spravy sluzeb zaméstnanosti
a partnerskych ufadi prace, vybrani pracovnici pracovist' Institutu Trhu Prace i dalsi

externi odbornici. Kli¢ova aktivita je zamétena na:

O Organizaci a celkové zajisténi odbornych Skoleni pro pracovniky Institutu Trhu

Prace na vSech arovnich.
O Organizaci a zajisténi zahrani¢nich sluzebnich cest v ramci realizace projektu.

O Tematicky obsah jednotlivych vzdélavacich aktivit odpovidd potfebam

jednotlivych fazi implementace projektu.

2.7.12 Klicova aktivita ¢. 12

»Rizeni, organizace a administrace projektu*

Klic¢ovou aktivitu ¢islo 12 realizuje kone¢ny piijemce ve spolupraci s projektovymi
tymy partnerti. Tym kazdého partnera odpovida za zajisténi klicové aktivity v jeho gesci
vcetné administrace. Celkovou odpovédnost za fizeni a implementaci projektu a jeho

administraci ma kone¢ny pfijemce.
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Gestor zabezpeCuje zejména supervizi organizacniho a finanéniho zajiSténi
projektu. Partneti se podileji na zpracovani podkladii pro monitorovaci zpravy v rdmci

svého podilu a odpovédnosti.

2.7.13 Klicova aktivita ¢. 13

»Publicita*

Klicovou aktivitu Cislo 13 realizuje kone¢ny piijemce ve spolupraci s partnery
a dale dodavatel na zaklad¢ vefejné zakazky. Na zajiSténi publicity projektu pracuje
odbornd realizacni skupina slozend ze zastupci konecného piijemce a partnert. Jejim

ukolem je koordinovat vesSkeré mediélni a propagacni aktivity projektu.

Aktivity v ramci publicity podléhaji schvaleni Ridiciho vyboru projektu a musi byt
v souladu s pravidly pro publicitu. K zédkladnim informacnim a propaga¢nim néstrojim
patii: internet, vytvoieni loga projektu a manualu publicity, publikacni a informacni
materidly, tiskové zpravy, rozhovory, ¢lanky poskytované a publikované v tisku,
konference, seminafe, workshopy, uvodni a zavérecnd konference, tiskovd inzerce

a vydavani ptilohy novin Ministerstva prace a socialnich véci ,,Prace a socialni politika®.

2.7.14 Klicova aktivita ¢. 14

»Organizace vybérovych fizeni“

Kli¢ova aktivita cislo 14 je v gesci kone¢ného piijemce, ktery ji realizuje
ve spolupraci s pfisluSnym ttvarem Ministerstva prace a socidlnich véci. Kone¢ny piijemce

ma za tuto kli¢ovou aktivitu celkovou odpoveédnost.

V ramci této aktivity jsou realizovana vyberova fizeni na dodavky sluzeb a zbozi
v ramci tohoto projektu. Veskeré postupy se fidi zékonem ¢.137/2006 Sb., O vefejnych
zakdzkach ve znéni pozdé¢jSich predpistt a Piiruckou pro pfijemce finanéni podpory
projektl Opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdroji. Zakazky, jejichz cena bez DPH je
niz8i nez 2 mil. K¢&, jsou vzdy realizovany hlavnim garantem aktivity. Podle popisu
jednotlivych aktivit se jedna zejména o dodavky sluzeb a zbozi na dodavky analyz, studii,

navrhi feSeni a dalSich odbornych subdodavek, dodavky zbozi, techniky apod.
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3 AKTIVITY REALIZOVANE PROJEKTEM INSTITUT TRHU
PRACE URADY PRACE VE ZLINSKEM OKRESE

3.1 Monitorovaci navstévy ve firmach

Prvni aktivitou provadénou oddélenim realizace projektu Institut Trhu Prace
pfi Ufad¢ prace ve Zlin€ jsou tzv. monitorovaci navstévy ve firmach. Tato aktivita je
uskuteciiovana ve spolupréci s jednim z partnert projektu, a sice s Hospodaiskou komorou

Ceské republiky.

V praxi navstévuji spolecnosti pracovnik monitoringu Institutu Trhu Prace pii ufadu
prace a pracovnik monitoringu Institutu Trhu Prace pfi hospodaiské komote. V prvni fazi
je nutné spolecnost nejprve telefonicky kontaktovat, zjistit, kdo z pracovnikl firmy je
kompetentni ke sdé€lovani informaci a vyfizovani piedev§im persondlnich otazek
spolecnosti. Ve velké vétSiné ptipadl to jsou feditelé, ¢i pfimo majitelé spolecnosti
a vedouci personalnich oddéleni. Dale je nezbytné vysvétlit zaméstnavateli
za jakym ucelem jej chceme navstivit. V pfipad€, Ze zaméstnavatel souhlasi, je mozné

dohodnout termin setkani.

Druhou fazi je samotna navstéva spole¢nosti. Uvodem pracovnici Institutu Trhu
Préce pfti Gfadu prace a Institutu Trhu Préace pti hospodaiské komote predstavi projekt, dale
pak zjistuji informaci o dané spolecnosti. Mezi tyto informace patii: pocet
zaméstnancl, pldnované persondlni zmény ve spolecnosti, piipadné hromadné
propousténi nebo naopak nébor zaméstnancii, persondlni potfeby spolecnosti, typy
pracovnikd, které spolecnost potiebuje a ve velké vétsing pripadii nemuze nalézt, zpusoby,
jakym spolecnost hledd nové pracovniky, zda-li vyuZziva sluZzeb persondlnich agentur
nebo jestli spolupracuji néjakym zptisobem se Skolami a v neposledni fad¢ se také zjiStuje,
zda spolenost v minulosti vyuZivala pfispévkid zaktivni politiky zaméstnanosti
poskytovanych urady prace a také zkuSenosti pii spolupraci s urady prace. Poté na tadu
pfichazi nabidka sluzeb, které je titad praci ¢i hospodaiskd komora schopna zaméstnavateli

poskytnout.

Jednou z nabizenych sluZeb je z moZnost zaregistrovat zaméstnavatele na portal
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, kam mohou vkladat své nabidky

pracovnich pfilezitosti, které mohou také libovolné upravovat. Vyhodou v tomto ptipadé
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je, ze si timto krokem splni zadkonnou povinnost hlaSeni volnych pracovnich mist ufadim
prace. Dale pak mize zaméstnavatel na tomto serveru hledat své budouci pracovniky jak
z fad uchazecl evidovanych na fadech prace, tak zajemci i Siroké vetejnosti, pokud tam
maji vlozeny Zivotopis. V ptipad¢€, Ze ma zaméstnavatel zajem, pracovnik Institutu Trhu
Prace pfi Gfadu prace mu ihned na misté ukaze, jak s portdlem pracovat a piidéli mu
uzivatelskd prava. Tuto moznost preferuji zeyména ty firmy, které jiz delsi dobu shanéji

pracovniky, a pfesto se jim nedafi potiebna pracovni mista obsadit.

Dalsi nabizenou sluzbou je moznost vyuziti finanénich prosttedkll z aktivni politiky
zamé&stnanosti. Prispévkil je né€kolik a tykaji se predevS§im podpory rizikovych skupin
uchazecu evidovanych na ufadech prace, jedna se zejména o tyto skupiny: dlouhodobé
nezaméstnané osoby, osoby se zdravotnim postizenim, zeny po matefské dovolené,
uchazece se zékladnim vzdelanim a absolventy. Pracovnik Institutu Trhu Prace pii Gfadu
prace seznamuje zameéstnavatele s podminkami ziskéni jednotlivych pfispévk a také
poskytuje informace o tom, co je nutné¢ k zadosti o ptispévky dokladat. I kdyz maji
zaméstnavatelé moznost ziskat tyto informace na internetovych strankach uradi préce,
praxe ukazuje, ze cCasto netu$i, jaky piispévek je mozno cCerpat a neznaji zakladni

informace.

Do skupiny sluzeb nabizenych Institutem Trhu Prace pifi Ufadu prace patii
usporadani tzv. predvybérového fizeni pro zaméstnavatele. Jedna se o vybér pracovnikil
z fad uchazeci vedenych v evidenci ufadl prace dle zadanych pozadavki zaméstnavatele.
Pokud spolec¢nost projevi o tuto formu pomoci zajem, jsou informace o persondlnich
potiebach predany pracovnikovi pro poradenstvi Institutu Trhu Prace pii ufadu prace, ktery

spole¢nost kontaktuje a danou sluzbu pro spolecnost zrealizuje.

Dalsi sluzby nabizené pracovniky monitoringu se presouvaji spiSe do roviny
informacni. Pracovnik Institutu Trhu Prace pii Gfadu prace podava informace
o povinnostech pro zaméstnavatele vyplyvajicich ze zakona o zamé&stnanosti, napft. jaky je
postup pii Zadani pracovnikd ze zahrani¢i, pfi jejich nasledném zaméstnani, jakym
zpisobem je mozno plnit povinny podil, kdyZ nezaméstnava potiebny pocet zdravotné
postizenych osob. Zastupce Institutu Trhu Prace pii hospodarské komote muze
nabidnout zaslani databdze persondlnich agentur, ¢i pfipadné zajistit blizsi
spolupraci zaméstnavatelskych subjektii se Skolami. O tuto nabidku maji zdjem predev§im

spoleCnosti zabyvajici se strojirenskou vyrobou, protoze se z dlouhodobéjsiho hlediska
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potykaji s nedostatkem pracovnich sil. Hospodarskd komora se tedy snazi proniknout
na Skolska pole a piipadn¢ dohodnout praxi studentim ve firmach, které tuto pomoc
potiebuji. Mezi nabidky sluzeb Hospodaiské komory Ceské republiky patii i vypracovani
analyzy dané geografick¢é oblasti zhlediska mobility pracovni sily. Je mozné
zaméstnavateli zjistit, z jaké oblasti jsou obyvatelé ochotni za praci cestovat a jaké vyhody

uptfednostiuji v praci nejvice.

Monitorovaci navstévy v této podobé se na uradech prace nerealizuji. Pokud urady
prace zavitaji do firem, je to vétSinou kontrolni oddé€leni, které zameéstnavatelé nevidi pfilis
radi. V nékterych piipadech navstévuji pracovnici oddéleni poradenstvi a zprostiedkovani
zamestnavatele za ucelem zjisténi pracovnich podminek. Takova ndvstéva je sice piijemna,
ale zamé&stnavateli nic nepfinaSi. Oddé¢leni realizace projektu Institut Trhu Prace
odzkouSelo tuto aktivitu ztoho divodu, Ze je nutné, aby Ufady prace zacaly blize
spolupracovat se zaméstnavatelskymi subjekty. Ufady prace nesou instituce, které by mély
byt ku potfebam pouze nezaméstnanym osobam jak tomu bylo doposud, ale

1 zaméstnavatelum.

3.2 Predvybérova rizeni pro zaméstnavatele

Tato aktivita je nabizend odd€lenim realizace projektu Institut Trhu Prace pfi
Utadu prace ve Zling jako sluzba zaméstnavatelskym subjektd na jiz zminénych
monitorovacich navstévach. Neda se fici, ze by se tato aktivita na samotnych ufadech prace

neodehravala, ale neni tak aktivné nabizena a realizuje se ve zkracené formé.

Jedna se o predvybér uchazeci vedenych v evidenci ufadli prace dle kritérii
zadanych zaméstnavatelem. V prvni fazi kontaktuje pracovnik poradenstvi Institutu Trhu
Prace spolecnost, kterda o tuto sluzbu projevila zdjem na monitorovaci
navstéve. Je nutné vysvétlit princip a objasnit jakym zpisobem lze s firmou komunikovat,
protoze se mohou vyskytnout komplikace, a je také nezbytna zpétnd vazba
od zaméstnavatele. Dale nasleduje projednani konkrétni pracovni pozice, zjistuji se
pfedev§im poZzadavky zaméstnavatele na znalosti, dovednosti, odbornou zptsobilost
a vzdélani uchazect, dale pak co nejpodrobnéjsi naplin prace, datum nastupu, pracovni
doba, ptipadné pozadavky na piesCasy na praci o vikendech, systém socidlnich benefiti,
které firma poskytuje nebo je ochotna poskytnout, zda jsou na pracovisti ztizené pracovni

podminky a jestli jsou finanén¢ ohodnoceny, v neposledni fad¢ nas také zajima mzda, a to
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jak po nastupu, tak po zapracovani (zkuSebni doba) a po roce setrvani pracovnika ve firmé.
Je dobré, kdyz spolecnost uvede co nejvice informaci o dané pozici, a to jednak hlavné
kvtli vhodnému vybéru uchazect a pak je také nutné piipadnym budoucim pracovnikiim
néco nabidnout, aby je pracovni nabidka zaujala. Déle pak nasleduje ovéfeni, zda je
pracovni pozice hldSena na ufad¢ prace jako volné misto. Zaméstnavatel je povinen do 10
kalendaiich dnii oznamit prislusnému uradu prdace volnda pracovni mista a jejich
charakteristiku a neprodlené, nejpozdéji do 10 kalenddinich dnii ozndmit obsazeni
téchto mist.”? V ptipadé, Ze zaméstnavatel do této doby nenahlasil pozici jako volné
pracovni misto, je mu elektronicky zaslan pfislu$ny formulaf s Zadosti, aby tak ucinil. Pro
realizaci predvybérového fizeni je splnéni této podminky nutnosti. Co se tyka
charakteristiky volného pracovniho mista hlaSeného na fad€ prace zaméstnavatelem, je
vétSinou velmi strucnd, proto se pii realizaci pfedvybérového tizeni zjiStuji podrobnéjsi
udaje.

Ve druhé fazi vytipuje pracovnik poradenstvi Institutu Trhu Prace vhodné uchazece
zinterni databaze ufadl prace, kterd nese nazev OK prace. Zplsobl, jak
uchazece v databazi vyhledat, je né&kolik. Nejdiive se uptednostiiuje vybér podle
pozadovaného povolani uchazect, tedy jakou praci by jednotlivy uchaze¢ chtél vykonavat.
Postupné se pozadavky zadané uchazeCi snizuji. Hledani pokracuje dle kritéria jiz
v minulosti vykonavaného povolani. Je zde totiz piedpoklad, Ze pokud uchaze¢ praci
v minulosti jiZ vykonaval, nebude mit potiZ se k ni vratit. Dal§im kritériem je moZnost
vyhledani podle vzdélani a oboru vzdélani. V tomto pifipadé je nutné zkontrolovat i to, co
uchaze¢ v minulosti vykonéval, protoze se Casto stavd, ze napf. vyuceni lidé v urcitém
oboru tuto praci nikdy nevykonavali, a pokud uplyne fada let od jejich vyuceni, da se
vyucni list brat pouze jako stupeni vzdélani a na dany obor se nemiize brat zietel. Dale se
uchazeci hledaji podle schopnosti a dovednosti, dosazenych prukazi a certifikat, mezi néz
patii napf. fidi¢sky prikaz s rozliSenim jednotlivych skupin, svafecsky priukaz s rozliSenim
na zpisoby svafovani, ¢innosti dle vyhlasky ¢. 50/1978 Sb. a jeji jednotlivé stupné. Tento

vycet uvadim jako nejbézngjsi. Pti vyhledavani vhodnych uchazec¢i se bere také v tivahu

2 BICAKOVA, Olga. Zakon o zaméstnanosti. 1. vyd. Praha : LINDE nakladatelstvi s.r.o. , 2007. ISBN 80-
86131-73-3. s 59
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jejich zdravotni stav. Vybrani uchazeci jsou pisemnou formou pozvani na predvybérové
fizeni.

Treti faze je samotné predvybérové fizeni. Uchazecim je hromadné vysvétleno,
pro¢ byly pozvani, je jim pfedstavena pracovni pozice a maji moznost vznést své dotazy.
Poté probihaji individualni pohovory s kazdym uchazecem. Pfi téchto pohovorech jsou
pfitomni dva pracovnici, jeden pracovnik pro poradenstvi a dal§i pracovnik oddé€leni
Institutu Trhu Prace, ktery neni zrovna zaneprdzdnén svou praci, a ma cas se pohovorl
ucastnit. Je to ztoho divodu, aby nemohlo dojit k naf¢eni z diskriminace ze strany
uchazecli o zaméstndni. Na pohovorech jsou uchazeCi dotazovani na sva piedchozi
zaméstnani, na své dovednosti a také si s sebou musi pfinést vypracovany zivotopis. Pokud
uchaze¢ nema vypracovany Zivotopis nebo jeho Zivotopis neodpovidd dneSnim
pozadavkiim, je odeslan k pracovnici Institutu Trhu Préace, ktera mé v kompetenci pomoc
uchazeclim pfi vypracovani zivotopisu. Na téchto pohovorech se od uchazect ptredev§im
zjisStuje zda a ¢im je pracovni nabidka zaujala a hlavné jestli maji o danou praci zajem,
jestli by ji chtéli vykonavat a byli ochotni do prace nastoupit. Jedna se o aktivitu zaloZzenou
na bazi dobrovolnosti. Timto se predvybérové tizeni liSi od zpisobu prace s klienty, ktery
upiednostiiuji samotné ufady prace. Ty se fidi pfedevSim charakteristikou vhodného

zaméstnani.
Vhodnym zaméstnanim je zaméstnani

a) které zaklada povinnost odvadet pojistné na diichodové pojisténi a prispévek

na statni politiku zaméstnanosti,

b) jehoz délka pracovni doby cini nejméné 80 % stanovené tydenni pracovni

doby,
c) které je sjednano na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou delsi nez 3 mésice

d) které odpovida zdravotni zpiisobilosti uchazece o zaméstnani a pokud mozno
jeho kvalifikaci, schopnostem, dosavadni délce doby zaméstnani, moznosti

ubytovani a dopravni dosaZitelnosti zaméstnani.

Pro uchazece o zameéstnani, ktery je veden v evidenci uchazecii o zaméstndani

po dobu delsi nez 1 rok, je vhodnym zaméstnanim i takové zaméstnani, které

O  spliuje podminky stanovené v pism. a), b) a d) nebo
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O spliuje podminky stanovené v pism. a), c) a d) a délka jeho pracovni doby cini

.y ror ’ ’ 23
nejméné 50 % stanovené tydenni pracovni doby

Podstatny rozdil je v tom, Ze na ufadech prace jako takovych uchaze¢ o zaméstnani
vedeny v evidenci nesmi toto vhodné zaméstnani odmitnout, jinak mu hrozi sank¢ni
vyfazeni na dobu 6 mésici pro odmitnuti vhodného zaméstnani. Sankcni vyfazeni
pro uchazece znamena, Ze je mu zruseno poskytovani veskerych socialnich davek a musi si
sadm hradit socidlni a zdravotni pojiSténi.  Predvybérové fizeni je zaloZeno na
dobrovolnosti. Nasim cilem neni posilat do firem jednotlivé uchazece bez rozdilu, zda jsou

vhodni ¢i nikoliv, jen aby se s nimi pracovalo.

Ve ctvrté fazi je opét kontaktovan zaméstnavatel s vyrozuménim, kolik vhodnych
uchazect bylo pfedvybrano. V zasadé ma zamé&stnavatel tfi moZznosti, jak si z této skupiny
adeptd vybrat. Prvni z nich je moznost uspotadat vybérové fizeni na pud¢ ufadu prace.
To znamena, Ze jsou pozvani predvybrani uchazeci, kompetentni zastupce firmy a pfitomen
je 1 pracovnik Institutu Trhu Prace. Druhou moznosti je totéz, avSak na pidé spolecnosti,
s tim rozdilem, Ze spole¢nost ma moznost zvolit, jestli bude pracovnik Institutu Trhu Prace
pfitomen ¢i nikoliv. Tteti moznosti je pfedani kontaktu na kompetentniho zamé&stnance
firmy pfedvybranym uchazeclim. Opacné to udé¢lat nelze, neni mozno piedavat osobni
udaje klientd ufadt prace. Schiidné feseni je také vymezit lhiitu napt. jednoho tydne, kdy se
maji uchaze¢i do spolecnosti dostavit. Posledni dvé moznosti byvaji, jak ukazuje praxe
nejcastéjsi, protoze maji své vyhody. Zameéstnavatel si mize urcit Cas, kdy se klienti tfadt
prace maji dostavit a je na né pfipraven. Dalsi vyhodou je i fakt, Ze mlze pfipadnym
budoucim pracovnikiim ukazat budouci pracovisté a podrobné&ji je seznamit s vykondvanou
praci. Pro stranu uchazect je vyhodou, Ze uvidi pracovni podminky, a pokud je
zaméstnavatelem dana Casova lhuta, mohou si zvolit ¢as, ve kterém zaméstnavatele

navstivi. Utad prace od zaméstnavatele ocekava poskytnuti zpétné vazby na tuto sluzbu.

Zatim jsem se nesetkala s negativnim ohlasem od zaméstnavateld na tuto aktivitu,

neznamena to vSak, Ze vSichni takto vybrani uchaze¢i byli zaméstnani. Nicméné

28 BICAKOVA, Olga. Zakon o zaméstnanosti. 1. vyd. Praha : LINDE nakladatelstvi s.r.o. , 2007. ISBN 80-
86131-73-3. 5. 23
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zamgstnavatelé jsou radi, Ze pracuji jen se skupinou lidi, kteti maji o jimi nabizenou praci
zajem, nemusi jiz potvrzovat znamé doporudenky s textem ,,NEVHODNY”, pro které si
nemalé procento uchazecli o zaméstnani evidovanych na ufadech prace chodi. Tuto
skutecnost dokladam nasledujicimi vypovédmi, a to jak nezaméstnané osoby, tak

zamé&stnance kompetentniho k pfijimani novych pracovnikii ve firmé.

,,Jo, ona (urednice uradu prace) tam vzdycky néco najde. Ona mé posila tieba i na
mista, kde je napsané vylozZene, Ze chtéji praxi. Samoziejmé, ja tam prijdu a tu praxi oni
chtéji, a hotovo. Proste ji vyzaduji. Ona to zkusi aspon, kdyby nahodou ... primhourili oci
treba a vzali mé, tFeba na néco podobného, ne primo na to, na co ona me poslala. Abych
tam Sel a osobné se s nima domluvil, jestli tam nebude néjaké jiné misto treba.” (Muz, 25

let, SS bez maturity)

K nam ted do firmy, jelikoz se rozjizdime, takze deélame nabor novych
zamestnancii, akorat nam poslou lidi, ktery absolutné nevyhovuji vasim pozadavkiim,
tudiz vy si date néjaky inzerat nebo pozadavky — oni prosté z toho uradu prace to vezmou
vSechno z jedné vody nacisto a nebo jsou tady ty lidi uz tak dlouho bez prace, Ze prijdou,
a abych pravdu rekl, my se jesté na férovku ptame: ,, Mdate chut pracovat?” A par z nich na

férovku rekne: ,, Mné sem poslal pracadk, to je proc¢ jsem tady, dejte mi razitko a ja zas

piijdu.” Takze kolikrat uz ty lidi nechtéji pracovat prosté.” (Muz, SS, zaméstnany) **

Vystupem této aktivity je, Ze poZadavkli na piedvybcrovd fizeni ze strany
zaméstnavatelli piibyva. Je to zplUsobeno rostouci publicitou projektu a jeho aktivit,
stavajici situaci na trhu prace a také tim, ze kdyZ si zaméstnavatel z ptedvybérového fizeni
nikoho nevybere, pfipadné nejsou vhodni uchazeci, pfibyva zadosti na opakovani fizeni
s ur¢itym Casovym odstupem.

Na zacatku této kapitoly jsem se zminila o tom, Ze tato aktivita se na nékterych

uradech prace realizuje, ale v trochu jiné podobé¢. Nyni bych chtéla uvést zminéné rozdily.

Prvnim z nich je fakt, ze tato sluzba neni samotnymi ufady prace moc intenzivn¢ nabizena.

* HORAK, P. Poruchy implementace v linii Grfadu prace reflexi registrovanych nezaméstnanych. In.

Sirovatka, T. a Mare$§, P. (eds.). Trh prace, nezaméstnanost, socialni politika. Brno: MU, 2003. ISBN 80-210-
3048-8.s. 135



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Vi o nich jen ti zaméstnavatelé, ktefi o ni n€kdy v minulosti z vlastni iniciativy pozadali,
nebo ti, ktefi nabizi a souCasné se jim nedafi obsadit hodné volnych pozic. Jako ptiklad
bych mohla uvést spole¢nost AVEX TRADE spol. s.r.o., kterd potfebovala svarece
a nahlasila sto volnych mist. Soucasné si vSak zazadala o povoleni zaméstnavat cizince.
Utad prace ve Zling byl tedy nucen zorganizovat nikoliv viak piedvybérové ale vybérové
fizeni. Probiha to podobnou formou vybéru uchazeci s tim rozdilem, ze se nerealizuji
jednotlivé pohovory s uchazeci, ale je pozvan zastupce spoleCnosti a zaroven uchazeci
na pudu tfadu prace, kde si zaméstnavatel ma mozZnost vybrat, zda je nékdo pro néj vhodny
a chtél by ho zaméstnat ¢i nikoliv. Vzhledem k faktu, Ze je v soucasné dob¢ velka poptavka
po této profesi a zaroven trvaly nedostatek pracovni sily, kterd by ji byla schopna

vykonavat, bylo této spole¢nosti vydano povoleni k naboru cizinct.

Dle mého nazoru by se v nabizeni této sluzby mélo pokracovat a stejné tak, jako
monitorovaci navstévy ve firmach, by méla byt tato aktivita doporucena k pievzeti

pod trvalé sluzby tradl prace.

3.3 Individualni poradenstvi

Jedna se o sluzbu zaméfenou na uchazete o zaméstnani evidované na Ufadu prace
ve Zling. Pracovnik Institutu Trhu Préce se klientovi vénuje individuélné a cilené. Cilem je
nalézt vhodné pracovni misto pro uchazee a pomoci mu pfipravit se na pohovor se
zamg&stnavatelem. Vyhodou této sluzby je mnozstvi ¢asu, ktery miize pracovnik Institutu
Trhu Prace klientovi poskytnout. Poradkyné pro zprostfedkovani zaméstnani na ufadé
prace ma na klienta pouhych 20 az 25 minut, coZ je dost mélo ¢asu na vyhledani volného

mista a popovidani si o klientovych potizich nebo pozadavcich.

Toto poradenstvi ma dvé faze. V prvni je klient pozvan na Givodni schiizku, kde si
ve vzdjemném rozhovoru pracovnik Institutu Trhu Prace zjiStuje co nejpodrobnéjsi
informace o klientovi. Vypliuje se tzv. profil klienta. Je dilezité zjistit informace
o znalostech, dovednostech, vzdélani, pracovnich zkuSenostech a také o pozadavcich
klienta. Zjistuje se, co by chtél uchaze¢ délat, do jaké vzdalenosti je ochoten dojizdét
a jakou ma ptedstavu o platovém ohodnoceni. Pracovnika Institutu Trhu Prace také zajima,
jakym zplsobem si uchaze¢ hleda praci, jestli spoléhd jen na pomoc tGfadu préace a z jakého
diavodu dle uchazece byly pokusy o ziskani prace netspésné. Na tomto ivodnim setkani

jsou klientovi nabidnuty poradenské sluzby, kterych muize vyuzit. Mezi tyto sluzby patii:
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psychologické poradenstvi, job kluby, motiva¢ni kluby, testy, kterymi je mozno zjistit pro
jaky obor se uchaze¢ nejlépe hodi. VSechny tyto informace slouzi k nalezeni vhodného
pracovniho mista pro uchazete a mohou s nimi naklddat vSichni pracovnici oddéleni
realizace projektu Institut Trhu Prace. Toto prvni setkani trva asi hodinu a v ptipade

nutnosti je mozno ji opakovat.

Druhou fazi je samotné hledani pracovniho mista. Snahou je nalézt takové pracovni
misto, aby vyhovovalo pozadavkiim klienta. KdyZ je takové misto nalezeno, uchazec je
pozvan na dalS§i sezeni. Pracovni pozice je mu nabidnuta a je dohodnuta schiizka
se zaméstnavatelem. Klient mad moZznost jit na setkdni se zaméstnavatelem sdm nebo
s doprovodem pracovnika Institutu Trhu Prace. Tim se dostdvam k dalsi sluzbé realizované

v ramci projektu Institutu Trhu Préce, kterou podrobnéji rozeberu v kapitole 2.4.

3.4 Doprovod uchazece k zaméstnavateli

Lideé, kteri tézko nalézaji praci, budou moci Zadat statni uredniky o to, aby je
osobné dovedli k novému zaméstnavateli. Vyplyva to z pilotniho projektu Ministerstva
prace a socialnich véci Ceské republiky, ktery tirad spousti na 26 tiradech prace v péti

krajich. Ekonomové si od nového projektu mnoho neslibuji.

Do nového zpusobu zamestnavani lidi se zapojily urady prace z Vysociny,

z Usteckého, Pardubického, Moravskoslezského a Zlinského kraje.

"Chceme vytvorit novy systéem zaméstnanosti, ktery bude vice zohlediovat
individudlni  potreby zaméstnavateli a zaméstnancu. Takovy moderni systém

pro 21. stoleti," rekla iDNES.cz séfka projektu Institutu trhu prdace Alena Jungova.

Novy systém ma napriklad dukladnéji analyzovat potreby a mozZnosti disponibilni
pracovni sily, propojit firmy se Skolami, pripravovat zdjemce o praci na pohovory
ve firmach a primo je do téchto podnikii doprovazet. "Tuto sluzbu uchazeci o zaméstnani
i zaméstnavatelé jisté ocent," véri Jungova.

Podle ni osobni doprovod pomiize hlavné lidem, kteri si praci nedokazi sami najit
zejména kviili nizsimu vzdélani ¢i spatné kvalifikaci.

Ekonomové jsou k novému systému spiSe skepticti
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Nékterym analytikiim se vSak osobni doprovod nelibi. "Kroutim nad tim hlavou.
Takovy superurad prdace bych od stredo-pravicove smyslejici viady skutecné necekal.
Prohlaseni, Ze urad povede nezaméstnané za rucicku, je snad vytrzeno z prastaré ucebnice

levicove socialni politiky," Fekl iDNES.cz analytik Raiffeisenbank Ales Michl.

"Zda jde o vyhozené penize, nedokdzu nyni posoudit. Lepsi komunikaci se situace
na trhu prace urcite zlepsit da, ale hlavni problém vidim spise v neodpovidajici

kvalifikaci,” uvedl pro iDNES.cz analytik Komercni banky Jan Vejmélek.”

Z uvedeného c¢lanku je patrné o jakou aktivitu jde. Cilem je podpofit uchazece
o zameéstnani, ktefi jsou v evidenci Gfadu prace jiz n€jakou dobu. Jejich sebevédomi totiz
s ptfibyvajicim v€kem a dlouhodobou nezaméstnanosti rapidné klesa. Jedna se o podporu
psychického razu, kterd by méla zmirnit u uchazece stres z ptijimaciho pohovoru, dodat

uchazeci sebevédomi a pomoci mu prezentovat se vhodnym zplisobem.

Na prvni pohled se miize zdat, ze je tato sluzba pro uchazece spiSe pfitézujici, zZe
zam¢stnavatel prece nebude pfijimat pracovnika, ktery potfebuje doprovod. Nicméné
po vyzkouSeni této sluzby se zjistilo, ze zaméstnavatelé to vnimaji Upln€ jinak. Je pro né

dualezité, aby byl uchazec pti pohovoru v klidu, protoze jen tak zjisti jeho skutecné kvality.

Problém vsSak nastdva jinde. ZvySe uvedeného individualniho poradenstvi
vyplynulo, ze uchazeci o tuto sluzbu nejevi zdjem. Kupodivu jde 1 o uchazece, ktefi by ji
pottebovali. Kdyz je klientovi na prvnim sezeni sluzba nabidnuta, ve vétSin€ ptipadi ji
uchaze¢ vita. S realizaci samotného doprovodu uz je to vSak horSi. Jakmile pfijde cas
k samotné schiizce s naslednym doprovodem, rdzem nikdo tento doprovod pracovnika

Institutu Trhu Prace nechce.

Z tohoto dtivodu bylo rozhodnuto vyzkouSet sluzbu jinym zplGsobem. Nyni je
realizovana nikoliv formou nabidky, ale prostym oznamenim. Jakmile poradkyné
pro zprostfedkovani zaméstnani na ufadu prace vyda uchaze€i doporucenku k urcitému

mistu, jde snim automaticky k zaméstnavateli pracovnik Institutu Trhu Préace. Jde

%5 SPACKOVA, Iva. Cesti urednici budou vodit zajemce o praci rovnou do firem. IDNES [online]. 2007 [cit.
2008-05-02]. Dostupny z WWW:>http://ekonomika.idnes.cz/cesti-urednici-budou-vodit-zajemce-o-praci-
primo-do-firem-peaekonomika.asp?c=A071008_ 160612_ekonomika_spi>.
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pfedevS§im o uchazece, kterym se z dlouhodobé&js$iho hlediska nedafi najit praci a jiz se
nekolikrat vratili s potvrzenou doporucenkou jako nevhodni. V tomto ptipadé je cilem
zjistit, v ¢em je u pohovoru problém, jakym zplisobem se uchaze¢ prezentuje, ptipadné zda
praci zamérné neodmitd. V této fazi se doprovod k zaméstnavateli neposkytuje formou
podpory, ale je zde hlavnim zdmérem kontrola. Dohlizi se také na jednani zaméstnavatele,
aby nevyplioval doporucenku s rozdilnym divodem nepiijeti uchazece. V ptipade€, ze
zamé&stnavatel mé zdjem uchazece ptijmout do pracovniho poméru, tento uchaze¢ pracovni
nabidku nesmi odmitnout. Kdyby uchaze¢ pracovni nabidku odmitl, hrozi mu sank¢ni
vyfazeni z evidence Ufadu prace na dobu Sesti mésici. Timto zplsobem se doprovod

nezaméstnané osoby k zaméstnavateli osveédcil.

3.5 Poradenstvi pri psani Zivotopisu

Zakladni krokem k UspéSnému nalezeni zaméstnani je mit dobfe zpracovany
zivotopis. Zivotopis neboli curriculum vitae by mél predevsim zaujmout. "Kromé informaci
o vzdelani, praxi, dovednostech a znalostech ma nést i znaky individuality a osobniho

projevu,” Fika Natalia Figuschova z personalni agentury Nathan Peterson International.

Individualita kandidata se projevi v obsahové i formalni strance. DuleZity je nejen
font pisma, ale i format a prilozend fotografie. "Graficka uprava je prvni vizitkou
uchazece,” tvrdi Renata Kvaduchovad, personalni manaZerka kancelare K4 Architects
& Engineers.

"Zkuseny personalista z Zivotopisu a motivacniho dopisu vytézi hodné informaci

¢

i o osobnosti uchazece, vysvetluje Kvanduchova. "Napriklad uroven sebeveédomi

kandidata, schopnost se prizpiisobit, chut’ ucit se nové véci, peclivost, strohost, kreativitu

v . Ve v vev 26
a podobné. Proto by uchazeci meli tomuto dokumentu vénovat patricnou pozornost.

Logickou myslenkou je, Zze kdo je evidovany na ufadu prace jako uchazec

o zaméstnani a aktivné si zaméstnani hled4, by sviij Zivotopis mél mit vypracovany a vzdy

2 JAKESOVA, Dana. Ziolopis, pnmi kok k zamésténi. Idnes: Jobdnes [onine] 2008 [ct 20080512 Dostupny

zWWW.:<htip/jobdnes2.idnes.cz/zivotopis-prvniaok-k-zamestnani-dii-zamestnaniasp?c=A080318 936823 zamestnani_amr>.
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nachystany k pouziti. Bohuzel to neni zrovna vzdycky pravdou a zkuSenosti to jenom

potvrzuji.

Cilem této aktivity je, aby kazdy uchaze¢ mél Zivotopis fadné¢ vypracovany
a pouzitelny pro souCasné pozadavky zameéstnavatelli. Standardni je Zivotopis psany na
pocitaci, vlastnoruéné psany zivotopis se piikladd pouze na vyzadani zaméstnavatele.
Zivotopisy psané jako slohové cvi¢eni uz davno nejsou popularni a hlavné maji negativni
efekt na personalisty spolecnosti. Proto je tato sluzba uréend hlavné tém uchazeclm, ktefi

si s poCitatem nerozumi nebo pocitac viibec nevlastni.

Uchazec¢i jsou zvani individudlné na konzultace. Jejich povinnosti je si svij
dosavadni Zivotopis pfinést s sebou na schizku. Kdo Zivotopis stdle nema, je povinen
pfinést alespon sepsané udaje o své pracovni praxi a absolvovanych Skolach. Klienti
s dostacujicim Zzivotopisem jsou poté zaregistrovani na portalu Ministerstva prace
a socialnich véci, jejich Zivotopis je tam vloZen, aby méli zaméstnavatelé moZnost vybéru

pracovnikd.

Hledani prace pres internet uz neni jen jedna z variant. Je to nejucinnéjsi zpiisob,

jak najit uplatnéni.

Internet je pro mladé. Mé uz se prece netykd. Pokud takhle uvazuje prislusnik
stredni generace, zirejmé mu nedochdzi jedna podstatna véc — svétova sit' uz davno neni jen
jeden ze zpiisobii, jak se dostat k informacim. Tam, kde jde o rychlost, mu nemiizou jiné
prostiedky konkurovat. Plati to i v pristupu k aktualnim pracovnim nabidkam. A to nejen

pro manazery, ale i pro pracovniky ve sluzbdch ci remesiniky.

Internetové portaly nabizeji mnohem komplexnéjsi servis, nez jen vycet a snadné
vyhledavani pracovnich nabidek. I ten nejtradicnéjsi zpiisob hledani mista pres urad prace
uz ma svoji elektronickou podobu. Nabizi ji Integrovany portal Ministerstva prdce
a socidlnich véci. Na internetové adrese http://portal. mpsv.cz/sz/ najdete kompletni
nabidku volnych pozic ze vSech tiradii prdace v Ceské republice. Mista miizete vyhleddvat
podle vzdélani, oborii i okresii. Vyhodou je rychlost a prehlednost. Rezervovat si misto
vSak nejde. ,, Uradiim prdce nabizené pozice nepatii, nemohou je tedy nikomu slibovat,

vysvetluje Vladimir Pecka, vedouci informacniho systému sluzeb zaméstnanosti.

U pozice je vétsinou uveden kontakt na zaméstnavatele. Uchaze¢ mu miize primo

zavolat a domluvit se s nim bez zprostredkovani uradu prdce. ,, Takovou aktivitu urady
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prace podporuji. Uchaze¢ se sam podili na FeSeni své situace, “ podotykd Viadimir Pecka. *’

Tém uchazecim, ktefi zivotopis nemaji formaln€ spravné nebo jej nevlastni vibec,
je zivotopis za jejich pomoci vypracovan pracovnikem Institutu Trhu Prace
a vytisknut v n€kolika vyhotovenich. Poté jsou taktéz zaregistrovani na vySe uvedeném

portalu. Timto se zvySuje zaméstnatelnost uchazecu.

Tato sluzba se na Utadu prace ve Zlin€¢ béZn€ nabizi, neni vSak pfili§ intenzivné
uchazeci vyuZzivana, a to i pfesto, ze jejich zivotopisy jsou dost casto nevyhovujici. Jedna
se o nabidku formou informace na nasténce Utadu prace ve Zliné. V ramci projektu je

sluzba nabizena intenzivnéji, a to formou pfimého oslovovani uchazecu.

3.6 Hromadné informacni akce

Jednd se o aktivitu zaméfenou predev§im na uchazefe o zaméstnani evidované

na detaSovanych pracovistich v Otrokovicich, Slaviciné a ValaSskych Kloboukach.

Na informacnich akcich se uchaze¢i mohou dozvédéet uzitecné informace o svych
pravech a povinnostech vic¢i ufadu prace, o moznostech rekvalifikaci, o nabidce sluZzeb
ufadu prace a o tom, jak zlepSit své postaveni na trhu prace, ptipadné jak zvysit svou
zameéstnatelnost. Uchazeci jsou zvani pisemnou pozvankou. Tyto informacni akce obvykle

trvaji dvé hodiny a kapacita osob je zavisla na misté kondni.

Vyhodou pro klienty z téchto oblasti je, ze nemuseji na informacni akce dojizdét
do krajského mésta, ale pracovnici Institutu Trhu Prace pfijedou za nimi, uSetfi tak

klientim ndklady za cestovné a Cas straveny na cest¢.

27 SUCHOMEL, Petr. Tih préce se piesunul na st Idnes: Jobdnes [online]. 2008 [ct 20080430 Dostpny z WWW:

<http/jobdnes2.idnes.czfrh-prace-se-presunuknassit-d1jrady _tipy.asp?c=A071023 844575 zamestnani_fib>
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

V praktick¢ C¢asti své prace se =zabyvam empirickym Setfenim z oblasti
nezaméstnanosti ve zlinském okresu. Vzhledem k faktu, ze je vyzkum zaméfen
na nezameéstnané osoby, zkoumam Uc¢innost sluzeb realizovanych oddélenim projektu

Institut Trhu Prace pti Utadu prace ve Zling.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je ziskat informace o tom, jak vnimaji uchazeci evidovani
na uradech prace ve zlinském okrese nové sluzby projektu Institut Trhu Prace. Zajima mé
predevsim, jestli jim ucast na téchto aktivitich néco pfinesla, zda se dovédéli néco
nového, nebo jestli si mysli, Ze jim tato zkuSenost pomiize pii hledani vhodného

zameéstnani.

Vyzkumny problém jsem definovala jako u€innost aktivit realizovanych oddélenim

Institutu Trhu Préace pii ufadu prace ve Zling.

Mou snahou je verifikovat ¢i falsifikovat nasledujici hypotézy:

O  Hypotéza (: Aktivity Institutu Trhu Prace jsou G¢inné a piinosné pfi snizovani
nezaméstnanosti ve zlinském okrese.

O  Hypotéza ;: Aktivity Institutu Trhu Prace nejsou €inné a nemaji zadny ptinos

pro sniZovani nezaméstnanosti ve zlinském okrese.

4.2 Typ vyzkumu

Jedna se o popisny, kvantitativni vyzkum. S vyuzitim dotazniku jsem se rozhodla
popsat Gcinnost aktivit Institutu Trhu Prace z pohledu nezaméstnanych osob ve zlinském
okrese. Pred zah4jenim sbéru dat, byl dotaznik konzultovan se sedmi pracovniky oddéleni
realizace projektu Institut Trhu Prace ptfi Ufadu prace ve Zling za ucelem ovéfeni

smysluplnosti a ucelnosti otazek.

4.3 Vyzkumny vzorek

Jako vyzkumny vzorek jsem si vybrala uchazeCe o zaméstnani evidované

na povéfeném Uftadu prace ve Zliné a jeho detaSovanych pracovistich v Otrokovicich,
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Vala$skych Kloboukach a Slavicing, ktefi se zucastnili alesponi jedné z nabizenych aktivit
projektu Institut Trhu Prace. S ohledem na dana kriteria vyzkumu byl vybér vyzkumného

vzorku zamérny.

Pro vyzkum bylo rozddno 458 dotaznikid, jejich navratnost byla 43 %.
Z navracenych 203 dotaznikl bylo pro vyzkum pouzitelnych 172. V nésledujici tabulce
uvadim pocty rozdanych, navracenych a pouzitelnych dotaznikd v rozdéleni dle pohlavi.

Toto rozdéleni neni pro vyzkum zasadni, uvadim jej pouze pro zajimavost.

Tabulka €. 3 - Struktura respondentt

Dotaznik Muzi Zeny
Rozdano 215 243
Navraceno 92 101
Pouzito pro vyzkum 79 93

4.4 Vyzkumna metoda

Pro sbér potiebnych dat jsem pouzila dotaznikovou metodu, aby bylo moZzno
vyzkum piehledné vyhodnotit a vyvodit z néj zavéry. Na zavér vyzkum dokladam pouze

pro zajimavost a potvrzeni vysledil vyzkumu kasuistiku klienta Uadu prace ve Zling.

4.4.1 Dotaznik

S dotazniky se miizeme setkat v béZzném zivoté, nachazime je v novinach,
Casopisech a posledni dobou stale ¢astéji 1 na internetu. Dotaznik je viastné zpisob psaného
Fizeného rozhovoru. Na dotazy, které jsou na rozdil od rozhovoru psané, se vyzaduji
pisemné

odpovédi. **

Jednd se o méné€ casov€ ndro¢nou metodu nez je napiiklad rozhovor. Kdyz

sestavujeme dotaznik, je tfeba promyslet a presné urcit hlavni cil takového prizkumu,

28 KOHOUTEK, Rudolf. Uvod: Dotaznik [online]. [2008] [cit. 2008-05-16]. Dostupny z WWW:

<http://www.ped.muni.cz/wpsy/stud_materialy/koh_dotaznik.htm>
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logicky a samoziejmé stylisticky spravné vypracovat konkrétni otazky a pfed definitivni
aplikaci dotazniku provést tzv. pilotni studii na mensim poctu zkoumanych osob, diky niz
muzeme provést posledni upravy dotazniku. Otazky by mély byt anonymni, zvySuje to

upfimnost odpovédi.

Tato metoda umoziuje zkoumat 1 velky pocet osob soucasné, v kratké dobé tedy
muzeme ziskat velké mnozstvi vypovédi. Dotaznik je zafazen mezi tzv. metody
subjektivni. Subjektivnost dotazniku je dana tim, ze dotazovany muze riznym zpiisobem

ovlivitovat své vypovédi. Miize se projevit snaha byt spolecensky lepsi nebo naopak horsi.

Jak pri rozhovoru, tak i dotaznikem se zjistuji, jak fakta tvrda (napr. naciondlie,
pohlavi, vek, povolani), tak fakta mékka (napr. nazory, zkuSemosti, zdajmy, postoje,

hodnotovy systém, proZitky,predstavy, prani, potreby).

Ma-li byt dotaznikem ziskana vypovéd smérodatnd, je treba davat dotaznik
v pisemné formé pouze dospélym osobam s primérenou inteligenci a détem nad deset let,
mimo to musime zkoumané osoby predem kladné motivovat k odpovédnému vyplnovani

dotazniku.

Pri rozesilani dotazniku pri hromadném pruzkumu pocitame s tim, Ze se ndm
vSechny dotazniky nevrdti, a proto je rozesilime ve dvojndsobném poctu, nez je nutno

k vlastnimu zkoumani.

Vysledky metody dotazniku miizou byt zkresleny velkou vnitini korekci,
autocenzurou nékterych zkoumanych osob, které usiluji odpovidat ve shodé s tzv. socidlni

vy ’ . v . . . v 29
Zddoucnosti, tedy adaptivné, nikoliv expresivné.

4.4.1.1 Typy otazek v dotazniku

Uzaviené otazky

? KOHOUTEK, Rudolf. Uvod: Dotaznik [online]. [2008] [cit. 2008-05-16]. Dostupny z WWW:

<http://www.ped.muni.cz/wpsy/stud_materialy/koh_dotaznik.htm>
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Uzaviené otazky jsou takové, které nabizeji dotazované osobé volbu mezi dvéma ¢i
vice moznymi odpovéd'mi, napt. ano - ne - nevim. V ramci té€chto otazek rozlisujeme jeste
otazky alternativni, které nabizeji dvé varianty odpovédi a otdzky selektivni, které¢ nabizeji
vice nez dvé moznosti odpovédi. Je nutné zahrnout vSechny typy odpovédi a dbat na to,
aby tyto moznosti odpovédi byly jednoznacné a neptekryvaly se. Ackoliv maji ustalené
alternativni polozky v dosahovani vétsi jednotnosti méreni a tim i moznosti statistickych

zaveru, maji take své nevyhody.

Predevsim je to povrchnost. Bez dalsich sond /napr. jak to myslite/ se nemohou
dostat pod povrch odpovedi. Mohou také popouzet tazaného, ktery nemusi shledat zadnou
z alternativ jako vhodnou. A navic mohou odpoved’ vynucovat. Tazany muze zvolit néjakou
alternativu, jen aby zakryl nevédomost, nebo miize zvolit alternativu, ktera presné

nereprezentuje skutecnd fakta a ndazory.

Oteviené otazky

Oteviené otazky (resp. otazky s otevienym zakoncenim) davaji odpovedim tazaného
Sirsi vztahovy ramec. Kladou mdlo omezeni na odpovédi, mohou ukdzat na dulezité vztahy
a souvislosti. Otazky tohoto typu jsou pruzné, maji moznost prohlubovani. Dotazovani
davaji nékdy necekané odpovédi. UmozZnuji sondovdanim objasnit nedorozumeéni, umoznuji
podnitit spolupraci a dosahnout kontaktu tazatele s tazanym, mohou ukdazat na moznost
vztahii a hypotéz. Dotazovani davaji nekdy na tyto otazky necekané odpoveédi, které mohou
naznacit existenci piivodné nepredvidanych vztahii.’’ U téchto typa otazek se $kala hodnot

stanovuje dodatecné na zaklad¢ odpovédi respondentil.

Kombinované otazky

Existuje i moznost kombinovat uvedené dva typy a nabizet polozaviené
(polooteviené) otazky. Respondent si tak muze bud vybrat nékterou z nabizenych variant

odpovedi, nebo uvést svou odlisnou variantu.

®  KOHOUTEK, Rudolf. Uvod: Dotaznik [online]. [2008] [cit. 2008-05-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.ped.muni.cz/wpsy/stud_materialy/koh_dotaznik.htm>
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Jiné druhy otazek

Miuizeme se setkat i s pojmem dokoncovaci otazky, kdy md respondent dokoncit
naznaceny vyrok c¢i dialog, nebo otazky dialogové, kdy se ma respondent priklonit
k nékteréemu z nabizenych dialogu. V urcitych pripadech se doporucuje pridat k otdzce

komentdr — pak se hovori o otdzkdach psychotaktickych.”

Otazky pouzité v dotazniku

Dotaznik pouzity pro vyzkum je uveden v ptiloze P IV. Obsahuje 10 otazek, z toho
6 je uzavienych a ve 4 otdzkach mohou respondenti svou odpoveéd’ zdivodnit ¢i priblizit.
Je rozdélen do tii ¢asti. V prvni ¢asti je uveden ndzev a cil vyzkumu, druha ¢ast obsahuje
otazku zjiStujici pohlavi respondenta a otazky vztahujici se ke zkoumanému problému,

treti Casti je zavéreCné podekovani respondentim za jejich ¢as a namahu.

4.4.2 Kazuistika

Kasuistikou mame namysli ptipadovou studii, tedy podrobnou zpravu o klientovi se
zachycenim jeho Zzivotnich udalosti, které maji vliv na jeho soucasny stav ¢i situaci.
V ptipadové studii se zaznamenavaji také vztahy k lidem, ktefi méli vliv na klientiv

dosavadni zivot.

Zasady pro vypracovani kasuistiky, nebo-li ptipadové studie v zasad¢é nejsou. Je
dalezité, aby byla pséna chronologicky a byly v ni zaznamenany vSechny podstatné
informace o klientovi. Nemély by se zvefejnovat klientovy osobni udaje, tj. jméno,
pfijmeni atd. je na kazdém autorovi, jak bude tato piipadova studie rozsahla, jestli se bude
vracet 1 do osobni a rodinné anamnézy v détstvi. V kasuistice mlizZe byt uveden nazor
autora nebo piipadné doporuceni, co by pomohlo dany stav nebo situaci klienta zlepsit ¢i

vyfesit.

3 REZANKOVA, Hana. Analyzna dat z dotazikovych Setfeni . 1. vyd. Kamil Mafik. Praha: Professional

Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-49-8. Navrzeni dotazniku, s. 11-12.
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Kasuistika slouzi jako ptiklad urcitého jevu, Zivotniho piibéhu. V mé bakalatské
praci je zafazena kasuistika klienta Ufadu prace ve Zliné pro dokresleni a potvrzeni

vysledkl kvantitativniho vyzkumu.

4.5 Zpiusob zpracovani dat

Shromézdénd data jsem se rozhodla zpracovat kvantitativné. Vysledky jsou
pfevedeny na procenta, jez jsem vypocitala za pomoci funkci v programu Microsoft Excel.
Pro lepsi orientaci jsou zji§téné hodnoty dany do grafii. Césti otazek s otevienou moznosti
odpovédi nejsou zndzornény v grafu pomoci procent, ale jsou slovné okomentovany.

Rozdé&leni dle pohlavi a nasledné procentualni odpovédi uchazecti uvadim vzdy v tabulce.
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5 REALIZACE PRUZKUMU

Priizkum byl proveden v obdobi inor — biezen na Povéfeném Ufadé prace ve Zling
a jeho detaSovanych pracovistich v Otrokovicich, Slavi¢in€é a Valasskych Kloboukach, tj.

zlinsky okres.

Dotaznik byl uchazeci pfedan vzdy po skonceni urcité aktivity. Dotazovany jej mél
v pohodli domova vyplnit a jakmile Sel na pravidelnou schiizku k poradkyni na uiad prace,
bylo jeho ukolem tento dotaznik odevzdat. Vedla jsem si evidenci uchazect, kterym byl

dotaznik rozdan, abych ptredesla dublovani navracenych dotaznikd.

Tento zplsob distribuce dotaznikd jsem zvolila z toho divodu, aby uchazeci méli
moznost si své odpoveédi v klidu promyslet a vénovali tak dotazniku vétsi pozornost.
Samoziejmé& si vSak uvédomuji, Ze diky tomuto postupu byla navratnost rozdanych

dotazniki mensi, nez kdyby jej uchazeci vypliovali pfimo na miste.

Vyzkum byl rozplanovan tak, aby mél kazdy moznost sviij vyplnény dotaznik vcas
vratit. Posledni moznost pro odevzdani vyplnéného dotazniku byla dne 31. bfezna 2008.

Poté zacalo tfidéni a vyhodnocovani ziskanych dat.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu piedklddam formou grafii. Po vétsi piehlednost grafy neuvadim
v ptiloze, ale pfimo v textu. Procentudlni zastoupeni odpoveédi u muzi a zen uvadim vzdy

v tabulce pod grafem.

Graf ¢. 1

1. Které z uvedenych aktivit jste mél(a) moznost se zucastnit?

@ Pfedwbérové fizeni m Doprovod k zaméstnavateli 0 Pomoc pfi sepsani Zivotopisu
O Hromadna informacni akce  m Individuaini poradenstvi

15%

55%

Tabulka €. 4 - Struktura odpovédi muzt a Zen v 1. otdzce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Predvybérové Fizeni 22,3 % 33,5 %
Doprovod k zaméstnavateli 6,0 % 2,8 %
Pomoc pfi sepsani Zivotopisu 3,7 % 7,0 %
Hromadna informacni akce 7.9 % 1,9 %
Individualini poradenstvi 6,0 % 8,8 %

Nejvice osob, a to 55 %, se zucastnilo aktivity s ndzvem piedvybérové fizeni. Je to
prevazné z toho diivodu, Ze na tuto akci byva v priméru pozvano 15 osob. Pochopitelné
je, Ze ne vSichni pozvani se dostavi. Druhou nejvyuZivangjs$i aktivitou v pofadi je
individudlni poradenstvi, kterého se mélo moznost zicastnit 15 % dotdzanych. Je to
pomérné vysoky pocet vzhledem k tomu, Ze jedna schlizka trva asi hodinu. Snahou bylo,
aby touto aktivitou proslo co nejvice uchazeci. Pfineslo to podrobnéjsi informace
o uchazecich, a ty posléze slouzily jako podklad pro praci vSech pracovnikil projektu

Institut Trhu Prace. 11 % dotazanych uchazect vyuzilo pomoci pfi sepsani Zivotopisu.
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Pro tento druh poradenstvi dostavali klienti doporuceni téméf ze vSech ostatnich aktivit. 10
% respondentli se mélo moznost zucastnit hromadné informacni akce. Na tuto aktivitu byli
zvani uchaze¢i predevS§im z detaSovanych pracovist ve ValaSskych Kloboukéch
a Slavi¢ing€. 9 % dotazanych absolvovalo doprovod k zamé&stnavateli. Jedna se o pomérné

nizky pocet uchazecu.

Pti¢inou je pocatecni dobrovolnost této sluzby. V obdobi vyzkumu se
s doprovodem k zaméstnavateli pomoci doporucenek teprve zacinalo a to mize byt
divodem nizkého poctu uchazecl, kteti se aktivity zacastnili. Nékolik malo uchazeci se
zucastnilo vice nez jedné aktivity, méli proto vyhodu srovnani, kterd se mohla projevit

zejména v nasledujicich otazkach.

Graf ¢. 2

2. Dozvédél(a) jste se diky aktivitam realizovanym oddélenim
Institutu Trhu Prace néco nového, co jste predtim nevédél(a)?

[mAno mNe o Nejsem si jisty(@)

32% 33%

35%

Tabulka €. 5 - Struktura odpovédi muzi a Zen ve 2. otazce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Ano 12,2 % 20,3 %
Ne 15,7 % 19,8 %
Nejsem si jisty(d) 18,0 % 14,0 %

33 % vSech respondentti je toho nézoru, Ze se v rdmci aktivit projektu Institut Trhu
Prace dozveédéli néco nového, 35 % dotazanych zastava opacény ndzor a 32 % respondentil

si neni jisto, zda jim aktivity pfinesly nové informace.
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Tuto otazku jsem do dotazniku zatadila ztoho divodu, aby se uchazeci zamysleli

nad prabéhem aktivity, zpétné si ji vybavili a dokazali tak snaze odpovidat na dalsi otazky.

Graf¢. 3

3. Doporucil(a) byste aktivitu, které jste se zti€astnil(a) ostatnim
nezaméstnanym, ktefi hledaji praci?

@ Ano, byla to pro mé pfinosna zkuSenost m SpiSe ano O SpiSe ne O Ne, byla to ztrata ¢asu

9%

17%

44%

Tabulka €. 6 - Struktura odpovédi muzi a Zen ve 3. otazce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Ano, byla to pro mé pfinosna zkusSenost 19,8 % 24.4 %
Spise ano 8,7 % 20,9 %
Spise ne 11,6 % 52 %
Ne, byla to ztrata ¢asu 5,8 % 3,5 %

44 % dotazanych povazuje danou aktivitu, které méli moznost se zucastnit za

pfinosnou a ostatnim nezaméstnanym lidem by ji doporucili. 30 % respondentil by ji spise

doporucilo. U 17 % vsSech dotazanych se objevuje uréitd pochybnost a danou aktivitu by

spiSe nedoporucovalo. 9 % dotdzanych uchazecli povazuje vyzkouSenou aktivitu za ztratu

Casu, a tudiz by ji rozhodn€ nezaméstnanym lidem nedoporucili.

Tato otazka byla zatazena do dotazniku jako tfeti proto, aby dotdzani dokézali

zhodnotit, zda jim sluzba néco piinesla, poptipad¢ jestli nové informace (viz otazka ¢. 2)

byly pouzitelné smérem k ziskdvani nového zaméstnani. Nepfimo jsem zjiStovala, zda

uchazece nové sluzby nadchly, nechaly je klidnymi nebo jejich ucast na téchto aktivitach

povazovali za obtézujici a ztratu Casu.
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Graf ¢. 4

4. Mél(a) byste chut’ zacastnit se i jiné aktivity nez, kterou jste
absolvoval(a)?

53%

Tabulka €. 7 - Struktura odpovédi muzi a Zen ve 4. otdzce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Ano 221 % 30,8 %
Ne 13,4 % 7,0 %
Nevim 10,5 % 16,3 %

53 % dotazanych by mélo chut’ zucastnit se jiné aktivity, 20 % respondentii nemé
zajem o jiné sluzby projektu Institut Trhu Prace a 27 % dotdzanych nevi, jestli by
v budoucnu méli chut’ absolvovat jinou aktivitu. Nejcastéji by uchazec¢i chtéli pomoc pfi
sepsani zivotopisu. Z toho vyplyva, Ze dotdzani uchazeci jsou si védomi dulezitosti tohoto
dokumentu pii hledani zaméstnani. Dale pak klienti projevili zdjem o individudlni
poradenstvi. Tuto frekvenci odpovédi ptisuzuji faktu, ze klienti maji radi, kdyz se vénuje
n¢kdo vyhradné jim a kdyZ maji pocit, ze prave pro né se déla néco nadstandardniho.
Na tfetim misté¢ Zebficku Zadanych sluzeb se umistila hromadnd informacni akce.
Dalsi v poradi byl zajem o predvybérova fizeni. Tato odpovéd mé pfiilis nepiekvapila,
hlavné kvtli tomu, Ze predvybérové fizeni klientovi z hlediska novych informaci vice méné
nic nepfinasi. Muze to byt pouze dalsi zkuSenost, dalsi prilezitost ke zbaveni nervozity
u pfijimaciho pohovoru. Z praxe vSak vim, Ze uchazeci to takhle ve velké vétsing€ piipadi

nevidi. O doprovod k zaméstnavateli dotazani neprojevili zajem témér vibec.
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Graf ¢. 5

5. Kterou z nabizenych aktivit povazujete za nejméné
uzite¢nou a pro¢?
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Tabulka €. 8 - Struktura odpovédi muzi a zen v 5. otdzce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Predvybérové Fizeni 14,5 % 15,7 %
Doprovod k zaméstnavateli 23,8 % 221 %
Pomoc pfi sepsani zivotopisu 2,3 % 3,5%
Hromadnd informacdni akce 52 % 8,1 %
Individualni poradenstvi 0,0 % 4,7 %

Za nejméné uziteCnou povazuji uchaze€i aktivitu sndzvem doprovod
k zaméstnavateli, vyslovilo se pro ni 46 % dotdzanych, jako druhou v potfadi nejméné
uzite¢nych sluzeb zvolili uchaze¢i predvybérové fizeni, a to ve 30 %. Hromadnou
informacni akci vidi jako nejméné uzite¢nou sluzbu 13 % respondentti, pomoc pii sepsani
Zivotopisu se zda byt zbytecna pro 6 % dotazanych. 5 % respondentii vnima jako

neuzite¢né individuélni poradenstvi.

Nejcastéjsim divodem, proc je doprovod k zaméstnavateli povazovan za nejméné
uzite¢ny bylo, Ze plisobi negativné na zaméstnavatele, znervoziuje samotného uchazece,
prezentuje uchazeCe jako méné schopného. Piedvybérové fizeni se dotazanym nelibi,
protoze chtéji, aby o jejich kvalitich rozhodoval pifimo zaméstnavatel, obavaji se
diskriminace a nekompetentnosti pracovniki ufadu prace. Hromadné informacni akce
nejsou dle uchazecl uzitecné, protoze uz se zucastnili n¢kolika takovych akci a vzdy to

byla z jejich pohledu jen ztrata ¢asu, dovidaji se na nich pfili§ obecné informace. Pomoc pfi
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sepsani zivotopisu respondenti nepotiebuji, protoze jim jejich Zivotopis vyhovuje a nemaji
problém jej jakkoliv piizptsobit aktudlnim potfebam. Individudlni pohovor dle uchazeci
nemiize nabidnout nic nového, Casto se jedna jen o jednu schlizku a dal se nic ned¢je. Tyto
odpovédi nereprezentuji jen zkuSenosti uchazect s danou aktivitou, ale 1 jejich nazory bez

ptedchozi zkuSenosti.

Graf ¢. 6

6. Kterou z uvedenych aktivit povazujete za nejvice pfinosnou
pro nezaméstnané a proc?

o Predvybérové fizeni m Doprovod k zaméstnavateli O Pomoc pfi sepsani Zivotopisu
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Tabulka €. 9 - Struktura odpovédi muzi a Zen v 6. otazce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Predvybérové Fizeni 1,2 % 23 %
Doprovod k zaméstnavateli 6,4 % 1,7 %
Pomoc pfi sepsani Zivotopisu 18,6 % 24,4 %
Hromadna informacni akce 2,9 % 10,5 %
Individualni poradenstvi 16,9 % 15,1 %

Za nejvice pfinosnou sluzbu povazovali dotdzani uchazeCi pomoc pfi sepsani
Zivotopisu, a to ve 44 %. Nejcastéjsim diivodem pro volbu této odpovédi byla pochybnost
se zpracovanim svého zivotopisu, dale pak absence znalosti potfebnych k vypracovani
zivotopisu na pocitaci. Nékolikrat se objevil v odpovédich 1 dliivod, Ze uchazeci nemaji
technické vybaveni ke zpracovani zivotopisu. Individudlni poradenstvi se zda jako nejvice
pfinosné pro 32 % respondentil. Klienti ocekavaji, Ze jim bude nabidnuto néco nového,
néktefi ocekavaji, Ze bude nékdo vénovat pozornost jejich problémtim, ze maji moznost se

doptat na véci, které jim jsou nejasné a neveédi koho by se mohli zeptat. 13 % uchazect vidi
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nejveétsi prinos ve sluzbé s ndzvem hromadna informacni akce. V této sluzbé klienti vidi
moznost ziskat informace o rekvalifika¢nich kurzech a obecné informace, které by si
museli jinak pracné zjiStovat, 1ibi se jim tato sluzba, protoze mohou ziskat kontakty na
pracovniky ufadu prace a budou pak védét, kam se s jakym problémem obratit. Doprovod
k zaméstnavateli by mohl dopomoci k zaméstnavani osob podle 8 % dotdzanych. Jako
divod uvadéji, ze pracovnik Institutu Trhu Prace dohodne schiizku se zaméstnavatelem,
podle nékterych dotazanych doprovod tfednika snizuje nervozitu klienta, ddva mu jakousi
jistotu, ze se zaméstnavatel k uchazeci bude chovat slusné. Pouhé 3 % respondentt je toho
nazoru, Ze nejpiinosnéjsi pro nezaméstnané osoby je predvybérové fizeni. Za vyhodné
u této aktivity povazuji dotazani moznost vyzkouSet si pohovor tzv. nanecisto, také
uchazeci ocenuji, ze se o daném pracovnim mistu dovédi pocatecni informace diiv, nez se

dostanou pifimo k zaméstnavateli.

Graf¢. 7

7. Myslite si, ze sluzby poskytované urady prace potrebuji
obménu?

@ Ano B Ne O Nedokazu posoudit
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Tabulka ¢. 10 - Struktura odpovédi muzii a zen v 7. otazce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Ano 19,2 % 37,8 %
Ne 6,4 % 1,7 %
Nedokazu posoudit 20,3 % 14,5 %

Celkem 57 % dotazanych by sluzby ufadli prace zménilo. Nejcastéji by zméenili

zpusob prace s uchazeci, chtéji, aby jim bylo vénovano vice ¢asu, aby pfistup k nim byl
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vice individudlni, ocenili by vice ohledu na jejich problémy a piekdzky, zru$ili by
doporucenky, pfivitali by vétsi aktudlnost volnych mist. 8 % respondentli se domniva, ze
sluzby ufadl prace nepotiebuji inovaci. 35 % dotdzanych nedokazalo tuto problematiku

posoudit.

Graf¢. 8

8. Jakym zpulsobem byste chtél(a) byt informovan(a) o
planovanych aktivitach oddéleni Institutu Trhu Prace?

O Pisemna pozvanka m Poradkyné pro zprostfedkovani zaméstnani
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Tabulka €. 11 - Struktura odpovédi muzli a Zen v 8. otdzce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Pisemna pozvanka 12,2 % 10,5 %
Poradkyné pro zprostfedkovani zaméstnani 7,0 % 1,7 %
Nasténky na UP 2,9 % 52 %
E-mail 7,6 % 10,5 %
Telefon 16,3 % 26,2 %

Pisemnou pozvankou by chtélo byt o aktivitich projektu informovano 23 %
respondentli. Informace poskytované prostfednictvim nastének ufadid prace by vyuzilo
pouhych 8 % dotazanych. Nejcastéji by chtéli byt uchazeci informovani o ptipravovanych
aktivitach projektu telefonicky. Na této odpovédi mé nic pfili§ nepiekvapilo, telefon je
nejrychlej$i forma komunikace, je dostatecné pruznd a sjeho pomoci mizeme rychle
reagovat na nahlé zmény. Prostfednictvim poradkyn by se chtélo dozvidat aktudlni
informace o pfipravovanych sluzbach 9 % dotazanych. Zajimavé zjisténi je, ze poradkyné
by nemély byt hlavnim zdrojem informaci, alespon pro dotazované uchazece. E - mailem

by chtélo byt informovano 18 % respondentti. Tato forma komunikace s uchazeci by byla
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bez pochyby vyhodnd, problémem vsak je, ze ne vSichni uchazeci maji zalozen e-mailovy

ucet.

Graf¢. 9

42%

okrese?
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14%

9. Myslite si, ze aktivity realizované oddélenim Institutu Trhu
Prace pfrispivaji ke snizovani nezaméstnanosti ve zlinském

Tabulka €. 12 - Struktura odpovédi muzli a Zen v 9. otdzce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Ano 20,9 % 23,3 %
Ne 5,8 % 8,1 %
Nedokazu posoudit 19,2 % 22,7 %

Celkem 44 % dotazanych se domniva, ze tyto aktivity maji vliv na snizovani

nezaméstnanosti ve zlinském okrese. Mezi témito uchaze¢i jsou i ti, kterym se

prostiednictvim aktivit realizovanych projektem nepodafilo nalézt zaméstnani. 14 %

respondentli nevnima tyto aktivity jako pfinosné pro sniZovani nezaméstnanosti a 42 %

uchazect tuto situaci nedokéazalo posoudit.
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Graf¢. 10

10. Pral(a) byste si, aby ¢innost oddéleni realizace projektu
Institut Trhu Prace i nadale pokracovala?

‘l Ano @ Ne O Je mi to jedno

54%

Tabulka ¢. 13 - Struktura odpovédi muzii a zen v 10. otazce dotazniku

Odpovéd Muzi Zeny
Ano 11,6 % 20,3 %
Ne 5,2 % 8,7 %
Je mi to jedno 291 % 25,0 %

Celkem 32 9% dotazanych by si ptalo, aby cinnost projektu Institut Trhu Prace
pokracovala. 14 % respondentl je opacného nazoru a tudiz by spiSe uvitali, kdyby aktivity,
které tento projekt realizuje, jiz brzy skoncily. 54 % uchazect, jimzZ byl dotaznik ptedloZen,

se vyjadrilo, ze jim je jedno, zda bude ¢innost projektu pokracovat, ¢i nikoliv.

6.1 Kazuistika klienta Uradu prace ve Zliné

Alena P., 52 let, vyucena v oboru damska krejéova. V pribéhu profesni kariéry
n&kolikrat vedena v evidenci Ufadu prace ve Zliné jako uchazetka o zaméstnani. Od konce
roku 2006 dvakrat zaméstnana pomoci predvybeérového fizeni, nyni pracuje jako

prodavacka elektroniky.
Rodinna anamnéza:

Alena P. je rozvedenad, s byvalym manZelem se nevida. Bydli ve dvoupokojovém
byté v centru Zlina. Ma dvé dosp¢€lé dcery. Mladsi z nich se jmenuje Ivana a Zije se svym

manzelem v Otrokovicich, ma stfedoskolské vzdélani a pracuje jako vychovatelka
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v mateiské Skole. Druhd dcera Jana bydli s manzelem a svym dvouletym synem ve Zling,
momentalné na matetské dovolené. Klientka ma s dcerami dobry vztah, pravidelné je

navstévuje, starsi dcefi ob¢as pomdha s vychovou syna.
Osobni anamnéza:

Klientka je komunikativni, v jejim chovédni se neprojevuje snizené sebevédomi,
pouze bézné starosti spojené s nezaméstnanosti. Alena P. je spoleCenska a bez ohledu na
sve
vzdélani by rdda pracovala s lidmi. Ma nékolik dobrych pratel, se kterymi se pravidelné
schazi. V tomto obdobi, kdy je bez préce, ji nejvic tizi nedostatek socialnich kontaktl
a finan¢nich prostiedkli. Zdravotni stav klientky je dobry, nema zadné zdravotni omezeni
potvrzené lékatem, které by ji znemoznovalo vykon povoldni. Vzhledem ke svému véku
nechce pracovat ve tfisménném provozu, noc¢ni smeény by dle svého minéni zvladala jen

s obtizemi.
Pracovni anamnéza:

Po vyuceni pracovala Alena P. 4 roky jako damska krej¢ova, poté byla 7 let
sdcerami na matefské dovolené. Po skonceni matefské dovolené pracovala jako
kontrolorka vyrobki v plastikaiském podniku. V roce 1995 byla propusténa z divodu
snizovani stavu pracovnik.

Nasledovala asi ro¢ni evidence na Utadé prace ve Zling, v této dobé absolvovala kurz
ucetnictvi, ale podle svych slov si netroufla toto povolani vykonavat. Vytidila si proto
zivnostensky list a zacala podnikat jako damska a krej€ova. Zpocatku méla dostatek
zakazek, s pribyvajici konkurenci a mnoZstvim dovazenych odévl z ciziny vSak podnikéani
upadalo, v roce 2002 byla nucena své podnikdni ukoncit.

Po kratkodobé evidenci na Utadé prace ve Zling nastoupila na misto prodavacky
odévl. Tato préace ji bavila, byla v kontaktu s lidmi a pracovala téméf ve svém oboru.
V tomto pracovnim pomeéru setrvala do konce roku 2006, kdy obchod s odévy zménil
majitele a klientka byla pfevedena na jinou pobocku do Uherského Hradisté. Z divodi
neunosného dojizdéni do zaméstnani podala vypoved.

Na zacatku roku 2007 se opét ocitla v evidenci uchazecii o zaméstnani na Uradé
prace. Tentokrdt uz nebylo tak jednoduché najit vhodné zaméstnani.

Alena P. tika: ,, S pribyvajicim vékem je cim dal vétsi problém sehnat praci. Na kazdém
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pohovoru, kde jsem za posledni dva mesice byla, mi nepiimo naznacili, Ze potiebuji
mladsi.” Koncem roku 2007 se klientka zucastnila pfedvybérového fizeni na pozici
pracovnik ptfepravni kontroly pro Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, s.r.0.. Pracovni
nabidka ji zaujala a m¢la chut’ tuto préaci vyzkouset, byla tedy vybrana do uzsiho kola, kde
po vzajemné dohod¢ se zaméstnavatelem nastoupila do pracovniho poméru. Ten vSak
netrval pfili§ dlouho, cca 1 mésic. ,, Bylo to fyzicky dost narocné, jezdit celych osm hodin
v trolejbuse, za kazdého pocas, a navic nékteri pasazéri byli dost neprijemni, asi je to
prace pro silnéjsi povahy.” Popisuje svou zkuSenost s praci revizorky méstské hromadné
dopravy Alena P.

V lednu roku 2008 hledala spolecnost HP TRONIC s.r.0. prodavacku elektroniky do
pfipravovaného obchodniho centra Zlaté jablko v centru Zlina. ProtoZe spole¢nost pozadala
oddéleni realizace projektu Institut Trhu Prace o uspotadani predvyberového a vybérového
fizeni na tuto pozici, byla k predvybérovému fizeni pozvéna i Alena P. Kvuli své
komunikativnosti, zkuSenosti s praci prodavacky a chuti pracovat, byla vybrana do uzsiho
kola vybérového fizeni. Personalistka spole¢nosti si Alenu P. vybrala, klientka nastoupila
od 1. bfezna na zaucovani do jedné z prodejen HP TRONICU, nyni ve spole¢nosti pracuje
a o své zkuSenosti z predvybérovym fizenim ftika: ,, Velkou vyhodou podle mé bylo, Ze
firma veédéla, Ze si bude vybirat z nezaméstnanych. Jinak by chtéli nékoho mladsiho

’

a jejich pozadavky by byly vétsi, myslim, Ze bych neméla Sanci.’

6.2 Potvrzeni hypotézy

Vysledky interpretované v predchozi kapitole potvrzuji, Ze aktivity realizované
projektem Institut Trhu Prace jsou ur¢itym pfinosem pro nezaméstnané osoby evidované na
Utadé prace ve Zling a jeho detafovanych pracovistich v Otrokovicich, Slavi¢ing
a Valasskych Kloboukach. Dokonce bych fekla, ze nékteré z téchto sluzeb by uchazeci
uvitali v nabidce Gfadl prace trvale.

Na zékladé odborného uisudku piijimadm hypotézu

O  Hypotéza (: Aktivity Institutu Trhu Prace jsou G¢inné a piinosné pfi snizovani
nezameéstnanosti ve Zlinském okrese.
a soucasné vyvracim stanovenou hypotézu
0  Hypotéza : Aktivity Institutu Trhu Prace nejsou ucinné a nemaji zadny piinos

pro snizovani nezamestnanosti ve Zlinském okrese.
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7 ZAVER

V bakalaiské praci jsem vysvétlila teoretické vychodisko své prace, jimz byla
problematika nezaméstnanosti a jeho spojitost s tématem. Popsala projekt Institut Trhu
Prace, jeho realizatora a partnery, zminila jsem se také o zplsobu financovani. Vice
dopodrobna bylo rozebrdno fungovani tohoto projektu ve zlinském okrese. Centrem mé
pozornosti byly jednotlivé aktivity od zacatku jejich realizace az po vystupy a postichy,
které z nich plynou.

Nyni se pokusim shrnout soucasnou situaci na trhu prace ve zlinském regionu,

zhodnotit p¥inos projektu a navrhnout doporuéeni na zmény sluzeb pro Utad prace

ve Zliné.

SouCasnd situace na trhu prace je velmi slozitd. UZ se nejednd ani tak
o problematiku vysoké nezaméstnanosti, jako spiSe o problém zaméstnavatell
s obsazovanim kli€ovych pozic ve spolecnosti. Témito pozicemi nejsou vysoké manazerské
posty, ale prevazné kvalifikovand pracovni sila — kvalifikovani délnici s odpovidajicim
vyuénim listem nebo praxi. Ve zlinském regionu schéazi prevazné strojirenské profese.
Podle mésic¢nich statistik volnych mist hla$enych na Ufad prace ve Zling jiz n&kolik mésicii
pfevlada poZadavek na zamecniky, nastrojafe, obsluhu a programovani CNC stroji.
V tésném zavésu jsou také stavaiské profese jako napiiklad stavbyvedouci, zednici,
omitkafi a v neposledni fad¢ take tidici stavebni techniky.

Na rozdil od stavebnich firem, které feSi nedostatek pracovni sily vétSinou
v pritbéhu jarnich a letnich mésict, strojirenské firmy jako jsou ZPS a.s., TAIMAC a.s.,
COMINFO a.s. se nedostatkem pracovniki potykaji nezavisle na rocnim obdobi. Kriticky
muze byt nedostatek pracovni sily ve chvili, kdy firma pfijima velké zakazky, ale nema je
jak nebo spiSe prostfednictvim koho je realizovat. Musim zdUraznit, ze zaméstnavatelé
maji zjem o kvalitni pracovniky, ktefi ve spole¢nosti vydrzi a maji zajem pracovat.

V této souvislosti chci zminit p¥inos predstaveného projektu. Je dilezité, aby Utad
prace ve Zlin¢ se zaméstnavateli spolupracoval a dal najevo, ze ma snahu jejich problémy
s nedostatkem pracovni sily feSit. Toto se bohuzel pied projektem v takové mife nedélo.
Projekt Institut Trhu Prace navazal komunikaci se zaméstnavateli v podobé monitorovacich
navs§tév. Ruku vruce s monitoringem firem jde 1 Skoleni Integrovaného portalu

Ministerstva prace a socialnich véci, kde mohou zaméstnavatelé vhodnou pracovni silu
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nalézt. Problém suchazeci o zaméstnani, ktefi si zvykli Zit ze socidlnich déavek
a nepracovat, by se m¢l fesit na pid¢ uradu prace, neméli by jim byt zaneprazdinovani
zaméstnavatelé. V rdmci projektu 1ze zaméstnavateliim vyjit vstiic pomoci predvybérového
fizeni.

Pfinos projektu vidim 1 ve sluzb€ s nazvem doprovod uchazece k zaméstnavateli.
Doposud se nic podobného na Utadé prace ve Zliné nedélalo a neni mi znamo, Ze by se tato
aktivita v minulosti zkou$ela na jinych tfadech prace v celé Ceské republice. Tato
sluzba mulize piinutit alesponn malé procento uchazec¢it do vhodného zaméstnani nastoupit
a uSetfit tak penize danovych poplatnikii.

Vsechny zminéné aktivity navrhuji implementovat do stavajicich sluzeb Utadu
prace ve Zling, a to i pifes fakt, ze posledni dvé jmenované sluzby v uvedeném vyzkumu
neziskali od dotazanych uchazeci dobré minéni, ale sluzba se z diivodii konecné efektivity
osvédcila. Z hlediska ptfedvybérového fizeni jde o sluzbu zaméfenou spiSe na
zaméstnavatele neZ na uchazece samotné a doprovod uchazece k zaméstnavateli nebude
ptijemnou sluzbou pro uchazece, zvlasté¢ pokud bude minénd jako kontrola. Pfesto jsou tyto
sluzby jiz ovéteny a maji pozitivni vysledky.

K implementaci bych navrhla i pomoc pii sepsdni zivotopisu. Tato aktivita je jiz
zafazena ve stavajici struktufe sluzeb Utadu prace ve Zling. Nicméné navrhuji inovovat
zpusob jeji propagace. Dle mého ndzoru je uchazeci vyuzivana mén¢, nez by méla.

S ohledem na otdzku dotaznikového Setfeni ¢. 8 jakym zplsobem by chtéli byt
uchazeci informovani o planovanych aktivitaich projektu navrhuji aktualizovat databazi
kontakt uchaze¢t Utadu prace ve Zling a jeho detaSovanych pracovist. Této aktualizaci
by mély podlehnout telefonni ¢isla, e-mailové adresy a kontaktni adresy uchazeci.
Aktualizaci lze provést pomoci jednotlivych schiizek s poradkynémi pro zprostiedkovani
zaméstnani na Utadé prace ve Zling. Je tieba se Castéji dotazovat na zménu kontaktnich
udajti uchazecu.

Cinnosti tifadil prace by se méli piizptisobovat potiebam daného regionu. Za klienty
uradi prace nemohou byt povazovani jen uchazeci o zamé&stnani nybrZ i zaméstnavatelé.
Utady prace se museji stat partnerem ve vzajemné spolupraci se zaméstnavateli a reagovat
pruzné na jejich potfeby a pozadavky, stejné tak jako je tomu ve vyspélych zemich

Evropy. Jediné tak je mozno disledky nezaméstnanosti zmirnit.
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PRILOHA P IV: Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

rada bych znala Vase néazory, postoje a postrehy, které se vztahuji
k prib&hu aktivit realizovanych oddélenim Institutu Trhu Prace
pri Uradech prace ve zlinském okrese. Proto si Vas dovoluji pozadat
o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Ziskané informace chci vyuzit
pro zlepseni sluzeb poskytovanych Grady prace. O odpovédi
na otazky byli pozadani ti uchazeli o zaméstnani vedeni v evidenci
na Uradech prace ve zlinském okrese, ktefi méli moznost zUcastnit se
alespon jedné aktivity realizované oddélenim Institutu Trhu Prace
pri Uradech prace v okrese Zlin.

Dotaznik je anonymni, ziskané Udaje budou zpracovany pouze
souhrnné statisticky. Proto Vas prosim o upfimné a uvazené odpovédi,
aby ziskany obraz reality byl co mozna nejvérnéjsi.

Uéin,nost aktivit realizovanych oddélenim Institutu Trhu Prace
pfFi Uradu prace ve Zliné

Pohlavi
O Muz
O Zena

1. Které z uvedenych aktivit jste mél(a) mozZnost se zicastnit?
O predvybérové fizeni

doprovod k zaméstnavateli

pomoc pfi sepsani zivotopisu

o o o

hromadna informacni akce
O individudIni poradenstvi

2. Dozvédél(a) jste se diky aktivitam realizovanym oddélenim Institutu Trhu
Prace néco nového, co jste predtim nevédél(a)?

O Ano
O Ne

O Nejsem si jisty(a)
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3. Doporucil(a) byste aktivitu, které jste se zGacastnil(a) ostatnim
nezaméstnanym, ktefi hledaji praci?

O Ano, byla to pro mé pfinosna zkusenost
O Spise ano
O Spise ne
Ne, byla to ztrata casu
4. Mél(a) byste chut =zaéastnit se i jiné aktivity neZ, kterou jste

absolvoval(a)?

O Ano, které

O Ne
O Nevim
5. Kterou z nabizenych aktivit povazujete za neiméné uzitecnou a proc?
predvybérové fizeni
doprovod k zaméstnavateli
pomoc pfi sepsani zivotopisu

hromadna informacni akce

o o o o g

individualni poradenstvi

proc:

6. Kterou 2z uvedenych aktivit povazZujete za nejvice pFinosnou
pro nezameéstnané a proc?

predvybérové fizeni
doprovod k zaméstnavateli
pomoc pfi sepsani zivotopisu

hromadna informacni akce

o o o o od

individualni poradenstvi

proc:

7. Myslite si, Ze sluzby poskytované UFady prace potiebuji obménu?

O Ano, které sluzby

O Ne

O Nedokazu posoudit
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8. Jakym zplsobem byste chtél(a) byt informovan(a) o planovanych
aktivitach oddéleni Institutu Trhu Prace?

pisemna pozvanka
poradkyné pro zprostifedkovani zaméstnani
nasténky na Uradech prace

e—-mail

O O O O

telefon

9. Myslite si, Ze aktivity realizované oddélenim Institutu Trhu Prace
prispivaji ke sniZzovani nezaméstnanosti ve zlinském okrese?

O Ano
O Ne

O Nedokazu posoudit

10. Pral(a) byste si, aby cinnost oddéleni realizace projektu Institut Trhu
Prace i nadale pokracovala?

O Ano
O Ne

O Je mito jedno

Za VasSe odpovédi, namahu a cas vénovany vypliovani dotazniku Vam
dékuji a preji hodné Stésti pfi hledani vhodného zaméstnani.



