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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Diplomova prace je zaftena na problematiku bezdomovectvi,
konkrétre na uzivatele azylového domu pro muze. Cilem diploénprace je
poskytnout celkovy obraz uzivatele azylového dompolzledu sebe sama

v kontextu jeho Zivotni historie.

Obsahem teoretickéasti je problematika bezdomovectvi ob&cdefinice
pojmu bezdomovec, osobnostovéka bez domova, fEiny a disledky
bezdomovectvi. Kapitola o azylovych domech je &@ma pedevsSim na et

a obsah poskytovanych sluzeb, dale na metody prazglovych domech.

Empiricka ¢ast je zamiena na zjighi, jaky je vliv azylovych zdzeni na
celkové vnimani uzivatélsluzeb na sebe sama. Cilem vyzkumu bylo také
zZjistit jaké spoleénéci rozdilné charakteristické rysy uigi osobnostlovéka
bez gistreSi. Ri vyzkumu byla moZnost také srovnat rozdilné Zivgiitbehy

lidi, ktefi se dostali na okraj spa@leosti.

Klicova slova: azylovy im, bezdomovectvi, bezdomovec, osobridstcka
bez domova, iiny bezdomovectvi, socialni vyléeni, drogova
problematika, alkoholismus, kriminalita, sluzby ibai prevence,

individualni plan, resocializace, socialni sluzkwalitativni vyzkum.



ABSTRACT

Abstrakt ve swtovém jazyce

The thesis is based o on problems of homelesso@ssretely on users of asylum
house for men. The goal of this thesis is to gieeegal image of user asylum

house with the view himself in the context of i history.

The content of the theoretical part concerns theblpms of homelessness
generally, define the term homeless, describe #rsgpality of a men without
home and includes the causes and consequencesmafidssness. The chapter
about asylum houses is above all enumerating aodisg content of provided

services as well as working methods which are usadylum houses.

The empiric part is based on discovering the imftge of asylum houses on
general perception user’s services of themselvies.aim of the research was to
find out in common or a different characteristiati@e is forming personality of
homeless man. At the research there was also fag<io compare different life

stories of people, who get on the edge of society.

Keywords: asylum house, homelessness, homelesnadity of homeless man,
causes of homelessnes, social exclusion, drug grahlalkoholism, criminality,
services of social prevention, individual plan, o®alization, social services,

qualitative research.
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UvoD

Bezdomovectvi je zavaZzny socialni problémyykiesowtasné dob stale naista.
Znalosti a pevazri UspsnostieSeni tohoto fenoménu jsouCeské republice jen na
pomérné nizké drovni. Jednim zigloda je jist fakt, Ze bezdomovectvi je pémée
»,Novy" problém. Red rokem 1989 bylo bezdomovectieplizeno aesilo se tim, ze
lidé ohroZeni socialni exkluzi, bylif@mis’ovani do ¥znic nebo psychiatrickych
lé¢eben.Po roce 1989 se pet bezdomowt zatal rychle zvySovat. iinou byla jist
také dekriminalizace trestnéhinu péizivnictvi, v dalSich letech k jeho zvySovani
piispivala a dale ifispiva zahrani migrace, propushi a amnestovaniégzni, ktei z

rizného dvodu ztratili byt.

Na fenomén bezdomovectvi, ktery jegnettem této diplomové prace je mozno nazirat
z mnohatiznych ahii. Cilem této prace je pokusit se popsat a &tfisvjak ¢lovek bez
domova vnima sam sebe, co toto vnimani dvie, jestli ma je&t silu a chd svou

situaci znénit apod.

Vzhledem k tomu, Ze jiziétim rokem pracuji v z&eni, které poskytuje komplex
sluzeb pro lidi domova, rozhodl jsem se tuto dippmou praci zarit na muze bez
pristreSi, ktéi Ziji delSi dobu v azylovém damBudu se snaZzit popsat a vyt co
¢lovek, ktery je vtakovém Z&eni prozivd, na co mysli, jak vnima sam sebe

v kontextu ostatnich uzivatehebo ¥tSinové spolénosti.

V poslednich letech & ¢asto napadala otazka, jestli azylové domy, respekti
dosavadni zjfsob prace s uzivateli sluzeb v takovychiizeni je dostatmym a
acinnym feSenim pro tuto cilovou skupinu. Nebo je to jegadoym a fechodnym

feSeni tohoto problému? Je dostataeSena navaznost na dalSi sluzby?

V teoretickécasti této prace je popisovano bezdomovectvi v adbeomire. Déle se
zabyvam picinami vzniku bezdomovectvi azigs gehled zéizeni, které se touto
problematikou \Ceské republice zabyva. Podrépinje popisovan zfisob prace
s uzivateli sluzeb v azylovych domechinddem je fakt, Ze jsem s&asto setkal
s velmi zkreslenym pohledem ,nez&sgnych” lidi, ktéi se n¢ casto ptali: ,Co se

vlastre s lidmi bez pistreSi v takovych Zézeni dje?".
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Empirick& ¢ast je zamsfena na kvalitativni vyzkum, ktery jsem aplikovalnkoétre

v zdizeni, ve kterém pracuiji.

Cilem bylo zodpo¥dét na vyzkumné otazky, které jsou z&emy prozivani a vnimani
¢loveka, ktery je uzivatelem azylového domu. Snazil jsssrpochopit a popsat, jestli
azylovy dim a metody prace vwm ovliviuji osobnost bezdomovce, jeho vnimani a

prozivani sebe sama.
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l. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE BEZDOMOVECTViI

Chceme-li pochopit fenomén bezdomovectvi, masgnat jeho historicky vyvoj,
priciny a disledky v kontextu s historii, zvyky a kulturou keétniho naroda. U nas
tento sociala patologicky jev z&al byt viditelrgjSi podobg jako v ostatnich

postkomunistickych zemich az qakem 90. let dvacatého stoleti.

Spolenost se rozdlila na dva nazorové tabory. Prvnié(Sinovy) gijal vyswétleni, Ze
osoby bez fistteSi jsou jedinci, u nichZi@gina bezdomovectvi tkvi v jejich osobnich
vlastnostech a neoclofpracovat. Podle laické kajnosti ,si tento zfisob Zivota
zvolili, nebo zapic¢inili sami, meli by si tedy i sami pomoci“. Druha strana (men3ina
piipousti opravanost poskytovani pomocémto lidem a sdili nazor, Ze by jiéy
zaji¥ovat edevSim charitativni organizace. PodleizBumi verejného migni
vétSina dotazovanych vnimé bezdomovectvi jako jegrykse u nas vyskytl az v 90.

letech dvacatého stoleti.

Tato mylna doménka mize byt podle nasSeho nazoru v komém disledku gekazkou
pro @ijeti lidi Zijicich v nepiznivych Zivotnich situacich zdeny spol€nosti a tim jim
hrozi socialni exkluze. Bezdomovectvi jég@m ,piirozeny” jev vznikajici v dsledku
nerovnosti socialnich vrstev a nedostatesocializace této minority spotesti. Nelze
jej popirat nebo bagatelizovat. Naopak, chcemetligSit, je Zadouci otéené o ném
diskutovat jak na odborné, tak i laické Urovni aeposlednfadé se samotnymi nositeli

tohoto social&-patologického jevu.

1.1 Historie Bezdomovectvi

Bezdomovectvi vyraznou énou ovlivnila chudoba. Ratky chudinské pi& v
¢eskych zemich byly propojeny se vznikem domovskgtéva jiz od poloviny 16.
stoleti. Za vlady Josefa Il. byl zaveden Terezigrsikon, ktery ukladal kazdé obci nad

800 obyvatel povinnost ridit chudobinec, sirétnec, zakladni Skolu a Satlavu.
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Bezdomovectvi, tak jak ho zname z dneSni dobyaleana evropském kontinent
vznikat az od Il. poloviny 19. stoleti vlivem indtalizace. Jednim z jejichidledka

byla i migrace obyvatelstva z venkova dést Do té doby zakonna opani v podob

domovského zakona a chudinskych fondamezovala atanim stat se zcela
bezprizornimi, i pestoZe byli fakticky nemajetni a bez rodinného rézéomovsky
zakon a chudinské fondy byly soubory pravnictizemi a spok&enskych norem, které
mely zajistit socidlni zazemi ¢bmim mistre prislusnym k wité obci. Na druhou
stranu zavazovaly povinnosti ekonomicky &ilné cleny spolénosti, aby

podporovali obec v jeji wejné prosgsSnécinnosti.

Vyvoj bezdomovectvi po Il. gtové valce Kweskych zemich a v takzvaném vychodnim

bloku byl ovlivnén komunistickym systémem.

1.2 Obdobi socialismu

Nastupem totalitniho reZzimu v roce 1948 nastdeologické popirani veSkerych
zjevnych socialé patologickych jetw. V dasledku budovani ,socialistické spotesti®
bylo tehdejSi moci rozhodnuto o nové sociélni maitSoubor represivnich opani,
ktera z pohledu pluralitni spa@leosti popirala zakladni prava a svobody, skryl eeSk
projevy charakterizujici jedince podle tehdejSihanaeni ,zijiciho Zivotem
nedistojnym socialistické spataosti“. Tato opatni direktivie naizovala vSem
ob¢amim povinnost zdrZzovat se v mistrvalého pobytu, kde byli hlaSeni v evidenci
obyvatel. Vyjimkou byl tedré hlaSeny pechodny pobyt, ktery musel byt po roce
obnovovan. Politicky systém dale zéoual olEanim pravo na praci. Toto pravo vSak

bylo podmirné povinnosti pracovat.

Morts

~nepiijatelnym zpisobem Zivota“, ktery se dopustil trestnétiau prizivnictvi podle §
203 zakona. 140/1961 Sb.
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Zdanlivym dspchem této strategie bylo minimalizovani vyskytu vegho
bezdomovectvi, aviak v celad® disledii se vytvdelo v latentni podab Jak uvadi
Horakova:“Statni paternalismus oslabujici aktiviu paralyzujici odpasdnost za

vlastni osud vyustil udkterych jediné v neschopnost postarat se o sebe sama®“.

V 50. letech rezim nahradil zruSené charitativn¢ikevni organizace siti statnich
socialnich instituci (Ustavy socialnigeé domovy dchodd, domovy pro dlouhodab
nemocné, desre postizené osoby,étkké domovy apod.). MozZnosti a Urdvp&e v
téchto zdizenich byly v gkterych gipadech nedostajici. Podstatny vliv na tuto
situaci nEélo nedostaténé financovani a row i nedostatek kvalifikovaného personalu.

(Horakova, M. (1995): Socialni politika 10, K problematice bezdomovectvi, s. 6-9.)

1.3 Bezdomovectvi po roce 1989

Bezdomovectvi se objevilo jako novy fenomén pace 1989, znamena
mnohavrstevny problém a je vyrazem extrémni chudalsocialniho vylogeni ze
spole&nosti. Jedné se o problematiku, ktera je stalezeatupu (obzvlastv uplynulych

péti letech).

Totalitnim reZzimem byl na dlouhou dobu doslova oamen volny pohyb osob — kazdy,
byt zcela formaly, musel gkam patit a rekde pracovat. Tento fakt hluboce
poznamenal vnimani sociélni marginalit¢eské spolénosti, kter4 se teprve po roce
1990 z&ala prongnovat. Jevy #ive skryté se stavaly zjevnymi, s otenim hranic se
objevili migranti legalni i ilegalni, s uvainim represi se objevili prvni lidé kegne
marginalni (na okraji spateosti) — tulaci, bezdomovci. Praw této doks vznikaji

prvni sluzby pro bezdomovce jako reakce na okamZitikebu.

V kontrastu se socialnimi problémy, na&znje naSe spobmost citliwjsSi, byva
bezdomovectvi vniméno jako ryze okrajovy jev. Ovdmmdomovectvi je kazdodenni
realitou 21. stoleti, a to nejen v rozvojovych zemiMarginalita se nevyhyba ani

spole&nostem ekonomicky silnym, které samy sebe povazjsolidarni a ve vSech
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ohledech vysgé. (MatouSek O., Kol&ova J., Kodymova P. Socialni prace v praxi.
Praha: Portél, 2005, s. 318).

1.4 Definice bezdomovectvi

Podle nejuzsi definice je bezdomovectvi zZivaituace lidi, kt& Ziji "bez stechy
nad hlavou”, coz je pouze takova sociélni situdal; jsou osoby bez ifstreSi
jakéhokoliv typu a jsou tedy povazovani za bezdoreov napiklad lidé spici na
ulicich, novi imigranti a o#i Zivelnych pohrom. Ozrni "bez domova" je Sirsi
oznaeni, které zahrnuje i ty, KieZziji v nouzovych a fechodnych ubytovnach pro
bezdomovce, jako jsou nocleharny, hostely a ubyto¥ahrnuje i lidi, kt& pobyvaji v
dlouhodobych institucich, jako jsou psychiatrick&ebny jednoduse proto, Ze jim

nezaji¥uje odpovidajici bydleni. Jinou skupinu v této katd tvoii rodiny Zijici v

hostelich a na jinych mistech, které jsou nevhguoéllouhodobé ubytovani.

Definice pojmu bezdomovectvi jsouzné, avSak mivaji v podstapodobny obsah.
Bezdomovectvi ozriaje situaci bezprostdni nouze, v niz se ocitbovek bez trvalého
domova. Zde jeitezité pra¥ slovo domov. Vyznam pojmu domov je odliSny od slov
piistteSi. Vyraz domov je asociovan <itwu urovni jistoty a bezgée FristteSim je
ozna&ovano misto, kde Izefgspat v technickém slova smyslu bez hlubSich vazeb
odpovidajicich emoci. Dostupné zdroje a schoprmstb Zijicich bez domova jim
neumoauji, aby tento problénieSili sami vlastnimi silami. Absence a ztrata doenov
ohrozuje tyto osoby v mnoha aspektech jejich eme(individualnich i socialnich).
Tato definice je za#ing zUZena tak, Ze se mimo jeji ramec ocitaji tzv.dbervci

Z preswdcéeni. Jedna se o ty osoby, které si bezdomoveculilizako swij Zivotni styl

a jsou spokojeni. Takovi lidé existuji, ale fivgpotetré naprosto zanedbatelnou
mensinu. | kdyZz nemaji domowviidkakdy se rozhodnou pro vyuZiti socialnich sluzeb,
cerpaji z jinych zdrdj, protoze je pro & ze vSech skupin bezdomdvamejmér
piijemné zaviset na institucionalizované poigpa pomoci (Matousek O., K@léova

J., Kodymova P. Socialni prace v praxi. Praha:&d2005, s. 316).
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,Bezdomovectvi je z psychosocialniho hlediska kommglé&ategorii, nejde zde jen
o vymezeni vztahu k bydleni, ale ocity zpisob Zivota. Tuto extrémni variantu
akceptuji lidé, jejichZz osobnost je zasgdim zpisobem zrmnéna a oni z tohow/odu
nejsou schopni plnit mnohé sp&dmské pozadavky;ékdy nejde o volbu, ale spiSe o
socialni pad, ktery nedokazou ovlivnit (,mozna ar@chtji“). Bezdomovectvi je
vysledkem generalizovaného psychosocialnino selspojeného se ztratowtginy
béZnych roli a uUpadkem spaknské prestize. Tak zasadnimugpbem obvykle
selhavaji lidé s dysfurki osobnosti, s nedostateymi kompetencemi a negativnimi
navyky. Bezdomovectvi je vice neZz nedostatketstipSi a vice neZz chudobou. Je
sowasti SirSiho procesu marginalizace, zaloZzeného eschopnosti bezdomowc
participovat na zfsobu Zivota, ktery je standardni proétSinu populace.
Bezdomovectvi je jen vzaénvolbou, ¢asgji je vysledkem procesu postupného
socialniho propadu a nasledné rezignace na lefgghalivu. Bezdomovec e byt
osobou bez trvalého bydi&nebo je osobou beziptiesSi, ktera sice oficiaintrvalé
bydlist ma, ale z §akého divodu jej nechce nebo neéde uzivat. Tentailovek
obvykle nema ani zagstnani a rodinu, resp. jeho vztahyitpznymi jsou natolik
narusené, Ze zcela ztratily svou funkci. Nemaéieirddné vazby ke spdieosti,
zustava izolovan na jejim okraji.dddy mu tento stav f¥e i vyhovovat” (Vagnerova,
2004, s. 748).

Kazda definice bezdomovectvi bude vigstre svém obsahu vagni a posunovatelna.
Vyrok, Zze bezdomovec je¢kdo, kdo ztratil, nebo opustil 8vdomov, swj byt, své
ubytovani, kdo neumi wgSit komplikované problémy a hleda neligima pomoc od

socialnich pracovnik m¢sta, dobrovolnych organizaci, je fiepny a nedostatsy.

Navic, definice by pracovala pouze s bezdompjesinymi a naprosto by opomenula
bezdomovce skryté a potencialni. Na jedné s&tjaou lidé bez $echy nad hlavou,
snad spici na ulici, v parku nebo jinychigj@ych mistech, nebo v ,nabouranych”
bytech, sklepiclei vymeénicich. Na druhé strérjsou lidé, jejichZz ubytovani je nejiste,
mozna kwli neplaceni ndjemnéhgj kvuli uréeni budovy k demolici. A mezgmito
dvéma krajnostmi existuji lidé v rozinych Zivotnich situacich: ti, ktemaji nouzove

ubytovani na kratSi nebo delSi obdobi, lidéjikteaji sice samostatné bydleni, ale
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nedostadva se jim zakladniho zdravotniho standartkdostava se jim cendév

dostupnych byt a hlavreé neni postéujici nabidka byt.

Vycet okolnosti:
» absence #tchy nad hlavou (spani na ulégijinych verejnych mistech),

e absence domova (Zivot vinstituci nebo v dlouhodob& kratkodobém

podnajmu nebo ubytovnactizného typu),

* bydleni nejisté (squat, bydleni bez smlouvy)“.(H&at 1996, s. 35 — 36).

Velmi malo studii zkoumalo pojeti bezdomovectvi samimi bezdomovci. Hutson a

Liddiard (1994) zjistili, Ze mladi lidé siasto vykladaji bezdomovectvi jen jako spani
venku a své ffespavani u kamaradza bezdomovectvi nepovazuji. Fitzpatrick vSak
zjistila, Ze mladi lidé jsou vSeobecmahrnovani do SirSi definice bezdomovectvi jako

osoby nemajici "staly domov".
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v -

PRICINY BEZDOMOVECTVI

A

povazovat neadekvatni politiku za&stnanosti, nedostatek socialnich thyia
nevyhovujici podporu znevyho&mych osob. Podstatnd skupinacaln s nizkym
piijmem si nenmiZze dovolit platit standardni najemné, stavaji sach neplaiti a
posléze lidé bez domova. Poptavka po vSech form&okialniho bydleni
mnohonasobhprevysSuje nabidku, azylovaiiaeni ji nejsou schopna pokryt (Hradecka
V., Hradecky |. Bezdomovectvi — extrémni vydeni. Praha: Nage, 1996, s. 33 — 34).

Podobny pohled nafiginy bezdomovectvi maji také zahrami autdi: ,Priciny
bezdomovectvi jsou v SirSim slova smyslu ¢asgji déleny na strukturalni a
individualni. Zatimco fistup zamiifeny na individualni ficiny bezdomovectvi je
zantien nefas€ji na osobnostni charakteristiky a chovani lidi bdamova,

a ekonomickych souvislostech, jako jsou trh pracdrta s byty. Rleni g@icin
bezdomovectvi na individualni a strukturalni &esto stava diky zjednoduSeni celé
problematiky tetem kritiky. Je ¥rejme, Ze strukturalni a individualni faktory od seb
nelze strikt® odcElovat. Nezamistnanost mize vést k zavislosti na alkoholu, st&jn
jako alkoholismus rive vést k nezadstnanosti. ¥tSina odbornik, ktera se touto
problematikou zabyv4, vnima za&reni na SirSi strukturalni podminky jako dobry
vychozi bod pro dalSi tvahy diginach bezdomovectvi. Vyzkumnici ob&dihnou k
vyswétlovani bezdomovectvi jako nasledkispbeni strukturalnich faktior(Harvey,
1999). Za hlavni faktory, kter&ippivaji ke vzniku bezdomovectvi, jsou povazovany
negiznivy vyvoj na trhu prace a na trhu s byty, krdcsocialnich davek, rostouci mira
chudoby a zrny v oblasti rodinného Zivota. Je zcel®jme, Ze ne kazdy, kdeeli
vySe zmignym faktofim, se stane bezdomovcem, stejjako je Zejmé, Ze
bezdomovci se lidé nestavaji nahodowtsSiha vyzkumnik se shoduje v tom, Ze
existuji ugité osobni problémy a okolnosti, které vyznamnymispbem zvySuji
“individudlni riziko", Ze seclovék stane bezdomovcem.éidina vyzkumnych zprav

bere do Uvahy jak strukturalni, tak i individudlpiiciny, které na bezdomovectvi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

pusobi. Nazor, Zze bezdomovectvi je svohbdivolenym Zivotnim stylem ité
skupiny lidi (bezdomowg, a Ze vyznamn&ast bezdomowc jsou bezdomovci na
zaklad svého svobodného rozhodnuti, je vSeobemimitan. (Single Homelessness,
an overview ofresearch in Britain, The Policy PreBsstol, 2000, s. 32, ISBN: 1-
86134-255-1)

Priciny bezdomovectvi jsouizné. Je to ndfklad: ztrata zarstnani¢i bydleni, nizka
arovei zZivotniho minima, nedostatek cerodostupného bydleni, zadluzenost, rozvod

¢i rozpad rodiny, rozchod partrierzijicich spolu "na hromadce", iesné rodinné

podminky

(tyranéci sexudli zneuzivané Zeny nebetd Zenyci déti alkoholiki...), psychické a
citové zhrouceni, odchod ztdkych domowu, kde mladi lidé nemohou po Weni a
dosazeni plnoletosti daléstat, propugni z Wzeni, smrt 8koho blizkého, osa#étost,

nesamostatnost, $tadlouhécekaci doby na umi&ti v domo¥ diachodd, mentalni
retardace, fyzickéi psychicka choroba, alkoholismus, drogy,dst&i ¢i jina zavislost,

uprchlictvi, migrace...

Podle vyzkund je nefasgjSi pricinou bezdomovectvi ztrata zastnani (23 %),
nasleduje rozvod (20 %), odchod z rodiny (11 %)kowy trestu (5 %), Spatné
hospodéeni (3 %), vystup z Ustavnihoizzeni (2 %). Jinéiiciny tvori 29 % a pouze u
7 % bezdomowut jde o dobrovolné rozhodnuti (ovSem mluvime-li dowolném
rozhodnuti, jefeba vzit v Gvahu psychicky stav a dalSi okolnostta &ch, ktgi se

k tomuto stylu Zivota takzvardobrovolrg rozhodli).

25 % ceskych bezdomovc jsou invalidni dchodci, cca 25 % bezdomavamé
zkuSenost s dskym domovem, 15 % s psychiatrickokdBnou a 35 % sézenim.
Zeny u nas tvih 10 - 15 % bezdomovic(v USA a EU je to celych 25%).(Dopady

kapitalismu: bezdomovectvi, Eduarda Heczkova, Béilssty)
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Teoreticky Ize pistupy ke zdrajm bezdomovectvi roztit na & okruhy (SEKOT,
2003):

» sociologicky pohledzdiraziuje predevsim vijsi faktor chudoby jakoissledek

danych spol&nskych porérg;

» psychologické hlediskoakcentuje vrozené dispozice jako je charakter,

temperament, emoce, inteligence, osobnostni rysy;

» liberalisticky gistup moralizujicim pohledem sgaje hlavni piciny

bezdomovectvi v lenosti a nedostatku osobniho wésiib

Koukolik a Drtilova (2002) uvagi, Ze rozliSovat ficiny bezdomovectvi naocialni a
zdravotni je mozné jen &kdy. Casto se ob skupiny f¢in propojuji. Cesty k
bezdomovectvi jsou: Deinstitucionalizace: Odhadgeze asi 20 — 30 % bezdomavc
v USA a Velké Britanii jsou duSe¥nnemocni lidé, kté byli propuséni z
psychiatrickych z&ézeni, nebo do nich nebyliriti. Pri¢inou jsou Usporna opani a
zmena postoje k chronicky duSevmemocnym lidem. ifedpokladalo se, Ze se o tyto
nemocné postaraji rodiny nebo obcéedpoklad se nepotvrdil. V Britanii byl mezi
deinstitucionalizaci a bezdomovectvim v jedné sestaluSevid nemocnych

bezdomov zjisteén tricetimésicéni interval, coz skd¢i pro selhavani rodin a obci.

Ekonomické vlivy: ve vSech zemich je jednou Zddlych @ic¢in bezdomovectvi bida,

nezangstnanost a vysoké néaklady na bydleni.

Socialni problémy: velky podil bezdomdvdvrdi, Zze je neckfi nebo nemohou
ubytovat rodie nebo dalSi rodinniffslusnici ani patelé. Cestou do bezdomovectvi
byva pongrné ¢asto rozvod. Lidi mladSi 25 let se na ulici dosfi@vasto z dtskych

domowl.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Bezdomovectvi jako Zivotni program: Prezident Reggahlasil, Ze bezdomovectvi se
stavaji bezdomovci proto, Zze se k tomu rozhodlizRiym tento vyrok nepotvrdil. V
osmdesatych letech 20. stoleti jen 4 % bezdohelila, Ze si dobrovola zvolili

piespavani v ubytovnach pro bezdomovce.

Psychologicky pohledna giciny bezdomovectvi zpragtdkovava Vagnerova (2004),

kterd hovei o komplexnosti problematiky — bezdomovci jsou diaapovani

somaticky, psychicky i soci&n

« Pavodni orientani rodina - byva dysfuriki nebo wibec neexistuje. Jakati zazili
tito jedinci ze strany rodii nezajem, podaémvanici dokonce nasili a zneuzivani.
Byli z rodiny odejmuti, vyhnani nebo sami utikalt@ulali se. Rodina #ta Spatné
bytové a materialni podminky.

e Socialni zkuSenosti — pokud ma jedinec odliSné&oizkuSenosti nezé&tsina
normalnich lidi, povazujeme to za rizikovy faktaliquhodoby pobyt ve vykonu
trestu, Ustavni vychova nebcilbé@). Pobyt v institucich sniZzuje mnohé standardni
navyky a strategie chovani a podporuje rozvoj nbyykteré nejsou vdiném
prostedi funkni.

e Socialni zdzemi — rizikovym faktorem je clijibi socialni zdzemi. To chybi
v pripact, Ze ¢loveék nezalozZi vlastni rodinu, eventuélse mu ziznych divoda
rozpadne, protoze neni schopen plnit poZzadavky ifouzamci této socialni
skupiny (nestara se @&til negrispiva k udrzeni chodu doméacnosti apod.).

* Oblast kompetenci — kompetence byvaji omezerti&inBu sniZzeni schopnosti
mohou byt nedostatky vrozenych dispozic i ziskammbdlgmy. MiZe jit o mentalni
retardaci, poruchu osobnosti nebo o devastacisiedku dlouholetého abuzu
alkoholu a drog, o duSevni onemeéoh apod. Bezdomovci séasto stavaji lidé
trpici duSevni chorobou, kiepo propu&ini z I&ebny nejsou vzdycky schopni
adaptovat seffjatelnym zpisobem na samostatny Zivot. Riziko socialniho sélhan
zvySuje sklon k nestandardnimisphim chovani, zavislost na psychoaktivnich
latkach a nedodrzovaniclgy.

* Kombinované znevyhodni - v mnoha fipadech je dano nahrontdm tSiho

poctu vySe uvedenych znevyhasii. Kombinace tznych zatZzi nakonec vede
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vSeobecnému socialnimu selhani. Roeim k nastartovani selhani byvéjaka

Zivotni situace, kterou jedinec nezvladneidd to byt ztrata za#stnani, rozpad
rodiny, dlouhodoby vykon trestu, neschopnost zwéadnzavislost na alkoholu
apod. EBmto lidem by bylo mozné pomoci, pokud by i@inou oporu ziskali

v dokg, ktera v jejich zival predstavuje zasadni meznik.

Pri¢iny bezdomovectvi(ing. Vladimir Tugin, internetové stranky — Problematika be-

zdomovectvi - Socialni politika: Strana zelenych )

* Vychova bez rodiny - véskych domovech

Z&kladem vzniku tohoto stavu jéitdar— domova. Nejhorsi je, pokud vznikne
u akti, které z diznych divoda vyrastaji v dtskych domovech, i kdyz se jejich personal
k nim chova co nejlépe. Pokud jsotkteti z nich adoptovani do ndhradnich rodin nebo
se \as dostanou napdo ,dstskych vesniek* maji Ststi. VCR z celé Evropské unie
jsou nejétsi paet odebranych a vychovavanycétidv Ustavech, hlavhze socialnich

davodui, co v ostatnich statech neni povoleno.

VSem chovafm ve vycho¥ chybi citové matiské pouto, které jim Ustav
nemize dat. Odchéazeji - li z2ppo dovrSeni ¥ku 18 let, maji takové nedostatky, které
téZko prekonavaji. Kromi citového vztahu jintasto chybi lepSi vztini a pracovni
zruenost, musi sedit samostatnosti pro dalSi Zivot a poznani praxetai spolénosti a
zarazeni se do ni. Jen jedinci to zvladnou svoji silndli Zit plnohodnotny Zivot,

pokud to maji v genech po svyckegcich.

Dnes jsou tyto odborné problénbe@® znamy a je turada organizaci,
které jim v tom pomahaji. Problémem v jejickku i poznani Zivota s druhym
pohlavim (skut&né lasky) a zaloZeni si trvalou plnohodnotnou rodifesto bez silné
vile kazdého sama sebe, je lakavé poznat lehky begpravot (ktery vidi vedle sebe)
a pro naplani svych sf si zvykne pouzivanim drog, alkoholu, sexgéde prodavat,

drobnou kradezi, podvody a podébn
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» Navrat po delSi dabz napravnych ustéavbez rodinného zdzemi)

Samostatnou skupinuitiaé po propughni z napravnich ustéay nemaji-li
rodinu, nebo psli za dobu vykonu trestu o byt. Jejich ubytovgmacovni zgazeni je
ukolem kuratoi, ale vzdy to ufity ¢as trva a je na kazdém, jak se s tim vyrovifa. P
delSim odvyknutim pracovat jsa@asto €Zko tito lidé gijimani do trvalé prace;asto

také nemaji ubytovan azko dodrzuji nastup do préace.

* ManZelské rozvody

Hod& bezdomova se ocitne na uliciip rozkladu jejich rodiny (&jiz pfi
vzajemném tyrani, ne€ie, nesouladu a hadkach v rogjipo rozvodoveéntizeni (maji-
li déti, byt vtSinou je giznan matce s&mi) a oni Fijdou o byt a napléni snah ziskat
ubytovani a novou praci se brzy nepod@akovy bezdomovec napel zamestnani,
staral se o rodinu a rozvod ani nebyl z jeho vitgsto pro tento stav v men3inésts
nebo na vesnici po psychickém rozhodnuti odjizdivéiSiho nésta a snazi se zde

uchytit a z&it novy Zivot.

o Ztraty byl pro neplaceni ndjemného, Wsbvani zadluzenim, zabavenim majetku

Tato skupina bezdoma\se teprve vedtSi mire bude objevovat jednakip
zvySovani najemného, dale po exekucich pro nesplapgcek, @i propadnuti
alkoholismu, drogadm, gamblingu a dalSim socialnifitipam (nemocem, Umrtim
Zivotniho partnera). Tyto problémy by selynieSit socialg v komunitnich planech
stavbou socialnich byt domowi diachoddi, stavbou socialnich byta v dalSich

sluzbach.
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3 FAKTORY VYVOLAVAJICIi FENOMEN BEZDOMOVECTVI

Jestlize seipdchozi kapitola zaé#hila na to "pr@" je zde bezdomovectvi, potom

tato se bude podrobjnzabyvat otdzkou "kdo":
Kdo se nejpravipodobrgji stane bezdomovcem?

Ktera populéni skupina je v konkrétnim ohrozeni?

Abychom byli schopni na tuto otazku odgd¥t, mizeme si odpoxd’ rozcklit do tri
casti tj. odpoud’ jaké:

» charakteristiky, coz je demograficky profil bezdomave nejSirSim slova smyslu;

» rizikové faktory, tzn. okolnosti a zkuSenosti, které jiz ohroZzené liddou k

bezdomovectvi;

» spousSéci mechanismy, za které nmiZzeme oznét specifické udalosti tvidci

"bezprostedni giciny" bezdomovectvi.

3.1 Charakteristiky

Typ domacnosti

Data z EU napovidaji, Ze samostatnjici lidé maji 4 krat ¥tSi Sanci stat se
bezdomovcem, nez pary az s é&tmi nebo bez nich, a Ze samostatiici rodic je v I7
krat wtSim ohrozeni bezdomovectvim nez lidé Zijici v p&tejré i Borrows (1997)
zZjistil, Ze osamoceny rodlije mezi vSemi typy domacnosti ten nejvice ohrozeny
bezdomovectvim. Tuto skupinu, pokud se&etypravédpodobnosti, bezprasdre

nasleduji osamoceni muzi.
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Vék

Praimérny vék bezdomovce se sniZzuje a zvlas poslednich letech zaznamenavame
vyznamny nakst mezi mladymi bezdomovci (Evans, 1996; Kemp, 198&koliv jsou
mladi lidé nejvice zastoupeni v populaci bezdonipwada se, Ze &Sina zjevnych
bezdomova, zvIaSt spicich na ulici, se pohybuje vékevém rozhrani mezi 25 — 59
lety. Z tohoto je moznodinit zawr, Ze zanmifeni mnoha nayjSich sluzeb vyssi kvality

na mladé bezdomovce znamena zanedbaiglpostatnich skupin lidi bez domova.

Vétdina dnesnich bezdomdvw Evropské unii je mlad$ihogku, zatimco vCeské
republice pevaZuje prozatimdk starSi a $edni. Nicmén pyramida ¥ku bezdomovit

se neustale modifikuje.

V Evropské unii vice nez 70% jsou lidé befispeSi mladSi nez 40 let. V Dansku

v letech 1976 — 89 veéku 18 — 24 let, 25 — 34 let se g bezdomowt skoro
dvojnasoby zwtSil. Ve Spasiisku je tendence podobna: mezi 1984 — 1991 proporce
bezdomové mére nez fticetiletych byla z 19% zvySena na 32%i¢pmzZ relace mezi

poétem mladych bezdomou@ mladych chudobnych stoupa tymzigpbem.

Né&které z modifikujicich faktdr, navzajem se podporujicich a prolinajicich jsou:

» profesionalni situace n&pniva pro mlade lidi,
» nedostatek samostatnych inyt

» Casta migrace, kde mladfqvladayji,

* neukorgené vzdlani, nizké vzdani,

» alkoholismus a zavislost na drogach,

» psychickédi télesné poruchy,

* nasilné chovani a kriminalita,

* romskéa otazka.

Podle databaze, kterou mame k dispozici vedstku pomoci v Bolzanagvulici

v Praze, mezi iichazejicimi lidmi bez domova jsou stale fedte velké ¢tSine
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bezdomovci gedniho ¥ku. Soudasré je viditelny nafist starych lidi, kt# jsou
vyharéni z byti a podnam novymi majiteli doni. Jejich situace je mnohdy velmi

bez(Esna, protoZe mista v domovedictodd jsou obsazena.

Podat prognézu zmy weku bezdomowvitt je ©zké, ale neni mozno pochybovat o
nutnosti gipravit se i u nds na zvySenigo bezdomovie — mladych lidi a &i. Stale
castjSi prichod pubescefita adolesceiita opakovanéfjpchody dti, nuti organizaci
Nadéje vybudovat odélenou ¢ast stediska pomoci, kde se budou moci socialni
pracovnici ¥novat problémim mladé generace o&ldr¢ od starSi. Nezralost mladych
lidi a rozpory dospivani¢asté naznaky ginajici ,kriminalni kariéry* nebo jiz
viditeIné znaky kriminality jsou nejpat$imi atributy mladych fichozich. Vytvéejici
se skupiny, party,izna spoléenstvi, ktera newvitelnym zpisobem vykdaist'uji ¢i
zneuzivaji ty nejslabsi a nejmladSi z nich, signgiliZzivot bez zastnani, realizaci
krddeZi a nasilnosti. Ve snazéeqit, dostava se tak tato mladez k vyknosti a

nasledd do bezdomovectvi.

Gender

Dostupné udaje nazhai, Ze ¥tSina bezdomovicjsou muzi, 8koliv idaje o peétu
Zen v populaci bezdomofrza poslednichgkolik let vyrazré vzrostly. (Kemp, 1997,
Jones, 1999). Mnoho komentatoru argumentuje tintutbegenderovou nevyvazenost
je mozné fipsat skryté povaze Zenského bezdomovectvi, alte stéexistuje
hodno¥rna evidence relativni incidence skrytého bezdorweu zen a muk
jednotlivce a rodin, kde vime, Ze vysoké procerga bez domova je doprovazeno
détmi a prakticky vSichni rode - bezdomovci jsou Zeny (Daly, 1993). Rr@voto se
genderova nevyvazenost u mladych bezdordotik neprojevuje, protoZe uvazujeme

soutasre o bezdomovectvi rodin a jednotlivc

Tradiin¢ je nejvice vyzkur na bezdomovectvi jednotligzameéreno na muze, ale od
poloviny 80. let se 24Sil patet studii zarsrenych na zkuSenosti s bezdomovectvim u
Zen (Watson s Austuberrym, 1986: Dibblin, 1991; Web994; Doyle, 1999; Jones,

Mrivriw s
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jsou v paiméru mladsi nez muzi; Zeny vyuZivaji extrémnich tgrait aby se vyhnuly
pienocovani na ulici. Bezdomovectvi u Zen je Uzcgeswos problémy v osobnich
vztazich, vysoké procentéchto zen zazilo psychické a sexudlni zneuzivakdyk je
zde patrny nedostatek studii, které ynm porovnavaly zkuSenosti mua Zen a
nabizely tak fmé analyzy genderovych otazek u bezdonmpwekolik takovych praci

jiz vznika a zaceluje tuto mezeru v poznani probiém

Mnoho divodi nas vede kigdpokladu, Zeust bezdomoveckého fenoménu u Zen
vzroste. | kdyz zlé ekonomické a socialni podmibiflystejré tak muze i Zeny, jsou to
praw zeny, které jsou vydany mi@dnému riziku. Navzdory vSem argumeént o
rovnopravnosti muk a Zen, navzdory proklamovanymilpzitostem pro muze i Zeny,
navzdory vS8em hnutim zaustojnost, rovnopravnost a emancipaci Zen, socialni,

ekonomické a politické postaveni Zen je stale molaltické.

Bila kniha gedloZzend Komisi Unie @p potvrdila gitakdni Evropské unie k zasad
rovnych filezitosti pro muze a zenylének 119Rimské smlouvy), aiesto jsme stale
swdky vSeliké diskriminace a poniZzovani Zen. Stakévhistorické a kulturni keny
diskriminace a fedstav, Ze muz jélovékem v plném smyslu, Zena pouze ,slabSim
pohlavim“ gesahuji az do nasi doby. Modlitba Zidovského migef’ pozehnan,
Boze, Ze jsi mne nestiibani jako pohana, ani jako Zenu, ani jako ¢gmce ukazuji

starozakonni smysleni, je i dnes v mnohém viagtité wuzské nadzenosti.

Dostupné informace z Evropské unie poukazuji napakaujici proporcionalni
zvySeni potu Zen a d&ti bez domova. Stefntak statistické Gdaje, vyplyvajici
z databaze bezdomovectvi v Praze u organizacej@&adotvrzuji nafist Zen bez
piistresi, které vyhledavaji pomoc dus fritelem, bd’ samy, nebo s ditem. Neni
ojedirglé ani zaregistrovani rodin stchi, které putuji po celém uzemi republiky a

hledaji zamistnani s ubytovanim.

Osanilé Zeny bezdomovkynvétSinou pochazeji z nejvice znevyhéda vrstvy
spolenosti. Udaje anamnézigvazié davaji obraz nuznych majetkovych podminek,
neuspdadanych rodinnych pogni, negijatelného bydleni (ve smyslurgdidnénosti,
zdravotni zavadnosti, zchatralosti, ¢denosti), obraz nizkého stuprvzclani a

semigramotnostiasto Spatného zdravotniho stavu fyzického i pskétno.
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3.2 Rizikové faktory

Existuje cel&ada rizikovych faktat, které jsou spjaty s bezdomovectvim. Ne kazdy
kdo zazije dale popsané situace, se musi stat bema@m, ale ony mohou vyraznou
mérou k bezdomovectvi ippét, zvlast pokud se navzajem kombinuji. Rizikovy
faktor, ktery potenciakspojuje vSechny bezdomovce, je chudoba - lidéj kigisou
chudi, se mohou bezdomovectvi vyhnout i kdyz bud@tiaveni osobnim krizim. DalSi
rizikovy faktor spolény pro drtivou ¥tSinu bezdomowg je nezamsstnanost. Toto
reprezentuje @ezitou znénu za poslednich par desetileti: zhruba do 70let thylo
bezdomovectvi spojovano s malo placenou praci; rgnipouze velmi malo

bezdomovié zanestnanych.
Rozpeti dalSich rizikovych faktar.
» sexualni a psychické zneuzivaniatstvi nebo dospivani;
e rodinné spory a rozvraty;
e pozadi pée mistnich autorit;
» delikventni chovani a/nebo zkuSenostsanim;
e predchozi sluzba u armady;
» nedostatek soci&rpodpirnych siti;
» dluhy, nezaplacené najemné nebo hypotéky;
* neshody v sousedstvi;
e zneuZivani drog a alkoholu;
» vylouceni ze Skoly a nedostatek kvalifikace;
e problémy s duSevnim zdravim;

» Spatné psychické zdravi.

Stejre jako mohou byt tyto faktory determinanty bezdonwive tak niZze naopak
bezdomovectvi tyto situace evokovat, fiklad delikventni chovani nebo zneuzivani

drog a alkoholu.
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3.3 Spousg&ci mechanismy

Skala specifickych udalosti nebo ,krizovychod®d maZe odstartovat

bezdomovectvi a konkrétn ztratu gistreSi mezi tyto udalosti aeme zahrnout:
e odchod z domu rodii po hadce;
* manzelsky nebo partnersky kolaps;
* ovdowni;
* odchod z armadnich slozek;
e opustni p&e;
e opusEni vézeni;
» ostré zhorSeni duSevniho zdravi nebo zvySeni zvémnizalkoholu
e adrog;
» finan¢ni krize spojena distem dluli;

* vystthovani z ndjemniho nebo viagteho bytu.

3.4 Faktory objektivni a subjektivni

Faktory vyvolavajici bezdomovectvi k Zivotue Izposuzovat zdkolika stran.
Rozhodujici jsou faktory objektivni a faktory sukijeni. Faktory objektivni jsou
ovlivnény socialni politikou statu, socialnim zéakonodarstapod. Faktory subjektivni
jsou ovlivreny jednotlivci, rodinami, spotenskymi skupinami, jejich schopnostmi,

rysy, temperamentem, charakteregkem.
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DalSi mozny pohled naiiginy bezdomovectvi zpragtdkovavaji manzelé Hracté
(1996), kteéi je ckli na faktory objektivni a subjektivni:

Faktory objektivniho charakternohou fisobit nap. na dodrzovani lidskych prav,

na zachovani integrity prava a respektovani zasadyych grilezitosti pro vSechny
obc¢any, na vzdlanosti a kvalifikaci obani. Objektivni faktory fisobi rovi&z na boj
S nezamstnanosti, s vylatenim, na socidlni ochranu, na zabeéepé ve st a
vV nemoci, na zdenovani mladeze do trhu prace, na usieadni mobility pracujicich a
jejich adaptaci na zémy ve vyrol&, na posilovani vztlanosti a technologickych sluzeb
a vycviku pro tizné sektory (nap zdravotnictvi). Vyznam objektivnich faktoje také
Vv jejich pisobeni na legislativu (socialni zakonodarstvi),roenost Zen a muZ na
integraci invalidi, na kriminalitu, oderpavajici velké zdroje spdieosti. Faktory

spol&enské konéné mohou fsobit také na problémy mensin, exilu a migrace.

Faktory subjektivni |ze uspadat dastyi kateqgorii:

faktory materialni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zamani, dlouhodoba

nezamdstnanost, nedostdi® [Fijmy, zadluzenost, neschopnost obhospoda viastni

rozpaiet, tragicka udalost ve foghztraty Zivitele, majetku apod.),

faktory vztahové (zmeny struktury rodiny, rodinné nebo manzZelské prolglém

diskriminace Zeny, poruSené vztahy mezi partnergzinrodti a dtmi, rozvod

manzeil, rozchod partnérZijicich v konkubinatu, rozdeni nebo rozpad rodiny, nasili

v rodirg, sexualni zneuzivani a znasihi, osanglost),

faktory osobni (mentalni retardace, duSevii télesnd choroba, nesamostatnost,

osantlost, invalidita, alkoholismus a dalSi zavisloktia'stvi, socialni nezralost),

faktory institucion&lni{propuséni z Ustavu, z &eni, opudini détského domova)
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4 OSOBNOST BEZDOMOVCE

Jak poznamenava Vagnerova (2004), psychickény, které lze pozorovat u
bezdomov@, mohou byt jak fi¢cinou, tak i disledkem jejich Zivotniho stylu. Citové
prozivani byvacasto otuplé a vyhaslé, istavaji zachovany jen zakladnitspby
emainiho prozivani (libost - nelibost). Citi se bytizahi ¥tSim mnozZstvim probléin

nez je obvyklé, a proto byvajastji hostinni a depresivni.

Mnohé_schopnoshezdomova byvaji snizené, nedovedou se adek¥atrentovat
k prijatelné socialni adaptaci. UZivaji vessrtzv. paliativni obrannou strategii, ktera je
typicka tim, Ze nieSi problém, ale pouze omezuje jeho negativni d@gleRovreéz

nemivaji rozvinuté volni viastnostiejsou schopniipnéiené autoregulace. Nedonuti

se k &elngjSimu projevu, nejsou dostéte€ odolni ani vytrvali, nedovedou se ovladat.
PrijatelngjSi zpisob Zivota je pro & priliS nar@énym ukolem, ktery nejsou schopni
zvladnout. Zivotni styl bezdomovcet az si jej takovyclovék zvolil sém, nebo je
dusledkem nezvladnuti zékladnich poZadawpol&nosti, je typicky maximalnim
zjednoduSenim. Takovy Zivot je pouhym stereotyprégetovanimgasto spojenym

s uzivanim alkoholu nebo drog.

Bezdomovci mnohdy mivaji odliSnécastji neuspokojené pétby, leckdy na #
pod vlivem nepiznivych zkuSenosti rezignuji. Bezdomovec obvyKkienic nechce, nic
neteka a domniva se, Ze ani nema cenu s&o pokouset. U mnoha z nich dominuje

postoj nadené bezmocnosti, ktery je typicky rezignaci, aafdtalismem.

Jejich poteby jsou odliSné oddiné populace.

Poieba stimulace a ziskavani novych zkuSenosti jeesaiPro lidi, kt&i selhali

takovym zmisobem, Ze se z nich stali bezdomovci, nema novaeriast Zadny smysil;

naopak byva povazovana za nezadouci &apti.

Poteba citového vztahu, jistoty a beZpenebyva uspokojovanaBezdomovec

obvykle Zadné stabilni a spolehlivé citové vazbynde Nema ani jistotu soukromi
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domova. Dlouhodobé citové stradani vede az k vydtaséto poteby a k nahradnimu
uspokojovani na arovni nizSich peb, nap. oralni aktivity. V rkterych gipadech

uspokojuje pdebu citové vazby zig, bezdomovci mivaji psy.

Poteba seberealizace byva poédaa nebo zcela schazmBezdomovec sociain

selhal a nemé ani vekou riidZze by mohl ziskat lepSi postaverkdy v budoucnosti.

S tim souvisi nizké seb&lomi a sebedcta.

Poteba otetené budoucnosti je vramci rigmive Zivotni zkuSenosti rovi

potlatena. Bezdomovci o budoucnosti neuvazuji, nic neplahiji piitomnosti.

Mivaji nizké sebehodnoceniii posuzovani vlastniho Zivotargvazuje negativni
bilance. Identita bezdomovce je typick#jgtim negativniho obrazu sebe samého a
rezignaci na z&nu. Nekdy se pokusi o jeho zlepSeni alesp@m symbolické urovni,
déje se tak stylizaci a zkreslovanim reality, ktexésice projevem bdjivé lhavosti nez
pravou Izi. Primar&je cilem &chto bachorek podpora seldemi a teprve sekundarn
muze jit o ziskani vyhod. Vinu za své selhani — vaidobrannych reakci —figuzuji
okolnosteni jinym lidem; tato interpretace jim umbdje udrzZet si alesgion¢jakou

sebelctu.

Bezdomovectvi je projevem selhani v oblastciaace. Bezdomovci nejsou
schopni odpo¥dného chovéani, nedovedou se o0 sebe postarat sfaitazgisobem,
ktery by odpovidal roli dosgeho. Celkovy Upadek osobnosti se projevi i ztraamu
o vlastni zev§Sek, vymizenim hygienickych navikchodi Spinavi, pachnou aj.). Na
druhou stranu je seSlé obémi uziténé i Zebrani, protoZze vzbuzuje soucit.
Bezdomovectvi fedstavuje velmi striktni socialni izolaci. Vztahyezoomové
s ostatnimi lidmi jsou velmi omezené. Vyznamny ¢gnena nedostatek trvalejSiho a
hlubSiho vztahu, igvazuji nahodné kontakty s podobnymi lidmi. Jepdnuzovani je
obvykle &elove, vytvdeji jakési subkultury (n&p na nadrazich). V jejich chovani
pievazuji extrémni varianty: k demonstraci submisebi@ni) a zdraziovani své
bezmoci a zavislosti, anebo latenthirealna agrese proti lidem s lepSi socialni pozici
kterd& ma obranny charakter. Agrese byva spojenacisypopravignosti pozadavku
podpory ve smyslu ,Oni maji dost, tak mohoéu musi dat‘. Bezdomovci byvaji

nestandardni osobnosti, préznje typickd nekonformnost, odmitani hodnot a norem
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majoritni spolénosti. Pravidla a normy, které reguluji chovanzgjgmné vztahy mezi
lidmi, bud’ nechapou, nebo se jimi nejsou schagdit. Negijatelné projevy chovani a
neschopnost respektovatZna pravidlacini tyto lidi mnohdy socialé& neinosnymi.
Proto byvaji odmitani a to méasto za nasledek dalSi socialni propad” (Vagnerova,
2004, s. 750 - 754 ).

Jiny ¢cesky odbornik na danou problematiku povazuje dowsidra zpsobilostélovéka
k provadni urité cinnosti a schopnost spiSe jako potencionalni madzméso
vykonavat. Ve své definici uvadi také moZznosti ikdée mezi 8z radi mj. pravidelny
finan¢ni prijem a odpovidajici bydleni (ma na mysli hagvalitnéjSi ubytovnu). DalSi
subjektivni pic¢inou pretrvavajiciho bezdomovectvi je neochotagmihsvoji situaci.
Tzn. neochota (nebo nedostatek energigl@) wéemu novému se nai, odstranit své

rizné nedostatky a zlozvyky, vyi€se ze zavislosti apod.

Bezdomovci pravépodobré Ziji pritomnosti, nic neplanuji, nic néskavaji a o
budoucnosti §li§ neuvazuji. Je to tita ochrana fed dalSim stresem a obavami, Ze

budoucnost stefnnemize @inést nic pozitivniho.

OdliSné jsou i psychické patby bezdomowvic Predevsim jim schazi (nebo je siln
potlaiena) pateba seberealizace. Socialni selhani bezdomove&geédho razu, Zze mu
casto bere nagi na zlepSeni vlastni situacenfledkem toho byva nizka sebelcta a
poruchy sebeddomi. Identita bezdomovce je v negativnim pojimé&ebe sama.
Sebelctu se snazi udrZzovat tim, Ze vinu za svérselnevidi v sofy ale vzdy v
druhych lidech a svém SirSim okoli, postdjdi atd. Mnohé pdeby bezdomovwc tak
zastavaji pochopitekh neuspokojené. (Varga, L. bezdomovectvi z hlediska
kvantifikovatelnosti ziskanych dat. In Sbornikigmvkt ze seminge sekce socialni
patologie M'SS. Praha 2005. s. 100-104.)
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5 SIRSi ASPEKTY ZIVOTA BEZDOMOVC U

Je obeahuznavano, Ze bezdomovectvi ovlivni Sirokou Sk&lpeafi Zivota vSech,
kdo jej zakusiJeden z pohleédna bezdomovce je ten, Ze se jedna o stav extrémni
socialni izolace bez moznosti, dovednastochoty jednotlivce tento stav zmit. K
jednotlivym aspekim této definice: Omezené moZnostifegstavuje vysoka
nezandstnanost, absence socialnichtbgtregulovanym najmem. Mezi bezdomovci je
také mnoho lidi pouze se zakladnim &adim, pogipact po vykonu trestu, coZ tyto
ob¢any na trhu prace znevyhge. Ziskat patebné dovednosti je pro lidi bez domova
vlivem nag. duSevniho onemoéni pongrné problematické. Mnoho bezdomavese
rekrutuje z Ustavni @é, ktera dostate¢ je negipravuje na samostatny Zivot.
Problematika ochoty jéasto dana jak nedostat®u motivaci pro zgému situace, tak i
objektivnim zjiS¢énim, Ze situaci zémit nelze (nap ¢asté neusgchy v hledani prace
vedou nakonec k rezignaci). Mnohym se naprostoadizprodinné vztahy, které jsou

dulezitym preventivnintinitelem proti socialnim propad.

5.1 Zdravi fyzické a duSevni

Ubohé a slabé, chatrné a oslabené - to jebefma charakteristik&lésného a
mentélniho zdravi bezdomavd\emohou zachovavat ani zdravou Zivotospravusani
vyvarovat Skodlivych vliv piasobicich na zdravi, navic jejich osobni Zivotnimpatky

nedovoluji dodrzovatasto ani nejzakladsi hygienické zasady.

Je obeahznamo, Ze bezdomovci trpi horSim zdravim neZ ritajgoopulace a to

plati tim vice odch, kt&i spi gimo na ulici.

Jiz sam fakt, Ze j&lovék delSi dobu bezdomovcem, vede mnohdy k psychickému
postizeni. Nkdy je €Zké rozhodnout, zda socialni propad osoby vedl ychoské
poruse, nebo naopak. V kazdérmippd byva obtizné tyto chronické bezdomovce
motivovat, neb® u nich dochazi ke stdpvani pocii mérécennosti, které séasto

meéni v apatii a chronicky depresivni syndrom. Jinymisobem reakce jsouizné typy
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neurdz ¢i zvyrazréni psychopatickych rys osobnosti. Problémem je, Ze psychicky

nemocni bezdomovci nemaji vesspravidelnou psychiatrickou §iéa neberou Iéky.

Bezdomovectvi ma pra¥dodobr stejre negiznivy dopad na duSevni zdravi jedince
jako dalSi stresujici situace spojované s bezdootewe, napiklad rozpad vztah
Nasledky duSevni nemoci v kombinaci se so¢ghonomickymi problémy mohou
utvaet mozné spoudti mechanismy bezdomovectvi tim, Ze znesopdidrzeni by
anebo sociak podpirnych siti. Nkteré vyzkumy ovSem dokladaji, zétsina tch,
ktefi trpi problémy s duSevnim zdravim, byli nemocrd fred tim, nez se stali

bezdomovci.

, Lidé bez domova seéasto trpici #kterou osobnostni poruchou nebo duSevni
chorobou,¢asgji se u nich vyskytuje zavislost na psychoaktivniétkach. V této
skupiré je rovreZz vysSi riziko sebevrazedného jednani, které Izépah jako

vychodisko ze subjektivnnezvladnuté situace.

Somatické chétrani jeusledkem Zivotniho stylu bezdomdvo90% ceskych
bezdomové trpi néjakou chorobouci postizenim). Tito lidé nedodrzuji zakladni
hygienu,céasté&né proto, Ze jim chybi motivace, aléigpiva k tomu i horSi dostupnost
hygienickych z&izeni. Nestaraji se ani o svou Zivotospravu, jetinv nepravidela a
zpravidla to, co sezenou. Jejich zazivaci problbgwaji zhorSovany abuzem alkoholu
a masivnim kotenim. Byvaji podchlazeni, své choroligghazeji. Hospitalizace je jen
do¢asnymieSenim. Po propudti z nemocnice se situace opakuje. Rizikedpasného
amrti je znané (disledky dlouhodobého piti alkoholu, uzivani drog, rtsm
podchlazenim v opilosti, vidledku Urazu, celkového &rpani organismu apod.)”.
(Vagnerova, 2004, s. 754).

Psychologii bezdomovectvi s&novala také dalSi starSi studie, ktera upbzjer na
urgity posun v nahlizeni problému ve smyslu snahy pSilepochopeni zejména
psychickych problérin této skupiny lidi. Problémy této skupiny lidi bytifive jen
odsuzovany, fipadré bagatelizovany, nebo ignorovany. Tématem zmgnprace je
psychologie, resp. psychohygiena bezdomovectvi.otAupracoval a vyhodnotil

relevantni data u 200 muzskych bezdontiovc
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Uvadi také:

* Chronicky bezdomovec je sociélmapadnylovék, mimo bezdomovectvi ma

problémy v tiznych sociélnich oblastech (rodina, prace...).

* Bezdomovectvi koreluje se sklonem k zavislostempases podpimérnou

inteligenci.

* Raznorodé psychické nemodasto znamenaji neschopnogizpiasobeni a

mohou vést k bezdomovectvi

Priciny zdravotnich potizi

Zdravotni potizZe sobi tyto faktory: Spatna strava, nevyhovujici néhdna moznost
bydleni, a tudiz i dodrZzovani hygieny a rytmu akyiva odp@inku, tSinou
nedostaténé obl&eni.

Ztrata socialnich vazeb pouze umoe stresové zatizeni a psychické stradani.
Bezdomovci nevyhledavaji |ékskou pé&i nebo jen sporadicky. Trpi jednakzmymi

chorobami, jednak nemocemi, které jsou charakiekistpro tuto socialni skupinu a

jsou vyvolany celkovym oslabenim chronicky stres@e organismu.

Zanstliva a kozni onemocmi

U lidi bez domova jsou diagnostikovatgsté zagty hornich i dolnich cest dychacich.
Vhodné je zastavit se u tuberkul6zy. Narodni jekiaqiro dohled nad tuberkul6zou v
roce 2003 za pouhych 12miai vySetila kolem 1600 bezdomovic40 jich muselo byt
hospitalizovano, byla u nich zj&ta zavazna plicni onemasn (rakovina plic, zapaly
plic). TBC bylo zjiS&no u 16, u 6 z nich vysoce infal pripady. Relativni p&et TBC

onemockni u bezdomowt je v podstat 100 krat ¥tSi nez u BZzné populace.

Z dalSich onemocami: u bezdomowt se ¢astji vyskytuji celkové virové infekce, v

letnich ngsicich pak pijmova onemoceni. Z koznich chorob, které jsou da$gjSi a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

nejnapadysi, jsou to kozni bakterialni streptokokové adtafokové infekce, plish

bércoveé vedy, zavSiveni, svrab.

Civiliza¢ni a chronické obtize

V duasledku nevyhovujici Zivotospravy nachazime zvySekjon k onemoctni
viedovou chorobou Zaludku a dvanactniku, nemocim. jaéslviny trpi nejen Spatnou
Zivotospravou, ale i opakovanym prochlazenim. (Maayova, ordinace praktického

lékae 0. s. Nagje, Praha, http://www.sestra.cz)

Zdravi a zavislosti

Velmi roz&enym problémem mezi lidmi bez domova je fenoménishdsti na
alkoholu nebo jinych omamnych latkach. desez se budeme touto problematikou

zabyvat podrobgi, je tteba zminit, co to vlas#rzavislost je.

~Syndrom zavislosti - je to skupina fyziologych, behavioralnich a kognitivnich
fenoméri, v nichz uzivani &akeé latky neboifdy latek mé u daného jedince mnohem
vétSi prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenilevi€entralni popisnou
charakteristikou syndromu zavislosti je toultasto silnd, &dy premahajici) brat
psychoaktivni latky (které mohu, avSak nemusi éggkky predepsany), alkohol nebo
tabak. Navrat kuzivani latky po obdobi abstinen@sto vede k rychlejSimu
znovuobjeveni jinych rys syndromu, nez je tomu u jedincu nichZz se zavislost
nevyskytuje. Definitivni diagn6za zavislosti by alevykle ntla stanovit pouze tehdy,

jestlize Ehem jednoho roku doSlo k&em nebo vice z nasledujicich jev
» silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku;

* potize v sebeovladanitipuzivani latky, a to pokud jde o &ek a ukodeni

nebo mnozstvi latky;

» télesny odvykaci stav. Latka je uzivana s umyslemr&ig¥iznaky vyvolané

predchozim uzivanim této latkyiipadré dochazi k odvykacimu stavu, ktery je
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typicky pro tu kterou latku. K migmi odvykaciho stavu se takékay pouziva
piibuzna latka s podobnyméiaky;

» prikaz tolerance kdinku latky jako vyZadovani vysSich davek latek, gy
doséahlo dinku pavodne vyvolaného nizSimi davkami (jasnéldady Ize nalézt
u jedinai zavislych na alkoholu a opiatech, itenohou brat derintakové

mnozZstvi latky, které by zneschopnilo nebo i udmuzivatele bez tolerance);

//////

psychoaktivni latky a zvySené mnozstasu k ziskani nebo uzivani latky, nebo

zotaveni se z jejihocinku;

» pokraovani v uzivani fes jasny dkaz zjevi Skodlivych nasledk poskozeni
jater nadmirnym pitim (depresivni stavy, vyplyvajici z naghmého uzivani

latek) nebo toxické poSkozeni mysleni.

e Syndrom zavislosti fize byt gitomen pro ufitou latku (nap. tabak nebo
diazepam), ifdu latek (nap opioidy) nebo SirStadu Gznych latek. (NeSpor,
2003, s. 14 — 15).

5.2 Alkoholismus v kontextu bezdomovectvi

»Alkoholismus je ¥tSinou chapan jako nadimmé c¢i pravidelné piti alkoholu,
spojené s nebezgien ziskani navykoveého chovani. Tento soddatologicky jev méa
velmi negfiznivy dopad na jedince, rodinu a celou spotest. | [Fes tuto pordrnou
zavaznost je spalaost k alkoholismu zriaé tolerantni. B zkoumani alkoholismu
musime nuté rozliSovat mezi &nym spoléensky obvyklym uzivanim alkoholu a
mezi chronickym alkoholismem. dktefi lidé piji alkohol jen B spol&enskych
piilezitostech, jini jsou ale silnymi pijaky. tity pocet konzumeri téchto napaj trpi
alkoholismem. S§tova zdravotnicka organizace definuje chronickékolmlika ,jako
jedince s chronickym onemaamim, které se manifestuje jako naruSené chovani. Je

charakterizovdno opakovanou konzumaci alkoholicky@pof, kterd pekrauje
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obvyklou davku poZzivani nebo vyhini spol€éenskym zvykm spol€nosti a projevuje
se jako narusovani zdravi pifakebo jejich ekonomick& socialni funkce*. Z definice
je patrno, Ze alkoholismus je chapan jako individua jako spoléensky problém.
Nadnerné piti alkoholu byva povazovano za¢jdi projev hlavniho socialnihei
psychického stavu, ktery vytkigpotrebu alkoholického opojeni, gebu Uniku z pocit

meértcennosti, nejistoty, Uzkosti nebo deprese.

Ficiny zneuzivani alkoholu a zavislosti n&mm jsou mnohdetné: geneticke,
biologické, psychické a socialni. Ng§Si studie prokazuji geneticky podil na vyiteni
zavislosti na alkoholu, touze po alkoholu a porath@&domi kthem exce$ u jedindi
z rodin alkoholiki. Neékteré psychologické teorie tvrdi, Ze alkoholici ysoezralé
osobnosti, coz maupod v Uzkém vztahu k matce. Jini dokazuji, Ze abkichjsou
sami k sob prilis shovivavi. DalSi uvagi, Ze majicasto sexualni problémy vyvolané
slabym pohlavnim pudem, impotenci nebo stydlivéstiruhému pohlavi nebo trpi

néjakym druhem sexualni deviace.

Alkoholismus ovliviuje mnohem vice muze nez Zeny. Vrchol tohoto jeeu s
nachazi u mu¥ ve wku mezi 40. — 50. rokem, u Zen v&ku kolem 47 let. Rostouci
zavislost na alkoholu u Zen se stava celoseolekym a celostovym problémem.
Ponmer Zen a mué se zavislosti na alkoholu sec¢i#d nebezpaé vyrovnavat, a to
piedevsim v pimyslow vysgilych statech. Tato konvergence Zenského konzumu
k muzskému je prawgodobré sowtdsti SirSi socialni zémy, sp&ivajici ve sblizovani
socialnich roli muze a Zeny, Zny ozn&ovaneé gkdy jako emancipace zen.iZdy
vyzkumi, které byly provedeny v oblasti zavislosti Zen a&oholu vyplyva, Ze

zavislost na alkoholu je u Zen podstashry®jSi nez u mui (,utajené piti“).

v s

(Bartlova, 1998, s. 20 - 22).
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5.3 Drogy v kontextu bezdomovectvi

Na rozdil od velkého rozéhi uzivani alkoholu u bezdomdvamiZzemefici, ze
zneuzivani drog je fenomén, ktery se vyskytuje espiS mladsSi populace meazi

bezdomovci.

Bezdomovecka populace mladSihtkw z 80 % piznava, Ze okusilo nebo bere drogu.
NejcasgjSi jsou ti, ktéi maji zkuSenost s domacim pervitinem, malokdizrnava
kokain, braun, heroin se v rozhovorech s bezdomowxbjevuje. Mnoho z nich
koufilo nebo kodi marihuanu. Zneuzivani toluenu je velmi rée8é a spolu
sc¢ichanim fiznych lepidel afedidel pati k nejuzivagjSim pro svou finaéni
dostupnost. Lze fedpokladat, Ze i Weské republice se v nejblizsi dobvysi pcet
osob zavislych na drogach. Hermetické deav Uzemi republiky povolilo a skaio,
¢eska drogova scéna vylé&vou stéle silgsi pozici, izné heroinové a kokainové
trasy prochazejeskou republikou jako tranzitdi dokonce cilovou zemi. Ztinecké
organizace realizuji pouhi ¢i klubové distribuce, zav&d dumpingové ceny, dkdy
az o 80 % nizSi nez v sousednich zemich. Zneklidkekame na silu, ktera do této

situace zasdhne. Nas vSech se to velmi tyka. (kitiad®96, s. 63 - 65 ).

Jaky je vyskyt této problematiky v Britanii?

Existuje velké mnozstvi literatury o zneuzivanigjrale pouze maly get je zandfen
na bezdomovce. Velmi uzitea prace je od Kleea a Reida (1998b). Analyzuje, ja
mladi uZivaji drogy - konkré#nopiaty, jako formu "sebe d6y", kdyZz se chii
vyrovnat se stresem provazejicim bezdomoveckyzstgka. Velké procento dusevnich
problémi (deprese) bylo identifikovano u vzorku mladych d@moveckych uzivatél
drog v Manchesteru a téinpolovina se pokusila o sebevrazdu. Tvrdi, Zereni se
do drogové subkultury bylo pragodobré nejvazijsSim a nejdéle trvajicim dopadem

bezdomovectvi na Zivo¢¢hto mladych lidi.
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5.4 Kriminalita v kontextu bezdomovectvi

U bezdomova, podobr jako u ostatnich subkultur, se p&mna aiekdvani komunity
liSi od atekavani a celkové atmosférgtsinove spolénosti. Bezdomovci — zejména ti,
kteti Ziji ve své specialni komusitelSi dobu - se jiffzpiasobuji. Redpoklada se dale,
Ze v komuni bezdomovit nagiklad vicemén odpada strach z ostudy ze spachaného
deliktu jako korigujici prvek @ast&né odpada i strach z trestu ¥ep vSechna negativa
spojena s wznénim dostanou bezdomovci véanici to, co jim akuta nejvice chybi:
sttechu nadhlavu a jidlo. (Varga, L., Bezdomovectvi a kriminalita. In Sbornik

prispivki ze seminge sekce socialni patologied8S. Praha 2003, s. 166-169).

Vysledky vyzkuni, které byly provedeny v Britanii, ukazaly, Ze &dtoa strach z §
jsou sodasti bezdomovecké zkuSenosti, coz plati zejménayprkteri prespavaji na

ulici (rough sleepers).

Priblizn¢ polovina z &chto rough sleepers bylakdy ve wzeni nebo ve vazb Na
druhé straé zkuSenost s wzrénim a trestnintizenim wvibec zvySuje Sanci stat se
bezdomovcem. Jedna ze studii provedenych ve VethénB uvedla, Ze 40% dznu
ocekava, Ze se po opusf véznice stanou bezdomovci. Tatdetdvani se stavaji t&tn
z&konitou realitou § stridani ubytovani mezi &nici, azylovym centrem a
piespavanim na ulicifitzpatrick, S., Kemp, P., Klinker, S., BezdomowécErehled
vysledika vyzkumi z Velké Britanie, Vydal Institut zdravotni politika ekonomiky,

Kostelec nad’ernymi lesy 2004.)

Tradéni kriminalita, kterou tvi trestn&innost majetkova, nasilna a mravnostni, je
hlavnim zdrojem strachu a obav spolesti. Den co denimaSeji média Udaje o
trestnychcinech a jejich oétech. Hovai se o prevenci a represi, zruSeni a obnoveni
trestu smrti, ale iéra oltami k zakorim, policii, statu, se néptrzit oslabuje.
Frustrovan&ast ohrozenych, nedostaté chrargnych, hleda zdroj zla a potencialni
pachatele.Casto spsine pohled vEejnosti pra¥ na lidech bez iistesi, tch

nezadoucich, kiejsou svym zfisobem Zivota velmi viditelni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Nemizeme tvrdit, Ze bezdomoveck& populace je stranoblgmatiky kriminality.
Mnozi z nich maji ve svém zivokriminalni zkuSenost, mnozi se dopajistirobné
kriminality prileZitostné nebo z nouze. Konstatujeme vSak, Zgonegchopni &astnit
se nebo dokoncé&dit vétSi kriminalni akcegi snad participovat na organizovaném
zlo¢inu. Rafinovanost, systemé&tiost a synchronizace vSech c¢éih operaci
organizovaneého ztinu bezdomovce prasodstedive vylucuji* (Hradeti, 1996, s. 54

— 59).
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6 ORGANIZACE POSKYTUJICI SLUZBY BEZDOMOVC UM

Problematiku osob beziigtieSi v nasi republicgeSi organy statni spravy a

samospravy, neziskoveé organizace a cirkve.

6.1 Statni sprava a samosprava
« vladaCeské republiky,
* ministerstvo prace a socialnichcy,
* ministerstvo zdravotnictvi,
* ministerstvo Skolstvi, mladeze davychovy,
* ministerstvo vnitra,

* ministerstva spravedlnosti a ministerstvo pro nmigiavo;.

Jejich prava a povinnosti vyplyvajtgrevSim z Ustavy a zakod2/1969 Sb. oitzeni

ministerstev a jinych Gtdnich orgain statni spravy’R v platném zéni.

Organy samospravy maji ob&cpovinnost p&ovat o vSestranny rozvoj &éni. Tuto
povinnost maji zaji®vat obce jako zakladni Uzemni spellestvi oldani a kraje

(Ustava, zakon o obcich).

Reseni problematiky bezdomovectvi ngm byt zalezitosti jen jednoho sektoru, ale je

nutné i zapojeni vice sekfoa vyznamneé je i zapojeni neziskovych organizadileve.

6.2 Neziskové organizace a cirkve

Mezi organizace, které se u naswji bezdomovem, Wetné poskytnuti ubytovani,
paii predeviim Armady spasy a Nge dale Ceska katolicka charita, sdruzeni

Emauzskych doiin obtanské sdruZeni Spaéleou cestou a dalsi.

Pro lepsSi pochopeni &qustavu o jaké organizace se jedna a jakyisapem funguiji,

je dulezité uvest skolik podstatnych informaci okterych z nich.
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6.3 Armada spasy

Armada spasy je mezindrodni organizadspbpici ve vice nez 100 zemichsts
Byla registrovana MMCR dne 17. 5. 1990 jako ®&dnské sdruzeni, v roce 1950 byla
zakazana a v roce 1990 byla jéjhnost znovu obnovena. Své sidlo ma v Praze.
Armada spasy ysobi také v jinych wstech - Praha, Brno, Ostrava, Krnov, Opava,

Havitov, Karlovy Vary Perov a Sumperk.

Je zaloZena na polovojenské stri&tuvznikla v Anglii na konci 19. stoleti. Jejim
cilem je Sfeni Keg’'anstvi, odstrigovani bidy a dalSi charitativni cile préSpé pro
spole&nost. Poskytuje pomoc lidem, kitese ocitli v obtizné socialni situaci a nejsou

schopni svoji situaci samostatmyresit.

Arméada spasy poskytuje v caliR cca 630 ubytovaciclizek, z nich je v Praze 220. V
Havitové je provozovana ubytovna pro matkyerdi.
Vedle sluzeb pro bezdomovce poskytuje i sluzbysgmory a éti, prevazrié v dennich

centrech levné stravovani, oSaceni, jazykové kapsy. (http://www.armadaspasy.cz).

6.4 Nadéje

Nadje je oltanské sdruzeni, zaloZzené v roce 1990, jejimz cjkrpraktické
uplatiovani evangelia v Zivéta jeho Seni. Cilem je vybudovani a provozovang sit
sluzeb lidem v nouzi nat&x’anskych principech. Ve svych ifzenich poskytuje
pomoc jak hmotnou (ubytovani, stravovani, oSacetal, moralni, poradenstvi a
zdravotni péi. Pasobi na Gzemi celéR, vedle Prahy, kde je i istli, ma pob&ky ve
Vysokém Myg, Litomysli, Nedasoy, Ceské TFebové, Zlig, v Otrokovicich, ve
Vsetirg, Plzni, Nyrsku, Jablonci nad Nisou, Mladé BoleslavLitonmgticich. Své
sluzby zandtuje zejména na lidi osafié, zdravotg postizené, spotensky vylodené
nebo jinak znevyhodmé. Ve svych Zdzenich i mimo & Nackje vyviji misijni cinnost

ve vSech formach.
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Vedle pomoci bezdomowum, ktei tvori velkoucast klienfi Nadtje, poskytuje pomoc i
seniofim, uprchlikim, vwznénym a propugnym a détem a dosglym s mentalnim
postizenim. Je financovana, obdébjako ostatni neziskové organizacésgbici v
socialni oblasti z grafit ministerstva prace a socialnichécy, ministerstva
zdravotnictvi, v Praze z préstlki poskytovanych Magistratem hlavnih@sta Prahy,

vlastni¢innosti a daf od jednotlivé a organizaci. (http://www.nadeje.cz)

6.5 EmauzyCR

Olsanské sdruzeni EmaugiR pomaha muin bez domova nalézt hodnoty, které
ztratili - stechu nad hlavou, smysluplnou praci a lidskoistdjnost. Obanské
sdruzeni EmauzyCR vzniklo v roce 1991. Je s#isti mezinarodni organizace
Emauzské domy, kter& vznikla ve Francii po Ztevé valce. Bsobi v celé’R, kroms
Prahy ma pobiky v Most, Prachaticich, Rychnévnad KréZnou, kde je i sidlo
organizace. Poskytuje ubytovani, stravovanickteré dalSi sluzby pouze pro muze.
Jedna se o menSiizzeni s kapacitou cca 20 osob, sitymi prvky komunitniho
Zivota. Podminkou pro poskytnuti ubytovani je prvadazapojeni v provozu ¥aeni
nebo na zewdelské farng, a to formou viejre prosgsnych praci. Velk&ast klient
této organizace jsou propést z vykonu trestu odii svobody, ktd obtizre hledaji
praci. Délka pobytu nenifpdem omezena, doba pobytu j&Sinou 6-12 misiai.

(http://www.emauzy.org)

6.6 Sdruzeni Novy prostor

Neposkytuje ubytovani, ale z&ji§e pro zajemce moznost zéstnani jako poudini
prodejci¢asopisu Novy prostor (s dennim ¥fkkem). Dale provozuje denni centrum a
kulturni a sportovni aktivity (divadlo, kopana apodOrganizace, které poskytuji

sluzby bezdomovian, Diakonie Cerveny kiZ a rekteré dalsi organizace.
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7 AZYLOVE DOMYV CR

7.1 Definice a vymezeni pojmu azylového domu

Ve Slovniku socialni prace je definovan agylalim takto: ,Ubytovaci z&zeni
pro osoby bez istieSi, jez by dm uzivatetim, kt&i jsou pro zminu Zivotniho stylu
motivovani, n&élo umoznit integraci do spalrosti. Proto v &kterych azylovych
domech uZivatelé prochazeji tzv. integriani stupni, tj. fazemi pobytu,¢hem nichz si
uzivatel klade postugnnarangjsi cile. Ve ¥tSiné azylovych dom je délka pobytu
uzivatele omezena nakolik mésiai. Vyjimkou jsou tzv. emauzské domy, v nichz
uzivatelé maji povinnost pracovat a z takto dgdych pemz pispivat na svoje
ubytovani a stravu. V tomto typu cirkevnihdizani neni na uzivatele vyvijen tlak, aby
swvij Zivotni styl menil. V CR jsou #izovateli azylovych dorin vétsinou cirkve, méh
¢asto nestatni organizace, obce nebo statni orgé@yové domy jsou u nas, st€jn
jako jinde, koncipovany jako komfowj$i nez nocleharny.iBdpoklada se, Ze uzivatelé
maji zandstnani (pipadre duchod) a mohou platit vySSi Uhrady za noc nez

v noclehéars.

Jenom v azylovych domech, které jsdlany narodni organizace Sdruzeni azylovych
domi, je deng poskytnuto fiblizné 2 240 nocleth pro muze, zeny a matky stchi bez
domova. Vcéeském pravniniadu (zéakon¢. 40/1993 Sh., o nabyvani a pozbyvani
statniho obanstvi Ceské republiky) je vyrazem bezdomovec @owéna osoba bez

statniho obanstvi.

DalSi stovky noclein poskytuji jina pobytova *&eni a sezénni nocleharny. Mezi
bezdomovce vsak Ize kranidi bez stechy nad hlavou zahrnout také ty,iktebyvaji
nouzova obydli, tj. nefizrejSi chatte, kilny, boudy postavené z lepenkovych krabic,
staré a nepojizdné maringotky. Podiéé@ni lidu, dont a byti (2001) Zije v nouzovych
obydlich 45 tisic lidi (v roce 1991 jich bylo 6 QO@Narodni akni plan socialniho
zalenovani na léta 2004 — 20@&ska republika MPSYZR 2004, str. 20)
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Azylové domy poskytujici sluzby &R nejsou inform&né propojeny, coZ &kterym
uzivateim umozuje sthovat se z jednoho azylového domu do jiného a wditzee
tak s permanentni podporou spwolesti v relative piiznivych podminkach na jejim
okraji. Hlavnim problémem v této $&je nyni VCR nedostatek socialnich Kytt;.
obecnich nebo statnich bys regulovanym najmem, kde by matbvek usilujici o
spole&enskou integraci trvale zit.“ (MatouSek O. Slovedcialni prace. Praha: Portal,
2003, s. 32)

Azylové domy, jak uz vyplyva z jejich nazvu, posijyt,azyl“ - ubytovani osobam,
které se ocitly v obtizné socialni situaci a nejsoopny ji samyesit. Z&aly vznikat
hlavre po roce 1990, i kdyzdhkteré existovaly jiz tive, prevazrié ve wtSich néstech.
Jejich Zizovateli a provozovateli jsouéts§inou neziskové a charitativni organizace, v
nékterych gipadech i obec, a to hla¥rve velkych néstech s velkou koncentraci
bezdomova. VétSina €chto organizaci j&lenem Sdruzeni azylovych ddn{SAD),
které je propojuje, koordinuje a navenek zastupujmezinarodnich organizacich.
Podminkou pra@lenstvi v SAD je, vedle zakladniho materielnihoayeni i koncepce,
jak lidem bez domova pomahat, tjcily komplexni integréni program. V sotasné
dobg ma SAD vCeské republice 38ena.

Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb:

a) Socialni poradenstvi

b) Sluzby socialni p&e

c) Sluzby socialni prevence

Azylové domy pa¥i do posledni kategorie, tedy do sluzeb socialnigvence.

»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit $oicidu vylouweni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situadivotni navyky a zfisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spaleosti, socialé znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav
a opravenych zajnii trestnoucinnosti jiné osoby. Cilem sluzeb sociélni prevejece

napomahat osobam kgkonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwlest
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pied vznikem a $&nim nezadoucich spoknskych jeu.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o

socialnich sluzbach, § 53).

Vymezeni azylovych dotnpodle zakong. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:
»Azylové domy podle 8 57 poskytuji pobytové sluzbby gechodnou dobu osobam

V negiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zaklaicmiosti:
e poskytnuti stravy nebo pomodé gajiseni stravy
e poskytnuti ubytovani

e pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich

zalezitosti

7.2 Metody prace v azylovych domech

Veskerg&innosti a sluzby, které jednotlivé izzeni poskytuji, musi byt od roku

2002 v souladu se standardy kvaliBo to vlastd standardy kvality jsou?

Standardy kvality jsousouborem Kkritérii, jejichz pragtdnictvim je definovana

pottebna urove kvality poskytovanych sluzeb uzivaiet.

7.3 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality jsou souborem kritériijigez prostednictvim je definovana
nezbytna Urove kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblastigeaalni, proceduréini a
provozni. Standardy vychazeji z koncepce ma@Ani zakladnich lidskych prav a svobod
tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci zakladnich liddkyprav a svobod a zakotveny v
pravnich dokumenteafieské republiky.

Vychozim principem § tvorbé standard kvality byla snaha zajistit, aby socialni sluzby
smefovaly k podpee setrvaniclovéka nachazejiciho se v riggmivé osobni situaci v
piirozeném prosedi a k rozvoji jeho iirozenych socialnich vazeb. Ve standardech jsou
proto definovany takové pozadavky na kvalitu slyzkferé budou zarukou vyrovnani

prilezitosti uzZivatel socialnich sluzeb ve spoheosti.
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Standardy jsou poaickou pro poskytovatele usilujici o poskytovani dohra @&innych
socialnich sluzeb, které respektuji a podporujhyoistup ke vzdlani, praci a k dalSimu
ob¢anskému a osobnimu uplati a jsou tak zakladnimie@dpokladem plnohodnotného,
dustojného a svobodného Zivota jejich uzivatg|Standardy kvality socialnich sluzeb,
Ministerstvo prace a socialnickoi, s. 2-3, 2002 ISBN 80-86552-45-4).

Ve vySe zmianém dokumentu jeipsreé vydefinovano jaké normy musi kazda socialni
sluzba naplovat a v jakych oblastech. V dalSi kapitole se bswaZit piblizit metodicky

systém prace v azylovych domech.

7.4 Poslani

Jak jiz vyplyva ze standalkdvality, kazda z&zeni musi mit definovano své poslani. Je na
kazdém z#&zeni jak své poslani vydefinuje. Obé&dre poslani definovat néglad takto:*
Poslanim Azylového domu je poskytovat pomoc a podpaz:im v tizivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Sasti pomoci a podpory je dasné ubytovani, spoluprace
zan¥rena na dosahovaniFfiznivych zn v Zivot uzivatele seyujicich k samostatnému a
spokojenému Zivotu v ramci hodnot uznavanych &podti. (Metodika poskytovanych

sluzeb, Samaritan — sluzby pro lidi bez domova,rithav. Anezky Otrokovice, s. 3, 2007)

7.5 Cile

Cile sluzby vzhledem k uzivateli:
» Uspokojeni zakladnich zivotnich peb (ubytovani, poskytnuti praktického zazemi,
potravinové pomoci, obdeni, zakladniho poradenstvi a e@miopodpory)

» Stabilizace a orientace v osobni situaci — ugldtnosobnich prav, Wzeni

osobnich zalezitosti.

e Ziskani schopnosti a dovednosti pro Zivot bez kastisna socialnich sluzbach,

v ramci spoléenskych hodnot.
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Cile sluzby vzhledem ke spéteosti:
* Zmimovani dopadu problému bezdomovectvi gitéroblasti.
* Objasiovani problematiky bezdomovectviremosti

* Prevence sociath patologickych jefr.

7.6 Principy poskytovanych sluzeb

Také principy, které si konkrétni ifzeni stanovi, musi byt v souladu se standardy
kvality socialnich sluzeb. Pro konkrétriedstavu uvadimdkteré giklady z azylovych

domi ve Zlinském Kraji.

Priklady takovych princip:

» Ddaraz na profesionalni poskytovani sluzeb a jejichk&iu nabidku
* Respekt k individualdt, minulosti, a pohledu na vlastni budoucnost uéieat

* Spol&né hledani cestyieSeni situace uzivatele

7.7 Cilova skupina

Spole&nym znakem cilové skupiny azylovych dbfjsou osoby v tizivé socialni situaci

spojené se ztratou bydleni, které nejsou schofni situaciresSit vlastnimi silami.

Konkrétni giklady:

» Prichazeji z vykonu trestu odti svobody

e Odesli ze Skolskych f@eni nebo ze #&eni pro vykon ustavni a ochranné

vychovy po dosazeni zletilosti a selhavajigéoych podminkéch.
* Nachazeji se ve vileklé rodinné krizi (bez moznbgtileni).

* Maji velmi omezené socialni kompetence, snizen@entaci v BZnych Zivotnich

situacich (nizSi mentalni Urave jiné handicapy - i@kledkem je ztrata nebo

nevytvaeni Zivotni stability).
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* Maji problém se zneuzivanim alkohadu jinych navykovych latek (alkoholové,

nealkoholové drogy).

e Muzi zijici ,na ulici“, v sociali vylou¢enych komunitackii v jinych alternativnich

nevyhovujicich podminkach.

* MuZi v krizové situaci (pdebuji kratkodobou podporu a zprgstkovani navazné

socialni¢i zdravotni sluzby) atd.

7.8 Kiritéria pro p Fijeti zajemce o sluzbu

» Zadatel o sluzbu spada do vymezené cilové skapjestarsi 18 ti let
» zdravotni zfisobilost k pobytu — Zadatel musiedlozit potvrzeni od praktického
lekare

* zdravotni sobsta‘nost

7.9 Kontraindikace k odmitnuti zdjemce o sluzbu

Poskytovatel sociélnich sluzebahe odmitnout uzd&it smlouvu o poskytovani

socialnich sluzeb pouze pokud:
a) Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce Zzada
b) Nema dostataou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o ktezajemce zada

c) Zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pol#ytsocialni sluzby, vytwje
poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni st@anevi provadci pravni pedpis
(Z&kon¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, 8§ 91, s. 41)

Zajemce o sluzbu, ktery bude naplat kritéria kontraindikace, musi dostat jasnou
zpravu o tom, prd je odmitnut. Pokud o to Za&d4, dostane tuto zpndieems.
Pracovnik by rdl nabidnout odmitnutému z4jemci minim&kontakty na jinou sluzbu,
kterd bude v jehoifpact indikovana. Ve spornén¥ipact, nebo v pipac, Ze uzivatel
nesouhlasi s rozhodnutim socialniho asistentapfiagovnik odkdze na konzultaci

s vedoucim zZ@zeni. Na tuto moznost zdjemce o sluzbu vzdy ugnger
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7.10Dokumentace uzivatele

Tak jako v ostatnich institucich, také v azylovygbmech je ieba s uZivatelem vést

pottebnou dokumentaci, jako je riap
* Smlouva o poskytovani sluzby
* Smlouva o zpracovani osobnich ddaj
* Monitoring situace uzivatele
e Individualni planovani uzivatele
» Koordinace sluzeb uzivatele

« Domacitad, socialni a osobni anamnéza

7.11 Struktura poskytovanych sluzeb

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby naephodnou dobu osobam v tdigmivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni:

Sluzba obsahuje tyto zakladinnosti:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS€ni stravy,
b) Poskytnuti ubytovani

d) Pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich
zalezitosti (Zakort. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 57, s. 27)

VySe zmikné sluzby jsou poskytovatelé poskytovat ze zak@statni sluzby dle
jednotlivych z@izeni zavisi na kazdém konkrétnim poskytovateli.ol&nym
jmenovatelem poskytovanych sluzeb je tlak posiledivatele v jeho socialnich

kompetencich a ke zlepSeni jeho tizivé socidloast.
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Mohou to byt nap:

Individualni podpora socialniho pracovnika

* Socialni asistence

» Skupina na posilovani socialnich dovednosti.

» Prednasky v rdmci vadiavaciho programu

* Volny pristup k internetu (Internet free)

 PCklub

* Pracovi — resocializaéni program

e Job klub

» Individualni poradenstvi v oblasti hledani zstmani a souvisejicich dovednosti

» Podpirné intervence a rozvojoveé aktivity

StZejni sluzbou ve &Siné azylovych zéizeni je socialni prace — obécse déici, Zze
je to pomoc a podporaiplosahovani cil uzivateti a podpora pozitivni zémy v jejich
Zivote.

Konkrétrgji:

* Pozitivni zngna v Zivot uZivatele

« Uprava zivotnich podminek uzivatele

» Posileni zdravého kontaktu se sgeleskym prosedim uZivatele
» ZlepSeni psychického a fyzického stavu uzivatele

» Posileni sociélnich kompetenci uzivatele

+ QOrientace ve vlastni situaci uzivatele

Tak jako sEzZejni aktivitou v azylovych domech je sociédlni madak individualni
planovani je zakladni metodou prace socialnihogwaika s uzivatelem. Tuto metodu si
piiblizime v dalSi kapitole podrobm nebd se domnivam, Ze étSinova spolénost
mnohdy nem4 redlnougdstavu o tom, co se vlasta uzivatelem sluzby azylového domu

déje piimo v takovém ziazeni.
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7.12Proces individualniho planovani sluzby

Je jednim ze zékladnich nasirpjace s uzivatelenVychazi vzdy ze zakazky

uzivatele a je brantetel na zdroje a moznosti uzivatele. Vychozi podikla

* Sociélni anamnéza

* Osobni anamnéza

e Studium dokumentace (osobni sloZzka uZivatele)

* Monitoring situace uZivatele (jedna ze zakladnioktad skru informaci socialniho

pracovnika o uZivateli)

Dosavadni prb¢h spoluprace s uzivatelem

Proces individualniho planovani

Osobni cile stanovuje uZzivatel se socialnim prat@m v ramci individualniho

planovani na spotaych konzultacich (scéizkach).

Zakladni pravidla

a) uzivatel se setkavd se socialnim pracovnikem minmgngedenkrat nmisicné

(v pripact potreby uzivatele, je moznetnost schzek zvysit).
b) délka sclizek je stanovena individud@inlle moznosti uzivatele - cca 30 - 45 minut
c) osobni cile stanovuje uZivatel ve spolupraci saasden pracovnikem, ktery je
zapisuje do formui@ - Individualni planovani uzivatele - dle slov vatele
Priklad: Chtel bych si z kazdé davky socialntpéispait 400 Ke.

d) osobni cile vychazi ze zakazky, které uzZivatel astrpti Uvodnim pohovoru se
socialnim pracovnikem.

e) osobni cile musi byt realné, spinitelné.

f) cile musi byt hmatatelnénag. ,Do pristiho tydne poSlu dopis déenebo ,Zajdu
se zapsat do knihovny“. Z toho je pak jasna doskutistkonkrétniho cile - pokud
ma uZzivatel stanoveny cil ; Do pristiho tydne poSlu dopis dtk - je zde zejmé,
jak uZivatel pozna, Ze tohoto cile bylo dosaZerim,(tZe dopis poslal a ve

stanoveném terminu).
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g) socialni pracovnik spolu s uzivatelem sestavujeupok dosahovani osobnichtcil
uzivatele prosednictvim dokumentu ,, Individualni planovani uzeiat'’. Na konci
schizky socidlni pracovnik igéte uzivateli zapis (stanovené cile). Poté, co jej
uzivatel ,odsouhlasi“, socialni pracovnik tento niol& vytiskne ve dvou
vyhotovenich. Jeden vytisk je pro uzivatele, drulgzi socialni pracovnik do
osobni dokumentace uzivatele. Oba dokumenty uiipatdepisuje, taktéz socialni

pracovnik.

Na pisti schizce probihd rekapitulace toho, co se uZivateli po@¥ilo splnit.

V piipact, ze uzivatel s& cil nesplnil, je na socialnim pracovnikovi, abgspudil
kazdy konkrétni fipad individualg (dle moznosti kazdého uZivatele) - jestli to bylo
zpisobeno nap ,nereal” stanovenym cilem uzivatele, nebo tim, Ze uZivatel
nespolupracuje se socialnim pracovnikem. Pokudatdlievij cil nespinil opakova¥
socialni pracovnik agh posuzuje konkrétni situaci individuéls ohledem na uzivatele

- nag. prehodnoceni stanoveného cilefelpodnoceni dohodnutého terminu,

pieformulovani cile na podminlaocialniho pracovnika.

Podminka socialniho pracovnilka nastrojem, ktery je seoasti individualni prace

socialniho pracovnika s uZivatelem. ¥pad, Ze uZivatel poruSuje pravidla a
nespolupracuje se socialnim pracovnikem, zadavaaoaiélni pracovnik podminku

jako nezbytny cil.

h) UZivatel je sezndmen socialnim pracovnikem s #ienma pravo gy cil ménit,
nebo upravovat. V takovémtipact na pravidelné sdizce se socialnim
pracovnikem probih&‘ehodnocenstanovenych dil, kdy uzivatel ma moznost se k
témto cilim vyjadit a pogipact je upravit. Zné¢na cili uzivatelem nesmi byt moc
¢asta. Frekvencei¢hto zneén je sledovana socialnim pracovnikem afipgd, Ze
se tak dje opakovan je na gm, aby cil uzivatele ve spolupraci s niménih ¢i
pieformuloval tak, aby byl ,splnitelny*.

i) Jedenkrat za 3 &sice dochazi k hodnoceni spoluprace s uZivatelerelZatoto

obdobi. Jako jeden z moznych ukazatbBbdnoceni, je spoluprace uzivatele se
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socialnim pracovnikem a mira dosazitelnosti stamgste cifi. UZivatel a socialni
pracovnik jej provadi spaieé¢ a zpracovavaji pisemny vystup. Kéneu podobu
dokumentu (na které se shodne uZivatel i socidlacqvnik) uZivatel i socialni

pracovnik obdrzi jedno vyhotoveni a sgokeobe podepisuiji.

Cil musi byt pro uzivatelefpdevsim dosazitelny. Sluzba je koncipovana takreadgovala
na velmi Siroké spektrum omezeni a dispozic jednamth uZivateli. Pred dojedndvanim
zakazky s uzivatelem probihékdadny monitoring jeho situace. Zakladnim podkladzm

praci s uzivatelem jerpdevSim socialni a osobni anamnéza a monitoringcgtuzivatele.

(Metodika poskytovanych sluzeb, Samaritan — slughy lidi bez domova, Charita sv.
Anezky Otrokovice, s. 13 - 16, 2007)
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SHRNUTI TEOTRETICKE CASTI

Prvnic¢ast diplomové prace popisuje bezdomovectvi jakddbdcfenomén od jeho
historického vzniku, fes pibsh bezdomovectvi \Ceskych zemich. Déale jsou zde

uvedeny formy aiiciny vzniku i charakteristiky osob bezigtresi.

Dulezitou ¢asti je také pasazZmovana osobnosti bezdomovce. Déle jsou v této praci
uvedeny nejastji se vyskytujici se patologické jevy spojené sdmgmovectvim jako je
alkoholismus, drogova problematika a sni Gzce s@ojaiminalnicinnost osob bez

piistiesi.

Predposledni kapitola seznamujéten&e s institucemi, které se zabyvaji
bezdomovectvim. Problematiku osob bérsiesi v nasSi republicéesi organy statni
spravy a samospravy, neziskové organizace a ciMegi organizace, které se u nas
vénuji bezdomovim, wetng poskytnuti ubytovani, pétpiredevsim Armady spasy a
Nadje, daleCeské katolicka charita, sdruzeni Emauzskych idomhianské sdruzeni

Spole&nou cestou a dalsi.

Smyslem poslednéasti bylo seznamit ipdevsim laickou Jejnost se systémem a
metodami prace s lidmi beziptreSi v azylovych domech. Vychazel jsedegevsim
konkrétré z metodik azylového domu, ve kterém pracuji. Zéensizete ddist o
specifikach prace s uzivatelem od jelficpodu do z&ézeni az do jeho odchodu. Je zde
cilen® popsan podrold#i systém individuélniho planovani uzivatele, ceZjgdnou ze

st€Zejnich metod prace s lidmi betigiresi.
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. PRAKTICKA CAST
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9 VYMEZENI METODOLOGIE

9.1 Kuvalitativni metodologie

Jelikoz jsem se rozhodl pouzit ve své diploéhgwaci rkterych postup
pouzivanych v kvalitativnim vyzkumu, je nyni zcela mist nejprve obeach tento

pristup @iblizit.

9.2 Definice kvalitativhiho vyzkumu

Koreny kvalitativniho mySleni sahaji hluboko do miratioZa jeho otce je povaZzovan
Aristoteles. G. H. Wright (1974) rozeznava Aristotel a Galileovu tradici &deckého
mysleni. Aristoteles zastupuje chapagdy; které:
» vidi véci v jejich vznikani a zanikani a tedy@dziuje historické a vyvojove
aspekty;

e rozumi gedmetam také skrze jejich intence, cile @ely a tedy pipousti ve

védecké analyze i hodnotové soudy;

» vedle odvozovani zvlastniho z obecného skrze dedidwoluje i induktivni

postup a tim vytva zaklad pro smysluplnou analyzu jednokgppdu.

»Zatimco kvantitativni vyzkum se zabyva stabiliaoymi jevy a jejich vzajemnymi
odhadnutelnymi posity, kvalitativni vyzkum zachycuje jevy v jejich dgmice a
zejména Vv jejich podmémi. Kvalitativni vyzkum se proto orientuje na popbkai
smyslu jednajicich socialnich subjikKvalitativni vyzkum odhaluje realné souvislosti
mezi jevy jako faktické zavislosti, a to, pokud moz v jejich Uplnosti. Cilem
kvalitativniho vyzkumu neni z#éieni jednotlivych parametrstanovenych ukazatel
ale vytv&eni adekvéatniho popisu nebo logické konstrukceucsticialniho a sociain

psychickeho jevu.
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Technicky se kvalitativni vyzkum z&iaje na ty zdroje, které poskytuji informace o
slozitych jevech jako celcich a o vzajemnych podmich jejich ¢asti. Nastroje
kvalitativniho vyzkumu maji dat nikoli matematickg statisticky zpracovatelné
mnozZstvi informaci. Dlezité jsou informace, podle kterych si lzeinit presnou
piredstavu o sloZité podsétsocilnich a sociatnpsychickych jeu. Kvalitativni vyzkum
také bezprosedre zachycuje vlastni dynamiku socialnich a so¢igdsychickych jeu
a jeji pmiciny. Novost, promnlivost, individudlni specifinost g&chto jew
v kvalitativnim vyzkumu zfisobuji, Ze standardizace posiugkoumani neni mozna*

(Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 26 — 27).

Kvalitativni vyzkum zahrnuje popis a interpreta@ciglnich nebo individualnich
problémi a jeho podstatou je vytieni komplexniho, holistického obrazu o
zkoumaném jevu. Snazi se zejména o por@ninale neika se ani vysitleni jevu,
ktery zkouma. Porozuéni znamena rekonstrukci toho, jakkdo druhy propojuje
skut&nosti pomoci jim uznavanych zakonitosti, zatimcevityeni znamena propojeni
udalosti pomoci zakonitosti uznavanych namiinppmoci fiznych psychologickych
teorii. (Hendl, J. 1997: Uvod do kvalitativnino kjmmu. Praha, Karolinum.)

V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik povaZzuje $ggenskou realitu jakodto, co je
nutné spise interpretovat nez objevovat. Realitatdde v pohybu a fize byt pouze
zkoumana tak, jak ji prozivaji jednotlivé osobyZzKadenni pravdy se neobjevi pomoci
kontrolované studie a 8tem gedem definovanych udajale citlivy pozorovatel iive

zachytit jednotlivé vzorce lidskych vztak jejich pirozeném prosedi.

V kvantitativnim vyzkumu povazuje vyzkumnikosténi za determinované (jako
dusledek pedchozich ficin), vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu ipdpoklada, ze
lidské akce jsou svobodnymi volbami s cilem uskuite individudlni tuzby.
V kvalitativnim vyzkumu se vyzkumnik nezajima tobkuceni univerzalnich zakan
které predikuji lidské chovani, ale spiSe uvazegngtliva individualni pravidla, ktera
pouziva jedinec, aby do&pk ur¢itym rozhodnutim. V kvalitativnim vyzkumu se

vyzkumnik citi uspokojen, kdyZ proved! validni irgeetaci zkoumaného jednani.

Nekteré gistupy kvalitativniho vyzkumu, které jsou zé&m@né na vyhledavani teorii

a vztali, maji cile velmi podobné jako kvantitativni vyzkuhiSi se vSak pouZzitymi
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metodami. Proto jetdezité rozliSovat mezi pouzitou vyzkumnou metodoprigatym

epistemologickym fistupem. Pevné spojeni mezi epistemologickym vyiskedh a
metodou je problematické rév/lada nazor, Ze uviikvalitativniho vyzkumu existuje
n¢kolik tradic. Kazda z nich vychazi z jinychiggpoklad o podstat ¢loveéka a

spole&nosti, ma jiné cile zkoumani a pouziva jinych metod

Hes rozdilnosti kvantitativniho a kvalitativniho wmmu Ize identifikovat jejich
spol&né faze a charakteristiky. Kvalitativni vyzkum pdradporozunit pozorované
realitt a kvantitativni vyzkum testuje validitu tohoto pauneni“ (Hendl, 1997, s. 17 —
19).

Kvantitativni vyzkum je vhodnym ifstupem tam, kde pi@bujeme ziskat omezené
mnoZstvi informaci o hromadnych jevech. Jeho romfiodvyhodou je to, Ze data,
ktera ziskame, @Zeme zobecnit na celou populaci. ¥pad komunitniho planovani

vSakcasto patebujeme komplexni popis uzSich skupin lidi. Praaexel je vhodwjSi

kvalitativni vyzkum. Disman definuje kvalitativniyzkum nasledowh ,, Kvalitativni
vyzkum je nenumerické Feni a interpretace socialni reality. Cilem tu jekrgd

vyznam podkladany gtbvanym informacim.“(Disman M., 1993, s. 285).

Na rozdil od Siroce pouzivaného kvantitativnihokumu @inasi kvalitativni vyzkum
vyznamné informace, které jdou do hloubky jedngtlv spoléenskych problérin a
fenoméri. Pomaha odpa@dét na otazku ,Pr&?“, prat se @co tje tak, jak se to §e.
»Vypovédni hodnota kvalitativnich vysledkspaiva v tom, Ze se na jednotlivych
piipadech odhali a vystli typické; jednotlivy gipad exemplam zastupuje subjekty,
které se vyznalji srovnatelnymi vlastnostmi za srovnatelnych pouRk.”
(Theunert/Schorb 1996, s. 224).

Naopak kvantitativni vyzkumné metody Zjii: kdy, kde, s kym a jakasto se &co
déje. Tyto informace ovSem nevypovidaji o samotnésgatt problému, jeho vzniku,

motivaci, ktera existujedkde hloulgji.
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9.3 Zasady kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum se provadi restji jako intenzivni a dlouhy kontakt

s terénem nebo Zivotni situaci. Jsou dodrZzovadigayravidla, jeZ jsou pro tento typ

vyzkumu charakteristicka.

Podle Hendla (1999) jsou pro kvalitativni vyzkum dpt@atné nasledujici

charakteristiky:

otewenost— otewenost kvalitativniho vyzkumu spiva v ,otevenosti Vici
zkoumanym osobam cetrg jejich zvlastnosti, v otéenosti vzhledem ke

zkoumané situaci a také v ofemosti Wi¢i pouzitym metodam*

zahrnuti _subjektivity — nelze vylodit ovlivnéni vysledk vyzkumu

hodnotovymi postoji vyzkumnika

procesudlnost vyzkumny akt je procesem, ,v jehozabp¢hu se mini jeho

jednotlivé prvky (metody, Zjsoby interpretace i subjekatd.)"

reflexivita - interpretativni porozusmi — znamena fedevSim ,pipravenost

vyzkumnika reagovat na novéce&ané momenty a konstelace”

Zantieni na pipad— ve vyzkumném procesu sénuje pozornost jednotlivym

pripadim

historicita a kontextualnost udalostem rizeme porozuwt, kdyz je situujeme

do SirSiho socialniho a historického kontextu

problematizace determinovanosticilem kvalitativniho vyzkumu neni popis
uzawenychietézci problént, ale hledani tzv. pravidelnosti v jednani liderit

jsou neustéle v procesu #ma gFipoustji odchylky

iterativni heuristika- v kvalitativnim vyzkumu se etapy identifikaceoplému
a formulace vyzkumné otéazky,ftipravy vyzkumu, séru dat a jejich

vyhodnocovani vzajendrprostupuji“ (Hendl, 1999, s. 43 - 45)
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Pro vyzkum ve své diplomové préaci jsem zvolil ktegivni metodu formou rozhovir
Rozhovory, skupinové rozhovory a diskuse, parti@papozorovani jsou Zysoby
ziskavani kvalitativnich dat. Rozhovory se poudivag WtSine kvalitativnich
vyzkumnych akci. Obvykle se pouZzivaji ve fenomegimlkém vyzkumu, protoze v
ném jde o popis zkuSenosti v prvni osoll-enomenologicky vyzkum také pouziva
autobiografickd Heni nebo propracovasi techniky elicitace subjektivnich

zkusSenosti.

Rozhovory mohou byt nestrukturované nebo semisirakané. V druhémifpact se

pied rozhovorem ffpravi navod pro prozkoumaniigqupokladanych témat. V
kvalitativnim rozhovoru se fpdpoklada vytvieni ugitého patelského vztahu s
informatorem. Semistrukturovany rozhovor s@asto provadi s cilem rozebrat
podrobrEji témata nalezena pomoci narativniho interviewn@leJ. Poznavani pomoci

kvalitativnino vyzkumucCs. kinantropologie, 1, 1997&,1, s. 19-20).

Za nejvhodgjSi zpisob, jak ziskat informace od uZivdtelzylového domu, povaZzuji
rozhovor. Jako konkrétni metodu proniknuti k sutiygkmu popisu této problematiky

jsem zvolil polostandardizovany rozhoyeoozZ je metoda rozhovoruiimiz ma tazatel

piedem pipravena wita témataci konkrétni otazky, které mohou dotazovaného
podnitit ke spontanni vypéti o zkoumaném problému, nebo jsou jiinpo zangieny
na jeho jednotlivé aspekty. Tato druha moznost g&soe vyZzaduje od vyzkumnika

alespa hrubou orientaci ve zkoumané problematice.

Jak uvadi Miovsky (2006), vyhodou polostrukturovaménterview je to, Zze dokaze
eliminovat nevyhody nestrukturovaného aé&btrukturovaného interview a it
sowasre plné maximum jejich vyhod. Kombinace prirk nestrukturovaného i
strukturovaného interviewtini z metody polostrukturovaného interview vhodny
vyzkumny nastroj pro oblasti aplikaceét$iny vyzkumnych plain v ramci

kvalitativniho vyzkumu.

Pripravené okruhy (témata, otazky) tvé&ostru rozhovoru, ktery by si ale¢hzachovat
piirozeny pfibéh, aby se dotazovany citil uvélm® a bezpéng, a ne jako u vyslechu.

Hlavnim &elem je ziskat informace, ne dodrzet danou struktaimproto si v prbéhu
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rozhovoru tazatel flexibik piizpisobuje pipravené otazky a pokud mozno spontann

reaguje na navvynorena zajimava témata.

Z etického hlediska je nutné participanta n&édleu rozhovoru informovat oc¢élu
vyzkumu, ale ne moc konkré&tnaby nedoslo kifliSnému ovlivriéni dalSiho pibéhu
rozhovoru. Dale je dobré ho upozornit, Ze informéoelou zuzZitkovany anonymni
formou, bez uvedeni jména a identitkéch udaj, a vyZzadat si souhlas s nahravanim

rozhovoru.

Existuje mnoho zasad, kterych by sél tazatel drzet, aby ziskal dobra data. Otazky v

kvalitativnim interview by mily byt podle Hendla oté¢eené, neutrdlni, citlivé a jasné

Takzvana sondaz slouzi k prohloubeni odpldw ugitém snéru a jeji strategie
spaiiva v dophujicich otazkach a nonverbalnich naznacicéthdBh rozhovoru musi
tazatel udrzovat motivaci dotazovaného k vypravtim, ze se witym zpisobem
chova, ale zarowenesmi svym chovanim ovlivnit obsah¢khi tim, Ze klad& nebo

zaporr reaguje na odp@di dotazovaného.

Na paatku kazdého vyzkumu jetbbzité stanovit vychozi otdzku, na kterou by nam
mél vyzkum byt schopen odpédét. Definovat problém, kterému se budemaavat.
Stanoveni této vychozi otazky probihaugpbem bznym pro jakykoliv ¥decky
vyzkum. Je mozné si stanovit i &ilotazky, na 8 bychom mohli dostat vyzkumem
odpowdi.

Urcita specifénost kvalitativniho vyzkumu tkvi v tom, Ze vychatéizka a metody jsou
béhem vyzkumu stale podrobovany kontralasto peformulovany. Dale je nutné
stanovit cilovou skupinu a poZzadavky na respondetgyavidla jizZ samotné stanoveni
vychoziho problému obsahujecani zkoumané cilové skupiny. Je vhodnéaato
doporwované od mnoha odborriikz(zit cilovou skupinu nd&p tim, Ze stanovime
urcita kritéria, podle kterych budeme budouci respohdiledat. Nahodny vy neni

pro kvalitativni vyzkum nezbytny.

Co je pro kvalitativni vyzkum ezité gipomenout, je to, Ze kvalitativni vyzkum
pracuje s malym vzorkem respondera tudiz neni mozné p@m pozadovat Urove

validity pro cilovou skupinu jakoipvyzkumu kvantitativnim. Kvalitativni vyzkum si
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neklade za cil vyslovit soudy a zdly, které by byly platné pro celou populagi

cilovou skupinu — soudy reprezentativni.

Kvalitativnimu vyzkumu jde o hloubku, motivy autwbdy riznych konani a
rozhodovani a jeho vystupy jsou exemplaripady, jejichZ reprezentativitaibe byt

nazng&ena v interpretai ¢asti, jako uita alternativa, pohled, moznost.

9.4 Uskali polostandardizovaného rozhovoru

Tak jako kazda vyzkumna metoda, také kvalitativrdtada polostandardizovaného

rozhovoru ma sveé uskali. Hendl (1997) uvdididkladni nedostatky. Jsou jimi:
1. odpowdi mohou byt pehnané, zkreslené nebo nedokonalé
2. existuje vzdy rozdil mezi tim, co lidé&aji a dtlaji

3. subjekt nechape kontext, ve kterém vznikaji otAakakumnika, a proto je snadno

Spatr interpretuje

Ad 1.) Respondenti mého vyzkumu jsou lidé,iktsou jiz rekolik let uzivateli
azylovych nebo jinych Z&eni socialnich sluzeb. Stim souvisi jejich pegalky
opravdu nebavil, nebo je ne&htopravdu vyslechnout. Je tedy mozné, Zkteré
vypowedi (zvlaSe s jejich soukromého Zzivota) mohou byt do jisté ynikresleny
(snahou ospravedInit své chyby, pfeéky), nebo tyto stranky Zivota se&tSinou snazi
spiSe zapomenout. Je toigpbeno tim, Ze rodinné vztahy se svymi blizkymaatky
S nimi spojené, byly u&siny z nich dsledkem @iznych okolnosti spiSe negativni.

v

Ad 2.) Jiz pred zapoetim rozhovaol jsem kazdého respondenta Zadal o coét&jv
moZnou upimnost. V opaném gipac to bude jen mrhanifasu vSech zaiastrénych.
Toto hledisko jsem se snazil aSetdukladnym seznamenim responderd (Kelu

tohoto vyzkumu.
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Ad 3.) Snazil jsem se respondenty dostateseznamit s &elem této prace, s jejim
tématem a jejimi cili. Také jsem respondemtvys\tlil, Ze otazky jsou zasiné

strukturované od minulosti@s gitomnost az po vyhledy do budoucna.

9.5 Ziskani a zpracovani dat

Pro svou praci jsem zvolil jako metodu ziskani i@ionych dat formou pg&eni
audiozaznamu. Ziskana data se zaznamenavaji tgkioabhmoznilo jejich analyzu a
zarove se uchovaly v nich obsaZzené subjektivni vyznarsga@alni kontext. To znamena,
Ze se po pidzeni audiozaznamuriptupuje k doslovnémuippisovani rozhovar (tzv.
transkripce — blize vystleno dale).

Zpracovani takovéhoto materialu postupuje také&kolika fazich. Zvolil jsem metodu:

transkripce, deskripce a interpretaddezi samotnym rozhovorem a jeho zpracovanim je

dopori&ovano vyhotoveni protokolu rozhovoru. Jako jedetivodn je fakt, Ze pipomina
situaci @ rozhovoru a je mozné vém shrnout a zaznamenatéibé zvlastnosti, které

provazely jak rozhovor, tak zvlastnosti pozorovardgotazovaného.

Podoba protokolu neni strikistanovena, ale zpravidla obsahuje:

 informace kde a kdy provedl rozhovor a délku trué@azhovoru,

popis dotazovaného, jeho zvlastnosti, chovani,

informace o prosedi, kde byl rozhovor gitzen, podminkachdmem rozhovoru,

informace o samotnémidehu rozhovoru
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Transkripce

Transkripce je metoda slovnihdepisu nami ziskanych dagxistuji 4 zpisoby

transkripce, které se liSi zpravidla podrobnostpsu. Jde odoslovnou transkripgi

komentovanou transkripci, shrnujici protokol, sélek protokol.Ve své diplomové praci
jsem zvolil metodu doslovné transkripce. Transkrggenazyva procesgvodu mluveného
projevu z interview nebo ze skupinové diskuze deepiné podoby. Jedna set@sow
narainou proceduru. Pro podrobné vyhodnoceni je traps&ri podminkou. Lze
zduraziovat dilezita mista podtrhavanim, opatat uckita mista komentém, vytv&et
seznamy nebo srovnavat jednotliva mista textu. Bexbbvykle penasi do spisovného
jazyka. @istuje se od dialektu a chyb vetmé skladB. Upravuje se stylisticky.
Systémovost vipisu zajisuje co nej¥tSi miru porovnatelnosti rozhoviorP¥i prepisu se
kazdy logicky nebo tematicky celek zaznamenavaratiku, kterému je potétipazeno
¢islo. Takto @islovanéradky slouzi k odkazovani na citace z rozhovorun§kapce) v
dalSich¢astech zpracovani jako jsou deskripce a interpgetdi¢ i slovnim gepisu Ize
pouzit iznou miru selektivity. NZe byt uteno, Ze se budouigpisovat vyroky podle
uréité hierarchie dlezitosti.

Transkripcerozhovoru by nila prol&hnout co nejtive po provedeném rozhovoru, protoze
pii jeho pozdjSim prepisu a zakladni analyze se jiz mohou vytratitteré podstatnée
detaily, které ani nemuseji byt zaznamenany v paamim schématu. Po transkripci by
meéla prolEhnout zakladni interpretativni analyza ziskanych d&dyZz pgesnoucasovou
naslednostiznych fazi vyzkumu Zivotnihoifibéhu nelze, uz ze samotné interpretativni
povahy vyzkumu, stanovit. Gita analyza a interpretace skiriesti probiha vlastnjiz od
prvniho setkani s konkrétnim respondentem. Opld#G01) nazyva tuto pbéZznou
analyzu, ktera probiha jizébem rozhovar a ktera zahrnuje intuitivni porozwm
podstatnym souvislostem respondentova zivotnikibélpu, analyzou,fluidni” , jez se
odliSuje od komplexni analyzy, vychazejici z kéme podoby fepsanych rozhovéra

poznamek z pozorovacich schémat.
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Deskripce

Deskripce je v podstatshrnuti rozhovoru podle jednotného systému plaingio
vSechny rozhovory vyzkumu podlecité tematické fislusSnosti, kterou je mozno stanovit
az po provedeni vSech rozhowrprnebo secasto pouziji logické blokyci jejich
modifikované verze, podle kterych byl konstruovéarst rozhovoru. Deskripci je vhodné
provadt v pctitati v textovém ¢i tabulkovém editoru. Je mozné, abyitg vyroky
dotazovaného byly i ve vice blocicti sub-tématech. Poté jereba vyroky zéit
zjednoduSovat. Na konci kazdého logickéhtematického bloku je vhodné umistit shrnuti

vypowedi tohoto bloku.

MoZnosti jak |ze toto zjednoduSeni provéstgkatik, nag.:

e vynechanim- vynechavaji se vyp@&di, slova a fraze, které se opakuji, jsou
vycpavkové a jinak redundantni,

» generalizaci— vyroky se nahrazuji vyznamové fiagenym pojmem, ke kterému
odkazuiji,

» konstrukci— z vice jednotlivych vypadi se slozi jedna globalni vypal, ktera
zachova obsah vSecliyipdnich vypoxdi,

* integraci — vypowdi, které jsou jiz obsazené v jiné/jinych vygdi/vypowdich,
jez malji globalyjsi, nadazeny vyznam, se mohou vypustit,

» selekci — urité hlavni vypoedi, které obsahuji vyznamny obsah, se nechaji
neznménéné; nepodstatné se vypusti,

» seskupovanim- vypowdi, které si jsou obsah®wblizké, ale nachazeji se %znych

¢astech rozhovoru, se seskupi v jednu vydoyMayring 2002, s. 95).

Do deskripce Ize také zahrnout vyznamné informapeotokolu rozhovoru, které jsou

zpravidla platné jako kontextoveé informace.
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Interpretace

Kone&nou fazi zpracovani dat je interpretace. Je tajéditeIn¢jSim procesem, nelbo
by zde ndli byt interpretovany odpadi na vyzkumnou otazku, nebo dilotazky, které
tieba vysly na povrch a Zlem vyzkumu. Interpretaci Ize provddud’ pro jednotlivé
respondenty zvIl&$ nebo i pro viceti vSechny respondenty vyzkumu najednou. Jako
vypowedi jedince a poté podle tematické struktury — blokizeme porovnavat jednotlivé
rozhovory mezi seboti vSechny najednou.

Je nutné vypasdi vZdy konfrontovat s kontextem jak dotazovanéid, situace viteni.
Mnoho vypoedi ma vice vyznafh a je teba psychoanalytickym fistupem hledat
nejpravépodobrejsi.

Zawry kvalitativnino vyzkumu byvaji zpravidla ve foeninterpretaci, nabizeni moznosti
vyswétleni a nastif generalizaci, nevyjddji faktické, pevné a netnitelné zavry.

Pro interpretaci je velmiifznané shrnuti do autérTheunerta a Schorba: ,,Zadny zév
bez dikazu, to je jeden z hlavnich poZadavkvalitativniho vyzkumu a v ibsledku
Znamena naprostagsnou praci. Na zé&v je zapaitebi diskursivnich schopnosti, aby bylo
kvalitativniho vyzkumu. Kazda vypéd’ a interpretace je v rdmci vyzkumné skupiny ze

zasady diskutovatelna a revidovatelna.” (Theunehd® 1996, s. 241)

9.6 Eticka stranka vyzkumu

Zakladni etické normy a pravidla:
» Vybrani respondenti se vyzkumucastnili dobrovol® a bez naroku na odmu

« Ugastnici vyzkumu byli fed z&atkem rozhovoru seznameni se zakladnimi
informacemi o cilech a podstatvyzkumu. Byli také upozogmi, Ze cely
rozhovor bude fixovan prastdnictvim diktafonu. Byli také seznameni o svych
pravech, ¢etn® prava odmitnou nahravani, nebo kdykoli odstougtibehu

rozhovoru
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* Nahravky byly bezpmé uchovany u vyzkumnika bez moZnostiispupu

ostatnich. Material bude pouzit vyhradoro (&ely tohoto vyzkumu.

* VSechny udaje, které by mohly vést k identifikaespondenta, budou z textu
odstrarny, ¢imz bude anonymita zachovana. Jména respoingmi zanirné

Zmenéna.
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10 VLASTNI VYZKUM

7 v Z

V praktickécasti své diplomové prace se z#nji na konkrétni uzivatele sluzeb
azylového domu, ve kterém téfm3 roky pracuji. V prvnich dvou letech jsem zde
pusobil jako sociélni pracovnik. M& prace &pala pedevSim v fmé praci
S uzivatelem n&esSeni jeho tizivé socialni situace. Diky tomuto &@mi jsem se setkal
s mnoha iznymi osudy a Zivotnimiibehy lidi, ktei se ocitli na okraji spot@osti.

Nyni jiz pal rokem jsem v tomto Z&eni na pozici vedoucihoizzeni.

10.1Cile vyzkumu

Jako cil své prace jsem si zvolil popis préniklovéka bez pistiesi, respektive
uzivatele azylového domu z jeho pohledu na sebasagména se zatienim na jeho
vnitini prozitky a vlastniho sebepojeti. Nekladu si #ajeho chovani, prozivani,
vhimani vys¥tlit, ale pouze popsat, coz znamend: ziskat coirgejgle zarove co

nejhlubsSi kvantum informaci a s nimi dal ve vyzkupracovat.

Cilem vyzkumu je dale zodpéskt si na otazku jak se vlastwiti uzivatel v azylovém
zarizeni. Jak vnima své socialni role? Kteréchto roli grevazuje a pr&? Jak vnima

sebe sama v kontextu ostatnich uzivagejaké faktory toto vnimani oviiwji?

Je samazjm¢ nemozné, abychom si byli schopni relevana vSechny tyto otazky
schopni odpogdét. Je teba tyto otdzky zUzit a vybrat z nich jednu nebé kdhavni.
Popiipact si zvolit nekteré dophujici otazky, které se mohouipealizaci vyzkumu

modifikovat nebo Uplé preformulovat.

Vyzkumné otazky:

Jak vnima sam sebe uzivatel azylového domu?

Jaké jsou hlavni faktory, které toto vnimani uzivaele ovliviuji?
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10.2 Charakteristika a vybér respondenti

Zkoumanym vzorkem byli uzivatelé konkrétniho az@be domu pro muze ve

Zlinském Kraji.

Klientela v azylovém domje velmi ttiznoroda - wkova struktura, ficiny pobytu,
délka pobytu v azylovém damdélka absence domova - rodinného zazemi, odliSny
stupdi miry socialnich kompetenci atd. Bylo protelda zvolit uéité kritéria, ktera by

mi dopomohla k zGzZeni a ke konkretizaci zkoumanéuwku respondent

Jiz v dol&, kdyz jsem mil v planu realizovat tento vyzkumigmysSlel o konkrétni
cilové skupig responderit, kterou chci zkoumat. V poslednich 2 letech jseém s
vSimnul @i piimé praci s uzivateli, Ze se vyprofiloval&ité skupina uzivatél kteri
byli nejmérg motivovani cokoli ve své situaciamit. Kdyz jsem prochazelipvybéru
moznych respondeint dokumentace vSech uzivatel individualni plany, zapisy

z konzultaci dosp jsem k zavru, Ze tato skupina ,nejmémmotivovanych” uzivatei

je pra¥ ta, na kterou chci zafit sviaj vyzkum. Cheél bych hloulgji poznat jejich

osudy, jejich smysleni o sdlsamych a snazit se pochopit i tak jak pra¢ ziji.

Tato kategorie uzivatél(responderif) méla tyto hlavni charakteristiky:

Vék nad 50 let
* Nezangstnani, nebo pobiraji starobni, invalididtdod
* Velmi nizka chd svou situaci rénit — jsou spokojeni s tim, co maji

» Jevi znaky tzv. ,bezproblémového uZzivatele* (absemavislosti na alkoholu,
spolupracuji s pracovniky #aeni a jinych instituci, se socialnimi odbory, UP,

nejsou agresivni apod.)

Pro efektivigjSi konkretizaci vzorku respondéntsem zvolil tyto hlavni kritéria pro

jejich vybgr.
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Hlavni kritéria:

Vék uzivatele: 50 — 65 let

Vyswétleni: Vzhledem k obsahu a charakteru vyzkumné kgt§sem chel
eliminovat iliS mladé uZivatele (ndp mladé a dospivajici proptse
z vykonu trestu nebo jiného Ustavu, iktenaji velmi malé, nebo omezené
zkuSenosti pobytu v azylovych ifzenich). Chci také zjistit, jestli uZivatel
v této wkové Kkategorii (kterd je spojena s dalSimi negativnfaktory a
omezenimi - jako je horsSi zdravotni stav, znevylRadma trhu prace, absence
partnera a&asto vSech rodinnych vazeb) ma §e8¥jakou motivaci a chiike

zmeéné svych navykt a zpisobu Zivota.

Absence zavislosti na alkoholu nebo jinych omamnyéatkach a gamblingu

Vyswétleni: Chel jsem timto vylenit ty uzivatele, kt& vzhledem ke své
zavislosti maji velmi malou Sanci integracetzgo spolénosti, neb6 potebuji

odbornou lékeskou pomoc, coz azylove izeni neposkytuje. Tam je mozna

jen zprostedkovana pomoc v tomto gm.

Délka pobytu v azylovém #aeni minimalré 2,5 roku

Vyswétleni: V pribéhu predchozich 2 let, v obdobi 2006 — 2007, byl ve
zkoumaném azylovém #aeni realizovan projekt, ktery byl cikmzantien na
systematickou praci s uZivatelem naSeni jeho tizivé socialni situace s
koneginym cilem za&lenit jej zpt do WtSinové spolénosti. Timto chci
eliminovat uzivatele, ki¢ jsou v azylovem doghjen kratkou dobu, a tudiz

nebyli sodasti tohoto projektu.
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» Nizké efektivita integrace uzivatelzpét do spolénosti

Vysvétleni: Jak jsem jiz popsal nize, &hisem se zabyvat préwskupinou &ch
uzivateh, u kterych se nedito jejich zaleréni zpit do spolénosti. Ritom tito
uzivatelé ngli vSechny aspekty k tomu, se dostat z azylovéhkizeai v ramci
relativré kratké doby, i predpokladu jejich cilené podpory ze strany sociélnic

pracovnik.

Po stanoveniéthto kritérii jsem proved! eliminaci uZivatel konkrétnim azylovém
domg, ktefi nesphovali nastavené kritéria. Vzhledem ktomu, Ze jsemribéhu
projektu s ¥tSinou tchto uZivatel individualre pracoval, mil jsem dostatek

potrebnych informaci.

Z&kladni podkladové informace pro konkretizaci vyich respondeintbyly: socialni
a osobni anamnéza, individualni plany uZivatele anitaring situace uZivatele

(konkrétni vystupy zéchto dokumerit budou popsany v dalSi kapitole).

Pctet jedind, kteri sphovali dané kritéria, byl jen 8 uzivatelVSechny jsem postupn
zval k osobnimu setkani. Zde bylo vSem Wkwano smysl a cile mého vyzkumu.
Poté jsem se jich zeptal, jestli by byli ochotni taiovém vyzkumu participovat za
piedem stanovenych podminek (podrgbpopsany v pedchozi kapitole 8.6). Souhlas
jsem dostal od 7 uzivatel Postupt se mi tento seznam zuzoval a poval, nebd
nekteri nebyli schopni dodrzet konkrétni termin &zky rozhovoru ziznych divoda,

nebo své rozhodnuti zmili.
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10.3Hlavni metody skEru dat

10.3.1 Polostandardizované rozhovory

Scéné rozhovoru

Pro sestaveni scé&age velmi dilezita ugita znalost zkoumaného problému. Proto bylo
tieba provéstitkladnou analyzu dostupnych praniehiteratury a ziskat tak hlubSi znalosti
o problému. Na zakladi¢chto znalosti iizeme konstruovat scéndozhovoru, ktery bude
obsahovat jednotlivd témata Witém uspdaddani a posloupnosti a také navrhy formulaci
urcitého sub-tématu do otazky.

Scénd rozhovoru je fieba konstruovat tak, abyémurcitou logickou navaznost, kterd by
sledovala ufitd témata, postugnje rozvijela a navazovala na malSimi, souvisejicimi

otazkami.

Otazky jsem rozélil do predem zvolenych oblasti, které bylysow ohranteny:

1. Zacatek rozhovoru zdnal v minulosti, kde jsem se snazil ziskat fpbhé
informace z dtstvi respondenta, na jeho vzpominky na dedsourozence, jeho
konicky apod. DalSi blok otazek byl sotestth na o produktivni oblast Zivota
uzivatele, ve kterém jsem ¢htzjistit dostatek informaci o jeho profesi, osabni
Zivote. Tyto otazky jsem volil proto, abych potéi pyzkumu mohl rozliSovat a
porovnavat podobnéi odliSné znaky u tznych jedin@, které pozdji mohou
ovliviiovat jeho vnimani sebe sama, kdy uz zastava jiciélaorole.

2. DalSi soubor otadzek byl z obdobi, kdy nast&iturzlom v zZivog uzivatele, ktery
nakonec vyustil az v jehatighod do azylovéeho domu. Ghjsem rozlisit, co bylo
ten spoustci mechanismus, ktery égobil fakt, Ze sé€lovék dostane az do situace,
kdy mu nezbude nez jit do azylovéhdizani.

3. V dalsi skupig otazek jsem se snazil zjistit, jak vnimal respendatmosféru,
ostatni uzivatele a poté sam sebe v prvnich dndglpiSel do Azylového domu a

musel se zdenit do této komunity.
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4. Poslednim blokem otazek jsem &hgjistit, jak na uZivatele azylového domu
pusobi zfisob a metody socialni prace, ktery bykgem stanovenidledkem jiz
zmirgného projektu: Domadfd, pevi stanovena pravidla, spoluprace s ostatnimi

zanestnanci a celkovy tlak, ktery je na uzivatele vgmij

VSechny rozhovory praiily v kancelé vyzkumnika, nebo v kancéla socialniho
pracovnika. Druh& varianta byla vyuZzita figadech, kdy o to sam respondent pozéadal
z divodu lepSich podminek pro rozhovor (uraiét kancelée byla na rozdil od mé
kancelde |épe zvuko¥ izolovana).

Byly provedeny celkem 4 rozhovory v obdobi asi 2sioi, konkrét v lednu a unoru
2008. Délka rozhovdrse pohybovala v giméru kolem jedné hodiny. NejkratSi rozhovor
trval 44 minut a nejdelSi 70 minut. Ze vSech rozrd\byly paizeny zvukové nahravky,
jejichz transkripce jsou v ifloze této prace. VSechny rozhovory vedl a nasledn

transkriboval autor osobnnebyl pouzit Zadny jiny vyzkumnik.

Osoba, kteraiepisuje rozhovor, by #ha dbat, aby fepis byl co nejfesrgjsi, nikoli vSak
na ukor srozumitelnosti. iBpis by mdl rezignovat na zachyceni nap defekfi ve
vyslovnosti respondenta, protoZe nic rig)d ani o obsahu rozhovoru, ani o jeho f@ren

vytvorené atmosfi®@. Scénéirozhovoru je satasti fFiloh této diplomové prace.

10.4Metody zpracovani a analyza dat

Rozhovory s respondenty byly fixovany ptednictvim diktafonu. Pomodianskripce
byly prevedeny z netextové do textové podoby. Transkiyyte doslovnas tim, Ze text byl
pieveden do spisovného jazyka (celd tato faze vyzkensouasti gilohy v kapitole 1.2).
DalSim krokem fed zahajenim samotné analyzy byla tzv. systematikaalitativnich dat.
Text byl dale redukovan, byly vypdsty \ty, které nenesly Zadnou podstatnou a pro

vyzkum dilezitou informaci.

Protoze procedury transkripce podléhaji systemyaticka nesystematickym viivn

vyzkumnika, vyuzil jsem &kolika technik, jejichz progednictvim, jsem se snazil tyto
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vlivy odhalit a minimalizovat. K tomuto &lu jsem provedl kontrolu transkripce

opakovanym poslechem a kontrolu transkripce pedsictvim vijSiho auditu.

Dle Hendla (1999) je ptabacist prepis rekolikrat, pricemz kazdé&teni vynese na gtlo

noveé aspekty. i opakovaném prgtani textu jsem si wdomil nekolik aspeki, které

diive nebyly tak patrné.

a)

b)

kvantitativni obsah textu u kazdého respondenta

Koment&: Kazdy z respondefitma jiny zpisob vyjadovani, coz v konsém
dusledku znamenalo, Ze @&t prepsaného textu u kazdého z respondsetvelmi
liSil. Snazil jsem se tento faktor minimalizovati pedukci I. fadu, kdy jsem
vypoustl véty, které dle mého nazoru byly pro vyzkum nepodsetat

zansieni respondenta naditou oblast otazek

Koment&: Jiz @i sestavovani scér& rozhovoru jsem vychazel z toho, Ze chci
ziskat od respondentdostaténé kvantum informaci z celého jejich Zivota (od
détstvi, pres produktivnicast Zivota, az po dobu, kdy se dostali do azylového
domu). Oivodem byla snaha pochopit a ziskat podklady prergnoi podstatnych
Zivotnich meznil responderit, které by mohly byt ficinou toho, Ze se nakonec
jejich Zivotni cesty spojili v azylovém dam

Pfi opakovaném pritani textu jsem si vSimnul, Zze kazdy z nich se &ame na
rozdilnou etapu Zivota, ale oblast, které nejvice zajimala, byla totasti, kde
byly respondenti nejvice v odp&dich zdrzenlivi. Byla to oblast otazek, kde jsem
chtl zjistit jejich postoj k ostatnim uZivateh, jak spolu vychazeji, jak vnimaji

sebe sama, co citi a prozivdiji pobytu v azylovém dogapod.

absence patologickych j@w dtstvi respondeiit

Komentd: Jeden z psychologickych pohiecha giciny bezdomovectvi uvadi
Vagnerova (2004): gvodni orienténi rodina byva dysfurdni nebo wibec
neexistuje - jako &i byli vystaveni nezajmu, podsievani, ¢i dokonce nasili a
zneuzivani. Tento faktor k mémiegvapeni se z rozhoviomepotvrdil. Jen jeden
ze 4 respondetituvadl problémy z dtstvi, ostatni respondenti hodnotili roeia

své dtstvi velmi klads.
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Tyto faktory n& privedly k tomu, Ze jsem se rozhodl k dalSimgrabdat. DalSi metodu
skéru kvalitativnich dat jsem zvolil anamnestické @legspondeiit (podrobrji popsano

v dalSi kapitole).
Po dikladném opakovaném pfieni vSech transkribovanych téxsem zdal identifikovat
vyznamoveé jednotky, které jsem postépspojoval do dalSich subkategorii a kategorii.

Tato faze se nazywdeskripce (podrobrjSi popis v kapitole 8.5 Ziskani a zpracovani dat).

Dil¢i faze deskriptivnhéasti vyzkumu:

Na okraji strdnek jsem si poznamenaval systémeiench komentd struené shrnuti, co
respondent na danou otazku odpovidal. Jednalopseadrazovani vyzkumnikem toho, co
ifikal respondent.

Poté jsem t&né u vSech text ozna&il véty, které mi pipadaly dilezité vzhledem

k vyzkumné otazce, nebo by mohly bytinmsné vzhledem k celému vyzkumu dané
problematiky.

Poté jsem barewnozna&il odpowdi vztahujicim se k jednotlivym opakujicim se téimat
Ty jsem poté oddoval do podkapitol od vSech respondenfim bylo poté mozné

efektivné porovnavat jednotlivé odpédi k dané kapitole od jednotlivych uZivatel

Po barevném rozliSeni jednotlivych subkapitol jsgrostupg prccitdval jednotlivé
kategorie. Zjistil jsem, Ze &Sina respondetitodpovidala velmi obSitnna jednotlivé
otazky. OvSem \asti, kterd byla pro vyzkum podstatna, tam se abjaly odpo¥di
musel respektovat. Otadzkou je, co byi@imou.

SttZejni oblasti jsem ipd vyzkumem &ekaval tucast otazek, které se vztahovaly na
vlastni nazory respondénha sebe sama, §vzivot, co prozivaji v azylovém damjak
vychazeji s ostatnimi uzivateli atd. Nevim, jestlibylo jejich obavou se vice oféy pri

jednotlivych rozhovorech, nebo z jinychwibdi.
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Postupré si mi vyprofilovalo 9 zakladnich oblasti:

1. Oblast vztahujici se na vzpominky ristvi

2. Oblast vztahujici se na vzpominky na rodinny Zivot

3. Profesni Zivot uZivatele

4. Priciny prichodu uzivatele do azylového domu

5. Obdobi gichodu do azylového domu

6. Domacirad, rezim, spoluprace se socialnimi pracovnikyusetgivatelé

7. Vnimani ostatnich uzZivatel a sebe sama v kontextu souZziti komunity

v azylovém dora
8. Budoucnost uZivatele fipadné jeho plany

9. ,Ne/spokojenost” uzivatélv azylovém dor&

Tyto jednotliva témata jsem déle srovnaval a rozéy nich stZejni informace. Stéle
jsem ale nmil pocit, Ze informace které mam k dispozici, nejslmst&ujici k tomu, abych
mohl postupovat dale. Stale mid&ch odpo¥dich réco chyllo.

Rozhodl jsem se, Ze dapijicimi informacemi k transkribovanym rozhowar, budou
anamnestické Udaje uZzivalel zaizeni. \&fil jsem, Ze zdchto Udaj doplnim mozaiku

informaci, kterou pdebuji k odpo¥dim na vyzkumné otazky.

10.4.1 Anamnestické udaje

DalSim zdrojem kvalitativnich dat byly anamidse Udaje o kazdém z respondent
Tyto Udaje byly shromazdy jako sodast dokumentace kazdého uZivatele azylového

domu.
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Souasti gchto dokumerit jsou:

e Socialni a osobni anamnéza

e Monitoring situace uzivatel§edna ze zakladnich metodésah informaci socialniho
pracovnika o uZivateli — zdravotni stav, posle@mistnani, koniky apod.)

* Individualni plany s uzivatelerfdosavadni gib¢h spoluprace uzivatele se socialnim
pracovnikem — podrokii popséano v kapitole 7.12)

* Smlouva o poskytovani sluzfpro vyzkum bylo ginosné srovnani kolikatou smlouvu
respondent ma, respektive jak je vizani dlouho, nebo jestli se opakovamaci)

« Koordinace sluzeb uzivatel@ento dokument je gen k monitoringu konkrétnich
aktivit, kterych se uZivatel v Faeni &astni, jak dlouho je v aktiitzapojen, s jakym

vysledkem, nebo ptose jej pipadré nelEastni)

Z €chto materidl jsem nashroméa#da data roz#lil do stejnych 9 podkapitol, které
byly vytvoreny z transkribovanych rozhovo(viz. Str. 80). Tyto data bylyigazeny k jiz
vytvoirenym oblastem ziskanych z rozhavoPro snadgjSi orientaci jsem k jednotlivym
anamnestickym dam priradil kody A — | v kombinaci s patenim pismenem ilestniho
jména uzivatele (n&pB F: coZz znamena ziskand anamnesticka data gdd@t® u p.
Ferdinanda), podolinako u 9 kapitol z dat z rozhovorV pripact, Ze bylo témat z jedné

kategorie anamnestickych Udajice, giradil jsem jim je&t ¢islo (1, 2, 3 atd. n&pB F1).

Chgl jsem timto systémem pghlednit fizna data (@jiz ziskana z dokumentace uzivatel
nebo z rozhovdi) ale stejnych, nebo podobnych témat a poté j@takdvnavat (tato faze
zpracovani kvalitativnich dat je s@sti gilohy Il. Transkripce versus anamnestické

adaje).

Vzhledem ktomu, Ze zcela nez&me byli vSichni 4 respondenti zaraveuzZivatelé,
s kterymi jsem individuakh pracoval (v z&zeni jsou 2 socialni pracovnici, ktemaji
priblizn¢ rozckleny uzZivatele na polovinu — pozn. autoragl jsem celko¥ jednodussi
piistup a praci mito daty, nebt vétSinu informaci mam jeSt v zivé pangti

z konkrétnich konzultaci.
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Zarover jsem se musel odprosit od faktu, Ze mnohéchtb informaci mi bylo sieno jiz

v minulosti @i pravidelnych konzultaci, které namebyly zcela v souladu s tim, co mi
respondentekl pri rozhovoru. A to jiz bylo jeho zarrem, nebo jen witou modifikaci
odpovdi (s¢imzZz jsem se take&asto setkaval), musel jsem staléeeyazri vychazet
z konkrétnich nashroméa&uych dat.

Vzhledem k tomu, Ze ve fazi deskripce jsem dikyké&elu mnozstvi informaci pracoval
s deviti fiznymi oblastmi, a &které z nich se nevztahujiimo k vyzkumnym otazkam,
zuzil jsem tyto kapitoly jen naép z nich. Tyto se podle mého nazordéinpo tykaji
vyzkumnym otdzkam, které jsem sed vyzkumem stanovil. Jsou to témata, ktetéregi
piichodem uzivatél do azylového domu, Zivotni etapy, které se odetlyapred tim,

necham ve fazi interpretace stranou.

V dalsi kapitole se tedy budu zabyvat jednotlivynmterpretacemi ke kazdému

Z responderit
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11 JEDNOTLIVE INTERPRETACE A VYSLEDKY VYZKUMU

Jedt pred tim, nez se Zaeme zabyvat jednotlivymi interpretacemi, jeba
piipomenout d¥ zakladni vyzkumné otazky, na které jsme sklchimto vyzkumem
odpowdét. Pri nésledujicich interpretacich se také budeme zbgalSimi aspekty,
které vyplynuly ze s¥ejnich @ti tematickych blok, které s vyzkumnymi otazkami

blizce souviseji.

Vyzkumné otéazky:

1. Jak vniméa sam sebe uzivatel azylového domu?

2. Jakeé jsou hlavni faktory, které toto vnimani uatele ovliviuji?

Jaromir (57 let)

Pan Jaroslav je uzivatelem azylového domu fjesp4 roky. Dle jeho slov je velmi
prizpasobivy okolnimu situ, respektive zgmam v azylovém dom(41 J), i kdyz byl
zvykly na réco jiného (24 J). Podle toho také modifikuje svgkgva Zivotni pateby.
Neni pro ®&j problém ,spolupracovat” s pracovnikyizzeni, ale jen do té miry, ktera
mu umozni neopustit 8yZivot v zajetych kolejich (F1 J). K okolnimué&u vystupuje
jako ¢lovek, ktery se pdebuje realizovat, dto ctlat, a ne jen tak pobyvat v azylovém
domg (49 J). Na druhou stranu Yipadt, Ze je mu nabidnuto i zastnani, které je
pifimérené jeho schopnostem i zdravotnimu stavu, nakon€@kéci odmitne, nebo do
tydne prace zanecha (uzivatelélmv poslednich 6 wsicich cca 5 relevantnich
pracovnich nabidek, 4 ihned odmitnul a z poslednifsta po 10 dnech odeSel — pozn.

autora — socialniho pracovnika).

Sam sebe vnim@ jak#doveka, ktery s ostatnim déd vychézi (33 J) a je spokojeny
s tim co ma vzhledem ke Spatné minulosti a zkugengskteré si prozil (55 J a 11 J).
Na druhou stranu tvrdi, Ze jej tato situaceciope: ,To mné hrozre vadi, ne to
rozciluje, Ze jsem bezdomovec, ale pégstrad tady jsem, mamssichu nad hlavou,

neprsi mi na hlavu, mam co jist, tak toto mi daw&'m(58 J)
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Na otazku, jestli je v azylovém d@nspokojeny zcela vystihuje jeho odgdv ,Nic,

vitbec nic mi nechybi. Ja si \Btdm na ech ovekach (resocializéni program, kde
uzivatelé jsou motivovani drobnymi potravinovymiéaami pozn. autora), socialka
mi mesicné vzdycky fijde, ja si to vzdycky obejdu (socialku a pracd#kze mi nechybi

nic (55 J).Podobg je tato oblast popsana i v dokumentaci uzivatéldy.

Ostatni uzivatele vnima jako lidi, kigsou jini nez on - azylovym domem jen tak
cirkuluji a po utitém obdobi odchazeji (28J). Jéejmé, Ze si Jaromir snazi od
ostatnich udrzet odstup, nebsebe vnima jako jiného, mozna lepSéhmveka (30 J).
lidi, jak jste se ptal, Ze je vidim spat/oki, nebo na lav&e v parku, takovi lidi u én
nemaji Zadnou cend.oto vyjadeni jas@ popisuje, jak si Jaromir vazi faktu, Ze ma
alesp@ minimalni zazemi a zakladni finar prostedky. Je také @vidné, jak dba o
svij zevrejSek (32 J), ze stale jéSterezignoval jak mnozi statni uzivatelé, a neittrat

Uctu sam v sebe.

Ji¥i (68 let)

Pan Jii je jiz 3 roky ve starobnimughodu a v azylovém dadrje asi rok a fil. Na
ostatni pracovniky i uZivateleipobi velmi samotdky a odtazit od ostatnich
uzivateh (18 Ji). Sam to komentoval slovyiNormalné no, n¥l jsem tady gjaké
kamarady... nic zvlaStniho...(16 Ji)... ngimdobr ,Kazdy tady ma svoje, pfdady

je a ja se o ostatni moc nestardm, moc se s nilegkamaradim...rano vzdycky vyrazim
ven a véer se vratim. Sem tam si povidam tady se Standeus astatnima moc
ne...(32 Ji).

Metody prace s uZivateli a celkovy rezim vnima jakego je povinné a vic se s tim
neda dlat, tak se tedy iizptsobi. Jashto vystihuje jeho odpad’ na otazku, jestli
chodil dobrovolg na konzultace se socialnim pracovnikem (tieioojedna z aktivit,
kterd je pro uzivatele povinngBral jsem to, Ze to progtmusi byt no... j& jsem moc

nen#l potebu tam chodit, ale co jsenelndélat... prost jsem tam chodil...... (20 Ji).

Svou budoucnost neSi. Swj dachod Ehem ngsice utrati, fj¢i ostatnim a potégak
piecka na dalSi. Je na&m vidét urcitd skepse, ktera je ¢ité ovlivnéna jeho ¥kem,

ztratou manzelky, #atel, rodinnych vazeb (10 Ji).
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O solg moc nemluvi. Svou situaci vnima jako kéneu, neug¢domuje si, Ze zde
nemize byt neomezen Je v azylovém doénspokojeny, natil se Zit jen s tim malem,

co mu zbylo (11 Ji).

Pan Ferdinand (74 let)

Pan Ferdinand je v azylovém démok a il a jeho zZivotni fibéh je v mnohych
oblastech podobnyifib¢hu pana diho. Azylovy dim nevnima jako ¢aké specifické
misto, velmi snadno se zde adaptoval, sam to kangenVite, ja jsem byl cely Zivot
zvykly bydlet ekde ve site. V mladi na internétu, pak s praci vestsv Pros¢ parad

jsem byl s cizimi lidmi, takZze jsem byl na to ZuykKbk pro rd to Zzadné pekvapeni

nebylo, lidi jsou vSude stejni (20 F).

Podobny pistup ma také k rezimu v &aeni. Bere to jakoifrozenou ¥c: ,Ten rezim
na n¥ nepisobi celkem nijak, protoZe j& kdekoliv jsem bw, 4a ty pravidla museli
dodrzovat vSude. A nikde jsem si nemohl dovdit ah¢jakée konflikty nebo si bratei
na Ukor druhého. A tady nejsodjaké opateni, Zze byloveka rgjak omezovalo. (22
F).

Vzhledem k druhym uZivatéin pisobi spiSe odtaZit samotésky. Zije si swj Zivot a

0 ostatni se nestara. Bere ostatni jako lidifi ki@aji své problémy a kazdy je také
strijce svého &sti. Swij nazor k tomu vyjaill nasledove: ,Nemizurict, Ze bych tady
mel nejaké pratele. Ja se snazim vyjit s kazdym. Nejsem zvyk|g sci scblovat
druhym a takové znéte te’ldt protisluzbeky druhému. J4 ti ddm dnes ty zitra. Ja
respektuji, kdyz #&kdo chce po ens re¢cim pomoct a je to v mych moznostech, tak jo,

ale jsou urité meze. Aledjaké takové fitelickovani, to ne. (28 F)

Ferdinand je na intelektu&@rzaloZzeny castoéte a mluvi o tom co se¢f v okolnim
swté. O své budoucnosti nemysli, Zije jen ze dne na den (34 F). V azylovéamd
je relativre spokojeny, ale nebere to jako definitividst svého zivota. Nail se
hospodét se svymi progedky a Zije velmi skrom#) na mou otdzku co mu v zivot
chybi, odpo¥dél: , To je takova otazka...podivejte se ven, dnes je é&nolioha, tak &

je tak p@ad... vite hlav&mit tu postel a ostatni neni az takefity (38 F).
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Pan Jaroslav (56 let)

Pan Jaroslav je také jednim z mala uzivateleti jsou v azylovém donjiz delSicas -
jiz 4 roky. O svém fichodu do z#zeni mluvil nasledowh ,No byl jsem docela
zaskadeny, Ze je nas tolik na tom pokoji. Nebylo to & heozné, ja celkem vyjdu
s kazdym... jsem sice spiSe sarhotde nejsem Zadny kd, nebo @co takového.
Vzdycky mezi lidmi co Ziji po hrom&ade najdou &aké rozbroje...ale ne tak, aby to

bylo rejak vyhrocené (22 Ja).

RezZim v z#éizeni mu dle jeho slov tmi Zzadné problémy (22 Ja). V rozporu s timto
tvrzenim byvali jehocasté rozefe se spolubydlicimi. &olikrat jsem reSil jeho
stiznosti na &kolik uZivatefi, se kterymi nemohl Zit na pokojiasto to komentoval
slovy. ,To my nemiZete udlat, takového mi dat na pokojPodrobwji byly podobné
udalosti zaznamenany v jedné ze stiznostfitg, ja mam taky své chyby, ale jsmezjest
porad lidi a ne prasata, tak by se taklirchovat, ne?G2 Jg. Tato formulace mnohé
naznguje, jak se sam sebe vnima pan Jaroslav. Je téité potebs Ucty, kterou si
respondent vyzadovaCastokrat na spot@ych konzultacich (v dabkdyZ jsem byl
socialni pracovnik — pozn. autora) opakavamazngoval svoji vyjim&nost az
vyhrarénost od ostatnich. Nezapomenu na jednu z takovy@ngmek fi jedné
konzultaci: N ékteri prose chlastaji a nic jiného je nezajima, to ja si radsijdu na

internet, kde mzu stravit klid@# nekolik hodin®.

Svou budoucnost také&ips neplanuje. Odkazuje sasto na sk zdravotni stav, Ze vSe
zélezi na tom, jak dopadne jeho Zadogéste&ny invalidni dichod (36 Ja). Na druhou
stranu na mou otazkuipozhovoru:Jak vnimate tu druhou skupinu bezdonipte
jsou na ulici, jsou bez pro®tdki, Zebraji od jinych penize. Jsou to bezdomovdatak
vy nebo se vidite jinak? (39 @ilpowdél takto: Vite podle mého nazoru, je to vzdy o
tom co terclovek fakt chce... pokud chce jenom chlastat a nie$ietak bude prost
leZet parku a uchlasta se kolem padesatky...tadyita&ky byli a pak jsem slySel, Zze
uz jsou mrtvi. Ja bych tak Zit nemohl, jsem sikg bzdomovec ale tak Spatm tom

zas nejsem (40 Ja).

V azylovém dom mu chybi dle jeho slov nejvice soukromi (42 Ja).
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12 ZAVER

Po zptné sebereflexi vyzkumnéasti se domnivam, Ze informace ziskané timto
vyzkumem byly dostaujici k tomu, abych mohl relevarinterpretovat své vysledky
jednotlivych zkoumanych ffpadi, vzhledem ke stanovenym vyzkumnym otazkam.
Velmi dalezitym meznikem vyzkumu vnimam rozhodnuti dépihanamnestickych
adaji o uZivatelich (respondentech). Tim se giddadoplnit chykEjici udaje, které
jsem poteboval k zagrecnym interpretacim. i#@stoze jsem na konci vyzkumu
vychazel jen z poslednicketp tematickych blok, presto se domnivam, Ze informace

viN s

faktorem k doplani celého obrazu vnimani sebe sama.

Pokud bych se #h nyni vratit k zodpowdéni vyzkumnych otadzekJak vnima sam sebe
uzivatel azyloveého domu a jaké jsou hlavni faktkigré toto vnimani uzivatele oviiyi?

bude odpo¥d’ nasleduijici:

Vyzkum ukazal, ze uzivatel azylového domu vnima s&ime v kontextu své celé zivotni

historie To znamen4, Ze velmiakkzitym faktorem, ktery toto vnimani owviiuje je to,

v jaké fazi Zivota se€loveék do azyloveho domu dostane a jaky byl jeliedesly, minuly
Zivot. Nazornym gikladem byly vypo¥di od pana Ferdinanda a panéhb, ale na druhou
stranu také velmi ilustrujicim gpobem toto tvrzeni dokresluji odgaW ostatnich dvou

responderit, kteri zde doplnili druhy, opay protipdl.

Ferdinand a 3i prozili cely swij Zivot produktivnim zgsobem zarieny fFevazi na svou
profesi a dlezity faktor vnimam také fakt, Ze v osobnim Zi&gtem také nezaznamenal
Zzadné patologicke jevy. Syzivot proZzili dle jejich vypo¥di podle svych fedstav v ramci
moznosti, které v Zivet méli. Jak vypowdél pan Jii (8 Ji) o své profesi mistra v
koZeluznach, kterou zastaval po cely produktivibizde je patrny jeden z &tivych
faktori, ktery velmi pozitivé ovliviiuje celkové vniméni respondenta i v azylovém
zarizeni. Sam sebe vnima jako autonomni osobnottkase navenek projevuje. Vyzkum

prokazal podobné vysledky i u pana Ferdinanda.
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Naproti tomu pan Jaromir a Jaroslav vnimaji svoli spiSe submisivé a trochu
rezignovag, jako réco co neni v jejich moci vice mé&wvlivnit. Prijali tedy roli ¢lovéka,
ktery je v rezimovém zé&eni, snazi se respektovat pravidla, kterd jsarmbktavena a
vcelku ,Usgsne” se v této roli adaptovali. Ale dalSi aktivity &lkovy zpisob mysSleni,
ktery by sméfoval k osamostatimi a s tim spojenym odchodem z azylového domu izde |
chybi. Tito lidé uéitym zpisobem rezignovali na svou dalSi budoucnost aetijze dne na
den. V azylovém doghjsou také dle vypasdi spokojeni, coz samo o sopiasobi proti
celkové filozofii azylovych dorin, které naopak by &y byt jen gechodnym stanovi&m
¢lovéka, ktery se ocitnul v tizivé socialni situaci. €ato se jeho situace #@gi, nebo
minimalre zlepsi, n&l by uzivatel pejit do jinych nechramych podminek. Bohuzel se
naopak stava, Ze se uzivatelé po delSim pobytispde ,zakonzervuji“ a figob Zivota,
ktery je ugitym zpisobem chramym prostedim, jim vyhovuje. Tento jev se prokazal u
vSech respondeint U pana Ferdinanda a panditid to je spiSe Zsobeno ufitym
zpusobem modifikace chovani se z#amim na vyhod§sSi podminky pro sebe samotného.
U druhych dvou responddénse to projevuje spiSe obavou nebo strachem pos@awia

vlastni nohy a vzit odp@dnost plf na sebe.

Otazkou je, jak lze tyto vystupy vyuzit pro praceklidmi bez pistteSi v azylovych
zarizenich. Podle mého nazoru je velnileité vnimatloveéka v celé své Zivotni historii,
jak bylo popsano vySe. Tak Kmu také pistupovat a s nim jednat, spolupracovat do
budoucna. Neni mozné @S pracovat s uzivatelem, pokud tyto faktory nezohiete a
hlavré s nimi nepracujeme. Kazdovek prochazi ufitymi zZivotnimi stadii a ty jej poté

v jeho dalSich Zivotnich fazich oviivji, & jiz pozitivreé ¢i negativre.
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PRILOHAP I:

1. Pravidla transkripce

» kazdému logickému celku ve vypali (¢asto éte, frazi) je girazenciislo (nap. 32)

* V: (na z&atku W&ty) znai, ze promlouva vyzkumnik, ten kdo vede rozhovor.

» J, F, Jaatd. zig Ze odpovida respondent — pismeno gni pismeno festniho
jména

* (pozn. aut) poznamka autora, toho, kdo transkribajgo deskribuje nebo vyhodnocuje
rozhovor

» ... krdtka pauza

L delSi pauza

* A-hm, Hm, (smich) citoslovcefppakdni nebo negace

2. Doslovna transkripce a protokoly rozhovoi

» Pavodni transkripce bez jazykoveé korekce

Protokol rozhovoru:

Pan Jaromir (57 let)

Datum: 8. 1. 2008
Cas trvani 70 minut
Misto: Kancel& socialniho pracovnika v azylovém dém

Vzhled: muz dedni postavy, kratké vlasysgeny knirek, v teplakové souprav

Komunika:ni schopnosti: velka clitdo mluveni; odskakoval od tématu; vypravi

Respondent: ]
porad a o vSem;

Zvlastnosti: rad se chvali, povazuje se za vy§inddo, ostatni jsou jini
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Scén& polostandardizovaného rozhovoru:

1 V: Mizete m¥ict neco o sve rodig, ve které jste vyistal?

2 J: Vyristal jsem v rodiy, mgj otec byl @&lnik, matka, v doméacnosti no a prédsta
détstvi nemam moc dobré vzpominky. Kdyz se rozvedk,me bylo patnact, matka si
nasla noveéhoiiitele a odsthovala se s nim do Karlovych \arKdyzZ jsem za niffjel
diiv, nez jsem i, tak mifekla, nemam na vané, co tady &as, vypadni, jednala se
mnou jako se psem.... Sestra ta télarjiné, ta byla aitrnact let starSi tu vychovavala
babka. Ale ta je Uptjina, Uplre jinak zaloZena jinak mysli. Ja jsem byl tak zvykly
jako malé dcko jist s jednoho taku buf’ se sestrou nebo s mojim otcem. Ja jsem
byval s mym ddou nebo s mojim otcem. VzZdyckikal, pod’ sem....pomoz mi s tim
nebo s tim..... Otec jakiigel z prace, takikal, mam nachystany ¢8? A pak mirikal

ty mi to vSechno sniS. No ona pak babka odeslgsemn z&al cklat ve Svitu, jako tam
jsem clal asi 17 let, tam jseméthl u kruhu, takovych hromadiéei, pak jsem ale ze
zdravotnich dvoda skortil v opraw obuvi tady na trznici ve Zlinno, ale pak ze

zdravotnich dvoda jsem odtud musel odejit.

3 V: Ja vas t& zastavim, anepesk@ime k jinému tématu. Zeptam se Vés) jste

chtel byt, kdyz jste byl mlady?

4 J: Tak dneska uz vingjm bych ch&l byt, ale tehdy jsem to nésl. M¢ hlavrs
vareni bavi a peeni, tak td’ bych chél byt kucha&. Ja shanim d&akou praci, ale oni

Zadné pomocniky bez v§eni jako neberou.
5 V: A jaké to bylo tehdy?

6 J: Ale tehdy to bylo jiné k wani jsem nerl vibec Zadny fistup, to jsem jenom
uklizel a spravoval ponoZzky, tak v tomhle mi hégromohla vojna. Na vofnjsem se
nawil dost. Pak jsem &al vtom Svitu, ztama jsem pak odeSel ze zdraeht
duvodi. A pak jsem nasSel u stavebni firmy misto v HoleéSna stav® pomocného
délnika. Ale ja jsem tehdy &h velké problémy s kloubama, ja jsem hled&jakou
praci, kde bych vy#lal penize, protoze jsem je nemohl ¥had normalnim zpsobem
jsem vystidal jeSt garaze ve Zliy tam jsem taky &al, a pak jsem se snazil préosiat
S na svoje, na svoji drahu. Pak jsendatactlal Herbal life a v tom herbal life jsem
taky pohdel, protoZze to je vlastho prodeji a ja jsem k tomu ne€mzadny vztah,

protoze tyhle ¥ci mi vibec nesedi. Tak jsem tam proSustroval barak 600 (¥¥m
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dal do zalohy no a ta Zenska s té firmy pak se npumepsala smlouvu a pak s tou
smlouvou a s tim papirem na 600 000,- utekla do USkze ja jsemistal nahrany.
Tak jsem toreSil, Ze jsem si na 31. Ve ZHmpodezal zily, ne¥dél jsem, z které do
které. Protoze mi jeSt200 000,- z toho baraku zbylo, tak ja jsem ty penitopil

v ngjmu ve ZIlig. No, a kdyZ jsem si ne&dél rady, tak jsem si padzaval ty Zily a oni
m¢ odvezli do Krongiize, protoze si mysleli, Ze jsem bldzen. No a gmjsv té

szszsz

v azylaku.

7 V: Nez se dostaneme ktématu azylaku, tak bycYWaseradd zeptal jedtneco

z minulosti. Vy jste byl Zenaty2Nste d:ti?

8 J: Ano ngl jsem d¥ déti nebo tedy mam, jeStstale na & platim alimenty. Ja tam

mam r€jaky dluh v &ch alimentech, tak to musim jestSechno doplatit.
9 V: TakzZe jste rozvedeny?

10 J: Ano jsem rozvedeny.

11 V: A jaké mate vzpominky na to manzelstvi?

12 J: Manzelstvi stalo za &u, ja jsem nil takovou manzelku, Ze pr@ésta nenavila
déckdm ja jsem &al furt 16 ranni odpoledni a j€§sem chodil tak okt dny na nani,
aby byli penize. Ale ja a ji kdybych ji dal 25, 3@k by to bylo malo. Ja jsentigel
tieba veer, dicka byli v postylce, to byli dva kluci byli na sebévisly oni jsou od sebe
o 18 n#siail, oba dva tam sell, nenajezeni pokakani vSechno plynky piné.... V
jedenact hodin jsemii8el ona nebyla doma, tak ja jsem musalke okoupat dat spat
dat jim najist, jest nez Sli spat. Oprat plenky a vSechno ja jsem &kompil tieti a ve
¢tyti hodiny jsem staval do prace. Takze ta manzZelkeelgyla jako moc ona si hidd
hospod a kamaradek, takze nic moc to nebylo. Taldryjenom tak 4 roky to

manzelstvi, a pak jsme se rozvedli.

13 V: A vidate se grmi dtmi?

14 J: Ano ja se séma vidivam, tady v Otrokovicich oni uz jsou déi§peden ma 22 a

druhy 24. Oni uz t&ka ta’ku nepotebuji, vZzdycky mi jenonieknou tato ahoj, protoze
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kocku kolem pasu a jde. A jikam no tak hlavéy Zes n¢ pozdravil, Ze vis, Ze jsem
tvaj tata. No a co mu vic @ku fict, jak se mas, coc¢thS nebo jak zijes? Jich to ale

nezajima, my mame svoje &pry hotovo.
15 V: Takze vice se nebavite?

16 J: No my jak se potkame, tak se ké&abdme, on miiebaiekne ahoj tato, jak se
mas, ale s ni se ja jakdibec nestykam, neudrzujuibec Zzadny kontakt. Ona na¢m

navalila toliké Spiny a vSeho.
17 V: A kde jste spolu zili?

18 J: To byl rodinny domek po mém otcovi, tam jstiligesté i s otcem, ale ona se pak
zatala chovat divey, Ze otce dame do jedné mistnosti a to ostatnihm&ese tady
piestavi. Ale to nebyl i) barak ja jsem s tim nemohéjak disponovat, tak ona én
dohnala Upla k Silenstvi a ja jsem Sel do Zlina se opit. Nakidekaci doba na byl
tenkrat byla osm az deset let. A ona pfdst nechéla, pochopil, no a ona to pa
chttla prestavovat, ale ten barak byl v takovém stavu, ¥bkde tam z&lo v jednom
misg rypat, tak by ndm to spadlo na hlavu. Ja jsematogrodal za 800 000,-., to byl
stary barak postaveny v roce 1908. Ja jsem terk ptedstavovat nechil, protoze za
prvé by to sezralo hroZmmoc pegiz a za druhé jsem na to né&rto jsem byl na to sam,
ona byla na mateké. Tak jsem se na to vykasSlal Sel jsem od totad giklepl décka
manzelce, tak oni Sly kni a ja jsem dostal placemidcka a navsvy. Ona se
odsthovala k matce to bylo 3 kilometry vedle &dih¢, ja jsem tam na kole Kli@n
prijel pro ty dtcka, Prost jsem se snazil, abycka ntly i tatu. | kdyZ oni byly furt
jako kil v ploté, manzelka nadavala, Ze otce to nema, &k to jenom brdel. J4 za to
jako nentizu. Ja jsem jim vzdyckiekl, poslouchejte mamu, ¢ekne mama to je svaté.
Ja jsem tam sice nebyl, ale ona mi to pelfne a ja s vami zatom. My jsme vzdycky
meli rozdéIné ty nav&vy jednou za 14 dni, a to jsem si je pak mohl \a#, oni pak
zatali nadavat, Ze tam chci byt dyl, Ze tam jinak mechjezdit. Tak ja jsem si bral ve 4
hodiny v patek volno, jel jsem pr@&ma pak jsem je vratil manzelce v géd/ 6 hodin
vecer...no prost na ten vikend. A oni pak byli spokojeni a ja jseyhspokojeny. A ji
to taky vyhovovalo...ona pak na to tedé&pvla. To nebylo jako soudirozhodnuté, to
bylo na nas. Ale soud jsme paklmkvili zvySeni alimeni. Ta soudkyi se pak ptala,

jestli &klam ty nav&tvy deécek, jak je dlouho mam a tak jseikal, Ze kluci si to jako
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vymohli, Ze chcou byt u #njako cely vikend. J& jsem proti tomu ngra ona taky nic,
takZe jsme je brali na ten vikend k nam. Ja jsemlgdlel tenkrat s otcem. On uzZ je
ted’ neboZztik oni ho @i hrozrg radi, on s nima jezdival vSudilba na LeSnou a ja
kdyZ jsem teba nemohl, tak on je vzal a jel s nim&am pryg. On mi tenkrat hodhn
pomohl. Ten otec mu pad jeS¢ dost chybi. Po otcovi se mi hagsetyska. On kdyz
zentel, tak nEl 76 roki. On do 70 dlal jeS€ ve Svitu.

19 V: TakzZe vy jste s ninelndobry vztah?

20 J: My jsme byli jak dveépta. Strashdobry vztah nili jsme se hrozéiradi. On ty
moje décka nel taky strass radd. A moje sestra jak se vdala, tak se dustala, ndla

dva kluky, ale ty uz neshtak moc rad, ty mu nejpostli tak moc k srdci.
21 V: Tak td’ se vrame do doby, nez jste se dostal do AD?

22 J: Ja jsem prodal ten barak a pak jsem pldikkyvedjem asi 6000 v tom Zl& ja
jsem jiné penize ne¥h protoze jsem nedh jiny vydélek a n€ to pak dohnalo vlastn

k tomu, Ze jsem si padzal Zily. A ocitl jsem se v tom blazinci v Kréfivi. Viastre
jsem prosil toho primi& tam, aby & nevyhazoval, Ze bych se dostal jédpod most,
protoZze nemam, kde jit. No a ¢ikal, z toho dvodu, Ze jste prodal barak a Ze jste si
pak sahal po zivét to se tak n@si, to musime wgSit jinak. A ta socialni pracovnice
mi fikala, Ze nermzu byt v okrese Krogftiz, protoZze bych se nedostal na pracak a
musim se vratit do okresu bydistTak jsem si pak \Wdil socialku ve Zlig a Gad
prace. Ve Zlig jsem pak zkusil, nahé&htu Zenskou z Herbal lifu, ona bydlela tam
v ¢inZaku na Podha, byl jsem tam &kolikrat, ale nikdy neotaela. Tak ja jsem pak na
ni podal trestni oznameni, ale ten policajtitkal, Ze na ni nemaji Zzadny kontakt, je
nékde v Americe. Obrala éno 600 000,-, takZze ja jsem byl viastuiplné bez
prostedki. No a tak jsem se musel teddidd a tak jsem se dostal sem, coZz mi hgozn

pomohlo a jsem moc ¥iny, Ze tady mZu byt.
23 V: Jak jste vnimal, kdyz jst&igel sem do AD?

24 J. Na m to pasobilo hodr Spatr, hlavre na psychiku, protozZe ja jsem byl zvykly
na réco jiného. No a tady to bylo ugino récem jiném. Tehdy jsem neiinzadné
konicky, takze m¢ to donutilo postavit se na svoje nohy. Najit shgira z&it od
zatatku. Protoze tam ten Zivot za mnou skbnak jsem si potkzal ty Zily. Ta etapa

uz byla za mou. Na to j& nerad vzpominam. Ten grimi&enkratiekl, to nenireSeni,
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to je az to posledni a Bite rad, Ze vam to nevyslo. Zivot se musi Zit. Vysém se
musite pes to penést. Tak jsem poznal, Ze viastreni ten konec mého Zivota. fesit
muze ¢lovek ngjak pomoc, kdyz je takdak k praci a tak. To se tehdy nedaldatiani
jina prace, protoZze m i jsme tardlali od 6 do il 3 a kde budete hledat praci pal 87

Ale ja jsem pak ze zdravotniclivbda z tama odeSel.

25 V: Pamatujete si, kolik Vam bylo let, kdyz @igel sem?
26 J: To & bylo 49 let.

27 V: Co jste si myslel o ostatnich klientech tady?

28 J: Tady se to hodmmeni. Tady je hod#é blba mentalita. V Iét jsou tu jini lidi
v zim¢ sou tu jini lidi. Ja uz jsem tu prozil. Ja potkéwvédenr chlapy co ni zdravi.
Ahoj Jardo a ja naénhledim a nernizu je poznat. Oni se &ptaji, ty jsi jesk tady? J8
jsem tu byl ped 3 rokama, ty g nepoznavas? TakZe ja si j&ZKo tady niizu
pamatovat. Tady se to hadmeni. TakZe j& jim vzdyckyikam, promh, j& si musim

teprve vzpomenou na jakém pokoji jsi byl a pakeddd vzpomenu.
29 V: Myslite si, Ze tady maji uzivatel&o spoléného, jsou si vdaem podobni?

30 J: Tady se ta charakteristika nedalaid To bylo hroza riznorodé. Kazdy kdo &h
néjakého kondka, tak on tu vydrzelitba 3-4 nisice a Sel pak pty TakZe ja nevim,
jestli maji réco spolé€ného, to se neda talct. Tel’ jsem nedavno potkal jednoho a on

mi tik& ahoj ja jsem Langer,

31 J: .....on tu byl takipd 2 rokama....my jsme spolu jezdili na kidéch....no ja jsem
ho vibec nepoznal zarosteny byl jak zidak, ja jsem fibee nepoznal. Vousy &h
dlouhé, aplg zmenil image. A jatikam ¢lovéce, jak jsi promluvil, tak jsemetteprve
poznal. Pronmi, Ze jsem se k t@gbneznal, ja jsem si prértikal, co r¢jaka nestiura se
se mnou chce bavit. On je uplzasly, no hrozné. To kdyz byl tady, tak byl jak
manekyn, furt ped zrcadlem. A & vousy jak Krakono$, no hrozné. TakZe toggkd

s takovyma lidima, kde ja bych se na n vzpémn
32 V: Zkusme to tedy obratit tu otdzku. Jak si iteyste Vas vnimali ostatni klienti?

33 J: Ja co jsem tu uZ ty 4 roky, tak 8begc neniZzu stzovat. Ja jsem s zadnym n&ém
konflikt, vibec nikde, nikdy jsem si nechodil tady @laia vratnici stZovat. Ja jsem

s kazdym vysel. | kdyZz jsem na selteba slySel &akeé ieci, Ze jsem takovy nebo
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makovy. Ze véim rgjaké jidlo a gkomuteknu, Ze nemam praosho, kdyZ on vidi, Ze
méam. Clovék poznégloveka, kdyz sem fijde tak dvakratifkrat s nim mluvim, tak ja
poznam co v &m je. A takovym lidem se vyhybam. Ja uz pakimknu jen ahoj a pak
se s nim uz nebavim. Ja faiuju mit klid ja se do konfliktu nepoustimekdy kdyz
byl trebatev na chod® nékdo tam huldkal nebo Ze ja bych n&koho hulékal, tak to
ne. Ja ma zajem s kazdym vyjit. A pokud vim, Zendanckdo vystartuje, nadava mi
sprosé, tak se mu vyhnu, jdddba na pokoj, zaSiju se tam &myslim, jak jsem mu
ublizil. Kolikrat ¢lovék nevidi, jak mu ublizil. Ty polivky do toho teréayednou jsem
jim taky uvdil a ten jedertlovek tady vedle z pokoje tadyi tdny nebyl a pak miekl,
Ze se to nedalo, jest, Ze to nebylo ani pro pragatm to jedl az zafitdny.....on ngl
cervenou. A kdyz pSel tak to vytahl z lediiky a jedl to. To musi snist ten den a ne az
za ti dny nebo kolik!"' To uz pak neni dobré to je jasla kdyz uvdm dneska

polivku, tak dneska ji snime a zitraél&m novou. Ona jinak zkysne.

34 V: KdyZz se zkusime vratit do roku 2006, kdialzavropsky projekt, jaké to bylo

pred tim a jaké po tom?

35 J: Nedavno jsem Sel, to ja vaeknu, vy jste ten novy vedouci. To jsem Sdlkiz
do domacich péeb a potkal jsem starého vedouciho &i&a, ¢au jeS¢ porad dElas?
Tak jsem murekl, Ze to tam skafilo. J& si myslim, Ze to tady bylo v@|Bi, Ze te’ se
tady nastavila jako takovéatlka. J& ngkam, Ze pro m by to bylo ®jak zIé. J& mam
rad pdadek, mam radistotu a rezim. Toied tim tady nebyl &bec zadny rezim. Ale
jak sem piSel novy vedouci, tak to se s nimcalm cElat néco, jak taky byla ta unie
anebo jak tady byli tyiednasky, jako a to &hodre dalo, po tom se #nstyska, ja uz
jsu z toho jako venku, ja uz to nefediuju toho psychologa. Tygunasky byli gkteré

powné. Treba ty Zenské od soudu byli dobré.

36 V: Ktomu vzdavani se je& dostaneme, clit bych se vratit jegt k tomuradu.

Myslite, Ze to tady bylo va$i. Jes¢ neco dalSiho se tady zmilo?

37 J: Z hlediskaadu se ftvrdilo hodre. Tady to bylo hod# volrgjSi. Tady se fiv
nedychalo vibec, vibec se nedychalo! Ja jsem si mohl vypit 5 piv nEb@iv. Treba
na spolaku, fiSel jsem sem vratny mi otgal sem Sel norméainavrch. Sel jsem na

pokoj a Sel jsem spat.

38 V: Vy jste tady nedti ten dychaci pistroj?
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39 J: Meli tady ten fukd, ale oni davali dychat jenominh co jsou problémovou, ale ty
co jsou neproblémovy nas normélpoustli, nam vibec nedavali dychat. Ale ti
problémovy ti bordeld, tteba takovy Jirka a takovy, tak na takov§linbi¢. Na takovy
jako davali dychat. To by vam nejlépekl pan PolasSek (z&néné jméno pracovnika
azylového domu — pozn. autora). Ten vam to negfne. Ten tadyistal po tom
starém vedoucim. Ja jsem s nim fitgg do styku ubec aZz po tom jak se to o
sniZzovat ta hranice. To bylo 1,5 pak do 1 neboaly@l nula. Tak viasts j& aZz po tom
jsem zji¥oval, Ze vlasté dychaji i ti, ktéi tireba nedlaji zadny problém. To su jako ja

no. Ale vSichni jsme to tak nefin

40 V: A jak to na vassobilo, Ze div jste byl takovy privilegovany adteuz musite

dychat jako ostatni?

41 J: Ja su takou#ovek, Ze se fizpasobi vSemu. Je to povinnost je to nutnost, tak ja
se podle tohoifzpiusobim. M je to jedno. Ja f#u klidrné byvat tady, nebo kdyZ pudu
na jinou ubytovnu a bude tam ta dycka tak bude no tmto nevadi. Ja su
prizpasobivyc¢lovek ja se pizpasobi ledaemu.

42 V. Zkusme sedba vratit je na pelom roku 2006, kdy tady nebyl @3adny
socialni pracovnik jenom pani Neubergerova, kterdytdochazela max. jednou za
tyden, a potom tadys$li dva novi socialni pracovnici a vy jste muselirai za'it

chodit na pravidelné saizky, jak to na vasigsobilo, tato zrna?

43 J: Ja vam teéeknu po pravel jako vedoucimu. My jsmeikeli na vedouciho, Ze
nam tady chybi socialni., tehdy jak nam tady cleopitina pani, a ta tadgldla jenom

na pil vazku ona jegt kolikrat musela chodit na domek.
44 V: Myslite na charitu?

45 J: Ona tam #ta svoji kancelg tak to byl tedy velky finos, Ze tady ifiSel pan
Novéak (jméno pracovnika zZiméno — pozn. autora) a vyeldt ty socialni pracovniky.
Clovék jako nestéi vSechno viidit nevi ani jak, na koho se obratit, takze prd to
byl jako veliky @inos ti socialni a i ten internet a i tydbace, to bylo pro nas dobry.
Tady jsou wkiti lidi, kteti maji zajem o praci jako zastnani, tak si tam hledajee
nebo jini si tam ieba jenom hledaji pistky. To je kazdého &c. Ja to nikomu

nezazlivam. To je tady takova sorta lidi, je to tekpl, Ze rekdo to vyuziva ke své
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potrebs tieba na posilani maila takovy jo, to pouziva, aby si tu praci naSel.j9au

vétSinou uz ti, co praci maji.

46 V: Dobe zkusme si popovidat o resociatizan programu, ktery vy jste zazil od
jeho zadatku od jeho z&atku az do satasnosti, jak se divate na ty amy, kterymi

prosel?

47 J: Ja do dneSk&eba @lam (pracovni terapie - pozn. autora) a projento velky
piinos, Ze #co dilam, Ze se bavim. Ze taktphodin neproSustruju tady nelezim na
baraku, tam se vyth tch 50 K denrg. Mam to v jidle, m stejré chlast nezajima,
takZe ja si rad vygdam na to jidlo. J& jsem kolikrat @gkal na Sek ze sociélky, protoZze
jsem to vSechno utratil. Tak z tama mam konzerwvgy, takze pro mi je to velky
piinos. Co niZutict, jak se to zrnilo. Ja si myslim, Ze je to u@rstejny ty technicky
sluzby, jak se tamath v tom parku. Tehdy se to taky musel@latia tel’ to taky musi
nékdo uctlat, ted’ se plati mi. Tehdy se platiloéch 80 K a tal’ téch 50,-. Je to v jidle.
Je to takovy potravinova pomoc, tak co ja to béa. ¢clovek tady lezet na baraku.

Tady na baraku nevyroste Zadny gulas nebo konz€akaja to beru.

48 V: Mizu se Vas zeptateba na VaSe pocity, ¢&em pemyslite, co budetesldt do

budoucna?

49 J: Ja jsem si zvykl a ja uzZ se bojuju asi rpklaa hledam si gakou praci, abych se
mohl osamostatnit. J& su tam v té agintutoho pana, tam uz to taky skibm, tam to
bylo pod tou evropskou unii, on ¢nstale hleda nabidky, snazi s€¢ ndco sehnat, ale

muj stav je tak Spatné, Ze ja tu praci kolikrat iémvzit.

50 V: Kdyz té’ opustime tu praci, zkuste to vzit trochu poéitgak se tady citite, jak je

vam tady na azylovém denestli si myslite, Ze by to bylo jinde jiné?

51 J: Podivejte ja nejsem alkoholikénto tady nevadi totkani ty balonky s tou
fakackou a takovy, j& si rad uyian, nico dobrého snim to koupim nebo silaan

takovy ten puding, co ¥er u televize snim, nérto tu vyhovuje. Ale skdo kdo ma rad
alkohol, tak ja nevim, ja se nedovedu dchtlidi vcitit a ty pocity ja nevim, jaké oni

maiji.

52 V: Jak jste fed chvili zminil, Ze uZ rok a@lpse snazite odtud dostat, méte fediw’

a silu réco nenit?
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53 J: Chti mam ja mameéch 52 roki a do &ch 66 budu &at, jeSt na tu chvili do toho
diuchodu bych cld jeS& néco zazit. Ja prostojuju ja dlam vSechno mozné, abych tu
praci naSel, ale ja mam pragstrozre blbé ten zdravotni stav....se mi nedd Zzadnou
praci najit. Ale kdybych prostnéjakou praci naSel, tak okam&itélam a do nisice
bych tady nebyl. Té&ka ta agentura co mam, tak ta mi hleda&dnéni i s ubytovanim.
Ted’ jsem n&l takovou nabidky tady rodinny domek, &hjsem tam jit s kamaradem,
ale ten tam nechce ani za boha jit a ja bych tamatil 4500,- a to je pro &moc,
tak shanim &oho k sob rozumné. Jo a i kdyby to byldgeba v Hodoni& nebo

v HoleSow to my nevadi, ja jdu kamkoliv.

54 V: Kdybych se Vas zeptal, jestli Vam tady vaaw&yh dor neco chybi, je tadydto

takového?

55 J: Nic, wibec nic mi nechybi. Ja si v§ldm na &ch ovekach, socialka mi gsicné

vzdycky @ijde, j& si vzdycky obejdu socialku a pracak, takdienechybi nic.

56 V: Jak vnimate tu druhou skupinu bezdomiowteq jsou na ulici, jsou bez

prostedki, Zebraji od jinych penize. Jsou to bezdomovcijdk& vy nebo se vidite

jinak?

57 J: Ja jsem prasizazil to, Zze jsem #h barak ngl jsem vSechno, to jsem vSechno

svoji blbosti ztratil.

58 J: To & hrozreé Stve n§ to roZiluje, Zze jsem bezdomovec, ale proporad tady
jsem, mam $echu nad hlavou neprsi mi na hlavu mam co jest m@mo huby, tak

toto mi dava moc.

59 J: Ale takovy lidi, jak jste se ptal, Ze je widépat v kAku nebo na lavee v parku,

takovy lidi u ¢ nemaji Zadnou cenu

60 J: .... protoZe jednou sknu, tak &ch par korun co vydam nebo co dostanu od
socialky, tak pece &jak rozung uziju, obl&u se kopim si jidlo ageo co mam rad. Ja
si treba poslechu rad dobrou muziku a jsem aj dostimsedivak. M¢ by takovy
zpisob Zivota ubec nebavil u té flaSky vina, lehnout si do pafkak to nevyesi. Tady
je poteba najit si tu praci a osamostatnit gkde si najit ubytovnu. Ja to mam tady
jako odrazovy nmistek, tak to jako chapu. J& bych megimezapadl. T& jsem Sel
nedavno z lékarny a lezel tam jeden flaSu vinai&oaiého pod hlavou a v druhé ruce

pleska&ku aiikd na n&, Jardo, paf sem, paj’ sem, jarikam, co chce$ a on dej si se
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mnou. J&ikdm ne nezlob se ja si nic nedam. Ja jdu za poJéldrny ja si nedam. On
se napil z pleskky atika, jak mjdes zpatky, tak svzbud’. A jak jsem Sel zpatky a
vidél ho, jak tam lezi, a s nim je&3tlalSi dva, tak jsem to radSi obeSel. Ja se takovym
lidem radSi vyhybam. To né, Zze byramrdl nebo rco, ale ja prosts nima nema

Zadny kontakt. Snazim se jim vyhybat.
61 V: Nemate s nimi nic spdteeho?

62 J: Ne nemam s nima nic spgiého, j& se takovym lidem snazim nevSimat. Anebo
vylezu z trolejbusu a on naénpujc mi 20, 100 nebo aspdb0. Ne nemam! Hotovo!

S takovyma lidma nemam nic sp&atého.

63 J: Jsem sice bezdomovec, ale vazim si¢€lsg nad hlavou, snazim séca ctlat a

vyZit a najit praci a s takovyma lidmi tdbec.
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Protokol rozhovoru:

Pan Jiii (68 let)

Datum: 22.1 2008
Cas trvani 48 minut
Misto: Kancel& socialniho pracovnika v azylovém dém

Vzhled: Muz vysoké postavy, lehce obézni, Sedoylaagiedbané ohieni

Komunika:ni schopnosti: mala ckio mluveni, ale komunikai schopnosti
Respondenta: _ ]
jsou dobré

Zvlastnosti: obas se tajupkusmiva

Scén& polostandardizovaného rozhovoru:

1 V: MiZete miFict neco o své rodid, ve které jste vyistal?

2 Ji: Maminka uz je 20 let mrtva a tatinek taky. Malceru jednu, ktera bydli

v Myslocovicich, 4 vnuky a jednu praviku.
3 V: Jake jste @i detstvi?

4 Ji: Mam na #tstvi dobré vzpominky, ro&k byli vyborni, fajn. S dcerou uz sefte
vidam malokdy, protoze bydli daleko....jezdi tam tak&#lo autobus. S ro#lito bylo

fajn.

5 V: Zeptam se Vasgim jste chl byt, kdyZ jste byl mlady?
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6 Ji: Ja jsem létal nattronich, jako mlady....ckt jsem se stat pilotem, ale to tenkrat

neslo. Pak jsem tam skih..odsthoval jsem se dodna, to uz bylo na leti§tdaleko.
7 V: Cim jste se nakonec tedy stal, jaka byla vase pe@fes

8 Ji: Vlastre cely Zivot jsem #al mistra v KoZeluznach na spodkové obuvi az do
dichodu. Jsem se wil jako kozeluh, pak jsem si gl praimyslovku a pak jsem
nastoupil jako mistr. M jsem pod sebou asi 150 lidi, zady jak je ta vélkdova tam

jsem mistroval. Byla to dobra prace a cekkaw to tam bavilo.
9 V: Kde jste tenkrat bydlel, v jakém to bylo pfed{?

10 Ji: Bydlel jsem v Otrokovicich, pak mi manZelkaleSla tak jsem bydlel
v Halenkovicich, tam jsem bydlel s druhou manzelkéar mi gred 2 lety unkela...no

tak jsem Sel sem.
11 V: Pra’ jste Sel sem, jaky byl terivtbd?

12 Ji: Ten barak se dal zbourat, protoZze uz mato vSechno padalo na hlavu. Tak

jsem Sel do Otrokovic.
13 V: A jak jste se nakonec dostal az sem?

14 Ji: Sel jsem tady nadd aiikal jsem jim, Ze nemam kde bydlet a oni mi taekli,

Ze je tady azyldk a Ze bych mohl jit tam....a taknjsel sem.

15 V: Jak jste se citil, kdyZ jste poprv&pl sem, jak to na Vasigobilo?

16 Ji: Normalg no, n&l jsem tady ®jaké kamarady....nic zvlastniho....

17 V: Nepamatujete si n&jakou zvlastnost, co by Vas zaujalo, nebekgapilo?

18 Ji: Kazdy tady ma svoje, frtady je a ja se o ostatni moc nestaram, moc ge/sn
nekamaradim....rano vzdycky vyrazim ven #erese vratim. Sem tam si povidam tady

se Staou, ale s ostatnima moc ne...

19 V: Jak na Vas isobi rad, ktery tady kazdy musi dodrzovat? Jak jste vnima

spolupraci se socialnimi pracovniky?

20 Ji: Bral jsem to, Ze to pr@sinusi byt no...ja jsem moc neéhpotiebu tam chodit,

ale co jsem @ délat....prost jsem tam chodil......

21 V: Asi si vzpominate, Ze tady byfivd hodid aktivit, p'ednasek, chodil jste na&n
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22 Ji: tam jste chodil....@as...mam tamake diplomy z toho....
23 V: Tam jste chodil dobrovaifi

24 Ji: Jo dobrovoky nekteré n& celkem zajimaly...ten co tady chodil z toho

Olomouce, nebo odia byl...to bylo dobré.....pak jsem chodil do toho diadl

25 V: To vas bavilo?

26 Ji: Jo bavilo, to bylo taky kino..tady bylo liginkréat

27 V: Vzpominate na to rad?

28 Ji: Ano moc rad

29 V: Kdyby tady bylodto podobného, Sel byste do toho znova?

30 Ji: Ale jo pr@ ne...

31 V: Jak se tady citite v azylovém d@m

32 Ji: No ja uz starnu....jakkam, ja tady moc nejsem. Ja jseétsinou rekde venku.
33 V: Premyslite o budoucnosti, kam jit dal?

34 Ji: Kam niiZu jit, Zenit se nebudu, to je jedno kde bydlim dytenyslim ani domov

diachodd neni....

35 V: Chcete jedtsvou situaci gjak menit a mate na to jedtsilu?

36 Ji: Beru to jak to je. Mam 68 rbkmoc toho uz nenaZziju...... 3 infarkty za sebou...
37 V: Chybi Vam tadyeoo v azylaku?

38 Ji: Mame tady knihovnu, televizi, tak mi celkeechybi nic....

39 V: Jak vnimate tu druhou skupinu bezdomiowteqi jsou na ulici, jsou bez
prostedki, Zebraji od jinych penize. Jsou to bezdomovcijdk& vy nebo se vidite
jinak?

40 Ji: To ja ngeSim...ja se s nimaibec nebavim....kdyZz po éméco chcou tak jdu

hned pr¢ a je to.....
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Datum: 18. 2. 2008
Cas trvani 55 minut
Misto: Kancelé socialniho pracovnika v azylovém dém

Vzhled: Muz vysoké postavy, velmi hubeny, o$ilérobleteni (staré kalhoty a

plagné sako)

Respondenta: Komunikaini schopnosti: velka clitdo mluveni, mluvi velmi spiso¥naleéasto

odbiha od tématu

Zvlastnosti: wibec nepije alkohol (jen voducaj)

Ostatni: ¢asto vzpomina na to, co bylo, jaké to byttvd lepsi

Scén& polostandardizovaného rozhovoru:

Pan Ferdinand (74 let)

1 V: Mizete m¥ict neco o sve rodig, ve které jste vyistal?

2 F: Na rodinu si vzpomindm...radi na n¢ byli hodni, to mam celkem dobré
vzpominky...mam jest 3 sourozence...2 bratry a jednu sestru...mladi bylo
dobré...nendl jsem Zadné velké problémy

3 V: Takze vzpominkyegvladaji spiSe kladné?

4 F: Ano...rodée se pro nas hodnobstovali....byli hodreé pracoviti.....rodie nli

uréitou predstavu, co by cBii s détmi do budoucna a vSechny tyeplstavy co rl
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Franta, Faninka a ja to se nakonec vSechniidmn My jsme nakonec s domu vSichni
odesli, kdyz jsme byli starsi, nebudu se imwat za jakych okolnosti, Faninkacia
potize bracha #h potiZze ja jsem r potize. Ja kdyZ uz jsem byl Weni, tak uz jsem

byl asi dva roky z domu.
5 V: Cim jste chdl byt?

6 F: Chel jsem byt vojakem. Ale ne ki rezimu. Nakonec jsem se, aletkivzapalu

plic na vojnu nedostal. Mozna to bylo debhih vi, jak bych dopadl.
7 V: Cim jste se tedy nakonec stal?

8 F: Vyuil jsem se soustruznikem, ale hned podeni jsem nastoupil do dglkde
jsem pracoval az do vojny. Tenkrat po tomdgni €ch perz nebylo, ale ja jsem jako

moc poskozeny nebyl. Ti kluci co tandlai dyl na tom byli tif. Byli to téZké casy.
9 V: Kterou profesi jste v Ziwtlelal nejdéle?

10 F: Po deseti letech v dole jseiiadl soustruznika. Nakonec jsem z tama odeSel, ale
ne v dobrém spis ve zlém. Protoze v 67 uz plakbm&k prace, do té doby nez ten
zakonik prace platil viastmeexistovalo fechazet z prace do prace, tak jednoduché to
nebylo. Pak jsem Sel do Prahy, tam jsefald30 let az do dchodu.

11 V: Co jste tamdlal?

12 F: Hlave na stavbach. Ja jsentlal hlavre se sekyrkou. A s tou sekyrkou jsem
vydrzel clat celych 30 let. Nakonec jsem tam vi&stiilal do dichodu, s tim, Ze jsem
2 roky peesluhoval. Pak jednou za mnotiSgl mistr, podivej uz jsi tady dost dlouho,
produktivni ¥k uz mas za sebou, tak uz musis jit. Tak jsem Sidypapiry na
osobnim odéeni a odjel jsem z Prahy gryNo a pak po &akych peripetiich jsem se

dostal sem.
13 V: Jakeé vydutpriciny toho, Ze jste se dostal sem?

14 F: My jsme nili po rodiéich domek v Malenovicich, no a ten jsme silimm¢jak
rozclit a mé tam n€la patit pulka, ale tim, Ze jsem byl dlouho v Praze, tak kjbgm
se vratil, tak tam byli mladi od brachy & tam nechali jeden pokoj. No a kolem toho
byli takové problémy sem tam konflikty. A ja jseakbvy klidny¢lovek a réjak jsem
se nedokazal ufgobovat jejim narakm, tak jsem Sel bydlet na chvili k sestTam

jsem ne&l taky jednu cimru, ale po¢jaké dok se ty problémy zali opakovat. Prost
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jsem se tam necitil, jako ze jsem vitany. Ja jsertag s nikym vlasthmoc nebavil,
prost jsem tam nezapadl. Ona mi ani nedovolovala nititpleedokazal jsem se s ni
asi domluvit, co Mzu a nenizu, kde se riivu pohybovat a co za to vlastohce. Tak

jsem Sel pry.
15 V: Kam jste pak Sel?

16 F: Bydlel jsem é&kolik tydna tady na ubytové vedle vas a ani si vlasin
nepamatuju, jak jsem se sem dostal. A jak jsemebydl té ubytov# ja jsem ¥dél, Ze

tady réco takoveého jako vy je, ale nikdo mi to vliasami nedoporéil sem jit.

17 V: Takze jste Sel vlagtjednou okolo a jen tak zazvonil?

18 F: Jo tak gak, asi tak to bylo.

19 V: Vzpominate si, jak to na Vasspbilo tady, ti lidé kolem a jaké jsteihpocity?

20 F: Vite ja jsem byl cely zZivot zvykly bydletkde v e s¥té. V mladi na internatu,
pak z praci ve $¥¢. Prost parad jsem byl s cizima lidma, takZe jsem byl na tgki&x
Tak pro n¢ to zadné fekvapeni nebylo, lidi jsou vSude stejni. To matemocnicich
nebo teba v domo¥ dichodd prose horsi. Jestlétete noviny, tak to musitessiét, jak
ta babka 80leta zabila tu druhou, jak ju pychlaemoZTo jsou prostty mezilidské

vztahy.

21 V: Jak na Vas isobi rad, ktery tady kazdy musi dodrzovat? Jak jste vnima

spolupraci se socialnimi pracovniky?

22 F: Ten rezim na énnepisobi celkem nijak, protoze ja kdekoliv jsem byk & ty
pravidla museli dodrZzovat vSude. A nikde jsem snakl dovolit dtlal néjaké konflikty
nebo si bréat &ci na Ukor druhého. A tady nejsogjaké opaiteni, Ze byloveka ngjak
omezovalo. Prostv kazdém hotelu nebo kdekoliv jsem za cely Zivgit g ¢lovek
musel chovat tak, aby nikomu neskodil. No, a kdyzpeost s rtkym nedohodnete a
udélate rgjaky pradvih, tak vas vyhodi.

23 V: Asi si vzpominate, Ze tady byfivd hodid aktivit, p'ednasek, chodil jste na&n

24 F: Ale ano nadkolika jsem byl, ale j& si nefiu dovolit kritizovat, protoZe to je
vlastre takovy pokusdm lidem récofict nebo sdlit. Kdyz tady byla jedno ta dama, to
byla myslim jeptiSka. Tak ona naiikala, Ze byli na stazighde v Anglii, a tam rali

takovou sluzbu, no prastam nEli moznost si udlat pedikiru. No nevim, tady si
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prost kazdy @la pedikaru sam, pokud to jde. No, a pokud to ndjgenevim no. Jako
co jsem tady viél jednoho, co dal pedikdru druhému na pokoji. No a co tim chct.
Ono je to docela na tom vedeni, koho si tady pezdet toho azyldku a &em £m
lidem povidaji, ale tady jednail@zita \&c je, co tady jako schazi, Ze tady pédgdi n
dokézou vyuzivat s\ volny ¢as. A neuvdomuiji si, pokud jsou mladi, Ze na 8atjak
nepracuji. Ale s tim tady jako nedokazete nic m@latdV tom je tady takova bila dira.
Ja kdyz tady pozoruji ty mladé, co seifviko misti swta a plandaji se tady po
chodt¥. No to vite to mate takCloveék je od své podstaty, aby byli spokojeni musi

prost néco dlat. Ale ne poslouchatékoho jiného.
25 V: Jak se tady citite v azylovém d@m

26 F: Vite, ja nejsem moc n&ry, ja toho moc nepi#buju, stai mi stecha nad

hlavou réco k jidlu, ta postel, ja vic negebuju.

27 V: Mat tady rejaké patelé?

28 F: Nentizu fict, Ze bych tady s n¢jaké Fatele. Ja se snazim vyjit s kazdym.
Nejsem zvykly svoje &i scElovat druhym a takové znate talat protisluzbéky
druhému. Ja ti dam dnes ty zitra. Ja respektwi kdkdo chce po s re¢im pomoct

a je to vmych moznostech, tak jo, ale jsowitér meze. Ale &aké takové
pritelickovani.

29 V: Premyslite skdy o budoucnosti?

30 F: O budoucnosti jeckdy lepSi nefemyslet. To co bylo v minulosti bylo a to co
bude zitra, to j& uZ moc neovlivnim. Takovéeho tgt&hi kdyby ve vzduchu, to ja moc

neovlivhim. Pokud se budu citit zdravéuipl¥e, tak se budu snazit.
31 V: Chcete jestsvou situaci gjak menit a mate na to jedtsilu?

32 F: Vite sem tam o tomigmysSlim a nejsem sam, tady je nas takovych vic, ale
nemiZzu na nic moc fjit. Vite jA& moc na @aké fantazirovani nejsem ale jsem
piipraveny na vSechno. Zitra kdyzémyhodite tak prostpijdu pry¢ a kdyz n¢ tu
nechéate tak tu budu. J& Vam peosebuduiikat, co by bylo, kdyby bylo. J& mam

v hlaw konkrétrgjSi veéci a dilezitéjSi veci.

33 V: Dalo by se tento #pob Zivota nazvat Zitim ze dne na den?
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34 F: Vite to nevim....ja prostngesim, co bude zitra.....Ziju dnes a zitra se uvidi.
Vzdyt vy vite, Ze mam podanou Zadost do toho Ustavee jtam ale nehrnu....je to
vSude v novinach, tam Vam seberou vSechny penieelaaji vam kapesné....pak tam
do Vas perou snidanobidy vetete a jenom tak vegetujete ja o to nestojim lezet tam
na posteli a nic neétht....ja chci byt je& svym panem....ja jsem byl cely Zivot zvykly
néco cklat....a jsou tam uité i jiné omezeni a mozna horSi nez tady nebo
v kriminale.....a taky ta sestava lidi....tam jsou satai a nemocni....tady je to aspo

trochu vyrovnané.....jsou tadgjaci mladi a tak.....

35 V: Jak vnimate tu druhou skupinu bezdomowteqi jsou na ulici, jsou bez
prostedki, Zebraji od jinych penize. Jsou to bezdomovcijdk& vy nebo se vidite
jinak?

36 F: Vite, ja kdyz jsem byl @& pred rekolika lety v Praze, tak jseméjakou dobu
¢ekal na vlak na hlavnim néadrazi a tam byl takovgidyilkluk a ochomytal se péxd
kolem ¢ a chél n¢jaké penize....nakonec niikal, Ze uz gkolik let Zije na ulici a
nema zadné doklady....nevim ccilnzajem....to ja nechapu, ja jseméindoklady a
papiry vzdy v ptadku...nechapu jakékdo mize byt bez dokladu...itv by ho za to
zavely za potulku...dneska pokud neld néjaky priSvih, tak na to nadrazitihe byt
jese 5 let....

J4 to n@iZzu ®Zko hodnotit ostatni....jA jsem jina generace....ja meocC
nechapu....tenkrat se takovym lidenkali tulaci a dnes bezdomovci....vy jste

Studovany...tak tomu dejtejaky nazev, kam takowlovék viastreé pati...
37 V: Chybi Vam tadyeco?

38 F: To je takova otazka...podivejte se ven dnemgera obloha, taktaje tak

porad.....vite hlavé mit tu postel a ostatni neni az taitedity.
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Datum: 10.2 2008
Cas trvani 46 minut
Misto: Kancel& socialniho pracovnika v azylovém déom

Vzhled: Muz stedni postavy, velmi hubeny, pleSaty, delei relativie upravené
Respondenta: Komunikaini schopnosti: mluvi velmi spiso¥nale jde mu Spatirozunst

Zvlastnosti: fanousek dostihovych koni & fpast

Scén& polostandardizovaného rozhovoru:

Pan Jaroslav (56 let)
1 V: MiZete miFict neco o své rodid, ve které jste vyistal?

2 Ja: Narodil jsem se kousek odsud v Otrokoviciebk jsme se festhovali do
Havitova. Tam jsme byli 20 let, pak jsem se vratil ihrpku sem a pak zase &plo
Ostravy. Na dtstvi mam vzpominky spiSe dobré....ale pak se zhoasdl o tom pra¥
nechci mluvit.....(odmiel se) Mam sestru adnjsem také bratra, ktery uz je ale 16 let
mrtvy. M¢l infarkt...pfitom nikdy nekotil, nepil...nebyl Zenaty, nemusel se tdavat

s Zzadnou Zenskou difom dostane infarkt....neni to paradox?

3 V: Cim jste chtl byt?

~rv

4 Ja: JeZi§ marja, tak to uz fakt nevindim. ja jsem chtl byt.....m¢ vZzdycky celkem
bavilo to, co jsem dal....vywil jsem se zamaikem.... A nastoupil jsem na toto
misto do fabriky....celkem jsem se pak i vypracovalusal jsem z&t Uplné od
piky...pak jsem se vypracoval i na bezgka.

5 V: U jaké profese jsteigtal nejdéle?

6 Ja: U té drahy....tam jsendldl pies 20 let...tam mto fakt bavilo...
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7 V: Byl jste Zenaty? 8lljste rejake dbti?

8 Ja: Jo byl fes 20 let..bylo to docela dobré manzelstvi, az @a konec

trapny...blby...nikdy jsem ne¥il, Ze se to stane prawmrg....ale stalo no...
9 V: Muzete byt trochu konkrétni, co se tenkrat stalo?

10 Ji: No nevim jak tdict sluSi...prost se ji zapalila lytka....vic k tomu neni co
dodat.

11 V: Jakeé vidite ficiny toho, Ze jste se dostal sem?

12 Ji: @icina je velmi jednoducha.....kdyZz manzelstvi ofictalskortilo a uz jsem
nenel nervy byt s ni v jednom daintak jsem se jednou préstbalil...vzal jsem si par
svych ¥ci a Sel jsem pey....vSechno jsem ji nechal...komplétrcely byt se

zaizenim...vzal jsem si jen pagei a d¢ skiinky....
13 V: Kam jste pak Sel?

14 Ji: Sel jsem zpétky k ragim...tam jsem to ale dlouho nevydrzel....a pikalika

mesicich...jsem z tama musel zmizet....
15 V: Co tedy potom nasledovalo?

16 Ja: No Sel jsem do Otrokovic, ale norndaimovna tady nebyla volna ani jedna
ubytovna (smich)...tak jsem Sel na socialku a tantekli, Ze bych mohl jit sem...tady
to bylo taky tak tak...bylo tady posledni volné mistopriSel jsem sem ied 4 lety

presré 14. Srpna...to byl ten rok nejteplejsi den.
17 V: Jak to vite, to si tak pamatujete?

18 Ja: Jo pamatuju....nagdetl jsem si to na internetu...tam ja jsend’ tposledni

doboucasto....

19 V: Myslel jsem to datum, kdy jst@Sel sem poprvé.

20 Ja: Jo tak. To nevim, préshi to utkwlo v hlaw, ani nevim pré.

21 V: Vzpominate si, jak to na Vasspbilo tady, ti lidé kolem a jaké jstellnpocity?

22 Ja: No byl jsem docela zaskay, Ze je nas tolik na tom pokoji. Nebylo to a ta
hrozné....vite ja celkem vyjdu s kazdym....jsem sicBesgamota ale nejsem Zadny

butic, nebo ®co takového..znate to, vzdycky mezil lidma co Zijguwo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 113

hromad...najdou ®&jaké rozbroje...ale ne tak, aby to byl@jak vyhrocené....ja se

vzdycky snazim vSechriesit v klidu, jA nemam rad problémy.

23 V: Jak na Vés ijsobi 7ad, ktery tady kazdy musi dodrZovat? Jak jste unima

spolupraci se socialnimi pracovniky?

24 Ja: to mi netlalo Zadny problém...prosto vyplynulo ze Zivota, nebo s té situace,

jaka byla...tak gjak prirozenou cestou...nijak zvlagsem to nevnimal....
25 V: Asi si vzpominate, Ze tady bykovd hodw@ aktivit, pednasek, chodil jste n&n

26 Ja: Jo ta zéma toho rezimu byla trochu znat, bylo to pré trochu gekvapeni, Zze
tady bylo tolik fFednaSek ale bylo takovotiimzenou cestou....ostatia to vzdlavani
povazuju vzdy zaidezité...pro n¢ je kazda nova informace dobra...jaigha sednu
k patitaci a ja bych u toho vydrzel s&tklidné pul dne...bez jidla bez piti a no alteiz
hlavre bez kodeni....protoZze ja tam otév jednu stranku,iéba rjakéhocasopisu a
tam méte k podobnyméeem tolik dalSich odkdz Ze tam niZete byt fakt hodh

dlouho...pdad tam nachaziméno nového....
27 V: Vy jste @ n¢jakou zkuSenostipd tim, nez jste se dostal sem?

28 Ja: Ne wubec ja jsem byl Uplny odpce pgaitact...mél jsem ztoho fakt

strach...vibec jsem to nec#it no ale pak rato chytlo a bylo to...

29 V: A jak jste s e k tomu dostal? Bylo to az giditacovemu kurzu, ktery jste jako

jeden z prvnich absolvoval?

30 Ja: To jestchvili pred tim, kkdo ze zamsstnan@ mé tam ukazal, co se tam vSe da

najit a tak n to za&alo zajimat...a tak jsem seitplasil do toho kurzu.
31 V: Jak se #&tady citite?

32 Ja: t&’ jsem docela na tom tady deb....jen n& zlobi to zdravi.....uz jsemekolik

meésial na neschopence a furt to neni dobré.....
33 V: Méte tady patele?

34 Ja: Patele? Mhm....kolegialni vztah to j¢&nad, ale fatele to asi ne...vite my jste
tady kazdy jiny...jsme z jiného sourdi....kazdy vi &co...i kdyZz o n& serika, ze

toho vim docela hodna to se jako nechci chvalit..denedavno za mnourigel jeden
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odtud a ptal se éna jednu pravnickou zalezitost a ja jsem to zrowd#l....zrovna

jsem réco podobného zazil tak jsem tédél no.....

35 V: Premyslite ekdy o budoucnosti?

36 Ja: Posledni dobou jodidodre zalezi na tom, jak mi dopadne tekchdod, jestli mi
ho piklepnou...taky jsem domluveny s Pavlem, Ze pokudude trochu mozné, tak
bych teba mohl dlat na stalo v Nagji jako udrzb& To bych fakt, ckd, to bych byl

nej¥astrejSi na s¥te.
37 V: Chcete jestsvou situaci gjak menit a mate na to jedtsilu?
38 Ja: UEite ano. Jestnejsem pece tak stary, abych to ¢hhéjak zabalit, ne (smich).

39 V: Jak vnimate tu druhou skupinu bezdomiowteq jsou na ulici, jsou bez
prostedki, Zebraji od jinych penize. Jsou to bezdomovcijdk& vy nebo se vidite
jinak?

40 Ja: Vite podle mého nazoru, je to vzdy o tonteotlovek fakt chce....pokud chce
jenom chlastat a nic reSit tak bude prostlezet parku a uchlastd se kolem
padesatky...tady takovi taky byli a opak jsem slyBeluz jsou pod drnem. Ja bych tak

Zit nemohl, jsem sice taky bezdomovec ale tak gpariom zas nejsu.
41 V: Chybi Vam tadyeoo?

42 Ja: Ani nevim...hmmm...asi to soukromi. Mand’ tegjaky ¢as zndmost...no a
pozvat si ju sem nemozu....kdybych byl jinde tak snéalje to co nd tady tak trochu

Stve....ze to prostnejde.
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PRILOHAP II:

3. Transkripce versus anamnesticka data

VZPOMINKY NA D ETSTVI

Transkripce

2 J: Na dtstvi nemam moc dobré vzpominky. Kdyz se rozvedlime bylo patnact,
matka si nasla novéhdifele a odsthovala se s ninCasto jsem se s nim héadal, bylo to

tenkrat &zké.

Anamnestické udaje — kéd A

J: Tato oblast nebyla v datech nalezena.

Transkripce

4 Ji: Mam na dtstvi dobré vzpominky, ro¢k byli vyborni. Hoda se mi ¥novali.

Anamnestické udaje — kéd A

Ji: Tato oblast nebyla v datech nalezena.

Transkripce

2 F Na rodinu si vzpominam...rotk na nd byli hodni, mam celkem dobré
vzpominky...mam jest 3 sourozence...2 bratry a jednu sestru...mladi bylo
dobré...nenl jsem zadné velké problémy. Ano...rédise pro nas hodrobstovali...

byli hodre pracoviti... rodée meli urcitou predstavu, co by chii s détmi do budoucna

a vSechny ty fedstavy se nakonec Zmily.

Anamnestické udaje — kod A

F: Tato oblast nebyla v datech nalezena.
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Transkripce

2 Ja: Na cktstvi mam vzpominky spiSe dobré, ale pak se zhoad o tom pray

nechci mluvit.......

Anamnestické udaje — kod A

Ja: Tato oblast nebyla v datech nalezena.
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VZPOMINKY NA MANZELSTVI

Transkripce

12 J ManZzelstvi nestalo za nic, ja jsen¢lrmanzelku, ktera neéha dobry vliv na dti.
Moc se jim ne¥novala, ale nechci o tom moc konkr&tmluvit. Ja jsem &al 16
hodinové sminy - ranni, odpoledni a j€§sem chodil tak obit dny na néni, aby byli
penize. Ale i kdybych ji dal 25 — 30 tisic, taktbybylo malo.

V jedenéct hodin jsemiigel z prace, ona nebyla doma, tak ja jsem mudtebkoupat
dat spéat dat jim najist, j@Shez Sli spat. Oprat plenky a vSechno ja jsem &konpil
tieti a vectyii hodiny jsem staval do prace. TakZze manzelka tabyla...ona si hletla
hospod a kamaradek, takZze nic moc to nebylo. Taldrjenom tak 4 roky to

manzelstvi, a pak jsme se rozvedli.

Anamnestické Udaje - Vzpominky na manzelstvi ainoé vztahy — kéd B

B1 J: M4 dva syny, ale nestyka se s nimi, jeho byvaléZeika to nechce dovolit. S
byvalou manzelkou nevychazi gebZminil se, Zze jeho byvala hadpila. Otec jeho
nezije a na matku nema kontakt od roku 1996, jgprgnrtvici. Se sestrou se nedli@
roky. Jinak byvalé manzelce splaci 600ksicne od cervence 2005 z celkov@stky
17700K. (Data ze zapisu z konzultace se socialnim prdkewn azylového domu dne
17. 1. 2006)

B2 J: Rad by synovi pomohléejak (jeho syn zgsobil dopravni nehodu,#p které
zenkela osoba) ale manzZelka o kontakty nestoji, synilydi. (Data ze zapisu

z konzultace se socialnim pracovnikem azylovéha dio 17. 1. 2006)

B3 J: Ziskal telefonnicislo na syna, poslal mu zpravu, ale syn se zatiozvad.
Alimenty plati v ptddku, ukdzal mi U&Fky. Stale nemluvil se synem (telefonoval).
(Data ze zapisu z konzultace se socialnim pracewmikzylového domu dne 12. 4.
2006)

B4 J. Alimenty plati v péadku, ukazal mi 0&tky. Stale nemluvil se synem

(netelefonoval).
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Zatim se synem se nekontaktoval. (Data ze zapisnzzltace se socialnim

pracovnikem azylového domu dne 9. 5. 2006).

B5 J: Od kamaréda se uZivatel de@dvl, Ze jeho syn dostal trest 1,5 fokezeni. Nyni
je v a’ekavani, kdy bude mit nastup trestu. Dale mi ukazelky placeni alimeritna
syna po 600k za n#sic. (Data ze zapisu z konzultace se socialnim oprakem
azylového domu dne 22. 2. 2006)

Transkripce

8 Ji: Prvni manZzelstvi po par letech skibo. Pak jsem se oZenil j@§ednou. S druhou
manzelkou jsem byl po cely zbytek Zivota, neZelm To je asi 2 roky. Mi jsme se
radi, nic nam nechybo. KdyZ jsme Sli do @ichodu, tak jsem myslel, Ze sicneme

uzivat odpoinku a ona pak po roce uela. Je&tted mi chybi.

Anamnestické udaje - vzpominky na manzelstvi a no@ vztahy — kdd B

B1 Ji: Jsem vdovec, manZelka zeta pedloni. Mam dceru a‘tysi vnowata a
dokonce i pravnate. Dcera mi nabizela, abych Sel bydlet k ni, ala jsem neclt,
protoZze maji maly byt. Tady jsem spokojeny, mam kadharady, pak se osprchuji a
jdu se @kam projit, nebo jedu do Zlina. Je tu fajn, mame kuchyiku a nic mi tu
nechybi, nejradsi bych tugtal. Dichod mam takédany, te/’ mi jeSe¢ pridaji a k tomu
mam je& vdovsky dchod. Mesicné si o socialniho pracovnika ukladargjaké penize,
podle toho jak to vyjde.“(Data ze zapisu z konadtsse socialnim pracovnikem
azylového domu dne 17. 1. 2007).

Transkripce

10 Ja: Byl jsem Zenaty fes 20 let. Bylo to docela dobré manzelstvi, azemakbnec
trapny...blby...nikdy jsem ne¥il, Ze se to stane préwnrg....ale stalo no... No nevim

jak tofict slusi...prose se ji zapalila lytka....vic k tomu neni co dodat.

Anamnestické Udaje - vzpominky na manzelstvi a noé vztahy — kdd B

Ja:Tato oblast nebyla v datech nalezena.
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F: (Pozn. autora): Vypad’ neni zaznamenana — uzivatel se nikdy neoZenil

Anamnestické Udaje - vzpominky na manzelstvi a noé vztahy — kdd B

F: Tato oblast nebyla v datech nalezena.
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PROFESNI ZIVOT UZIVATELE

Transkripce

6 J: A pak jsem naSel u stavebni firmy misto v HoléSoa stavb pomocného énika.
Ale ja jsem tehdy & velké problémy s klouby, ja jsem hleda&jakou praci, kde bych
vydélal penize, protoze jsem je nemohl ¥hadd normalnim zpsobem, vysidal jes¢
praci v garazich ve Zl& tam jsem taky &al, a pak jsem se snazil préstsamostatnit.
Pak jsem z&al, cklal v Herbal life a tam jsem taky poiwd, protozZe to je o prodeji a ja

jsem k tomu nem Zadny vztah, protoze tyhl&ei mi viilbec nesedi.

Anamnestické udaje vztahujici se na profesni zivot uzivatele

C1J: Nezamastnany cca 2,5 roku. Posledni z&tmani uvadi jako — ostraha objektu.
Pri hledani zaristnani narazi nadkovou hranici 50 let. Uvadi, ze @meni zajem.
(Data ze zapisu z konzultace se socialnim pracewmifizyloveho domu dne 15. 10.
2005).

C2 J: Ma snizenou pracovni schopnostykaz ZPT (rameno, pateruka). Byl 5krat
prred komisi, na invalidnizghod to pry neni. Pracoval jako ostraha objekturéace se
mu libila. Na praci vratného se ptal, ale vyzadoymrfektni zdravotni stav. Prace
ohledr® ostrahy objektu mu nevySlagckade se ani nedovolal. (Data ze zapisu

z konzultace se socialnim pracovnikem azylovéha diom 26. 1. 2006).

C3 J: Praci nesehnal, nebylo pry volné mistinika ve Svitu a misto vratného u dalSi

firmy padlo taky.

V obdobi od 10. 5. 2006 — do 20. 6. 2007 byl zatemian v pracovni agente. Zde
mu nasli asi 6 pracovnich mist, které odpovidatojedravotnimu stavu vaddni.

UZivatel vSechny odmitnul kréni pracovniho mista. Na tomto ndistydrZel cca 1
mesic, poté odeSel ze zdravotniclivod:. Od té doby do s@asnosti je z&azen
v pracovni terapii azylového domu a ve volnych breedileda jiné zagstnani — zatim

neus@sre. (vyrato ze zapis z konzultaci se socialnim pracovnikem).
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Transkripce

8 Ji: Vlastre cely Zivot jsem #dal mistra v KoZeluznach na spodkové obuvi az do
dichodu. Jsem se wil jako kozeluh, pak jsem si gl praimyslovku a pak jsem
nastoupil jako mistr. M jsem pod sebou asi 150 lidi, zady jak je ta vélkdova tam

jsem mistroval. Byla to dobra prace a cekkaw to tam bavilo.

Anamnestické Udaje vztahujici se na profesni zivot uzivatele

C1 Ji: Po cely Zivot uzivatel pracoval jako mistr v kazelch (Otrokovice). UZivatel
pobira dichod (7560 K) a odcervence by # také dostavat vdovskyichod (cca 1600
K¢). Duchod bere 18 den vdsici a chodi si pro ¢) na poStu. V satasné dob se

uzivatel citi dobe. Dle jeho slov ho jen trapi bolesti nohou. (Data zapisu

z konzultace se socialnim pracovnikem azylovéhao diov 12. 10. 2006).

Transkripce

8 F: Vyweil jsem se soustruznikem, ale hned podeni jsem nastoupil do dglkde
jsem pracoval az do vojny. Tenkrat po tomdgni £ch perz nebylo, ale ja jsem jako
moc poskozeny nebyl. Ti kluci co tandlali déle, na tom byli &i. Byli to t¢Zké casy.

Po deseti letech v dole jsendlal soustruznika. Nakonec jsem odtud odeSel, ale ne
v dobrém spis ve zléem. Pak jsem Sel do Prahy, sam j¢lal 30 let az do dchodu.
Hlavné na stavbach. Ja jsenglal hlavre se sekyrkou. A s tou sekyrkou jsem vydrzel
délat celych 30 let. Nakonec jsem tam vla&sti$lal do dichodu, s tim, Ze jsem 2 roky
piresluhoval. Pak jednou za mnotiSgl mistr, uz jsi tady dost dlouho, produktiviékv

uz mas za sebou, tak uz musis jit.

Anamnestické Udaje vztahujici se na profesni zivot uzivatele

C1 F: UZivatel svou podstatnocast Zivota stravil po stavbach po celé republice,

nejvice vSak v Praze. Prace ho bavila. Pracoval@&vého dchodu, respektive 2 roky
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navic, nez musel. (Data ze zapisu z konzultace@élsim pracovnikem azylového
domu dne 12. 10. 2007).

Transkripce

4 Ja: Vyuwéil jsem se zammikem a nastoupil jsem na toto misto do tovarny lkere
jsem se pak i vypracoval...musel jsentiz@plné od z&atku...pak jsem se vypracoval

i na bezp&dka. U drahy, tam jsen®ldl pies 20 let, tam mto fakt bavilo.

Anamnestické Udaje vztahujici se na profesni zivot uzivatele

Ja: Tato oblast nebyla v datech nalezena.
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PRI CINY PRICHODU UZIVATELE DO AZYLOVEHO DOMU

Transkripce

6 J: Taky jsem kuli tomu piSel o dim. 600 000,- jsem dal do zalohy no a ta manazerka
z té firmy pak se mnou podepsala smlouvu a paklu sstolouvou a s tim papirem na
600 000,- utekla do USA, takze ja jsefistal nahrany. Tak jsem teSil tim, Ze jsem si ve
Zling¢ v nemocnici potkzal Zily, ne¥dél jsem jak dal.....byl jsemipvezen do Krogtize,

e

socialni pracovnice v tédébre mé¢ nasSla misto tady v azylovém dém

22 J:. Ja jsem prodal barak a pak jsem platil velikyenajasi 6000 ve Zli ja jsem jiné
penize nerd, protoZze jsem nedh jiny vydélek a né to pak dohnalo vlastnk tomu, Ze
jsem si poéezal Zily. A ocitl jsem se v blazinci v Kratiizi. Vlastre jsem prosil toho
primé&e, aby ¢ nevyhazoval, Ze bych se dostal jédpod most, protoZze nemam, kde jit.
No a ontikal, z toho dvodu, Ze jste prodal barak a Ze jste si pak sandiyp, to se tak
neresSi, to musime wgSit jinak. Okradla o 600 000,-, takZe ja jsem byl viastaplne
bez prostdki.

56 J: Ja jsem prastzazil to, Ze il jsem barak, & jsem vSechno, to jsem vSechno svou

hlouposti ztratil

Anamnestické Udaje wvztahujici se na moznéi@iny pro¢ uzivatel Fisel do azylového
domu — koéd D

J: Data k této oblasti nebyla nalezena.
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Transkripce

14 F: My jsme ntli po rodicich domek v Malenovicich, no a ten jsme silinm¢jak
rozclit a m¢ tam n€la patit pulka, ale tim, Zze jsem byl dlouho v Praze, tak kg se
vratil, tak tam byli mladi od brachy aéntam nechali jeden pokoj. No a kolem toho byli
takové problémy sem tam konflikty. A ja jsem takokijdny ¢lovek a rgjak jsem se
nedokazal uzjsobovat jejim narakm, tak jsem Sel bydlet na chvili k sestTam jsem &
taky jednu mistnost, ale p&jaké dok se ty problémy zmli opakovat. Prostjsem se tam
necitil, jako Ze jsem vitany. Ja jsem se tam smikjastr& moc nebavil, prostjsem tam
nezapadl. Ona mi ani nedovolovala nic platit, néadak jsem se s ni asi domluvit, céin

a nentizu, kde se rizu pohybovat a co za to vlastohce. Tak jsem Sel pty

16 F: Bydlel jsem ®kolik tydnia tady na ubytové vedle vas a ani si vlastmepamatuju,
jak jsem se sem dostal. A jak jsem bydlel na tétaurg, j4 jsem ¥dél, Ze tady ®&co

takového jako vy je, ale nikdo mi to vlastani nedoportil sem jit.

Anamnestické Udaje -vztahujici se na mozné F@iny pro¢ uzivatel @Fisel do

azylového domu — koéd D

D1 F: UzZivatel je v azylovém denod 9.8 06. FSel ze Zlina, kde byl ubytovany na
ubytovre. Jeho zakladni poZzadavek bylo jen ubytovani do&srpna. UZivatel pobira
plny dichod cca 9700 K(Data ze zapisu z konzultace se socialnim prakevmi
azylového domu dne 15. 8. 2006).

Transkripce

12 Ji: Ten barék se dal zbourat, protoZe uz mi to tanchrs® padalo na hlavu. Tak

jsem Sel pry. Nentl jsem uz silu ani penize s timoo cElat.
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Anamnestické Udaje -vztahujici se na mozné F@iny pro¢ uzivatel @Fisel do

azylového domu — kéd D

D1 Ji: UzZivatel na konciervna utratil cely dchod + 2000 K, které ziskal ze socialky,
ma problémy s hospo#lenim s pefzi. Data ze zapisu z konzultace se socialnim

pracovnikem azylového domu dne 12. 7. 2006).

Vs

D2 Ji: Do azylového domur@el z Krongrize, kde byl hospitalizovan (svrab, vsi).
(Data ze zapisu z konzultace se socidlnim pracewmikzylového domu dne 12. 1.
2006).

Transkripce

12 Ja Fricina je velmi jednoducha.....kdyZ manzelstvi oficiakkortilo a uz jsem
nentl nervy byt s ni v jednom daintak jsem se jednou préstbalil...vzal jsem si par
svych ¥ci a Sel jsem pgy....vSechno jsem ji nechal...komplétrcely byt se
zarizenim...vzal jsem si jen pagei a d skiinky.... Sel jsem zpatky k rodim...tam

jsem to ale dlouho nevydrzel....a p&kolika mgsicich...jsem odtud musel zmizet....

13 Ja No Sel do Otrokovic, ale norm&nzrovna tady nebyla volna ani jedna
ubytovna...tak jsem Sel na socialku a tamiekili, Ze bych mohl jit sem...tady to bylo
taky tak tak...bylo tady posledni volné mistd@iSEl jsem semied 4 lety pesré 14.

Srpna...to byl ten rok nejteplejsi den.

Anamnestické Udaje -vztahujici se na mozné F@iny pro¢ uzivatel @Fisel do

azylového domu — koéd D

D1 Ja: UzZivatel uvadi jako ficinu, ne¥ru své manzelky. Poté se uz jen hadali a
vyustilo to k rozvodu. Po rozvodu se sbalil /vialas veci) a Sel pry. VSechen majetek
ji nechal. Kdyz jsem se ptal uZivatele, jestli boyni mrzi, sélil mi, Ze ne. (Data ze

zapisu z konzultace se socialnim pracovnikem agytostomu dne 12. 7. 2006).
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OBDOBI PRICHODU UZIVATELE DO AZYLOVEHO DOMU

Transkripce

24 J: Na me to pasobilo hodwg Spat®, hlavre na psychiku, protoZe ja jsem byl zvykly

na réco jiného. No a tady to bylo agio ni¢cem jiném.

Anamnestické udaje vztahujici se na dobu, kdy#gli do azylového domu, na pocity,

ktery m¢l, kdyz zde §sli poprvé apod. — kod E.

J: Data k této oblasti nebyla nalezena.

Transkripce

16 Ji: Normalre no, el jsem tady gjaké kamarady....nic zvlastniho....

18 Ji: Kazdy tady ma svoje, ptdady je a ja se o0 ostatni moc nestaram, moc ge/sn

nekamaradim

Anamnestické Udaje vztahujici se na dobu, kdy#sli do azylového domu, na pocity,

ktery m¢l, kdyz zde £sli poprvé apod. — kod E.

Ji: Data k této oblasti nebyla nalezena.

Transkripce

20 F: Vite, ja jsem byl cely Zivot zvykly bydlettkde ve sété. V mladi na internatu,
pak s praci ve $. Prost porad jsem byl s cizimi lidmi, takZze jsem byl na to/ly.

Tak pro n¢ to Zadné fekvapeni nebylo, lidi jsou vSude stejni.

Anamnestické Udaje vztahujici se na dobu, kdy#sli do azylového domu, na pocity,

ktery m¢l, kdyz zde £sli poprvé apod. — kod E.

F: Data k této oblasti nebyla nalezena.
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Transkripce

22 Ja: No byl jsem docela zask&eny, Ze je nas tolik na tom pokoji. Nebylo to & ta
hrozné....vite ja celkem vyjdu s kazdym....jsem sic8esgamota ale nejsem Zadny
buti¢, nebo ®co takového..znate to, vzdycky mezi lidmi co Ziji promad...najdou

n¢jaké rozbroje...ale ne tak, aby to bylgak vyhrocené....

Anamnestické udaje vztahujici se na dobu, kdy#gli do azylového domu, na pocity,

ktery m¢l, kdyz zde §sli poprvé apod. — kod E.

Ja: Data k této oblasti nebyla nalezena.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 128

DOMACI RAD, REZIM, SPOLUPRACE SE SOCIALNIM
PRACOVNIKEM

Transkripce
36 J: Z hlediskaradu se fitvrdilo hodre. Tady to bylo hod#& volngjSi. Tady se fiv

nedychalo vibec, vibec se nedychalo! Ja jsem si mohl vypit 5 piv nEb@iv. Treba
na Spoléenském dork priSel jsem sem vratny mi ot&sl sem a Sel jsem norméln

navrch. Sel jsem na pokoj a 3el jsem spat.

40 J: Ja jsem takowylovek, Ze se fizpusobi vSemu. Je to povinnost je to nutnost, tak

ja se podle tohotfzpiasobim. M je to jedno.

Anamnestické Udaje — vztahujici se na rezim, Dom#&dl, ktery musi dodrzovat

v azylovém doh Spolupracovat se socialnimi pracovnikwastnit se konzultaci atd.
— kod F.

F1 J: UZivatel se pravidelnych konzultacfastni. Chodi takédas, jeho role je ale
velmi pasivni, stale se vymlouva né&jsadravotni stav (dostal potvrzeni, Ze jeizatu

zdravotniho stavu znevyhatinna tru prace.

F2 J. V obdobi 2 poslednich let s&astnil pracovni terapie (popsano vySe bod 3

profesni Zivot uzivatele — pozn. Vyzkumnika).

F3 J: 13. 5. 2008 Ddasre stazen z pracovniho programu '"@dilna". Divodem byla
nespokojenost pracovniho terapeuta s jeho praclevHp sttZuje sicasto na zada,
kdykoli sejde dai, tak nepracuje. Pan Jaromir je ¢asre stazen a v této détsi bude
aktivrgji hledat praci. 23. 5. 2008 ma jit na burzu praktera se bude konat ve Ziin
hale Novesta. Dopotila jsem mu, aby si obeSel jidelny a zeptal séli jgspot-ebu;ji
pracovnika na pomocné prace, klidnna caste’ny Uvazek. Pan Jaromir se h@dn
spoléha na agentury a dava si pozadavek najit pr&cubytovanim. Jeho naroky je
podle mého nazoru dost obtizné splnit navic, kdyZzs@am je je$t znevyhodeén

snizenou pracovni schopnosti. Domluvili jsme se,zaém bude hledat pouze
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zanestnani a ubytovani a pokud by si naSel praci vningkrese se, tim se budeme
zabyvat, az to bude aktualni problém. (vypis squmsl konzultace se socialnim

pracovnikem — pozn. vyzkumnika).

Transkripce

20 Ji: Bral jsem to, Ze to prastmusi byt no...ja jsem moc neéhpotiebu tam chodit,

ale co jsem @ délat....prost jsem tam chodil......

Anamnestické Udaje vztahujici se na rezim, doméaat, ktery musi dodrzovat

v azylovém dowh Spolupracovat se socialnimi pracovnikywastnit se konzultaci atd.
—kod F.

F1 Ji: UZivatel se nedostavil/ppozdijSi konzultaci (na druhy den) tvrdil, Ze na to
zapomadl. Byl upozor@n, aby si pozvanky lépe uschovaval. (Data ze zapisu

z konzultace se socialnim pracovnikem azylovéha diom 10. 8. 2006).

F2 Ji: S panem Jim jsme probirali jeho dlouhodobé neghn ciki individualniho
planovani. Pan Ji si v ke¢tnu ot nezaidil Gcet a neuloZil Z&dné penize na Apd.
Ptal jsem se jej, prdsi nic neulozil. Pan di odpovdel: ,, P #jcil jsem penize dkolika
znamym, eba Fremkovi jsem gjcil 2000Ke a tef’ ho zaveli, takZze uz nemam Zadné
penize, které bych si mohl ulozi#i$i n¥sic po dchodu si ulozim." Odpadeél jsem
mu, Ze torikd jiz rekolik n¥siai a pokazdé pakekne, Ze jiz Zadné penize nema.
Hovadli jsme o tom, Ze penize jsou sarefize jeho a on si mZe rozhodovat, jak s
nimi bude hospod#, nabizel jsem panudmu, Ze by si nemusegizovat Wet, ale Ze
spoeni ma jako podminku pro dalSi pobyt a Aippde, Ze by s touto podminkou
nesouhlasil, je mozné, aby bydlel v ubytowan Jii dopowdeél: , Jo ja si ten et

zalozim, alespbbudu mit penize ve sfiteln¢ a nebudu je nikomugp‘ovat.”

Také jsme spol@é probirali osobni hygienu, jelikoZz u panaiio se objevily VvSi.
Domluvili jsme se, Ze se parfidbude 3x do tydne sprchovat @mit si pradlo. Pan Jii
bude mit tabulku, kde si po provedeni hygieny nechaocialniho asistenta potvrdit,

Ze se osprchoval. Toto opemhi bylo stanoveno jako podminka odcddieho
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pracovnika. (Data ze zapisu z konzultace se sdmidpracovnikem azylového domu
dne 25. 5. 2007).

F3 Ji: , Ptal jsem se v &kolika ubytovnach, zda bych tam mohl byt ubytovaltyy,
vSude maiji plno, tak jeSzkusim ekteré dalSi ubytovny, jestli byemevzali.“ (Data ze

zapisu z konzultace se socialnim pracovnikem aytosdtomu dne 23. 7. 2007).

Transkripce
22 F: Ten rezim na mnepisobi celkem nijak, protoZe ja kdekoliv jsem byk & ty
pravidla museli dodrZzovat vSude. A nikde jsem snakl dovolit dtlat néjaké konflikty
nebo si bréat &ci na Ukor druhého. A tady nejsogjaké opaiteni, Ze byloveka ngjak
omezovalo. Prostv kazdém hotelu nebo kdekoliv jsem za cely zivgt be ¢lovek
musel chovat tak, aby nikomu neskodil. No, a kdyzpeost s rtkym nedohodnete a

udélate rgjaky pradvih, tak vas vyhodi.

Data vztahujici se na rezim, domagad, ktery musi dodrzovat v azylovém dbm

Spolupracovat se socialnimi pracovnikyastnit se konzultaci atd. — kod E.

E1l F: S uZivatelem jsem probiral jeho zakazku do budouByto tzké najit s
uzivatelem spol@ay pohled na &. Vzhledem k jehcaeku, je zardzZejici jak tvrdoSign

uzivatel odmita podat Zadost do Domovialtbdai.

Naznail jsem uzivateli, Ze zde nejsme ubytovna, ald pti podminka - spoluprace se
socialnim pracovnikem n&3eni situace uzivatelRekl jsem uzivateli, Ze je nutné, aby
do dalSi sclizky popemysSlel o alternaté&’y Domova dchodgi. (Data ze zapisu

z konzultace se socialnim pracovnikem azylovéha diom 21. 8. 2006).

Transkripce

22 Ja:Rad mi nedlal zadny problém...pro&to vyplynulo ze Zivota, nebo s té situace,

jaka byla...tak gjak prirozenou cestou...nijak zvlagsem to nevnimal....
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Data vztahujici se na rezim, domagad, ktery musi dodrzovat v azylovém dbm

Spolupracovat se socialnimi pracovnikyastnit se konzultaci atd. — kod F.

Ja: Data k této oblasti nebyla nalezena.
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VNIMANiI OSTATNICH UZIVATEL U A SBE SAMA
V KONTEXTU KOMUNITY AZYLOVEHO DOMU

Transkripce

28 J: Tady se to hodhmeni. Tady je hod& zvlastni mentalita. V létjsou tu jini lidi
v zim¢ zase jini. Ja uz jsem tu prozil. J& potkdvam dermiapy co i zdravi. Ahoj
Jardo a j& naghledim a neriizu je poznat. Oni se &ptaji, ty jsi jest tady? J& jsem tu
byl pied 3 lety, ty mi nepoznavas? Takze ja si &Ko tady niizu pamatovat. Tady se

to hodrg meéni.

30 J: Tady se ta charakteristika lidi nedachatl To je hroze raiznoroda. Takze ja
nevim, jestli maji &co spoléného, to se neda tdlct.... Takze to jedzko s takovymi

lidmi, kde ja bych se naérvzpomrel.

31 J......on tu byl tak fed 2 lety....my jsme spolu jezdili na kék&ch....no ja jsem ho
vibec nepoznal zarosteny byl jak zidak, ja jsemiwee nepoznal. Vousy&hdlouhé,
aplné zmenil image. A jatikam ¢lovéce, jak jsi promluvil, tak jsemétteprve poznal.
Promii, Ze jsem se k t@bneznal, ja jsem si prériikal, co jaka nestira se se mnou
chce bavit. On je Upénzasly, no hrozné. To kdyz byl tady, tak byl jakmalkyn, péad
pied zrcadlem. A @ vousy jak Krakono$, no hrozné. TakzZe todeko s takovymi

lidmi, kde ja bych si nag&wzpomrl.

32 J: Ja co jsem tu uz ty 4 roky, tak sibec neniZzu st€Zovat. J4 jsem s Zadnym ném
konflikt, viibec nikde, nikdy jsem si nechodil tady d@lala vratnici stZzovat. Ja jsem
s kazdym vy3elClovék poznaclovéka, kdyZz sem fijde tak dvakrat iikrat s nim
mluvim, tak ja poznam co ¥m je. A takovym lidem se vyhybam. Ja uz pakieknu
jen ahoj a pak se s nim uz nebavim. J&ebofi mit klid a taky se do konfliktu
nepoustim. J& mam zajem s kazdym vyjit. A pokud, ienna my nekdo vystartuje,

nadava mi sprosttak se mu vyhnu, jdudba na pokoj.
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32 J: J4 jsem s zadnym nehkonflikt, viilbec nikde, nikdy jsem si nechodil tady ol

na vratnici stzovat. Ja jsem s kazdym vySel.

57 J To me hrozre Stve .....n to roZiluje, Ze jsem bezdomovec, ale proptrad tady

jsem, mam sechu nad hlavou, neprSi mi na hlavu, mam co gkttdato mi dava moc.

58 J: Ale takovy lidi, jak jste se ptal, Ze je vidim $pékiovi nebo na laviee v parku,

takovy lidi u & nemaji Zadnou cenu.

59 J: Jsem sice bezdomovec, ale vazim siitgchly nad hlavou, snazim sé&cao dlat

a vyzit a najit praci a s takovymi lidmi talkvec.

Anamnestické Udaje vztahujici se na vnimani ostamiuzivateli a sebe sama v

kontextu souziti komunity v azylovém dém kod G.

J: Data k této oblasti nebyla nalezena.

Transkripce

32 Ji: Kazdy tady ma svoje, ptdady je a ja se 0 ostatni moc nestaram, moc ge/sn
nekamaradim... rdno vZdycky vyrazim ven &erese vratim. Sem tam si povidam tady

se Staou, ale s ostatnima moc ne...

Anamnestické Udaje vztahujici se na vnimani ostamiuzivateli a sebe sama v

kontextu souziti komunity v azylovém dém kod G.

Ji: Data k této oblasti nebyla nalezena.

Transkripce

24 F: Vite, ja jsem byl cely Zivot zvykly bydlettkde ve swté. V mladi na internatu, pak
s praci ve sité. Prost porad jsem byl s cizimi lidmi, takZze jsem byl na to/ldy. Tak pro
me to Zadné fekvapeni nebylo, lidi jsou vSude stejni.

No to vite, to mate takClovék je od své podstaty svobodny, ale aby byl spokpjerusi

prost néco dlat. Ale ne poslouchatékoho jiného.
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28 F: Nemizu fict, Ze bych tady # n¢jaké gatele. Ja se snazim vyjit s kazdym. Nejsem
zvykly svoje ¥ci scElovat druhym a takové znate telat protisluzbéky druhému. Ja ti
dam dnes ty zitra. Ja respektuji, kdykao chce po @ s re¢im pomoct a je to v mych

moznostech, tak jo, ale jsowité meze. Ale gjakeé takové fitelickovani.

Anamnestické Udaje vztahujici se na vhimani ostalmuzivateli a sebe sama v kontextu

souziti komunity v azylovém daom- kéd G.

F: Data k této oblasti nebyla nalezena.

Transkripce

34 Ja: Nebylo to az tak hrozné... vite j& celkem vyjdkagdym....jsem sice spiSe
samoté#, ale nejsem zadny kd, nebo &co takového..znate to, vZzdycky mezi lidmi co

Ziji po hromad...najdou rjaké rozbroje...ale ne tak, aby to bylgak vyhrocené....ja

se vzdycky snazim vSechiesit v klidu, ja nemam rad problémy.

Anamnestické Udaje vztahujici se na vnimani ostamiuzivateli a sebe sama v

kontextu souziti komunity v azylovém dém kod G.

G1 Ja: UZivatel si dnes jSel stzovat ohled& problém: v souZziti se svym
spolubydlicim. Sdil mi: To mi p‘ece nenizete udlat, takového mi dat na pokoj.
S takovym ,bordeléem” bydlet nenize, Ze se ibec nekoupe a nepodili se na

spole’nych uklidech.

G2 Ja: Citace: Vite, ja mam taky své chyby, ale jsme jeStad lidi a ne prasata, tak

by se tak @i chovat, ne?
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BUDOUCNOST UZIVATELE, PLANY DO BUDOUCNA

Transkripce

48 J: Ja jsem si zvykl a ja uz bojuju asi rokd p hledam si &akou praci, abych se
mohl osamostatnit. Ja jsem tam v té agentutoho pana, on mrstale hleda nabidky,

snazi se minéco sehnat, ale éystav je tak Spatny, Ze ja tu praci kolikrat righm vzit.

52 J: Chu’ mam, ja maméch 52 roki a do €ch 66 budu #at, jeSt na tu chvili do
toho dichodu bych chd jeS& néco zazit. Ja prostbojuju..... dlam vSechno mozné,
abych tu praci naSel, ale ja& mam pédstozré Spatny zdravotni stav..... se mi néda
Zadnou praci najit. Ale kdybych préstéjakou praci nasel, tak okam&itelam a do

meésice bych tady nebyl. @#a ta agentura co mam, tak ta mi

Anamnestické Udaje vztahujici se na budoucnost alle, na gipadné plany, na to

jestli o budoucnosti femysli, a jakych souvislosti — H.

H1 J: Pan Jaromir se uz byl podivat nand, ktery by si mohl s dalSim uzivatelem
pronajmout. Platili by 4500,- K Majitel s nimi zatim pdta aceka na jejich konsé
rozhodnuti. V doé) aby se v &m dalo bydlet, chybi jeStpripojit vodu a dovést a
poskladat kuchyskou linku a spagebice. Kolem 20. 4. 2008 byelnbyt hotovy prace

v don® (ctvrt domek) a majitel by sedrpanu Jaromirovi ozvat.

H2 J: Praci jeSt nema, ale navse zaregistroval v pracovni agertuve Zli# na

trznici. Pozadal o préaci s ubytovanim.

H3 J: Ukazal jsem uZivateli par inzeras praci, ale uz je znal a volal nd.rPraci si
hleda prostednictvim internetu, /@du prace a pracovnich agentur. Ubytovani pokud
by bylo za cenu, jakou mi pan Jaromiglgdjsem mu dopordil vzit. Doporuil jsem
uzivateli, aby néekal, nez mu potenciélni zastnavatel odpovi na Zadost o préci, ale

vzdy si rozjednal vice pracovnich inzeratu.
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Transkripce
34 Ji: Kam miZu jit, to je jedno kde bydlim....

36 Ji: Ji: Beru to jak to je. M&m 68 rék moc toho uZ nenaziju...... 3 infarkty za

sebou...

Anamnestické Udaje vztahujici se na budoucnost alle, na gipadné plany, na to

jestli o budoucnosti femysli, a jakych souvislosti — H.

H1 Ji: Celko¥ uzivatel nechape, Ze v azylovém dammize byt az do smrti (jak
uzivatel uvedl). Je/¢ba to do budoucna s uzivatelem probrat.... (Datazagsu

z konzultace se socialnim pracovnikem azylovéha diom 13. 9. 2006).

H2 Ji: S klientem jsem znovu probiral ,monitoring situacgstli se @co znenilo....
UZivatel Zzadné dtSi znény neuvedl. Ohledhnedavného pobytu na ProvodavzZivatel
uvedl|, Ze se mu tam moc libilo, cekk@e bavil o azylovém denvelmi klad@, ze by

ani do Domova dichodai nechél.

Také jsem se uzivatele ptal, jestli ma podanou staddio Domova éthodai. Dle jeho
slov ma zadost v domdwichoda: v Otrokovicich (cca 3 roky). (Data ze zapisu

z konzultace se socialnim pracovnikem azylovéha diom 5. 10. 2006).

H3 Ji: Ptal jsem se panadho, jestli by si neckt uspoit na dovolenou nebo siéco
koupit, co by patboval, nebo/eba chodit do divadla, nebo jak by dhtravit volny
cas, tak aby jej to co nejvice bavilo. Pari Jbdpowdel: ,, D rive jsem jezdival na
dovolenou do Bulharska,deuz se mi nikam moc nechce, a nevim, co bythidtat
jiného. V divadle jsem byl loni dvakrat. Asi bye¢hnel nechat udlat nové zuby, ty
staré jsem ztratil a docela mi to vadi, protoZze Inézh SiSlam.* (Data ze zapisu

z konzultace se socialnim pracovnikem azylovéha dioe 5. 1. 2007).
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Transkripce

30 F: O budoucnosti je dkdy lepSi nefemyslet. To co bylo v minulosti, to bylo, a to
co bude zitra, to j& uz moc neovlivnim. Takovéhehgtani kdyby ve vzduchu, to ja

moc nemusim.

32 F: Vite, sem tam o tomipmyslim, a nejsem sam, tady je nas takovych vé, al
nemiZzu na nic moc fjjit. J& moc na &aké fantazirovani nejsem, ale jseiippveny
na vSechno. Zitra kdyz &wvyhodite, tak prostpajdu pry, a kdyZ nd tu nechate tak tu
budu.

34 F: Vite to nevim....Ja prostngeSim, co bude zitra.....Zijju dnes a zitra se uvidi.
Vzdyt vy vite, Ze mam podanou Zadost do toho Ustavee jtam ale nehrnu....je to
vSude v novinach, tam Vam seberou vSechny penizechaji vam kapesné....potom
tam do Vas perou snidgnokedy veiefe a jenom tak vegetujete ja o to nestojim lezet
tam na posteli a nic néldt....j& chci byt je& svym panem....j& jsem byl cely Zivot
zvykly néco cElat....a jsou tam uité i jiné omezeni a mozna horSi nez tady nebo

v kriminale.....

Anamnestické Udaje vztahujici se na budoucnost afle, na gipadné plany, na to

jestli o budoucnosti femysli a jakych souvislosti — kéd G.

G1 F: Pan Ferdinand, je v azylovém ddmcelku spokojeny, s ostatnimi uzivateli
vychazi dobe. Ma zazadano do Domovéathodai, ale jak i on san¥ika, moc brzy s
tim nep@it4. Nastinil jsem moZznost dalSi Zadosti do jindbmova dchodai, ale tuto
moznost zatim pan Ferdinand odmita. (Data ze zapikonzultace se socialnim

pracovnikem azylového domu dne 18. 3. 2008).
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Transkripce

36 Ja: Posledni dobou jo, dehodre zalezi na tom, jak mi dopadne teircdod, jestli
mi ho giklepnou...taky jsem domluveny, Ze pokud to budehtomozné, tak bych
ttreba mohl dlat na stalo, jako udrzbaTo bych fakt, chdl, to bych byl nejgastrgjSi na
SWEtE.

38Ja: Urcit¢ ano. Jestnejsem pece tak stary, abych to ¢hnhéjak zabalit, ne?

40 Ja: Vite podle mého nazoru, je to vzdy o tomctmvek fakt chee....pokud chce
jenom pit a nic nesit tak bude prostlezet parku a upije se kolem padesatky...tady
takovi taky byli a opak jsem slySel, Ze uz jsouvinrda bych tak Zit nemohl, jsem sice

taky bezdomovec, ale tak Spatma tom zase nejsem.

Anamnestické Udaje vztahujici se na budoucnost alle, na gipadné plany, na to

jestli o budoucnosti femysli a jakych souvislosti — kéd H.

H1 Ja: UZivatel by chil odsud co nejéive odejit, zaleZi na tom, jestli dosta@ste’ny
invalidni dichod, pak by clt jit do rejaké lepSi ubytovny. (Data ze zapisu z konzultace

se socialnim pracovnikem azylového domu dne 3(&.)2
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.NE/SPOKOJENOST“ UZIVATEL UV AZYLOVEM DOM E

Transkripce

54 J: Nic, vibec nic mi nechybi. Ja si wldm na &h ovekach (resocializeni
program, kde uzivatelé jsou motivovani drobnymirgenhovymi odn¢nami pozn.
autora), socialka mi #sicné vzdycky gijde, ja si to vzdycky obejdu (socialku a

pracak), takze mi nechybi nic.

Anamnestické udaje vztahujici se na ,spokojenostizylovém do co zde uzivateli

naopak chybi — I.

11 J: V azylovém dothje spokojeny, rezim mu vyhovuje, nic mu nechyaiaxe

zapisu z konzultace se socialnim pracovnikem agytostomu dne 26. 1. 2006).

Transkripce

38 Ji: Mame tady knihovnu, televizi, tak mi celkem nedhyig....

Anamnestické udaje vztahujici se na ,spokojenostizylovém do# co zde uzivateli

naopak chybi — I.

I1 Ji: Tady jsem spokojeny, mam tady kamarady, pak sehgpa jdu se gkam
projit, nebo jedu do Zlina. Je tu fajn, mame tuchyiku a nic mi tu nechybi, nejradsi
bych tu Zstal. Dichod mam také gany, tel’ mi jeSt pridaji a k tomu mam jest
vdovsky dchod. Mesicné si 0 socialniho pracovnika ukladargjaké penize, podle toho
jak to vyjde.” (Data ze zapisu z konzultace se&onoin pracovnikem azylového domu
dne 17. 1. 2007).
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Transkripce

38 F: To je takova otazka...podivejte se ven dnes je mothtdha, tak & je tak

porad..... hlavé mit tu postel a ostatni neni az taitedity.

Anamnestické udaje vztahujici se na ,spokojenostizylovém do co zde uzivateli

naopak chybi — I.

H1 F: Po zaizeni nemam zadné pozadavky. (Data ze zapisu ultamgzse socialnim

pracovnikem azylového domu dne 13. 3. 2008).

H2 F:. Pan Ferdinand se citi dob, s peszi vychazi. Nazndl, Zze sazi (fotbal, hokej),
jen nevim, jak moc se té&tmnosti wnuje a kolik je ochotny vloZzit do ni panJinak je
to bezproblémovy klient. Pad cekd na Domoviithodai. (Data ze zapisu z konzultace

se socialnim pracovnikem azylového domu dne PD08).

Transkripce

42 Ja: Ani nevim...hmmm...asi to soukromi. Mamdten¢jaky ¢as znamost. No a
pozvat si ji sem netizu. Kdybych byl jinde tak snad. To je to c@ tady tak trochu

Stve, Ze to prostnejde.

Anamnestické udaje vztahujici se na ,spokojenostizylovém do# co zde uzivateli

naopak chybi — kod |.

1 Ja: UZivatel uvad na schizce, Zze mu tady schazi pocit soukromi. Vyjde die je
slov skoro s kazdym, ale nesnese n&ghee lidi, coz v posledni déljsou casto jeho
novi spolubydlici. (Data ze zapisu z konzultaces@®alnim pracovnikem azylového
domu dne 17. 1. 2008).
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PRILOHA P IlI:

4. Seznam otazek k polostandardizovanému rozhovoru

A.

Otazky zandireny na minulost:

1. MuiiZete miict neco o sveé rodig, ve které jste vyistal?
2. Jakeé jste @i detstvi?
3. Cim jste chil byt, kdyz jste byl mlady?

4. Cim jste se nakonec tedy stal, jaka byla va3e pe@fes

o

Kde jste tenkrat bydlel, v jakém to bylo presii?

o

Proc jste Sel sem, jaky byl terivcbd.
B.

Zaméireno na dobu pechodu do azylového domul.

1. Jak jste sem dostal?

n

Kdy to bylo, kolik Vam bylo let?

3. Jak jste se tenkrat citil?

4. Jaké byly VaSe prvni pocity z tohot@izani? Na co jste myslel?

5. Co jste si myslel o ostatnich uzivatelich? Jak Wémali ostatni uzivatelé?
C.

ZaméiFeno na obdobi v Z@zeni v rozmezi 2 let.

1. Jaké to pro Vas bylo na Zaku - pravidlarad, spoluprace se socialnimi

pracovniky, ostatnimi uzivateli?
2. Jak se citite v tomto Adaeni?

3. Jak se divate na ostatni uZivatele? Mate zjlka patele?
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4. Jak vidite svou budoucnost?

5. Myslite rkdy na to, jaky byste Zil Zivot mimo azylowyn@
6. Co by bylo jiné?

7. Mate jes¢ chu’ a silu reco nenit?

8. Premyslite o tom?

9. Co Vam tady nejvice chybi?
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