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Diplomové práce  

Posudek dipLomové práce


(téma)

Technika a způsoby obsluhy a poskytování služeb ve společném stravování (Vypracování studijní pomůcky pro předmět Technika obsluhy a služeb)

Zpracovaná diplomová práce řeší zajímavou a aktuální problematiku techniky a způsobů obsluhy a poskytování služeb ve společném stravování. 

Diplomová práce je zpracována na 85 stranách a má členění obvyklé pro práci tohoto druhu, a jak je patrné, byla řešena s velkou pečlivostí. 

 Diplomová práce má vytýčeny 3 základní cíle. Z hlediska teoretického popisuje daný předmět jako takový, metody a formy výuky a předpokládané vědomosti, které studenti získají po studiu tohoto předmětu. Tato část práce je psána formálně čistým jazykem, duplicity se nevyskytují, řazení kapitol je logické.
Metodická část je rovněž zpracována velmi dobře. Jsou detailně popsány veškeré použité metody využívané v diplomové práci a při sestavování multimediálního CD a dále je zde popsáno samotné sestavování multimediálního CD.

Samotná praktická část je pojata poměrně široce. Diplomantka se věnovala zpracování prekonceptů vyučování k oblastem historie pohostinství, společenská výchova, zásady hygieny a bezpečnosti práce, inventář na úseku obsluhy, pravidla techniky obsluhy, způsoby obsluhy, systémy obsluhy, způsoby nabídky, prodeje a placení, sklepní hospodářství, obsluha v restauracích.

Je možné konstatovat, že odevzdaná diplomová práce odpovídá plně zadání a diplomantka tedy naplnila všechny stanovené cíle. Výstupem jsou jednak dané prekoncepty, které jsou doplněny o obrázky a jsou diskutovány stručně, ale výstižně, a dále multimediální CD.

Závěr práce shrnuje jednotlivé tématické celky vypracovány do formulářů prekonceptů smíšených vyučovacích hodin a jejich přinos pro začínající i ostatní pedagogy. 

Diplomantka dle mého názoru přistoupila ke zpracování diplomové práce svědomitě a se zaujetím, práce je graficky i jazykově zpracována na vysoké úrovni, citované literární prameny jsou bohaté.

Použitá literatura je citována dle ČSN ISO 690.

Prosím o zodpovězení následujících otázek: K jakým došlo změnám v přístupu číšníka k zákazníkovi v posledních 60 letech?

Jakým způsobem se posunuly pravidla společenské výchovy, co zejména vedlo k snížení nároků na společenskou výchovu, orientaci ve společnost a ono „hraní si na dámy a gentlemany“?
Na závěr lze konstatovat, že cíle vytýčené v této diplomové práci byly splněny. 

Diplomovou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji ji hodnotit stupněm  
Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:   B – velmi dobře
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