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Téma BP: Analýza komunikace 02 od rebrandingu po současnost
Tabulka A 
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B 
	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:

Cílem práce je poukázat na možnosti efektivnější komunikace společnosti 02 z hlediska zacílení komunikace i finančních nákladů. To jsou také kritéria pro analýzu marketingových komunikací a reklamních výdajů. Zjištěná data autorka porovnává s největšími konkurenty.

Teoretické kapitoly se zabývají základními pojmy ve vztahu zejména ke značce, jejímu budování, image a úspěšnosti značky na trhu.  V souvislosti s tématem práce věnuje autorka dostatečný prostor i procesu změny značky. Pojmy i příklady jsou vysvětlovány na základě pramenů, které autorka správně cituje. Na závěr teoretických kapitol shrnuje autorka poznatky v souvislosti se společnosti O2 a pro potřeby analýzy formuluje pracovní hypotézy a metody práce.

Kapitoly charakterizující společnost jsou přehledné, postihují historii i současnost. Jsou uváděny potřebné údaje a odkazy na ně.

Str. 27 – Shrnutí – poukazuje i na určité problémy v kampani při změně značky, které souvisely s množstvím různých produktů (mobilní komunikace, internet, pevné tel. linky, televize). Znalost značky v prvních týdnech změny označuje autorka jako vysokou, komunikace jednotlivých produktů podle ní tak srozumitelná nebyla. Kapitola 7 se věnuje vývoji trhu a vývoji reklamních nákladů společnosti O2 od roku 2006 v porovnání s nejvýznamnějšími konkurenty. U všech operátorů porovnává autorka stejná média. Kapitola 8 (str. 38  dále) analyzuje a porovnává komunikační účinky TV kampaně tří operátorů. Kritériem je intenzita komunikace v závislosti na sezónnosti. Přehledné a obsahově bohaté shrnutí je uvedeno na str. 41.  Na ně pak navazují doporučení týkající se minimalizace překrývání kampaní a mediálního mixu. Kapitola 9. 3 uvádí i možná rizika v komunikaci společnosti O2.
Práci považuji za výbornou obsahem i strukturou, jen bych ocenila  srozumitelnější ověření platnost pracovních hypotéz.

Otázky k diskusi:
· při obhajobě prosím o stručné ověření platnosti hypotéz ze str. 17
· str. 44 . kapitola 9.2 Doporučený mediamix.  Vedle TV zdůrazňujete internet. Předpokládám, že O2 má zájem nejen o mladé zákazníky. Tištěné propagační prostředky zcela vylučujete?

Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:


A - výborně
Ve Zlíně dne 18. 5. 2008.






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


