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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3

	2
	Logická stavba
	2
	x
	
	
	
	
	
	
	2

	3
	Teoretická část
	3
	
	x
	
	
	
	
	
	4,5

	4
	Analytická část
	3
	
	x
	
	
	
	
	
	4,5

	5
	Práce s literaturou
	2
	x
	
	
	
	
	
	
	2

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	
	x
	
	
	
	
	2

	7
	Formální úroveň
	1
	x
	
	
	
	
	
	
	1

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	19


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií          1,26
	Koeficient náročnosti      1,3


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Cíl vytyčený v úvodu BP splňuje, logicky je vystavěna rovněž dobře. V teoretické části je prokázán dostatečný přehled a znalost problematiky, která je základem pro vlastní analytickou část. 

V analytické části vysoce oceňuji samostatný přístup studentky k získávání informací a práci s nimi velmi dobou úroveň při komunikaci se zákazníky společnosti při zjišťování jejich spokojenosti.

Výsledky měření zpracované v závěru práce, mají velmi dobrou vypovídací schopnost. Závěrečná doporučení jsou subjektivní, bez znalosti širších souvislostí – což ale odpovídá míře poznání studentky po dobu praxe ve společnosti.

Celkový dojem z práce je velmi dobrý, nižší jazyková a stylistická úroveň však tento dojem zásadně ovlivňuje.

Otázky k obhajobě:

1. Myslíte si, že hodnocení zákazníků byla odrazem momentální nálady v čase dotazování nebo spíše důsledkem dlouhodobého postoje ke společnosti?

2. Jakými marketingovými aktivitami byste podpořila aktivitu DATEC vůči svým zákazníkům? 

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B)

B – velmi dobře  

(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně 2012. 2007

Semančíková

…………………………………………....









          podpis hodnotícího


