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ABSTRAKT

Tématem této bakalské prace je problematika #ny informaniho systému ve
spole&nosti P-SYSTEMS. Prace je ra#ena do dvou samostatnyatasti: do ¢asti

teoretické a praktické.

V teoretickécasti je zpracovan literarni jgkum Gzce souvisejici s problematikouény
informasnich systéra ve spolénosti.Cerpal jsem z monografické literatury, internetovych

zdroji a odbornych publikaci.

V praktické ¢asti bakaléské prace je provedena analyza sfodsti P-SYSTEMS, poté
jsou popsany akceptai kritéria spolénosti na novy IS a dale jsou analyzovany a
porovnavany vybrané produkty. Na zakladchto analyz je vybran nejvho&igi produkt
pro podnik. Prace pokiaje predstavenim produktu. V posledfésti jsou uvedena rizika

zmeny IS a metoda hodnoceni projektu.

Kli¢ova slova: Informéni systém, ERP, zéna, projekt

ABSTRACT

The topic of this thesis is the problems of thenges of the information system in the P-
SYSTEMS company. This thesis is devided into twpasated parts: theoretic part and

practical part.

In the theoretical part there is made a literanwey which is closely conected with the
problems of the changes of the information systerthe company. | extracted from the

monograph’s literature, the internet web sitesthadpecial publications.

In the practical part of the thesis is made anyamalof the P-SYSTEMS company then
there are described the acceptance criterias f@vwalS and there are also analysed and
compared chosen products. According to this aralysgre are chosen the most suitable
products for the company. This thesis gets on Withintoducing of the products. In the
last part there are shown the diversificationshef thange of IS and the method of the

valuation of the project.

Keywords: Information system, ERP, change, project
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UvoD

Souwasny s¥t se dynamicky vyviji. V dneSnich obchodnich poddagh je tém
nemozné, aby firmy prosperovaly bez efektivnihosistému. Informéni technologie

ovliviiuje efektivnostizeni a konkurenceschopnost firmy bez ohledu magdikost.

Malé a stedni firmy, stejd jako i velké nadnarodni korporace jsou zavislé na
integrovaném podnikovém systému. Ten je vyuZivaejkfektivréjSimu a nejrychlejSimu
dosazeni stanovenych obchodnichi.cRozhodovani aipdevSim vysledky firem jsou

zavislé na softwaru, ktery by nebyl uzivan pouzghkaodolg, ale v delSin¢asovém obdobi.

Efektivita ERP softwaru, ktery je &¢gn pro firmy fizné velikosti, je zavisla naiznych
faktorech, mezi které s@di rychla implementovatelnost, rozsah funkciogaliitegrace
mezi samostatnymi komponenty. alBzZita je cena, jednoduchost v pouzivani a
kompatibilita s dalSimi technologickymi vylepSenimbamoejmosti musi byt uziti
pokrokovych technologii, internet nevyjimaje, ai&ani profesionalniho IT dodavatele na

instalovani a udrzbu IS a Skoleni pracovnik

Moderni inform&ni systémy jsou v s@éasné dob stale vice vyuzivany jednotlivymi

firmami, aby ve stale&Si konkurenci obstaly.
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1 PRINCIPY PROJEKTOVEHO RIiZENI

Projekt Ize charakterizovat jako sérii jednotlivyéinoka ¢i ¢innosti navrzenych pro
dosazeni uitého cile, které vyzadujterpani zdraj, za podminek dodrzeriasového
planu, rozpotu a kvalitativnich kritérii vytvieného systému. Projektovyrfizenim
rozumgjme uplaténi znalosti, dovednosti, nasti@ technik v projektovyckiinnostech k

dosazeni definovaného cile projektu.

Implementace ERP systemu je rozsahly projekt skiéidse z jednotlivych fazéi etap
(obr. 1). Prvni fazi je Koncépi navrh, poté nasleduje Navrh projektu, Planoyaojektu,

Realizace projektu a projekt je dokem fazi Ukokeni projektu.

ot &
pilea]ii
——
= e
o =
-~ s
g b
__.-'"- b
L Y
; \,
.,-P"'FH.-.-- iy
_.-'-'FFF HH-\-\_\_
— | i i
i | | i o
Hon<apcnd  Hawali PRanaviani Fealizace UkamceEmni Coy
vl prajokin prajekico projokin projekin

Obr. 1 Zivotni cyklus projektu [11]

1.1 Koncegni navrh

Ve fazi Koncepni navrh dochazi k prvotnim analyzam o proveditstinonplementace

ERP systému. Proveditelnost implementace ERP sysigakoumana z hlediska:

» technologického - analyzuje se technologickd pritgktbst implementace
pozadovanych furdnosti daného systému (specifické pozadavky na uGprav

systému nad ramec standardnifeégeni ERP systému apod.);
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« finankniho a ekonomického - analyzuje seigmb financovani projektu, jeho
piedpokladané naklady apod. (pouzivaiaeda ukazatél od jednoduchych az po

komplexni, jako naiklad n&vratnost pro&tdki, zisk apod.);

* oper&ni - analyzuje se oblast operativnighnosti nutnych v ramci implementace

daného systému (definice rozsahu Skoleni budoucichivateli apod.).

1.2 Navrh projektu

DalSi fazi projektu je Navrh projektu, kdy dochdkzi hrubému navrhu¢asového
harmonogramu projektu s vazbou na plan a vytizepakit zdraj, k definici rozp@tu
projektu, k definici organizani struktury projektu (obr. 2) a k definici rozsahu

odpowdnosti a pravomoci pozic organiné struktury projektu.

Vystupy této faze projektu jsou:
e organiz&ni struktura projektu;
» rozsah odpoddnosti a pravomodcieni projektu;

e ramcovy harmonogram projektu.

Ridiei tjm projaktu

freclie] peojektu
w | razikarniha

,_____
1 A

-
Wedlersi paojektin [ - Vedous piogokin
za dodavalobs 4 gakadniha

e AN

i
I
I
|
|
|
I Wedoisct pracowmieli anb A . 7 Vedouei pracowmichitymid A . 2
|
|
I
I
I
|

za clodlavsiedn L =a 2ikammika

h 4 “L Y h h ¥

Lhomowe prasemiclitymi A . 2
za ladavatole

Gbenove prasemiclitymi A . 2
za sikamniha

L 4

Viykonny tym prejektu

| P P S S S SRS PPl Burss Dy i e L o T L o LN PR Rt S (SRS s | P P

Obr. 2 Organizéni struktura projektu [11]
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1.3 Planovani projektu

Faze Navrh projektuipdchazi nejilezit¢jSi fazi projektu, kterou je Planovani projektu. V
vystupem této faze je podrobny harmonogram projekfutéto fazi jsou sotasré
definovany plany aktivit a zdrdj plany komunikaci, déle jsou definovany kontrddndy a
milniky projektu (milnikem projektu rozwme stanoveny cil a kotey termin jeho
dosaZeni). Saasre je definovana kriticka cesta projektu a vznikdnp&@iminace rizik a

negredvidanych udalosti. Vystupy této faze jsou:

* harmonogram projektu (vychazi z planu poZadavia ERP systém ze strany
zakaznika, z planaktivit a zdrofi, z planu vytizeni zdr@j projektu a pipadré

dalSich souvisejicich pléah

* rozpaet projektu (vychazi z planu aktivit a zdrgrojektu, planu pevnych naklad

a pripadre dalSich souvisejicich plaj

* plan realizace projektu (vychazi z harmonogramyegta, definovanych milnik

projektu a mapy kritické cesty);

* plan eliminace rizik (vychazi z mapy kritické cesyalyzy rizik projektu, planu

nep‘edvidanych situaci aipadreé dalSich souvisejicich plap

V pribéhu planovani je nutné stasré definovat procedury a prdastky pro provaeéhi

fizeni a kontroly projektu. V jednotlivychastech projektu (jsou to pré&wdefinované
milniky projektu) dochazi ke kontrole G§mosti. Ta je systematickym prieikem ke
zjisteni, zda se projekt nachazi na spravnéccesledem ke stavu dard@sti projektu a
harmonogramu projektu. Dochazi k rozhodovani navnirgeditele projektu, zda
pokratovat v projektu beze z&ny, zda zajistit peplanovani dan&asti vzhledem k novym

okolnostem nebo zda ukd&hrealizaci projektu.

Planovat znamena tovat gedem, jaké udalosti nebo akce bylymastat, kdy a v jakém
poradi by ngly nastat, kde by #ly nastat, jak je realizovat, kdo by jeghrealizovat a s
jakymi zdroji. Zakladem planovani jegsny odhad budoucich udalosti a ty vzdgsti

vychazeji z historickych zkuSenosti [11].
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Techniky planovani projektu se &li dle grafického znazo#mi do dvou hlavnich

kategorii:

» sitové diagramy graficky znazoréné aktivity a jejich vazby vytw@jici sf.
Mohou se liSit zsobem zobrazeni aktivit a navaznosti - uzly a spejiypickym
piikladem je PERT diagram kde aktivity jsou zobrazgio obdélniky a vztahy

mezi aktivitami jako spojnice;

» sloupcové diagramy k nejznandjSim pati Ganttiv diagram (Gantt Chart), ktery
zobrazuje aktivity jako slougky zleva doprava a jejichz délka odpovida gamk
jejich trvani. Ve ¥tSiné softwarovych néstrdj jsou doplgny o vazby, které

reprezentuji Sipky mezi aktivitami (21).

1.4 Realizace projektu

Casow nejrozsahlejsi fazi projektu je faze Realizacejghta, kdy dochazi k realizaci

vSech poZzadavkna ERP systém podle definovaného harmonogrameakiioj

V této fazi jsou realizovany nasleduji¢asti samotné implementace ERP systému
(projektem nemusi byt vzdy realizovany vSechny ni¥eden&innosti a vzdy zalezi na

konkrétnich poZadavcich zakaznika):
* instalace databadzového serveru a instalace ERéhsysta tento server;
* nastaveni standardnich paramelystému;
e programovani a implementace specifickych upravesyst
» Skoleni budoucich uzivatebystému;

* prevod dat do systému.

Nejen faze Realizace projektu, ale cely projektinmys aktivre fizen. Ri fizeni projektu je
titeba zabyvat setznymi problémy na drovni strategické, taktické oper&ni. Je to
nagiklad uziti zdrofi, dodrZzenicasoveého harmonogramu a roZpg komunikace v
projektu, technické problémy, zabezeri zdrofi pro projekt apod. Vedouci projektu se

musi €mito problémy zabyvat a stasré hledat patebnareSeni. Existuji kritické faktory
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projektu, které podstatnym @gobem ovliviuji UsgSnost projektu. PopiSme si v kratkosti

kritické faktory ze strany dodavatele ERP systému.

1. Poslani a cile - spradefinované a pochopené cile projektu jsou zakladem

pro planovani a realizaci projektu.

2. Planovani - planovagasu, financi, zdréj, komunikace &izeni je mostem
mezi cili a realizaci projektu. Mnoho projékiesplnilo éekavani z dvoda
chybného planovani, ale i nepochopeni dynamikyttofektoru. Planovani
nekorti prvnim navrhem, ale v fipéhu projektu se stale aktualizuje podle

stavu zdra} a podle zran cili projektu.

3. Konzultace se zékaznikem - uZivatel vyétup projektu je kkovym
posuzovatelem ugpnosti projektu. Pro gateini fazi stanoveni dil a
koncepcereSeni je nutné spolupracovat s budoucim uzivateRmojekty
zpracovavané izolové&nkorei ¢asto neusfrhem (zdkaznik mnohdy ani
nevi, co si ma pod budoucimi vystupkegstavit, a tim po implementaci

dojde lehce ke zklamani).

4. Personalni otazky - dobré vztahy m#@eny projektového tymu, mezleny
projektového tymu a ostatnimi zastnanci dodavatele a mezieny
projektového tymu a zafstnanci zakaznika jsou nutnymiegdpoklady

aspEchu projektu.

5. Technika a technologie - v projektech je nutnguzivat aktualni
technologie. Pro vedouciho projektu to znamend@devSim vybr

pracovniki s odpovidajicimi znalostmi.

6. Rizeni projektu - nedokonalosttizeni projektu podstatrovliviiuje Usgch
implementace ERP systému. Obvyklym problémiéreni je nedokonalé
sledovani odchylek mezi pldnem a realitou. Neniz&glStna zgtna vazba,

ktera je praizeni nezbytna.

7. Komunikace - koordinace pracovhigrojektu vyZzaduje vygnu informaci
stejre jako piibézné konzultace se zakaznikem. Komutika kanaly
vyplyvaji z organizéni struktury projektu. Je nutnéipomenout i existenci
neformalnich informénich kanak, které mohou fispét k praci na projektu

stejre jako ji mohou i komplikovat.
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8. Fiprava nareSeni problému - v kazdém projektu existuji nefjsta proto
kazdy projekt vyzaduje plan opahi pro pipad vyskytu moZznych
problémi. Predem pipraveny plan minimalizujecasova zpozthi a

souvisejici naklady projektu.

1.4.1 Proces zény pii realizaci projektu

Tti hlavni, protikladné modely pochazeji od pdrewina, Beera a Shawa.

Lewiniv model

Tento model je zaloZen na principu, Ze¢nan vyZaduje pohyb od jednoho statického stavu
pies stav aktivity k dalSimu statickému &asné stavu (statutu quo). Lewitiegevsim
uvazuje tistupovy proces Wizeni zn&¢n: rozmrazeni, zéma, znovuzmrazenPrvni stupz
zahrnuje vytvéeni stup® nespokojenosti se statusem &mnym, ktery vytv podminky

k realizaci zndny. Druhy stup# vyZaduje organizaci a mobilizaci zdigpoZzadovanych k

realizaci zndny. Treti stupé@ zahrnuje ukotveni novych égohi prace v podniku.

Realizace
zmeény
Sily, inicializujici Nositel Intervencni co? |/ | |znodnoceni
proces zmény zmeény strategie
. 1T
Co? Kdo? Co? Jak?
Operaéni
metody
Jak? |/
< ¥

Obr. 3 Lewiniv modelizené zrny [17]

Beeniv model

Beer spolu se svymi kolegy obhajuje model, ktenpigpgje podnikovou zemu jako
komplexrgjSi problém, a proto také vyZzaduje kompl&sin akoliv stale jednotny soubor
ohlagi a gipominek k zaji&ni jeho efektivnosti.

Beer a kol. doportuji Sestistupovy proces na dosazeni efektivnieny:

1) mobilizovat zavazky ke z&né prostednictvim spolénych diagnoz;

2) vyvinout spolénou vizi zgisobu organizovani;

3) podpdit shodu, schopnost a zavazky ke spoéevizi;
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4) rozstit v podniku vdomi 0 zngné;
5) institucionalizovat zrny skrze oficialni strategie podniku;

6) monitorovat a provad nutné Upravy dle ptgb podniku.

Shawiv model

Tento model pohlizi na zinu z jiného Ghlu. Zrna je vnimana jako komplexni, ale takeé
jako evol&ni. Vychozim bodem jeho (a mnohych dalSich neddvmgodeli) modelu je
situace, kdy prostdi v organizaci neni v rovnhovaze. Mechanismu&gm podniku nize

byt nékdy "komplikovany" a v utitém rozsahu pracuje off@& nez Lewiriv model. Neni
vhodné povaZovat séasny stav (status quo) z&imereny vychozi bod, dkteré podniky
nepedstavuji statické entity. Prostlky ke zniné jsou spiSe jiz vlastni danému systému a

vychazeji najevo, az kdyz se systéfizmisobi prostedi.

Takto rozdilné modely najdou své upkathpodle tizného zfisobu pojeti zrén podniki a

jejich vedeni.

1.4.2 Rizeni projektu

Projektové Fizeni je aplikace znalosti, dovednosti, nasir@ technik na projektové
aktivity, které vedou ke spini pozadavi projektu.

Zakladnim cilem projektovéhtizeni je dodat vysledek —as, v plné funkcionallf s
dodrzenymi naklady@dTIFOB - On Time, In Full, On Budget) [17].

Tedy projektové&izeni je tu od toho, aby pomohlo efekéiviiosahovat stanovenychicite
stanovenémcase, rozp&tu a rozsahu. Existujici metodiky sargm¢ berou v Uvahu

existenci omezenych zdigjneutitost a nutnost ovlivnit chovani lidskych zdioj

To si uwdomuje stéle vice firem, protoZze minim&lnazev projekt a pojem projektové
fizeni je pouzivan stat@astji. V n¢kterych materialech se dozvidame, Ze projektaeni

se stava zakladni manazerskou disciplinou, zaklaperoovniho prosedi spolénosti,
zrychlujicim tempem roste pet sowdasré realizovanych projekt do projeki je
zapojovano stale vice pracoviikpol&nosti. Jde bezpochyby a zcela jasny trend, ktery je
silné vynucovan stavajicim podnikatelskym presiim. Aktualni vysledky a objektivni
hodnoceni stugnvyspilosti jednotlivych spolénosti vSak zcela jasrukazuiji, Ze je nutné
jes€ vynalozit mnoho usili a ujit nemaly kus cesty. fedwasny okamzik je mozna zcela

jasre chapat jako vyzvu k vytweni nemalé konkuréni vyhody [17].
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1.5 Ukongeni projektu

Zawrecnou fazi projektu je Ukareni projektu. V této fazi je zakaznikovigglavan pla
funkéni ERP systém, kdy ze strany zakaznika je nasledkut€énéna akceptace takto
piedavaného systému. Timto dochazi k Weor projektu.

Klicovou podminkou 0s$3né implementace ERP systému je samjo® podrobna
analyza procesnich tékzakaznika a vSech jeho pozadavKk tohoto divodi se projekt
implementace ERP systému w&Sirg piipadi sklada ze dvou samostatnych a na sebg pin

navazujicich projekit
» predimplementéni analyza systému;
* implementace systému.

Zawrem lzetici, Zze projektovéizeni ginési zlepSeni vztahu k zdkaznikovi, kr&gs pro
vyvoj systému, nizsi naklady, vysSi kvalitu a Ziadgt navrhovaného systému a vyssi
zisky. Diky projektovémuizeni je implementace ERP systému maxima@fektivni a v

dnesni dobje jiz asi samazjmou sodasti kazdé implementace ERP systému [11].
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2 INFORMA CNi SYSTEM

Informacni systémy (IS) slouzifpdevsim pro sis, udrZzovani, zpracovani a poskytovani
informaci a dat. fkladem inform&niho systému iive byt kartotéka, telefonni seznam,
kniha doslé posSty anebcétnictvi. Systém nemusi byt nétrautomatizovany pomoci

pocitatt a miZe byt i v papirové podél5s].

) : efektor :

QS'LUF'? ' (vystupni ‘ :
: prvek) '

- procesor :

okoli | , pamét' !

: (zpracovatelsky '

; receptor prvek) :

j (vstupni > '

vstupy ! prvek) 1

Obr. 4 Obecny model inforrdaiho systému [10]

Podnikovy informaéni systém

Podnikovy informé&ni systém vytveeji lidé, kt&i prostednictvim dostupnych
technologickych progtdki a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova dat
vytvareji z nich informani a znalostni bazi organizace slouZidiizeni podnikovych

procesi, manazerskému rozhodovani a sprdednikové agendy.

Podnikovy informani systém ma byt integrujici platformou spojujiocidpikové procesy,
informasni toky a komunikaci i uvnitt organizace. Jeho integrd role v rAmciretézce

je pak zakladnimigdpokladem pro generovani hodnotytosé struktie.

Dale by n&l plnit roli nositele standardizace, ktera pozitivavlivni zpracovani &né
podnikové agendy v ramci podnikovych praceshovani uzivatél a zneny v jejich
pracovnich navycich.

Podnikovy informani systém by rél poskytovat celostni pohled na fungovani orgareézac

zabezpeit zpracovani informaci ptgbnych k manaZerskému rozhodovariya je sloZzen

Z jakychkoliv komponent a je rozvijen jakymkolivigobem [5].
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Tab. 1 Alternativy podnikovych infordrdch systéni[6]

ALTERNATIVA

KLADY 4

APORY

Vlastni vyvoj

- IS Sity na miru pdgebam
firmy

- moznost idstu IS dle
potreb firmy
- detailni znalos

provozovaneho IS/IT je
piimo ve firme

- konkurence nezna silné
slabé stranky IS firmy

-snadna reakce na peby
uzivateli

- vysoké naklady

- dasova narénost

e

- obvykle nizSi kvalita IS
zagicinéna ne vzdy
I Spickovou kvalitou internich
reSiteli

zna&ne riziko
&ekonzistence systému fif
fluktuaciteSitel

-kooperativni narénost

Vyvoj externi softwarovou
firmou

-IS Sity na miru pdebam
firmy

slabé stranky IS/IT firmy
-optimalre vyuzity znalosti

externich a internich
specialist

- konkurence nezna silné|a

-vysoké naklady
-dasova narénost

-riziko pfenosu vnitnich
informaci mimo firmu

Nakup aplikaci od raiznych
vyrobci

-rychla realizace
-nejnizsi naklady

-lze vybrat oswdcenareSeni|
pro kazdowist IS

-obtizna integrace uenych
aplikaci do jednoho IS

-obtizné udrzby vazeb me
aplikacemi, a tim relativh
nizka stabilita IS

Nakup ISNT od

generalniho dodavatele -t

systémoveho integratora

-nejrychlejsi realizace

-profesionalni feSeni kazdg
komponenty i celého IS

-integrace  komponent
garantovana dodavatelem

j

-velka zavislost gk
dodavateli a jehd
® schopnostech, seri6znosti
stabilit

€.riziko prenosu vnitich
informaci mimo firmu

Outsourcing
komplexniho IS/IT

provozu

-firma se nemusi zabyv
technologickymi  aspekty
kterymi  bude dosazen
pozadovaneho cilového sa

-moznost vyeseni|
finanéniho zabezpeni

atdlouhodobost a nevratnost

-

guplna zavislost gF:
,Qutsourcingovem partnerov

-riziko pfenosu vnitnich
informaci mimo firmu

A4

vyvoje, provozu a udrzb

y
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IS/IT
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3 PLANOVANI PODNIKOVYCH ZDROJ U

ERP (Enterprise Resource Planning) je charaktedizojako typ aplikace, resp.
aplikatniho software v informaim systému, ktery umagie tizeni a koordinaci v3ech
disponibilnich podnikovych zdrdja aktivit s cilem zajighi poteb trhu i vlastniho
podniku . Aplikace ERP pokryvaji vSechny zakladblasti podnikovéhdizeni: prodej,
nakup, sklady, finami (etnictvi, controlling, majetek, lidské zdroje, peaa mzdy,
technickou pipravu vyroby, planovani vyroby a podporuji opematifizeni etns

dilenskéhaizeni vyroby.

3.1 Sowasna pozice softwarovych aplikaci typu ERP

VSeobect jsou ERP produkty povazovany za ty softwarove kapk, které vyrazn

ovliviuji podnikovy business. Na druhé sttgaou ERP samy vyvojem ekonomiky siln
determinovany (vliv ma nejen tuzemska, ale stae giobalni ekonomikafedevsim pak
v USA a v zapadni Evra@p.

Dnes jiz neni pdebné odvodnovat potebnost nasazeni ERP produkio podniki. ERP
vstoupily do obecného péstomi. Da seici, Ze dodavatelé i zdkaznici si spolu rozjira
védi, co od sebe vzajerirocekavat. Pesto tuto oblast dosud vimf dynamika neopousti.
Dochazi k vyraznym zemam. Ty by se nechaly popsat tak, Zetwagani dominance
pismene ,P* (planning) v této zkratce a nastepismena ,R“ (resources) je dnesipbné

podniky, a proto je v ERP Kibvé pra¥ ,E“ (enterprise).

ERP jiz neznamenaiji jen spdh®u databazi udajdostupnou vSem uzivateh odkudkoli
a kdykoli, ale pedstavuji nastroj pro zvysovani celkové efektivhisbigovani podniku,

rastu jeho hodnoty a jeho finamich gijmau.

ERP se proto stale vice oteviraji okoli a vedidiéni funkcionality je stale patisi trend
k jejich integraci. Ten se mimo jiné projevuje mstim zprosedkovanim gstupu
informaci pro partnery, dodavatele a zejména zdkgzmodniku. Sotasti ERPreSeni se
stavaji i jinak samostatnnasaditelné aplikace typu SCM (Supply Chain Mansagd),
CRM (Customer Relationship Management) nebo BI ifBass Inteligence). Rozvoj a
udrZeni vztahu k okoli podniku se dale réz@ napgiklad ofizeni vztahu s dodavateli -

SRM (Supplier Relationship Management).
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3.2 Trendy v nabidce ERP

V oblasti softwarovych produktERP dochazi ke z&énam (a mnohdy zcela zasadnim), a to

na nejfiznéjSich drovnich. BRpomaime si zde ty hlavni:

Pouzité technologie — s XML

K hlavnim trendm, které ovliviuji a v nejbliz§i budoucnosti budou oblast ERP
ovliviovat, pati integrace podnikovych aplikaci. Velmi vyznamnali jiZ dnes sehrava
integrace na bazi XML. S&n vyvoje pokr&uje k integraci dalSich objekt resp.

dokument nejrizngjSich forem.

PouZzité metody — srir optimalizaéni a simulaéni metody

Dosud nejastji pouzivana metoda MRP I, resp. ERP je stale uviophovana o
optimalizaci, simulaci a what-if analyzy. Jsou pieahy nové algoritmy, nové moznosti
IT, jako jsou ¥tSi pangti a rychlé procesory. Druhy vyznamny &nv oblasti metod je

piiklon k ¥izeni podle princip projektovéhdizeni.

Pouzitd data - sndr inovativni data z vné podniku

Standardé jsou v ERP dominantnhvyuzivana vnitropodnikova datajguevsim data
vyrobni. Postupf se data rozBiji o data z okoli podniku — data tykajici se dakaa

dodavateil a na druhé stra&nvztahujici se k zakaznikn. Fresto se zd4, Ze i nadalistrava
stadle malo integrovanou oblast, ktera pokryva dateonkurenci a nutna k inovacicetn

informaci o vyzkumu a vyvoji v dané branZi.

Zpusob komunikace — sriér mobilni p Fistup
Diive¢jSi tiS€né vystupy a sestavy nahradily on-line zobrazovaaeie z databéze, a to
prostednictvim koncovych terminéla osobnich potaci. Dnes se tato #&eni roz&iuji o

nové formy komunikace jako napnobilni telefon, PDA, MDA nebo tablet PC.

Oblast nasazeni — sk malé a s¥edni podniky

Znany posun je patrny v oblasti nasazeni ERP. Trdadsou pouzivany ERPr@devSim
ve WtSich podnicich a organizacich. Ty jsou alenito produkty takka nasyceny. Z
hlediska nabizenych produkbylo dfive mozné vcelku ddb identifikovat ERPreSeni
typicky vhodna pr&¥ pro oblast ¥tSich podnik. Zarove existovala ireSeni pro sedni a
malé podniky. V sotasné dob toto postup# prestava platit a oblast malych d@estnich

podniki se stava cilem vSech dodavateRP.
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Nicmérg nejde jen o produkty samotri&3eni pro malé aistdni podniky nenf jen &itym
.zmensenim*“ funkcionality. Je spojeno se¢nmu implementénich metodik i pistupem
konzultantt dodavatel. MenSi podniky totiz maji celo#adu specifik. Mezi & pati
zejména pozadavek na nizSi ceny, kratSi dobu ingiiéace a §Si tlak na pinosyiesSeni.
Na druhé stranmensi podniky najklad nedisponuji specializovanym IT know-how, ani

casovy prostor specialispro ERP projekty neni tak rozsahly [15].

3.3 Nové ERP nastroje

Z hlediska paeb vyrobnich spotmosti se v posledni délpomerne ¢asto setkavame s

pozadavky zejména na&které ERP funkcionality:

« carové kody — umauiji automatizaci procésv distribuci a nakupu. Samotnym
skenovanintarovych kéd se spousti ERP systém a zajjg automaticky vstup

dat ziskanych skenerem do systéttimz se eliminuje péeéba manualni interakce;

« priority zakaznickych pozadaiuk- ¢asto nepedvidatelné ,lastminute” pozadavky
zékaznik vyzaduji nesmira rychly a flexibilni gistup. Tyto poZzadavky zasahuji
do oblasti rozhodovani o zasobach, efek{simo tidéni a sldovani produktovych
variant, lepSi konsolidace vicenasobnych nakupmiocbadavk v ramci jedné
objednavky, propojeni nakupnich a prodejnich oljedh, tisku do PDF formatu
apod;

« podpora pedpigi pro zachazeni s nebezpgmi materialy — poskytuje vyrobm
podporu pro spkni regul&nich pozadavk s cilem redukovat pouziti

nebezpénych material,

« zpétna logistika — umaluje vyrob@m odebrat dodany material &p poslat
docasnouci trvalou nahradu, dle poZadavkealizovat novou dodavku naréizpo

davkéach a s ohledem na historii i na aktualni #aztniho cyklu [9].
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3.4 ZménareSeni ERP ve firng

ERP systém je kostrou firmy, ktera zasahuje do &adalasti a udrzuje jeji aktivity jako

jeden organismus. Nahrada takového systériterbyt bolestivym krokem, pokud se vSak
provede spraw) maze vam otekit neomezené moznosti rozvoje firmy. Zakladem
hladkého pechodu je kror dobré pipravy i vykér zkuSeného IT partnera, ktery poskytne

nejen informani systém, ale i kvalitni konzultace a podporu.

Duvody, pr@& se firmy rozhodnou vysmit informani systém, se mnohdy opakuiji.
Podivejme se detaipi na nefasgjSi nedostatky, aby se z ERP systému nestala aplika

omezené zivotnosti.

1. Omezena funknost systému
Firma se rozrostla a s jejinigtem se firozere méni i pozadavky na inforntai
systém. Castym nedostatkem je reporting, a to zejména an-fipracovani a
prezentace dat.aRodni systémy nepodporuji ndidad elektronické bankovnictvi,
zpracovani udaj z vice poboek v jedné spolmé databazi apod. Distritoim
spol&nostemcasto chybi pla funkéni skladové hospodstvi a logistika, vyrobni
podniky maji v pipact rozSteni produkce natméjSi pozadavky na vyvoj a

planovani vyroby a podobn

2. Uzawireny systém
Druhym zranitelnym bodem je uzany systém. StarSi ERP produkty
nekomunikuji s ostatnimi aplikacemi a kigadt nevyhnutelné vyrny dat se tento

komunikani kanal musi vytvét pro kazdou aplikaci zvl&s

3. Pomala odezva
Nevhodna architektura systému a zastaralé datab&eotinologie zjsobujicasté
.zamrznuti* systému. Podobny problém maji i firmy&i uzivateli, jejichz ERP

systém je dimenzovany na jednoho uzZivatele.

4. Podpora a sluzby
Servis ve form kvalitni technické podpory a odbornych konzulthgi nel byt
samozejmou sodasti dodavatelskych sluzeb. Pokud dodavatel v tdiasti
nespini ¢ekavani firmy, je menSim rizikem systéem it nez dlouhodob

ohrozovat praci st/érnymi firemnimi daty [12].
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Roz=irfeny informacni systém Movy informacni systém

YYHODY YYHODY

pokryie vsechny soucasne

LR prl - - - =]
rychleisi zabezpeceni nezbytnych poZadawkd potfehy a nezbytné podadavky

zacatel: postupného pFechodu na komplexni |otevfeny systém k externin
IS aplilzacim

minimalni zmény pro ugivatele - stejné

o : N standardni rozhrani
uZivatelské prostfedi

intuitivni ovladani
UskaLl UskaLl

jen nahradni Feseni 2 dlouhodobého hlediska |preciznéjsi priprava

wyE5| investice v pFipadé pfechodu na

; : implementacni doba
komplexni systém

uzawfeny systérm - je nutné Feit inteqraci s
gxterniri aplikacemi pouZivanyrmi ve firmé

Obr. 5 Roz3eny IS nebo Novy IS[22]

3.5 NegastéjSi chyby pii zméné IS

V pripact rozsfeni existujiciho inform@&iho systému se vestsing pripadi jedna jen o
kratkodobéieSeni. Pokud firma planujést, je otdzkowasu, kdy bude nucena vgnit
nepostaujici systém za novy. Vyéma inform&niho systému jefflezitost upravit praci s
Gdaji tak, abyste #li okamzity prehled o vSech jejich aktivitdch. gasového hlediska je
piekvapiv ¢asto vyhodsjSi informani systém vyrdnit nez vyvijet vSechny chyfici
funkcionality. Délka implementace je vyrazkratSi u firem, které umi exaktmefinovat
své pozadavky. Fingni manaZg& mivaji obavy z integrace dat ze starého systému d
nového. Migrace dat nemusi bytbec bolestivou procedurou — se zkuSenym dodavatelem
stai stanovit termin, ke kterému se Udajegunou, a Z@e se pouzivat jen novy systém. V
piipact opatrgjSich postuff je mozny postupnyipchod — dualnim zadavanim Gdajo
obou systérin.

Po nasazeni nového infordmého systému vSak fighdzi druhd, ,neviditelnd*
poimplementani faze, a to adaptace uzivditeUzZivatelé jsowtasto rozhodujicim faktorem

aspsSného zavedeni ERP systému do podnikuvybéru novéhoreSeni si dejte zalezet,
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abyieSeni poskytovalo intuitivni uzivatelské presti, znamé i pro méredatné uzivatele.

USetite si tak naklady na zdlouhavé zaskoleni pracdvaijejich pomalou adaptaci [22].

DalSi mozné chybyipzmene informainiho systému:

neschopnost planovani- do této skupiny spada kolem 70% ne@sych

implementaci;

* neschopnost dosahnout vysledk - nékteré znény IS nejsou schopnyiipaset
vysledky zkratka proto, Ze nebylo j@sa jednoznéné stanoveno, jaké vysledky

piinaset maiji;

* ignorovani lidského faktoru - technologie jsou jednace, lidé wc druha. Lidé

nemaji radi zrény a znéna IS znamena spoustu &am)

e automatizace chybnych proces - pokud si firma nenajdéas a prosedky na
vyladkni obchodnich postuppred znénou IS, zréni existujici problémy v jest

vétSi a rychleji fisobici problémy;

* ignorovani omezeni kazdy sen ma sva omezeni d@iigdanovani IS jereba brat v

potaz zasadni limity jako jsou rozfat, ¢as a riziko;

* ignorovani pravidel - v kazdé ¥tSi organizaci panuji podle Beth Eisenfeld &réa
neshody kolem problému kdo "vlastni* zdkaznika.bFmmy vznikaji¢asto mezi

marketingovym a prodejnim o&énim a oddlenim sluzeb;

* vybér Spatného dodavatele tento bod neniitba rozva&. Vybér partnera, ktery
je schopen analyzovat a poroztinsnerovani a vnitnim pochodm ve firng,

navrhnout a usfn® implementovat &innéteseni, je zakladni podminkou éspu

[8].

3.6 Vybér dodavatele IS

Na zaklad prvni analyzy provedené pomoci souboru otazek, pjiéni kontakty s
dodavateli SW pak budou budouciho uZivatel&isnat k nejvhod§si volke typu SW
prostedku. Dokonce neni vyléano, Ze povede po jistou dobu k zachovaniasného

stavu, nebt parizeni nového SW népasi @ekavané efekty.
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Souhrn prvotnich otazek poloZenych ¢gdied samotnym vydyovymiizenim:

Jakym z@isobem byla problematika personalnfimeniteSena dosud ?
Jaké vyhody a nevyhody dosavatkBeni pinaselo ?
Co aekavam od novéhteseni (jaké zeny a @Finosy)?

Budou tato oekavani (zarry) kompatibilni s celkovou firemni strategii (ffap

budouci znina vlastnika, kiového produktu, restrukturalizace apod.) ?
Jaka data jsou trvale k dispozici a jaka bychonilickiedovat ?

Zname doke své HW vybaveni a firemni zémg v této oblasti ?

Je zndma budouci koncepce celofiremniho IS ?

Komu maji vystupy z IS slouzit ?

Je k dispozici tym specialist- odborniki, ktefi se budou zabyvat zavidm IS,

jeho udrzbou, aktualizaci dat a servisnémnostmi pro ostatni uzivatele ?

Jaky objem finaénich prostedki mohu investovat a za jaké obdobi ?

Vybér dodavatele IS je Klovym krokem, ktery riize ovlivnit velmi podstatnym Zigobem

dalSi chod firmy. Z tohotoivodu je nutné vy#ru veénovat maximalni pozornost a splnit

jisté podminky jiz na samém §dtku vylErove procedury.

Na trhu SW produkt se pohybuji desitky tuzemskych i zahtanh dodavatél, pficemz o

Zadném v této branzi nelzii, Zze by byl vyslovet neseriozni, l&rozdily v moznostech

jejich produkfi a kvalig vSeobec# jsou ¢asto markantni, bypochopitel® z divodi

obchodni strategie na fatku nabizeji vSichni vSechno, coZize givést zakaznika k

¢irému zoufalstvi, protoze si nedokaze vybrat. Jedefivodi miZe byt i ten, Ze vlasén

nevi, co chce (o tom bylagxchozi kapitola).
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3.6.1 Zakladni podminky pro vykér dodavatele

Vybérovy tym jako budouci realizai tym pro zavaghi SW by nél byt sloZzen z:

odborniki-experfti - budouci uzivatele (vyrobiéditel, mzdova &téarna, organizace

afizeni a dalsi);
odborniki z oblasti IT;

kompetentnich jfedstavitel vedeni firmy vybavené rozhodovacimi pravomocemi a

to i pro oblast finaéni.

DalSimi podminkami pro vys dodavatele jsou:

3.6.2

vyhlaSeni vybrovéhotizeni (i nevéejného - nap zapisem z porady vedeni apod.)

se stanovenim zakladnich vstupnich podminekruytzakladni parametry SW....);

stanoveni zdrdj z jakych se budou dodavatelé rekrutovatizfive reference,
katalogy, veletrhy, INTERNET, SW v sesterskych fh, dopordeni
poradenskych firem apodd zda bude proveden Wbz pihlaSek na zaklad

oznameni v médiich;
stanoveni terminu, da&hoz musi byt vykérovétizeni ukogeno;

uréeni organizace procedury W (kolik nabidek na pitku, jaka tidici kritéria,

jaké zav¥recné kolo apod.);

uréeni managementu wytoveho fizeni (vedouci tymu, “sekretariat", vedeni

dokumentace....... );

uréeni ochrany (zajighi) pred anikem informaci.

Znaky optimalniho dodavatele
dlouhodoba existence na trhu;
vétSi mnozstvi instalaci SW;

zjistiteIné majetkove poany;
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ochota ke stleni referenci;
piiméiena rychlost reakce na pozadavky apirvSech pislibi (i Ustnich);

umeéni dodavatele za &itych okolnosti odmitnout a Adodnit takové odmitnuti

odpovidajici graficky projev a uroir&comunikace;

realistické stanovené terminy dodavek - implementém&titelné - nap. dle

konkurence);

dostatén¢ dimenzované a odborné vyvojové (progrartfiéoanalytici) a podfrné

tymy (konzultanti zakaznické podpory) a jejich odiyoprofil;
znalost prosedi a oboru uZivatele;

moznost navstivit firmu dodavatele;

moznost ziskat prezewtd verzi SW (je-li to technicky sdlkiné);
moznost navstivit dodavatelovy zakazniky;

moznost dokonalé (podrobné) prezentace SW,

ustaveni stalych kontaktnich osob pro nabidkxeni;

rozumna teritorialni vzdalenost dodavatele nebspatejeho poboky.

3.6.3 Vyheér subdodavatehi a poradenstvi

Bude-li od samého @atku znam fakt, Ze SW pro oblast HR bude vyZzadowgke

subdodavky, poradenstyii sdm bude subdodavkou jakéhosi velkého celofiramigseni,

je nutné rovaz od sameého @atku vSechny subjekty o tomto informovat, nélbgnib&éhu

implementace mohou vzniknout téimeeSitelné iteci plochy dané n&p

historickym vztaheméthto subjek;

rozdilnymi koncepnimi piistupy.
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Totéz plati, psobi-li jiz p'ed rozhodnutim o gtzeni SW ve firmi poradenska firma pro
oblast HR. Pokud subdodavatel vstupuje gpza neni-li zvlastni dvod, ponechava se
volba subdodavatele na hlavnim dodavateli, jemuonge jdali divéru pri vybérovémiizeni.

Cilem je maximalni harmonizace dodavky. Renomodawiavatelé maji zpravidla vlastni

dvorni subdodavatele.

3.6.4 Materidlové predpoklady

Pro UsgsSné zavedeni IS ve figrje nutné splnit jisté podminky, které seridzni alatele
sc&kluji drive, nez dojde k podpisu obchodni smlouvy . Jakaeeri#@ni pozadavky Ize
pojmenovat vSe hmotné i "nehmotné" (zejména SWhuate uzivatel peebovat k tomu,
aby SW uved!| do provozu a mohl jej rutéhbez zbyténych omezeni pouzivat. Pasem

nag-.:

pacitate koncovych uzivatél

e  pitacova st

» server nebo servery;

o tiskarny;

* oper&ni systém a db platforma;

» dalSi souvisejici SW;

e pracovist pro zkouSky a testovani a jeho vybaveni;

» dopravni prosedky pro dopravu vlastnich specialisha detaSovan& méns

dostupna pracovidtpri implementgnich pracich.

3.6.5 Finartni predpoklady

V obchodr- technické specifikaci nabidky je uzivatel seznarsefinagnim rozp@tem
prostedki, které bude muset vynalozit, a to zpravidla ¥itém ¢asovém obdobi detrg

pravidelné roéni udrzby.
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Uzivatel musi velmi pdiv ¢ zvazit zda nabizenou finami strategii pijme a zda je schopen
dlouhodol¢ dostat zavazkm, které by podpisem smlouvy na seligap Je nutné si
uvédomit plnou zavaznost situace, ktera &péa v tom, Ze renomovani dodavatelé jiz
nejsou zavisli na jediném uzivateli a legislativiarany SW produkt, jakym jsou SW pro
HR mohou ponechatipdlouhodobém neptimi zavazk bez Gdrzby, a tudiz nechatcv
dojit az do kolapsu, napmzdové agendy nebo nedokirti pozastavit implementaci SW

produktu, coz mize mit steji katastrofalni dsledky.

3.6.6 Personalni pedpoklady

Pro usgsné zavedeni SW je ro¥h nutné zvazit, zda budou ve fignk dispozici vSichni
potrebni specialisté z jednotlivych oblasti persondnifzeni, firemni organizace, IT
apod., a to nejen po dobu implementace, ale i imezutinniho provozu. Dodavatel v
nékterych oblastech fize pomoci svymi odborniky.

Dulezité je roviz, aby bylo pedem kalkulovano ip sestavovani planu prace, Ze tito
odbornici budou po jistou omezenou dobu implemenggstému pracovat nejen na svych
béZnych agendach, ale budou &asre cleny tzv. realizaniho tymu.

Tato skuténost niize vyrazg ovlivnit celkovou dobu zavédi IS.

3.6.7 Organiza&ni piredpoklady

Tam, kde dochazi k realizaci komplexniledeni HR, tj. u rozsahlejSich projekie realny
predpoklad, Ze dodavatel se bude muset sezndmit Ipwgirg firemnimi procesy oblasti
HR, poznat chod a organizaci spolupracujicich ttwarbude mu fedana nejrznéjSi
interni dokumentace (simice, metodiky, pokyny, kolektivni smlouva apodk)tomuto je
nutné vytvdit urcité interni organizéni predpoklady, aby fgdana dokumentace byla od
pocatku kompletni a platna a byli k dispozici fedini odborni interni konzultanti z
odbornych utvar uzivatele. Tj. je nutné kazdou konzultadieggem dobe pipravit a
Ucastniky was seznamit s jejim programefim lépe jsou nastaveny tyto komunika

kanaly, tim je zpravidla implementace SW &spjSi [12].
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4 PORTEROVAANALYZA

Porterova analyza se pouzivid formulaci strategii vysSich Urovni — corporatbusiness.
Cilem je zhodnotit postaveni daté SBU v jejim od¥tvi z nasledujicich i hledisek:
vyjednavaci sily zdkaznik vyjednavaci sily dodavatelhrozby vstupu novych konkuréint

do odwtvi, hrozby substitut a rivality konkureni v daném odétvi (pisobicich na daném

trhu) [4].
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Obr. 6 Porterova analyza[16]
Porterova analyza zpracovana zalém formulace IS/IT strategie byéha byt specificky

zantiena na identifikaciéch opateni strategického charakteru, ktera, aplikovanblasi

IS/IT, budou zlepSovat pozici dané SBU v jejim &g

Je vyhodné, pokud je Porterova analyza¢bdvza situace jejiho uplatni pri formulaci

IS/IT strategie zpracovana ve dvou navazujicicleikia
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1. Vprvnim kroku je identifikovana/zhodnocena aite z pohledu jednotlivych

aspekit Porterova modelu ( jeédba zjistit, jak velika je vyjednavaci sila zak&dni

dodavatel, hrozba substitit atd.).

2. Pokr&ovani

analyzy je za#eno na

identifikaci

op&tni,

v predchozim kroku identifikovana negativa eliminovait [

Tab. 2 Filozofie Porterovy analyzy ativi uplatreni pri formulaci IS/ICT strategie [2]

kterd& mohou

Konkurenéni  sila,aspekt
Porterova modelu odwtvi

IT potencial

Mechanizmus ovliviiovani
stavajici negiznivé situace

Hrozba vstupu novych] Vytvareni ¢i zvySovéani| Budovat bariéry vstupu
konkurenta bariér vstupu novychvhodnymi aplikacemi
konkurent: investicemi a rozvojem IS/IT
firmy/SBU
Vyjednavaci sila] Redukce sily dodavatel| ZmenSovat vyjednavaci silu
dodavatelii. snizovani néklatl | dodavatei vhodnymi IS/IT
prestupu firmy/SBU| aplikacemi zar¥enymi zejména
k jinym dodavatalm. na lepSi informovanost
nabidce vyrobnich faktor a
poptavce po nich. Podporovat
piisunem informaci logistiku
dodavek v komplexnim pojeti.
Vyjednavaci sila] Redukce sily zdkaznik| Vhodnymi aplikacemi zvySovat
zakaznika. zvySovani jejich naklad| poptavku, ¥rnost, zavislost a

prestupu.

néklady pestupu zakaznik

Hrozba substitutia, novych| Podpora inovacj Zavadt takové aplikace IS/IT],
vyrobki, sluzeb. vyrobkii/sluzeb které umozni substituty zéas
firmy/SBU. identifikovat a eliminovat jejich
hrozbu. Podporovat
prostednictvim IS ¢innosti
zaneiené na inovace vyrolika
sluzeb, snizovani néklad a
zvySovani jejich uzitné hodnoty.
Konkuren ¢ni rivalita | Zména podstaty Podporovat progednictvim IS
v odvétvi. konkurerniho prostedi| takové ¢innosti, které umozni
ve prosgch firmy/SBU. | zvySovat jednak
konkurenceschopnost, ale
piipadré i spolupraci

s konkurenty tam, kde je t

o

oboustrané vyhodné.
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4.1 SWOT analyza

Jedna se o komplexni metodu kvalitativniho vyhoenoeeskerych relevantnich stranek
fungovani firmy (pop. problént, ieSeni, projekt atd.) a jeji sotasné pozice. Je silnym
nastrojem pro celkovou analyzu \miich i vrgjSich ¢initeli a v podstat zahrnuje postupy

technik strategické analyzy.

Jadro metody spiva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktpkteré jsou roz&eny
do 4 zékladnich skupin (tj. faktory vyjagici SILNE nebo SLABE vniti stranky
organizace a faktory vyjadjici PRILEZITOSTI a NEBEZPE! jako vlastnosti vijsiho
prostedi).

Analyzou vzajemné interakce jednotlivych faktasilnych a slabych stranek na jedné
straré vaci prilezitostem a nebezpien na stral druhé Ize ziskat nové kvalitativni

informace, které charakterizuji a hodnoti Giojagich vzajemného sttu.

Analyza SWOT je pro fwce strategickych pldnuziteina v mnoha sgrech :

= poskytuje manazém logicky ramec pro hodnoceni s@asné a budouci pozice

jejich organizace;

= ztohoto hodnoceni mohou man&Zesoudit na strategické alternativy, které by

mohly byt v jejich situaci ty nejvhodjsi;

= muZe byt provadna periodicky, aby manazery informovala o tom, &«terterni
nebo externi oblasti nabyly nebo naopak ztratily wwnamu vzhledem

k podnikovym¢innostem;

= vede ke zlepSené vykonnosti organizace [20].

4.2 Jednotlivé¢asti SWOT analyzy

Silné a slabé stranky se tykajfedevSim organizaceéi projektu samotného, zatimco

piilezitosti a hrozby fichazeji nejastji z okoli podniku.

4.2.1 Silné stranky

Kazda silna stranka je Gsghem samotné firmy. Moznosti je mnoho, zalezi nauty

organizace. Silnou strankou mohou byt inalikost firmy (v rekterych situacich se 1épe
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pohybuje mala, v jinych zase velkd), kvalitni vediopracovnici s velkymi zkuSsenostmi a
spravnymi motivanimi technikami, dostatek kvalifikovanych a zkuSgmypracovnik,
moderni technologie, firemni know-how, optimalni obstvi finagnich prostedki na
rozvoj firmy, zdravi firmy, vyhodné geografické w#hi sidla s ohledem na trh a
distribwéni cesty, delnd organizéni struktura, flexibilita firmy, dobré jméno firmg
znaky jejich vyrobki ¢i sluzeb, apod. PaAtsem nap i unikatni a kvalitni vyrobek,
dostaténa distribiéni st’, spolehlivi a stali dodavatelé a éditelé, cenné zkuSenosti v
daném oboru, ddb zmapovany trh, dovednosti v &émi jednat se zdkaznikem a schopnost

pronikat do novych segmentkvalitni a rychly servis, atd.

4.2.2 Slabé stranky

Opanym stavem vyjmenovanych silnych stranek jsou kirdtabé. Mizeme k nim jest
piidat nag. nedostai#né pochopeni pro marketing a reklamni kandpae strany
vedoucich pracovnik nedostatek obchodnich dovednosti, Spatnou kvaittovin,
vyrobniho zé&zeni ¢i dokonce i samotného vyrobku, Spatné vyrobni pmstu
nedostaténou vystupni kontrolu, nedostate® kapacity pro uspokojeni poptavky na trhu,
negiznivou legislativu u¢i aktivitam firmy, @ilisS uzky nebo naopak Siroky vyrobkovy

sortimentéi sortiment sluZeb, nedostat®u komunikaci na vSech stupniiéheni, atd.

4.2.3 Hilezitosti

Prilezitosti inaSeji potenciélni uzitek pro firmu. Jejich vyirxit firma miZze ziskat
konkurergni vyhodu ¢i financni prostedky. \&tSinou gichazeji zveni, nag. navazani
kontakti s novymi partnery, moznost expandovat na nové hjem investdr o firmu,
nove ilezitosti pro investovani, fpezitost zlepsSit po¥domi o firmg ve vztahu k

zakaznikim ¢i investofim, moznost ziskat &ité vyhody vici konkurenci atd.

4.2.4 Hrozby

Hrozby gredstavuji opt protipdl @ilezitosti, steji jako slabé stranky opak silnych stranek.
Hrozbou niize byt giliv nové a silné konkurence, ktera ohrozi stabifirmy na trhu,
mozna akvizice firmy ze strany konkurenta, nestélpblitickd situace v oblasti, kde se

Vi s e

ztrata dobrého jména firmy a dobrého gdomi o zn&ce mezi zakazniky, atd. [18].
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Tab. 3 SWOT analyz#éenéna pomoci mizky [19]

SWOT- Interni analyza

analyza Silné stranky

S-O-Strategie:

Wywo] novych metod, které jsou
vhodné pro rozvaj silnych stranek
spoleénosti (projektu).

Prilezitosti

S-T-Gtrategie:
Hrozbhy Fouiiti silnych stranek pro
zamezeni hrozeh.

Slabé stranky

W-O-Strategie:
Odstranéni slabin pro vznik
navych pfileZitosti.

W-T-Strategle:

Nopwo) strategil, diky nimE je
mozné omezit hrozby, ohroZujic
nase slabé stranky.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti jsme si fedstavili teoreticka vychodiska priizeni IT projeki,
planovani projekt, jejichfizeni a izné modely zrény. Tatocast miZze byt dale vyuZitaip

analyzach a vydyu nového systému.

V dalSi¢asti jsme definovali Infornii systém, jeho obecny model a typy systému. [Zale |

popsan podnikovy inforntai systém a jehaizné typy.

Ve ftieti kapitole je charakterizovan pojem planovanirgkavych zdroji. Tato kapitola
pojednava o trendech v ERP, dale o novych nasitr&RP a také se zabyva@mu ERP
feSeni. Je8tjsou v tétacasti uvedeny chyby, kterych by se firmalanvyvarovat pi zmeéng
informaniho systému. Posledni kapitolou, ktera pojedn@vaRP, jsou fedpoklady
aspeSného zvladnuti visu nového informéniho systému, do této skupiny igiodminky
pro vybir dodavatele, materiadlové rqulpoklady, finatni predpoklady, personalni

piedpoklady a organizai predpoklady.

Posledni kapitola je&novana Porteravanalyze a jeji filozofii a Upkhna za¥r je popsana
SWOT analyza. Tyto dvanalyzy jsou pouzZivany pro poznani strategickyphteni a

zlepSovani pozice sp@leosti na trhu.
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. PRAKTICKA CAST
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6 SPOLECNOST P-SYSTEMS S.R.O.

6.1 Profil firmy

Firma P-SYSTEMS s.r.0.byla zaloZena v roce 2000 a jeCeské republice jedinym

vyrobcem sendvpvych panal s tepelnou izolaci z polystyrenu.

Tradice vyroby sendvovych panel v CR je viak mnohem delsi a sah& aZ do roku 1994.
Za tuto dobu proSel cely systém vyroby i monté&zhto panel progresivnim vyvojem. V
sowasné dob maji panely vyraéné firmou P-SYSTEMS pkhsrovnatelné parametry s

obdobnymi vyrobky nabizenymi na nasem trhu.

K tomuto gispely i dvé zasadni investice do moderni technologie na vyssmadviovych
paneli a vystavba nové vyrobni haly za vydatné pomocashdth programh Evropské

unie. Tato skut@ost roz&ila moznosti o vyrobu panek mineralni vatou.

Vzhledem poZadavkn na komplexnost dodavek ze strany zakagznbyly do aktivit

spole&nosti zahrnuty i kompletni dodavky vrchnich stazateplenych hal [21].

6.2 Nabizené produkty spolénosti

1. Dodavky send¢bvych panel P-SYSTEMS sinovych a sesnich.

- 2. Dodavky lemovacich prikpro oplasini staveb ze sendiavych panal.
- 3. Dodéavky spojovaciho a kotevniho materialu prads&ové panely.

« 4. Montazni prace.

- 5. Dodavky vrchnich staveb halovych objektu ze sidych panel P-
SYSTEMS.

« 6. Poradenskou a konzuitd ¢innost pro pipravu projeki a objednavek na
sendvtove panely P-SYSTEMS [21].
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6.3 Kontaktni idaje spol€nosti

Nazev subjektu: P-SYSTEMS s.r.0.

Pravni forma: Spotaost s réenim omezenym
ICO: 25935259

Sidlo:Usti nad Orlici, Pickova 605, £%$6201

Den zapisu do obchodniho rejkti: 01.03.2000

6.4 Vyrobni program spol&nosti

Sendviovy s€novy panel z polystyrenu P-SYSTEMS PR

Jadro je zhotoveno zpového polystyrenu , ktery je zcela neSkodny pvothi prostedi.
Dvojity zamek po obou stranach zvySuje tuhost saptdzodolnost panelu (tvarova stalost
do teplot 85 °C). Dva druhy profilaci umagi variabilitu povrchovych uprav. Mala
mezera v zamcich umiddje panely pouZzit i na stavbu objékt potravindstvi, giipadré ve
farmaceutickém mimyslu. Tesnost zamk s dodaténym ugsnénim vyhovi i nepisngjSim

pozadavkm pii stavbach dozravacich plygstych komor [21].

Obr. 7 Sendvibvy stnovy panel z polystyrenu P-SYSTEMS PR [21]
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Tab. 4 Technické parametry sen@viého panelu [21]

STENOVY SENDVICOVY PANEL S IZOLACI EPS

O e e R R A T

i
SENDVICOVY PANEL P-SYSTEMS PS
TLOUSTKA (mm) 50 80 100 120 130 140 150 200
HMOTNOST (kg.m’) 10,86 11,43 11.81 12,38 12.38 12 57 12.76 13,71
PROSTUP TEPLAU (W.m'K') 0,79 0,48 0.38 0.33 0,30 0,28 0,26 0,20
TEPELNY ODPOR R (K:m W } 1,27 2,08 2 56 3,08 3,33 3,50 3.85 513
POZARNI ODOLNOST — EW 15-30
SKLADEBNA SIRKA (mm) 1000 mm
TLOUSTKA PLECHU {mmj) extfint 06 mm/ 0.5mm
PROFILOVANI VNEJSIHO PLECHU M/L
STANDARDNI QDSTINY BAREY VNEJSIHO PLECHU 1014, 3000, 5010, 7035, 9002, 5006, 9010
STANDARDNI ODSTINY BAREV VNITRNIHO PLECHU 9002, 3010

Sendvitovy s€novy panel z mineralni vaty P-SYSTEMS WS

Jadro je zhotoveno z pozérodolné mineralni vaty. Dvojity zamek po obou séem
zvySuje tuhost a pozarni odolnost panelu. Dva drphyfilaci umo#uji variabilitu
povrchovych Uprav. Mal4 mezera v zamcich umogg panely pouzit i na stavbu objékt
v potravindstvi, pipadré ve farmaceutickém pmyslu. Tesnost zamk s dodatenym
utésrenim vyhovi i nepisrgjSim poZzadavkm pri stavbach dozravacich plyrshych

komor.

Sendvitovy streSni panel z polystyrenu P-SYSTEMS PS

StresSni panel s vysokou (trapézovou vinou) jgeny pro vSechny druhyisth, se spadem:

« V&tSim nez 3,5° (6 %) uistch bez napojeni ve spadu (délka ve spadu je kraksi
13 m);

« V&SI nez 6° (10%) u &ch s napojenim ve spadu (délka ve spadutfd nez 13
m.).

Vysoka vina umoiuje pouzit ¥tSi rozpony vaznic.

Zn

Kvalitni tésnéni z PVC pésky ve &3ni virg vytvari dokonalé utsreni [21].
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Graf 1. Frehled vyrobenych fpanel: firmou P-SYSTEMS [vlastni]

6.5 Areal spol€nosti P-SYSTEMS

Firma P-SYSTEMS byla zaloZena v roce 2000. V t&dsdlila v pronajatych kanceigh
v Usti nad orlici ve Vrbové ulici. Vyroba byla urtiisa v aredlu Palskych strojiren
v Policce. Protoze tyto prostory i¢hem ¢asu neodpovidaly zvySenym néaiok na
vyrobu a logistiku, firma se rozhodla v roce 200@&sunout vyrobu do moderni haly

v kasarnach ve Vysokém My také rozhodla o koupi nové linky na vyrobu panel

)
: \ P
.*‘!\ P-SYSTEMS s.r.o.,
\ < Draby 542 )
N ’ g% 566 01 Vysoké Myto
N =
N ®
b, ¥

& p-systems

Vyrobni zdvod a expedice:
P-SYSTEMS s.r.o., q
V kasdrndch 906 & .

566 01 Vysoké Myto i =
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!

i k \ Matinwd tinrkl

Obr. 8 Sidlo a vyrobni zdvod spatesti P-SYSTEMS [21]
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6.6 Organizani schéma spolénosti

VALNA
HROMADA

JEDNATEL
SPOLECNOSTI
ZMOCNENEC PROKURA
PRO JAKOST SPOLECNOSTI
1 |
VYROBNI FINANCNI OBCHODNE
USEK USEK TECHNICKY
| USEK
VEDOUCIH FINANCNI A VEDOUCI
VYROBY MZDOVA PRIPRAVY
UCETNI VYROBY
| | | |
ADMINISTRATIVNI OBCH.TECH
PRACOVNIK ZASTUPCI
OTO UO
(1))
N4
ADMINISTRATIVNI MISTR MONTAZNI
PRACOVNIK VYROBY USEK
[ _ _ T — _
PRACIVNICI PRACOVNICI SKLADNIK VEDOUCI
VYROBY A EXPEDICE MONTAZI
APLIKACI
PRACOVNICI
MONTAZI

Obr. 9 Organizéni schéma spoteosti P-SYSTEMS [vlastni]
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7 STRATEGICKA ANALYZA

Zakladnim cilem je uplabvani efektu vyrobniho a finaniho potencialu, jako
celku a upefovani pozice spotmosti jako respektovaného partnera geském trhu.
DalSim cilem je postupné zvySovani podilu sfmdsti naceském trhu sendsovych

paneti.

Ve firmé¢ P-SYSTEMS je inovovan inforniai systém, jehoZ hlavnimiiposem
bude sniZzeni nakladvyrobniho procesu. Inforniai systém je febudovavan zefit
hlavnich divodu:

1. VySSich narok na samostatny IS.
2. Problém se skladovanim (nakup surovin).
3. Logistika.

Filozofie firmy:

- pokraovat v produkci vSech 3 typanet;

- posilit sodasnou pozici naeském trhu;

- najit nové partnery (fpdevsim velké stavebni firmy);

- dosahovat maximalniho zisku;

- dodrzovat normy;

- uspokojovani narakodkerateli — nakup noveé balici linky;
- jednoznana identifikace panélna vozidlech;

- dobré vztahy s dodavateli i otthteli.

7.1 Analyza faktora obecného okoli

7.1.1 Socialni faktory
Produktivita prace

Produktivita prace na jednoho zéstnance ve 4¢tvrtleti 2007 u podnik s 20 a vice
zamestnanci se zvysila o 7,4 %. Produktivita praceeuny odpracovanou hodinu byla 1
609 K¢ a mezir@n¢ vzrostla o 7,3 %.

V roce 2007 produktivita prace na jednoho #simance u podniks 20 a vice za#stnanci
se zvysila o 7,5 %. Produktivita prace na jednuracdpvanou hodinu byla 1 249¢ka

meziragné vzrostla o 7,6 %.
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Zameéstnanost

Primérny eviderni patet zangstnand pracujicich ve stavebnich podnicich, které ve 4.
¢tvrtleti 2007 ndly 20 a vice zawstnand, byl 161,6 tisic osob (0 2,1 % ni€nez ve 4.
¢tvrtleti 2006), z toho manudrpracujicich bylo 100,9 tisic osob (0 4,2 % g)erPaet
technickohospodékych zamistnané se zvysil o 1,6 % (+955 osob) , coz souviselo
zejména s rozvojem developerskyghnosti u velkych stavebnich podfikV podnicich
zarazenych do oditvi stavebni montézni prace pracuje 18,0 tisidbas®,3 %) a v
odwtvi dokortovaci stavebnginnosti 5,9 tisic zagstnand (+7,1 %). V roce 2007 se
pramérny eviderni paet zandstnand@ pracujicich ve stavebnich podnicich s 20 a vice
zanestnanci meziréné snizil o 1,5 % a byl 159,6 tisic osob. Podle odioh prameti ve
stavebnictvi chybi v s@asné dob v Ceské republice cca 5 000 pracovniiiznych
odbornych profesi nutnych pro plynulou stavebnitagisu. Nedostatek kvalifikovanych
pracovniki ve stavebnictvi ma zejména tytdigny: ruSeni statnich i podnikovych
strednich odbornych diliSt, propagace vSeobecného #&ami, pro vstup do oboru

neexistuji motivace, nahrazovarebnich obar maturitnimi obory.
Mzdy

Pramérnd nesicni nominalni mzda zastnand@ ve stavebnich podnicich s 20 a vice
zanestnanci ve 4ctvrtleti 2007 dosahla 23 956¢ka byla o0 5,7 % vySSi proti stejnému
obdobi roku 2006. Hodinova mzdmila 165 K¢ a byla vySSi 0 5,6 %.

7.1.2 Ekonomické faktory

Celkovéa stavebni produkce v lednu meaio vzrostla ve stalych cenach o 1,0 %. Ve
vSech snrech vystavby byl u stavebni produkce v tuzemskairo&né zaznamenan mirny
pokles. Stavebni prdce v zahkdnse meziréoné zdvojnasobily. Meziréni zpomaleni
stvebni produkce v tuzemsku se datedpokladat z ivodu neobvykle vysoké srovnavaci
z&kladny z ledna 2007, kdy zejména s ohledem maiy#lznivé klimatické podminky byl
zaznamenanist stavebni produkce o 29,1 %.

Stavebni prace podle dodavatelskych smluv u pddsiR0 a vice zadstnanci meziréné
vzrostly ve stalych cenach o 0,8 %. Stavebni pnd@enové vystawh rekonstrukci
modernizaci se snizily o 1,3 %i{pvek —1,1 procentniho bodu), v tom pozemni
stavitelstvi pokleslo o 1,0 %i(spsvek —0,6 p.b.) a inZenyrskeé stavitelstvi se snidi1

% (prispsvek —0,5 p.b.). U oprav a udrzby stavebni pracdgsbko 2,4 % (fispivek —0,2
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p.b.). SniZzeni o0 9,7 % zaznamenaly ostatni praidspipek —0,1 p.b.). Stavebni prace v
zahranti se mezirén¢ dvojnasobi zvysily (piispsvek 2,2 p.b.).

Patet zandstnand ve stavebnich firméch, kterésiy 20 a vice zarstnand, vzrostl o 1,0
%) proti lednu roku 2007. Bmérna nominalni résicni mzda zargstnand byla 21 837 K

a mezir@né se zvysila 0 12,3 % (realna mzda se zvySila @4),5Vyssi fist byl ovlivren
vyplatou prémii a odsm. Pimérna hodinova mzda byla 155¢kKa proti stejnému obdobi
2007 byla vyssi o 13,3 %. Produktivita prace nagdeb zarmistnance poklesla o 0,2 % a

na jednu odpracovanou hodinu se zvysSila 0 0,7 %.

7.2 Analyza zakaznili, konkurence, dodavatei

Zakaznici

Z&kazniky spoknosti P-SYSTEMS je velké mnozstvi subjefdk vaejného sektoru, tak i
soukromého sektoru i spéleosti zahrardinich, napiklad misto Usti nad Orlici, finecké

Zelezarny, atd.
Konkurence

Na c¢eském trhu je nefiSim konkurentem Kingspan. Spawest Kingspan je predni
evropsky vyrobce izotmich steSnich a shovych pandl. Je soutasti mezinarodni
Kingspan Group Plc, kteraupobi na stavebnim trhu jiz 30 let. Mindeské Uzemi je
dalSim vyrobcem Brucha Rakousko, tato firma uzad®za vyrobou senddovych panel

60 let. DalSim konkurentem je sp&t@st se sidlem ve Slovinsku v Trebnje, ato TRIMO d

d., tato spolénost uz se také zabyva vyrobou setidvych panal nékolik desitek let.
Dodavatelé

Spole&nost vyuziva fi realizaci vyroby cely okruh dodavatelDodavatele plechu, ktery
tvofi 65 % ceny panelu, ma firma 3. MYRIAD Francieji vyrobky se vyznaji
vysokou kvalitou, ale také vysokou cenou a dlouhyarminy dodani. MT COMAX
Velvary ma velice rychle dodaci terminy (do 14 dsijledni cenu a gmérnou kvalitu.
Vyrobky USSteel KoSice se vyz&aigi nejnizSi cenou, ale nizkou kvalitou a dlouhymi

terminy dodavky.

Druhou hlavni surovinou pro vyrobu paigé polystyren, jenz je obsazen v &granelu

asi 28 %. Dodavatelé tohoto komponentu jsou dvia, lavre z divodu konkuretiniho
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boje, ktery pinasi firmg P-SYSTEMS niZSi ceny od obou dodavatdsou to DCD IDEAL
DYNIN a BACHL BRNO.

Posledni sloZkou panelu je specialni lepidlo, kpgeglstavuje asi 7 % z ceny. Diky tomuto
nizkému cenovému podilu ma firma pouze jednoho e, a to je HUNTSMAN ltalie.
DalSim divodem pro jen jednoho dodavatele lepidla je i nevlost alternovat vice drtih

lepidla kwli slozitému nastaveni stroje.

7.3 Analyza faktoni oborového okoli

7.3.1 Porteiv model konkurenéniho prostredi
Vyjednavaci sila zdkazniki

Stavebni vyroba se odliSuje od ostatnich k@meh produki. Komekni vyrobek je
vyrabin vétSinou pro anonymniho zakaznika, zatimco stavefmobek (sendwiovy panel)
je vyrakén pro konkrétniho zakaznika, jehoz pozadavky jsoéng (barva panelu, typ,
tlou¥’ka panelu). Tento konkrétni zakaznik se podili neole od prvop@atku.
Vyjednavaci sila zdkaznika v tomto oboru ndifliSovysoka, jelikoz na naSem Uzentilis

firem vyrakgjicich tento typ panélnesidli.
Vyjednavaci sila dodavatei

Z&kladni suroviny k vyrob sendvéovych panel jsou fti. Plech, polystyren nebo vata
z mineralnich plsti a specialni chemické lepidlo. pléchi a polyuretanu firma P-
SYSTEMS spolupracuje s vice dodavateli, tim viitk@nkurerni boj mezi pray témito
dodavateli a tim se snaZzi alespmalym zmisobem otupit silu dodavatel Urcitym

ohroZzenim by mohlo byt néglad spojeni vyrobk polyuretanu za delem vyvinuti ¥tSi

e

Hrozba vstupi

Kapitalova naronost pro vstup nového vyrobce seridwiych panel je pongrné vysoka.
Podnik by musel investovatidow desitky miliori korun do vyrobnich hal, nakupu

vyrobnich linek a negtSim problémem by bylo dostat se do obecného ¢atodai.

Novy konkurent by se mohl dostat &asky trh s nej§tsi pravépodobnosti pouze ze

zahranti, diky finartn¢ silné skupig.
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Hrozba substituti

Mezi substituty lze zagd@tat predevsim cihlové prvky a betonové panely. Setuhké
panely maji ale nespornou vyhodu jak v rychlostioly, montazi, adrzl cerg, tak i
tepelnych vlastnostech. V poslediaik ale zalezi na potencionalnim zakaznikovi, jakou

formu vystavby si vybere.
Konkuren éni rivalita v odv étvi

Konkurereni rivalita v odétvi se rozdilg projevuje v rAmci nasledujicichigohi ziskani

staveb# vyrobni zakazky.

V prvnim zpmsobu hraje kiiovou roli zakon o zadavéani iggnych zakazek. Timto
zadkonem se musfidit vSechny zakazky, které jsou alespoasténé financovany
z vaejnych prostedki. Jedna se o zakon, ktery je vSeolkekoncipovan pro J&jné
zakazky jakéhokoliv charakteru, tedy i stavebrii. ®®nkrétnim pouziti ve stavebnictvi
vSak vznikaji situace, kdy striktni dodrZzovani twh@aakona nevede prék optimalnimu

postupu a vysledku.

Druhym zdrojem zakazek jsou soukromi invéstdito investdi nemaji povinnost
fidit se zakonem o zadavanirggmych zakazek. iPvybéru zhotovitele maji zcela volnou
ruku.

Treti moznosti ziskavani zakazek je aktivni komurekdicmy s potencialnim
investorem, kterého se snazi sama vyhledat. Vstupgoj volného trzniho prostoru a
pomoci nastr@j marketingového mixu mapuje trzni segmenty a vydéd stavebni

piilezitosti.

7.4 SWOT analyza spolénosti P-SYSTEMS
Analyza vniténiho prostiedi firmy
Vy¢éet silnych stranek ( Strengths):

* nejmodergjsi technologie;

e pozice naeském trhu;
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rychla reakce na objednavku (do jednoho tydne);

» technicky servis a poradenstvi édiiteim;

* minimalni zdvazky po dabsplatnosti;

* nizka cena vyrohk

» stabilizovany personal s vyraznymi rysy sdisosti, sounalezitosti a virou

ve vlastni sily.
Vy¢éet slabych stranek (Weaknesses):

» dlouhodobé planovanitiézeni zasob;
» vysoka cena dopraug
* malo zkuSenosti ze zahrani vyrobou;

» komunikace mezi vyrobou aretliskem.

Analyza vnéjSiho prostiedi firmy
Vycet prilezitosti (Oportunities):
» zvySeni odbytu n&eském trhu;
* moznost expanze na slovensky trh;
* lepSici se finaini situace firmy;
 vysoky objem zahratinich investic \CR;
+ velké mnozZstvi planovanych skladovacich h@R,
* tempo fistu ekonomiky a stavebni vyroby.
Vy¢éet ohrozeni (Threats):
» tlak ze strany dodavateh vyrobd ze zahrari;
» platebni nekadzeodkerately;
e zdrazovani vstupnich surovin;

e nova norma na vyrobu pafigEN 14905;



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 51

» zvySujici se zdjem konkurence o kvalifikovany peéo

Analyza vnitniho a vijSiho prostedi spolénosti ukazuje, kde ma spofest své rezervy
a jakym vlivim musi ¢elit, v jakych oblastech jeted konkurenci a jaké ma nové
piilezitosti na trhu. Firma se musi pokusit profitova svého posilujiciho postaveni na

éeském trhu.

7.5 Analyza zdroji

Analyza zdroj obsahuje veSkeré aktiva, které ma firma k dispokiéZzeme ji rozdlit do

téi ¢asti. Hmotné zdroje, nehmotné zdroje a lidské edroj
Hmotné zdroje

Hmotné zdroje ukazuji fin&ni situaci podniku, v tabulce jsou uvedeny obrayl&nosti

a provozni vysledky v letech 2003 az 2007.

Tab. 5 Finadhi ukazatele spof@osti P-SYSTEMS [vlastni]

Obrat v milionech K €& 65.208 78.311 102.851 121 117.059
Provozni vysledek v milK € 3.142 4.329 6.101 7.851 6.130
Pocet zaméstnanc U 23 25 30 31 33

V roce 2007 spolmost provadla prechod na novou vyrobni technologii, s tim spojené

problémy se projevily na nizSim obratu a provozrysiedku.
Nehmotné zdroje

P-SYSTEMS se kazdotn¢ Ucastni stavebniho veletrhu v BrrHlavnimi @inosy veletrhu
jsou setkani se ssasnymi odBrateli, porovnani s konkurenci a ziskani novychazak4.
Nejsiln€jSim zdrojem pro ziskani zékazhije internetova reklama, P-SYSTEMS si plati
odkazy na kifova slova na v3ech znamych internetovych portalec¢tR, jako jsou
Seznam, Centrum, Google, Atlas a dalSich Fadt stavebs zamérenych serverech. P-
SYSTEMS je z 60 % zavisly na ziskavani novych jedmnovych zakaznika tato forma

s

reklamy je nejdlezitejsi.
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Lidské zdroje

NejvyznamujSimi pracovniky spolaosti jsou reditel Zdergk KuliSek a obchodnieditel
Ing. Cimfl Martin, a to od roku 2004.

Ve stednim managementu sp&testi se nachazi:
» vyrobnicast: 1 stedoSkolsky vzélany vedouci vyroby a 1 v¢eny mistr vyroby;

» ekonomick&ast: 1 stedoSkolsky vzélana &etni a dalSi 2 s¢doskolsky vzéani

zamsstnanci;

» obchodnicast: dohromady 5 zafstnand, 1 vysokoSkolsky vziHany a 4 se

sttednim vzdlanim.

DalSimi pracovniky ve firig kterych je v sotasné dob 33, jsou zamstnanci ve vyroé,
adrzke a montazni a vyskovi pracovnici. Firma se kazdgkem rozista giblizné o 2

nové zamistnance.

7.6 Popis SBU v podniku

Obchodni jednotky (SBU - strategic business usibujdo velké miry samostatné Utvary
zantiené na vyrobu a obchod v j@smlefinovaném produktovém segmentu. Svym
zakaznikm SBU poskytuji kompletni servis, zaloZzeny ian@m kontaktu se zakaznikem

a rozvijeni dlouhodobého, oboustramyhodného, partnerstvi.

Spole&nost P-SYSTEMS je roztena do dvou SBU. Prvni je vyroba panel druhou
dodavka a montaz. Jednotky maji rozdilné strategasi definovany vyrobni plan. Kazda
jednotka se dotyka jiného zakaznického sektorupgopma i odliSnou Business strategii,

kterou uvedu nize:



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

53

1. Vyroba paneil
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Obr. 10 Business strategie — Vyroba pér[glastni]

2. Dodavka a montaz pafel
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Obr. 11 Business strategie — Dodavka a montaz gduklstni]
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Obk¢ Business strategie jsou velice podobné&tiZagi komunikaci se zakaznikem, ktery
specifikuje sva fani. Podle jehoiani je vyroben panel nebo skupina panalkterych je
nasledg uréena cena. Cena neni pokazdeé stejna, ale liSi gedodtlivych zakaznik
KdyZ jsou panely vyrobeny, jsou uskla&dy v balicich ne&jastji po 8 kusech v areélu
spole&nosti. Poté uz jsou vyexpedovany nebo vyexpedowamsynontovany kokeému
zakaznikovi. V tomto bodu je ne&jpgi rozdil ve strategii. V prvniifpac, kdy se jedna jen
0 samotnou vyrobu, se plan vyroby odvozuje pouzekaghcity vyrobniho Z&eni a
materialu. Ve druhém ffpadt musi plan péitat s vytizenosti montazniety a také

s prongnlivosti paasi.

DalSi diferenciaci je komunikace se zakazniky ¢oalteli). O konéného zékaznika je
postarano daleko Iépe, protoZze v budoucnudimiize slouzit jako velice dobra a levna

reklama.
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8 VYRONI PROCES SPOLECNOSTI P-SYSTEMS

Spolenost je vlastnikem certifikatu 1ISO 9001, a proto mantifikované nasledujici

procesy:

vyroba panei;

baleni hotovych pani|

prodej pand;

dodavka a montaze pafel
V piiloze 3 je znazorm postup realizace vyroby a niZe je uvedena legprutzesu.
Legenda vyrobniho procesu:

8.1. Vyrobni pikaz - na zakla# dokumentace k zakazce, mapsmlouva nebo
objednavka, fipravi obchod# technicky zastupce navrh vyrobnihidkiazu a tento navrh

posuzuje a nasledrschvaluje vedouciifpravy vyroby.

8.2. Rozpis vyroby — vedouci vyroby na z&klasthvaleného vyrobnihotigazu
provadi pipravu vyroby a stanovi posloupnost vyroby jedrgtdh panel vzhledem

k ostatnim zakdzkam, wipact poZzadavku na nakup zajisti petiny material pro vyrobu.

8.3. Vyroba pasu panel- pred samotnym zahajenim vyroby zajisti mistr vyroby
piipravu sézeni stroje dle platného technologického postupwhy. Nasledna vyroba
probih& v souladu s technologickym postupem vyrebgins jednotlivych meziopekaich

kontrol a gislusnych zaznatn

8.4. Rezani pasu panel- nasleds jsou obsluhou linky fezany panely z vyrobeného
pasu dle specifikace ve vyrobninikazu, poté je prova@to jejich zngeni a uloZzeni na
uréené misto, mnoZzstvi vyrobenych pangd zaznamenano obsluhou linky do operativni
evidence, odpis sp@bovaného materialu pro vyrobu provadi ¢ewmy pracovnik

prostednictvim vydejky.

8.5. Dodaténa uprava - vilpadt pozadavku na dodateou Upravu panelu provadi

vyrobni clInik Gpravu dle specialniho pozadavku. Mistr vyrg@bgvede kontrolu shody,
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v pripadt zjiSttné neshody je panel opraven, neni-li oprava mon@ostupovano dle
zasad prdizeni neshody. Uvolmi produktu pro expedici provadi mistr vyroby zanean

na vyrobni pikaz ( podpis ke kontrole odtrzeni gepeieni délek ).

8.6. Expedice - administrativni pracovnik vyrobyipmvi dodaci list ve 4
vyhotovenich. Podkladem pro vystaveni dodaciha ljst vyrobni pikaz a operativni
evidence vedouciho vyroby. Administrativni pracé&vniroby provede kontrolu shody
mezi vystavenym dodacim listem a vyrobnitikpzem, a nasledrtyto dodaci listy peda
pracovnikim powienym vystupni kontrolou, nakladkou a expedici. d&ewy pracovnik
provadi kontrolu shody mezi dodacim listem, samotmgnozZstvim a typemipdnetné
dodavky, ¥etre kontroly jakosti nakladanych paiig] predevsim z hlediska mechanického
poSkozeni). Pasfeny pracovnik po vystupni kontrole provede zaznamdodaci list
(expedoval + datum a podpis), naskeda na dodacim listu podepsan pracovnik, ktery
expedované zboZi igvzal k dopra¥, et zaznamenani RZ (SPZ) dopravniho
prostedku, a jako posledni je na dodaci list podepsacopnik, ktery zbozifevzal gimo

na stavh. Jedno vyhotoveni dodaciho listu takto potvrzgmé&aslano do obchodn
technického Useku a stava se podkladem pro fakiypaté je zgazen do karty zakazky.

V Priloze 1 je piloZena mapa procéspole&nosti P-SYSTEMS [23].
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9 ANALYZA SOUCASNYCHISAICT

Souwtasny stav hardwaru a softwaru ve spokanosti

Spole&nost mé k dneSnimu dni 11 Kupctitaci a vSechny jsou vybavendigojenim na
internet. VSech 11 @@tact bylo vybaveno legalnim opemrdm systémem Windows XP a
také vykonnym procesorem a opgrapantti. Na vSech strojich je také nainstalovan
nejnowjsi typ programu CAD. Microsoft office 2003 je vyuan jako kancel&ky

software.
Stavajici informac¢ni systém

Firma P-SYSTEMS pouziva 3 programy jako infotmiasystém. Prvni z nich je systém
ESO lanskrounské spéleosti HJ SOFT, ktery je vyuZivan ptizeni mezd a sklad
Druh&cast inform&niho systému je detni program HJ-SOFT-ENTRY, ktery ovSem neni
kompatibilni s HJ-SOFT-ESO. Jako posledast systemu je databaze zakazek, ktera je
utvorena v sall MS OFFICE v ACCESSU. Tataiast slouzi jako databaze firem

s kontakty, evidence zakazekselnik smluv, zdroj pro tisk formu@ a planovani vyroby.

Nahled do tét@asti je gipojen v giloze 1.

Ve spolénosti dnes existuje i mnoho jinych vazeb na jehaliok/elice dilezitou instituci,
se kterou je firma on-line propojena, je Koirdrbanka. Komunikace probihd pomoci
Klienti, proto je velice tllezité @ipojeni do sit internet. DalSim typem vazby na okoli je

spojeni s odérateli, dodavateli i dalSimi pomoci féca emaii.
SWOT analyza stavajicich IT v podniku

Analyza vniti¥niho prostiredi

Vy¢éet silnych stranek ( Strengths):

e zan®stnanci jsou tirci IS;
» znalost podnikovych procés
» znalost stavajiciho IS.

Vycet slabych stranek (Weaknesses):

» nekompatibilita vSech &sti IS;

e duplicita dat;
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e chyba v penosu dat;
* nekompatibilita s okolim;

» nedostaujici kapacita IS.

Analyza vnéjSiho prostredi firmy
Vycet prilezitosti (Oportunities):

* internetové objednavky;

* zjednoduseniipvyiizovani objednavek;

* jednodusSi zadavani novych informaci do systémusiubhb.
Vycéet ohrozeni (Threats):

* zmena IS;

* platebni nekazeodkeratel.

Z vySe uvedené analyzy vyplyva, Ze slabé straitkyg?uji nad silnymi strankami, a proto
je stav informaniho systému ve firfhP-SYSTEMS nevyhovujici. Vo a nakup novéeho

systému je pro spalaost jedinym a nejrozungjsim reSenim.
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10 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

10.1 Definice projektu

Nazev projektu: Zmeéna inform&niho systému ve spaleosti P-SYSTEMS
Vlastnik projektu : Zdertk KuliSek —teditel organizace

Vedeni projektu: Jan Novak — diplomant, student UTB ve Zlin

Doc. Ing. David Teek, Ph.D. — vedouci diplomové prace

10.2 Cile projektu

Hlavni cil: vybérovétizeni na novy IS

VedlejSi cile
» Definovani akceptmich kritérii nového IS
= Alternativy zneny IS

» Posouzeni rizik projektu
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11 DEFINOVANI AKCEPTA CNICH KRITERII

Projekt implementace systéemu je vyznamné rozhodmaijici dlouhodoby vliv néizeni a

strategii spolénosti. Je protoidezité definovat zakladni cile projektu, jejichrgmi bude

piedpokladem usg$né realizace:

zajistit komplexnieSeni ¥tSiny vnitropodnikovych procés

dlouhodoba spoluprace a pokryti fait zadavatele v oblasti IT, tj. poskytnuti
naslednych garanci k podgoa vyvoji v zavislosti na pigbach;

efektivni vyuziti zdroj (materialove, lidskeé);
optimalizace podnikovych proags
piistup k poZzadovanym informacim v pelinémcase a tvaru;

jednotnd datova zékladna, pokryvajici vSechnyigigyt objednatele, vylait

duplicity v tocich a zejména vstupech dat;

zavedeni procediizeni a planovani vyroby.

Spole&nost P-SYSTEMS si jizfpd samotnym vydyovym tfizenim na novy IS definovala

vlastni podminky, které musi novy infortmh systém splovat. JelikoZz je spotmost

firmou vyrobni, byly poZzadovany specialni funkcépaavy.

Seznam akceptaich kritérii spolénosti P-SYSTEMS:

» podpora pro evidenci nabidek s navaznosti blokowdatierialu na skladech pro

nabidky s ufitym procentem realnosti ziskani nabidky — moZasit externim

atributem na nabidce;

podpora pro zadavani objednavek do systému s ndstizna generovani karet

dilct v modulu TPV — moznéesit Plutonem;

generovani kusovnik pro rizné Stky panel — reSeno externim atributem na

skupire zbozi uplatni sefpgenerovani kusovniku;

generovani kusovnika postup na zaklad zadanych paramétr— moznofreSit

pluginem;
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vV V VYV Vv V¥V VYV VY

Vyse

generovani balicich ligtnad doklady okhu zboZzi — rani editace balicich ligt—
tisk balicich lish, prevod balicich list mezi doklady — mozneeSit Plutonem a

externi akct;

evidence odvaiti operace pomociipnosného terminalu v rezimu on-line pro

generovani fiiemky na sklad expedice;

pievody dat <€iselnik organizaci;

G¢tovani prvotnich doklad

odevzdani vykar DPH;

aktualni stav saldokonta, obratov@gvaha, vykazy Rozvaha a Vykaz zisku a ztrat;
elektronické odeslanirikazi k thrad do banky;

zpracovani elektronickych vygisz &tu v modulu banky;

vypocet mezd, jejich zailovani a bezhotovostni platba.

uvedené polozky systémovébeSeni spoknost pozaduje po vSechiastnicich

vybérovéhortizeni.
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12 ALTERNATIVY ZM ENY IS

Spolenosti P-SYSTEMS byly do vyibovéhotizeni vybrany tytoit spole&nosti se svymi
produkty:

» ABRA SOFTWARE a.s. — produkt G3
» LCS internacional — produkt Helios Orange
» HJ SOFT — produkt ENTRY

12.1 ABRA Software a.s.

ABRA SOFTWARE je ¢eska spolénost, ktera poskytuje ERP systémy pifiaeni
firemnich proces jiz 16 let. Spolénost stavi na dlouhodobé spolupraci, seriéznotdira
play.

ABRA je univerzalni informéni systém praizeni podnikovych procés Nabizi vyuziti
vice nez 30 modil zejména pro oblasti nakupu, vyroby, prodegjgeni vztahu se
zakazniky, logistiky, €etnictvi a financi, zpracovani mezd a personalistiaiet sodasré
pracujicich uzivatél v systému se fite pohybovat od jednotek az po stovky dlegimy.
ABRA vyuziva nejvysplejsi tivrstvou technologii Client/Server se vSemi vyhodaderé
piindsi. Mezi & pati predevSim stabilita, bezfygost a otekenost. VSechny moduly maji
jednotné a velmi snadné ovladani. Diky své pruznastpizpusobitelnosti dokaze

nabidnouteseni veSkerych poZzaddvkladenych na moderni inforéa systém.
SWOT analyza&eSeni ABRA G3
Vy¢et silnych strdnek ( Strengths):

* splréni poZzadavi na systémovéeseni vyroby pangél
e prijemné ovladani
* velké mnozstvi modul

Vy¢éet slabych stranek (Weaknesses):

* vysoka cena

* dlouha doba implementace (@$fi)

Vycet prilezitosti (Oportunities):
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* rust konkurenceschopnosti
* jednodussi obsluha
Vy¢éet ohrozeni (Threats):
e zamgstnanci nebudou chtitipmout zménu

e pergZni zatizeni spotmosti

12.2 LCS International

Helios Orange je technologicky vy@p informatni a ekonomicky systém zefekiiyjici
vSechny BZné i vysoce specializované firemni procesy. Pagé&ytam dokonaly a aktualni
piehled o situaci na trhu i uvhipodniku, automatizaci rutinnich operaci, zefaktvani
provozu, snizovani naklada (€innou komunikaci. V mnoha uggnych firmach jizadu let

pomaha managementuizeni vSech poeébnych oblasti.

Technologie client/server, na které je systém wystazajifuje dostaténou stabilitu a
bezpénost dat pro vSechny typy firem. Vyhradni pouZzitSMEQL serveru zajisije

maximalni rychlost a neomezenou praci s ulozenyaty.d
SWOT AnalyzaeSeni Helios orange
Vy¢et silnych strdnek ( Strengths):

e nizSi cena (moznost slevy);

» vysoky podil zastoupeni na trhu;

» reference ostatnich uzivaiel

* vyhowni vS8em pozadavin na systémovieseni vyroby panél

Vycet slabych stranek (Weaknesses):
» sttedre dlouha doba na implementaci (Zsrce).

Vycet prilezitosti (Oportunities):
» vysoka flexibilitareSent;

* moznost vzdaleného ovladani systému;



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 64

e rast konkurenceschopnosti;
* jednodussi obsluha.
Vy¢éet ohrozeni (Threats):
e zamgstnanci nebudou chtitipnout zmenu;

e pergZni zatizeni spot@osti.

12.3 HJ SOFT

HJ Soft je regionalni spalrost zabyvajici se vyvojem ekonomickych progiafro vyvoj
svych program pouziva produkt Delphi firmy Borland, pomocdthoz je systém tuen
jako 32-bitova aplikace, &iici na operénich systémech Windows. HJ Soft je nyni

vyuzivan vice nez 400 klienty.
SWOT analyzaieSeni ENTRY
Vy¢et silnych strdnek ( Strengths):

* nizka cena;
* program uz byl firmou jiz uzivan;
» kratka doba na implementaci.

Vy¢éet slabych stranek (Weaknesses):

* nesplrkni poZadavi na systémovéeSeni;

* modul mezd neprovazany s ostatnimi moduly

Vycet prilezitosti (Oportunities):
* nizké finarni zatiZzeni;
* spol&nost ze stejného regionu.
Vy¢éet ohrozeni (Threats):
e zamgstnanci nebudou chtitipnout zmenu;

* nejista budoucnost speéleosti.
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Z vySe uvedenych analyz vyplyva, Ze vSechny naiZRPreSeni maji kladné i zaporné
stranky. ABRA G3 a Helios Orange jsou zcelagj&pickovym ERPreSenim. Produkt HJ
Soft Entry nespluje podminku pro systémou@seni, jeden z jeho modulkonkrétr

mzdy, pracuje v OS MS-DOS a nelze ho propojit sgkam informa&niho systému.

12.4 Finareni hlediska nabidek

V tabulce nize jsou uvedeny kompletni cenové ramprgektu zavedeni inforndaiho
systému do spodeosti P-SYSTEMS.

Tab. 6 Finadhi porovnani nabidek na novy IS [vlastni]

LCS ABRA HJ SOFT
LICENCE 355.315 376.120 165.210
IMPLEMENTACE 186.200 179.320 109.310
HARDWARE 23.100 67.300 0
PREVOD DAT 12.600 17.900 0
PREDIMP. STUDIE 63.220 71.300 29.600
ZAKAZ. UPRAVY 110.600 176.100 195.300
SLEVA 108.300 0 0
CENA CELKEM (k €) 642.735 888.040 499.420
SYSTEM. PODPORA 63.950 71.300 29.600

Implementace —tato poloZzka zahrnuje veSkeré sluzby ipbhé k zavedeni nového
informaniho systému dle pozadavkzakaznika. Implementace obsahuje dog&tete

zaskoleni uzivatélpro rutinni obsluhu systému, samotnou instalasiiésyu.

Hardware — poteba zakoupeni nového itace (paitact) pro hardwarovou vybavenost

na novy systém.

Prevod dat — v této poloZzce jsou zahrnuty vydaje spojendéesquem dat ze starSich

systému nebo databazi do nového IS.
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Piedimplementani studie - analyza vypracovana na zaklasboustrannych jednani a
slouzi jako provéeti podklad procesu implementace infoxmi4no systému. Uvodni studie
nema zavazny charakter, slouzi pouze jako podkiadqzhodnuti o zavedeni IS ze strany

zadavatele.

Zakazkové upravy — tato cast obsahuje Upravy, které reaguji na specifickéagavky
zakaznika p evidenci atizeni zakazek. Obsahuje pozadované pluginy narexaice,

odhad Skoleni a n@Seni stru dat ve vyrob pomocic¢arovych kod.

Systémova podpora— jedna se o tmi poplatek, jehoz cilem je garance dalSiho rozvoje
systému v satinnosti s nejno¥Simi trendy a technologiemi. Systémova podporazae
neustaly soulad inforndaiho systému s legislativoGR, pravidelné rozgbvani funkci
informaniho systému, konzuktai sluzby pomoci telefonu nebo emailu, mozneseni

pozadavk vzdalenym pistupem na server a vyuzivani specialnich zakayctchkci.

12.5 Vybéroveé fizeni

Do prvniho kola byly vybrany 3 vySe uvedené spobsti, pro které byly fesre
definovany procesy a pozadavky na novy infafmaystém. Kuli nesplreni poZzadavi
cenu svého produktu. Do druhého kola postoupilyesposti ABRA a LCS. V ploze 3 je
provedeno porovnangchto dvou informénich systém z hlediska zékaznické podpory,
funkénosti systému, dalSich funkci a vlastnosti, arkhity a platformy systému a ceny.
Vyhercem tohotdiizeni se nakonec stal systém Helios Orange. Hlavdinody tohoto
triumfu byla za prvé nizsi cena v porovnani s kaektem a za druhé okolnost, Ze systém
Hélios Orange je nejpouzivgaim informanim systémem ve skuginmalych a sednich
podniki.

12.6 Podrobné edstaveni informaniho systému LCS International —
Helios Orange

Spole&nost Helios Orangetgobi na naSem trhu jiz 16 let. Jeji systémy jsavdseny

casem a zkuSenostmi z minulych verzi. Spodst ziskala know-how partrier
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v jednotlivych od¥tvich. V sodasné dob systém vyuzivaies 3500 uzivatél Spol€&nost

také ziskala &tSinovy podil v segmentu malych destre velkych firem.

Firma LCS je ryz&eskou spolknosti, z toho vyplyva vyborna znalost domaci legigl a
dalSich narodnich specifik. Cena je odpovidajeskému progedi, @iznivy je i pongr

cenalvykon.

Stredre velké spolénosti océuji predevsim mnozZstvi specializovanych oblasti a
navaznychieSeni, které umagiji pokryti proces ve firmach podnikajicich vaenych
oborech a odstvich. Samoiejmosti u tohoto typu systému je mozZnosizmisobeni
systému specifickym pfgbam a pozadavkn fizeni €chto firem.Pro spravnou
implementaci systému spdolest nabizi spolu s autorizovanymi partnery vyskéle
certifikované konzultanty, ki€ jsou gipraveni vyeSit poZzadavky a dotazy uZivatete
vSech obal a od\tvi.

Nespornou vyhodou tohoto ERBSeni je, Ze povoluje spojeni s jinymi systémy pamo

EDI, tato vlastnost by v budoucnu mohla spntesti velice prosg.

Helios Orange je sloZzen z jednotlivych maguwakaznik si mize vybrat prag ty moduly,
o kterych vi, Ze je bude pouzivat. VSechny modstujsamazjmé propojeny, nemuseji
se tudiz penaSet Zadnym #pobem data, a tim se eliminuji chyby. Spotst P-
SYSTEMS si vybrala tyto moduly:

Modul Ekonomika

Ucetnictvi - v tomto modulu se budou sledovat nakladyzakazky (zakazka je rovna
smlouw na vyrobu sendvovych panel). Jedna zakazka ke znamenat vice vyrobnich
piikazi a vice dodacich list Kazda zakdzka ma svou odgdmou osobu (technika).
Rezijni naklady budou obsazeny uz v kalkulaci vitiobvyrobky se budou oéevat dle

prednastavené kalkulace z&.m

Banka — spoknost P-SYSTEMS vyuziv&tu u KB, kde je zaloZeno viceti jak v CZK
tak i EUR.

Pokladna — bude vyuZivana jak pro vydej, takijepn hotovosti. Primaghv CZK, ale

mozné i valutow.
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Modul majetek

Drobny majetek se eviduje od 20008 lNeni shoda davych a detnich odpis. Vybrany

majetek se bude evidovat na zstmance (n@di pro montéry,..).
Modul mzdy

Ve starém systému se do mzdowgainy dostavaly mzdy v papirové podoly novém

systému bude mistr zapisovat Udaje do tzedppracovani mezd.
Modul CRM

Evidence v IS Hélios Orange budecirmt uZz od zaznamenani kontaktniho jednani a
piipadnych kontakt v rdmci modulu CRM. Kontaktni jednani uniiofe zakladat ukoly
vztahujici se ke kontaktnimu jednani. K jednotlivgiolim je mozno fifazovatieSitele,

terminy, stavy ukol, priority,.. Z kontaktniho jetiri Ize pimo zalozit nabidku.
Modul Evidence nabidek

Nabidky budou zakladany v modulu nabidkové sestavyudou specifikovany na’m
Polozky nabidek budou rodény podle pouZziti na&sSni a sthové a podle pouzité izolace
s polystyrenem nebo s mineralni vatou, dale pakeptidufd’ky stny. PoloZzky nabidek

budou mit definovany kustovnikové vazby a nabidkoery na rfi
Modul evidence zakazek (smluv)

V piipac, Ze je nabidka akceptovana, zalozi se zakasgkto (smlouvy) a piadi se k

nabidce. Redpoklada se gadovécislo na cca 8 mist Zmajici koncovym dvdjislim roku.
Modul Evidence expedénich prikazi

Evidence objednavek od zakaznika bude probihatiMedu expednich gikazl na

sklact expedice. K tomuto dokladu budgipzena zakazka a termin dodani.
Plugin pro zadavani polozek objednavky

Zadavani panélna EP
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Plugin bude obsahovatékolik vstupnich atribuit. Na zaklad téchto atribut bude
vygenerovangislo zboZzi s pevnou maskou. Pouzitim pevné masiksie® zbozi se zamezi

vytvareni duplicitnich karet.

Struktura registréniho¢isla objednavky:

O (2 znaky) — TP (3 znaky) — VP (6 znak — SP (6 znak) — D (5 znaki)
Seznam atribdtregistr&nihocisla:

Obchodni ozngeni (O) —¢iselnik.

Tlou&’ka panelu (TP) — odkaz na kmenovou kartu.

Vrchni plech (VP) — odkaz na kmenovou kartu.

Spodni plech (SP) — odkaz na kmenovou kartu.

Délka (D) — v mm.

Vazba pluginu na sklad a TPV

Pro nové polozky bude zaloZzena kmenova a skladaxa. V gipac, Ze uz registiai

¢islo bude zaloZeno, pouZzije se karta stavajici.

12.7 Slozeni tymu pro inovaci systému spaleosti

Clenové implementaiho tymu jsou:
Za P-SYSTEMS:

Vedouci projektu: Ing. Martin Cimfl
Ekonomické nélaZitosti: Iva heva
Za Helios Orange:

Vedouci implementace: P. Ko
Ekonomické otazky: A. Hlinkova

Skolitel: Kvétoslava Slavikova
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Prinosy se zavedenim nového IS do sp&hesti

Vedeni spolénosti P-SYSTEMS o jiz pred zngnou inform&niho systému jasné

piedstavy o tom, jakérfmosy a klady mize zavedenim nového systému ziskat. Jsou to tyto

piinosy:
» optimalizace dodavatelskébetzce;
» snizeni stavu zasob;
» prehlednost o vyrah
» rychlejSi zpracovani nabidek;
» sniZzeni materialu ve vyréb- rozpracovanost;

» snizeni ztrat ve vyrobnim procesu zefeldvim planovani zdrdgj (nag. % zmetk

acasoveé ztraty ve vyra;

» vytvoreni datové zakladny pro kvalitni manazerské roziado

12.8 Kroky procesu implementace ERP systému v podai P-SYSTEMS

Celkova doba implementace v podniku byla Wipma a naplanovana na 105idn
1. Fipravna etapa (trvani celkem 15 dni):
o rozhodnuti o vyBrovémiizeni (1 den);

o analyza sotasného stavu inforniaich technologii a vybavenosti v oblasti
IT (6 dni);

o formulace a definovani fugkich pozadavk na ERP systém cetns
otekadvanych finosi (ptinosy a pozadavky definuji jednotlivi vedouci
pracovnici) (8 di).

2. Poptavkova etapa (trvani celkem 30 dni):
o hledani potencionéalnich dodavditél4 dri);
o zpresiovani pozadavkna ERP systéem (5 dj
o vyhodnoceni nabidek dodavdiela zaklad poptavky (5 di);
o Vlastni vylErovétizeni — v pipact P-SYSTEMS - d¥ kola (5 dri);
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o zawretna faze — projednani kontraktu, podpis smlouvytajmi projektu
implementace (2 dny).

3. Etapa implementace ERP systému v podniku (tregdlikem 40 dni):

o stanoveni ¢asového harmonogramu jednotlivychiinnosti a ueni
zodpowdnych osob (2 dny);

o prabézna kontrola plani fazi implementace a testovani fanich ¢asti (4
dny);

o nabor, Skoleni a vycvik vSech z&snmand, ktei s ERP systémem budou
pracovat (30 din);

o reakce na zgmy v harmonogramu projekturaSeni vzniklych problétn(4
dny).

4. Etapa pevzeti ERP systému do uzivani (trvani celkem 20 dni
o testovani funénosti a stability systému (18 @

o predani ERP systému do uzivani (2 dny).
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13 MODEL HODNOCENI EFEKTIVNOSTI NOVEHO IS

Pro vytvdeni modelu hodnoceni jsem se nechal inspirovaiistudMartina Dvdaka ze
spole&nosti BENETA.CZ.

Hodnotici dotaznik ma 50 otazek, které jsou &ty do @ti sekci — vztah k zakaznikn,
business procesy, podpdfaeni, bezpénost dat a podpora provozu infordného systému.
Odpowdi na otazky jsou bodovany a jsou formulovany Sk&ouhlasu s tvrzenim, které je

v otazce vzneseno. Navrzena Skala souhlasu jedugisie

1) dosud nerealizovano(1 bod) -Téndi nic se nede, jsou nazn&ny pouze drobné

myslenky, které vSak nepokiity do reality.

2) ¢astafné realizovano (2 body) -Utity dukaz o tom, Ze ¢co uzit€éného se skutmé
déje. Nahodna a fflezitostnA pezkoumavani, ktera& maji za nasledek zlepSeni a

zdokonaleni. 1zolovana mista @spé realizace nebo Ggmych vysledk.

3) realizovano v pnimérné kvalité (3 body) -Pimérny pristup nebo vysledek, ktery je
post&ujici, nikoli vSak optimalni. Pravidelnatgzkoumavani motivuji k dalSimu

aktivnimu zlepSovani.

4) realizovano velmi kvalitné (4 body) -Jednozrtay dikaz, Ze je tato zaleZzitost deb
feSena. Pravidelna a rutinniegkoumavani a zdokonalovani.cité znepokojeni nad tim,

Ze tato zalezitost neréSena v plném rozsahu, ve vSech oblastech a aspekte

5) realizovano dokonale (5 bodi) -Vynikajici piistup nebo vysledek, ktery jesSen v
plném rozsahu, ve vSech oblastech a aspektechov&teSeni nebo dosazeny dep. Je

obtiZzné pedpokladat podstatné zlepSeni.

Kazda otazka ma podle zvolené odgdivprirazeny adekvatni get bodi. Vysledny pdet
bodi je sé&ten jak za jednotlivé sekce, tak i za cely dotazB#&motné ziskané skore vSak
nema z hlediska efektivity podniku téfrzadnou vypovidaci hodnotu. Jedna se pouze o
Gdaj, ktery zvolenym Zisobem vyjatlje stav podniku v okamzikudieni. Tato metodika
nentii efektivitu podniku, ale pouze jeji Zmu vyvolanou vlivem vyuZzivani vybraného

informaniho systému.

U kazdé otazky jsou zaznamenany &eni. Jedno i@d znénou IS (ngfeni 1) a jedno po

zmeng IS (mefeni 2) [24].
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Vztah k zadkaznikiam

Jsou zakaznikm zasilany reporty v jednotném formatuZ{emi 1. = 2 body; &feni 2. =5
bodi)

Jsou reporty pro zakazniky generovany automatipkgfi{ kandidata, apod.)? (1 bod; 4
body)

Existuje v podniku fehledna evidence komunikace se zakazniky? (1 bbdg)

Ma klient gesné a aktudlni informace o stavu svého projekigkdddto potebuje? (3
body; 5 bod)

Maji kandidati pistup k aktualnim informacim o jejichizaeni do konkrétnich projeka

o stavu jednani v ramci projektu? (1 bod; 2 body)

Je evidence komunikace se zdkazniky dostupna véemétentnim pracovnikn? (1 bod;
4 body)

Business procesy

Existuje v podniku fehledna centralni evidence stavu rozpracovanosimnojtvych
projekti? (2 body; 4 body)

Jsou veSkera data tykajici se realizovanych pribjekstupna jakémukoli kompetentnimu
pracovnikovi podniku odkudkoli to p@buje (nap z domova, ze sluzebni cesty, ze
zahranéni pobaky, z kancelée klienta apod.)? (1 bod; 5 higd

Je spolénost schopna poktavat v realizaci projektu, pokud nebude dlouhadaiitomen

zodpowdny researcher? (2 body; 4 body)

Jsou aktualni informace o vedenych obchodnich igktly s potencialnimi klienty

dostupné vSem kompetentnim pracouniR (3 body; 4 body)

Jsou informace o obchodnich aktivitich s potenti@lklienty prehledré evidovany a

zalohovany? (2 body; 4 body)

Vyuziva podnik  moderni inforntai  technologie za delem  zvySeni

konkurenceschopnosti? (3 body; 4 body)
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Je mozné vlozit kandidata do databaze pomoci ietePn(1 bod; 4 body)

Je mozné vyhledavat kandidata v databazi pomocramyich kritérii  (nap obor

pusobnosti, pozice,dk, vz&lani apod.)? (2 body; 5 byl
Je mozné vyhledavat v databazi kandidatitextové? (1 bod; 4 body)
Je mozné fulltextoyvyhledavat i v filozenych souborech? (1 bod; 4 body)

Jsou jednotlivé projekty ralenény do standardizovanych kategorii  (fdnk kédy, kody
odwtvi)? (3 body; 4 body)

Je mozné odesilat vygenerované reporty kienti kandidatm péimo z inform&niho

systému? (2 body; 4 body)
Jsou automaticky sledovany stop stavy (off-limit@Dody; 5 bod)

Jsou emaily odesilané z infordmého systému automaticky synchronizovany s emaitovy

serverem? (1 bod; 4 body)

Je evidence plateb vystavenych faktur v infamim systému automaticky

synchronizovana se stavem bankovnitim® (1 bod; 2 body)

Je mozné propojit inforngai systém s ostatnimi systémy pouzivanymi v podfrilay. za
Ucelem sdileni dat apod.)? (1 bod; 2 body)

Je automaticky dohlizeno natasnost vystaveni faktur s ohledem na aktualni fazi

realizovaného projektu? (2 body; 2 body)

Je rutinni emailovd komunikace s kandidaty a kliefmag. pozvani na sdizku,
informovani o aktualnim stavu projektu apod.) malana efektivé (nag. vyuzitim

pied@ipravenych Sablon apod.)? (2 body; 3 body)
Je databaze kandidaiostupna vSem pobkam podniku? (2 body; 4 body)
Mohou jednotlivé pobiky podniku sdilet stejny inforndai systém? (1 bod; 5 boy

Je automaticky zabréno vyskytu duplicit v databazi kandid&t(1 bod; 5 boxl)
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Jsou stejné ukolyfeSeny stejnym Zsobem i v pipadt, pokud je realizuji tzni

pracovnici? (3 body; 3 body)

Je mozné it ¢iselniky v informa&nim systému (kédy gmyslu, funkini kody, druhy
aktivit, zpisoby ukoreni projektu, emailové Sablony a dalSi) bez nuiregstahu vyrobce
systému? (4 body; 1 bod)

Podporafrizeni

Je v8em kompetentnim pracovimik dostupny statisticky iphled vSech realizovanych
projekii (délka projektu, zfisob ukoweni projektu apod.)? (3 body; 4 body)

Maji vedouci pracovniciighled o aktualnich vysledcich prace jednotlivycbeegchei?
(2 body; 3 body)

Existuje evidence stavu fakturace jednotlivych ektij (vystaveni faktur, dhrada faktur
apod.)? (3 body; 4 body)

Jsou veSkeré informace tykajici se business piiopesdniku dostupné managementu v
realném case (faze jednotlivych projakt naplanovana aktivity researcheapod.)? (3
body; 3 body)

Méa management podnikughled o vyznamnych udalostech tykajicich se vztaklienty a
kandidaty (nap narozeniny vyznamnych kliehtn kandidél, vyro¢i navazani spoluprace,

termin vyprSeni zaruky na dosazeného kandidata Bp(gibody; 3 body)
Bezpe&nost dat

Jsou kléova firemni data zpracovana v elektronické padiatx, aby bylo mozné vytvét

jakékoli manazerské reporty? (3 body; 4 body)

Jsou podnikova data uloZena na serveru zabenpe profesionalnim administratorem? (1
body; 4 body)

Je mozné okam&tzmenit pristupové Udaje zagstnanci, ktery odchazi z podniku? (1 bod;
4 body)

Jsou podnikova data zabe#pea tak, aby je zaratnanci podniku nemohli hromagin
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kopirovat a ukladat na externi médium? (1 bodyodylp

Je mozné Zstupnit podnikova data pouze vybranym pracofmikpodniku? (4 body; 4
body)

Je monitorovanifstup pracovnik k podnikovym datm? (1 body; 4 body)
Jsou veSkera podnikova data pravidaladlohovana? (4 body; 4 body)
Podpora provozu informaéniho systému

Ma podnik okamZzit k dispozici odborniky znalé vyuzZivaného infotméno systému? (2
body; 4 body)

Vyhovuje vyuZivany informéni systém vSem business pragaspodniku? (3 body; 4
body)

Je u sotiasného inform&niho systému garantovana bezplatnd doZivotni garaprav

piipadnych chyb v systemu? (4 body; 4 body)
Je dostupné Skoleni systému pro novéeaanance podniku? (2 body; 4 body)
Je k dispozici manual pro praci s infotnam systémem? (1 bod; 4 body)

Je mozné informai systém rozit o dalSi moduly vytviené na zakazku? (4 body; 4
body)

Podporuje informéni systénteské znakové sady? (4 body; 4 body)

Je informani systém dostupny v narodnim jazyce i v angliek&/kové mutaci? (1 bod; 4
body)
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13.1 Analyza vysled& modelu

Data byla zpracovana a vioZzena do nasledujici kgbul

Tab. 7 Vysledky #&jieni ve spoknosti P-SYSTEMS [vlastni]

Kategorie Poet bodi Zmeéna v %
Méteni 1 &deni 2
Vztah k zakaznikm 9 24 166,67
Business procesy 43 88 104,65
Podporaizeni 14 17 21,43
Bezpe&nost dat 15 28 86,66
Podpora provozu IS 21 32 52,38
CELKEM 102 189 85,29

Spoleénost P-SYSTEMS podle modelu dosahla navySeni efesdgti v hodnocenych

procesech o 85,29 %. NejvysSi d&tr byl zaznamenan v sekci vztah k zakaémika

business procesy, a to 0 166,67, respektive o A04,6Ri hodnoceni vysledk meteni je

ttreba mit na pamti fakt, Ze referetni model vznikl v této praci na zakkdysledki

malého mnozstvi gieni a je tedy nutné model povazovat za vychozi jaodla do

budoucna jej ogfit dalSim zkoumanim.
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14 PRUBEH ZAKAZKY VYROBOU V NOVEM IS SPOLE CNOSTI

Spolen¢ s Ing. Martinem Cimflem jsme sestavili Stny manual, jak je pouZit novy ISip

pribéhu celé zakazky, od kontaktu se zdkaznikem, az/podnoceni zakazky.

1.

Zaznamenani kontaktniho jednani v modulu CRMr(@en kontakl, ukola).

Evidence nabidky v nabidkovych sestavach (mazaloZit gimo z kontaktniho

jednani), pirazeni % pravipodobnosti ziskani zakazky

Pokud je nabidka akceptovana, zalozi se novedidg prikaz (mozno zaloZit

z kontaktniho jednani).

Nad zaevidovanou objednavkou séZzm vytisknout potvrzeni objednavkyetrg

terminu dodani zakaznikovi

Nad pehledem vyrobnichifkazi se vytvdi pomoci funkce ndeni pozadavk z
dokladi konkrétni vyrobni fikazy. Kazda polozka expeédiho gikazu vytvdi

jeden vyrobni fikaz
Nad pehledem vyrobnichifkazi se vytiskne vyrobni dokumentaci {podka)

Po vygenerovani vyrobnichiikazl je mozné vyuzit funkci pro automatické
generovani objednavek. Funkce automaticky nabideenasn a mnoZstvi
chykgjicich material. IS Hélios Orange umdaje uzivateli r¢né upravit mnozstvi
objednaného materialu a vystavit objednavku. Fujgkdaké mozné spoustnad
piedznym planem, do kterého ¢&ate nabidky s ditym procentem
pravdépodobnosti ziskani zakazky.iddlEzny plan niize také respektovat

blokovani materialu pro vyrobu.

Fijem materidlu bude mozné realizovateywdem polozek z vystavenych

objednavek na zaklgdloSlého dodaciho listu.

Po realizaci fijemky se niZze vystavit FBjatd faktura pevodem polozek

z prijemky.

10. Vyde] materialu je mozné provddna zaklad pozadavi vyroby v gehledu

vyrobnich pikazi. Dle poteby bude mozné individuainménit poZzadavky na vydej
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materialu v pehledu Materialy a polotovary pro vyrobu. Po vygenéni vydejky
se provede realizace. Skéné cena vydaného materialu zatiZzi pohyby nedisa

vyroby.

11. Na zaklad pravodky se zaeviduje do systémuc¢pbkusi na odvadci operaci. H

odvadni se nfize uzivatel rozhodnout, zda odvede celou zadanekudadajednou
nebo patastech.

12. V systému bude sledovano, kolik kug zadano ve vyrah kolik kusi zbyva

vyrobit, vydani materiél a polotovaii, ptipadné dalSi kontroly.

13. Po odvedeni vyrobku z vyroby na sklad je mogyléyt expedéni piikaz (doSlo
objednavku).

14. Vykryti expediniho gikazu — poloZzkovy fevod na vydejku (dodaci list).
15. Vystaveni faktury, realizace, tisk &avani.

16. Po ukoteni zakazky bude mozné provést jeji vyhodnocentwoienych sestav.
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15 RIZIKA NOVEHO INFORMA CNIiHO SYSTEMU VE
SPOLECNOSTI

Spol&nost P-SYSTEMS si jiz fied spudnim nového IS definovala rizika, ktera jsou

s timto novym systémem spojena.

1. Chybrt postavena globalni strategie podniku — strategmesnosti P-SYSTEMS
je zaloZena na snizovani vyrobnich naklad budovani silné zgky na ceském

trhu. Toto riziko proto hodnotim jako neopodstaid

2. IS nerespektuje vlastnické a orgatidazmeény v podniku — ve spoémosti P-
SYSTEMS je jaséiurten vilastnik a organizai struktura a Zzadné&gwratné zrny

se v nejblizSich gsicich nechystaji.

3. Mala angazovanost vrcholového vedetfii ipovaci IS — toto riziko je z mého
pohledu také neopodstétré, a to z tivodu, Ze pimo v implementénim tymu se

nachazi Ing. Martin Cimfl, ktery je prokurou spaiesti.

4. Povrchni specifikace pozadadvka IS — toto riziko také nehrozi zavedenim IS.
Spole&nost si pesre a uvazed specifikovala pozadavky na novy IS, které jsou

uvedeny v kapitole 11.

5. Budovani IT bez jednotné koncepce — jednotn&dpce byla pouzivandigstarém
IS ve spolénosti, kdy jeho jednotliv&asti spolu nekomunikovaly, tedy nebyly

kompatibilni. Novy IS tuto nevyhodu odstrani.

Mt s

mezi malymi a sednimi podniky a z tohototstodu se v satasné dob neobava

rychlé znény svého IS.

7. Finakni naroky na novy IS — cenatilgizné 650.000 je pro spoteost P-
SYSTEMS pijatelna, jelikoZz v poslednich letech dosahuje ajsk¥l by tento

trend i nadale poktavat.

8. Zangstnanci se musicit nécemu novému — toto riziko povazuji za n&gi hrozbu.

Muzete vlastnit sebelepSi systém, ale pokudrempdéite své zamstnance, zZe i



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 81

jim to pomiZe, tak je cely systém skoro kemu. Spolénost P-SYSTEMS ale

zanestnava mladé a perspektivni pracovnikyfikse radi puci né¢emu novému.

Rizik pii zméné informainiho systému by se naslo zcelagigst vice, ale vtomto

hodnoceni jsem se z&iil podle mého nazoru na ty néjezit¢jSi a na ty, které by mohly

piinést podniku nejtsi nesnaze.
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ZAV ER

Nakup nového IT systéemu se podle prokuristy sjmalsti Ing. Cimfla stal nutnou soasti
komplexniho pebudovani celé spdleosti, které zé&alo v roce 2005 investici do nové

vyrobni technologie a vystavbou moderni haly.

Stary systém, ktery byl nastaven &@sténé odliSnou technologii sefprozjezdu nové
linky ukazal nedostat@y. Nova technologie pozadovatsyiikrat vice drufi vstupnich
surovin. ZvySeni produkce panet kraje tohoto roku o 70% dostavalo firmu do péohl
s planovanim vyroby, nakupy a expedici. &terych chvilich vladl doslova chaos.

Dochazelo k chybamipexpedici, ndkupu surovin, nestad termiri vyroby a dopravy.

Program dokazal eliminovat ztraty tim, Ze vyrobdabjas® a pehledr informovana
¢trnact dni az rsic dopedu. Znény, ke kterym dochazelo, byly vZzdyas podchyceny a
vyroba okamzit zmeny zaznamenala. Nakupem baliciho stroje a tohosiésy se
poddilo sniZit cas expedice na poloviniasu i gres 2/3 nékst vyroby. Protoze poprvé od
doby existovani firmy byl ndkup informovan o staskladi v realnéméase, podélo se i
pies naiist vyroby snizit stav zasob o 25 %. Zde jsem se&ilswgjmenovat pouze

nejdilezit¢jSi pinosy zavedeni systému pro sgolest. R posledni konzultaci s ing.
Cimflem jsem se dozdél o dalSich , uz ne tak zasadnich, ale pro préamagementu
urcité dalezitych vyhodach, které pomahaji dwpii kazdodennich nebo i strategickych

rozhodnutichJe takeé dlezitym nastrojem pro zkvalimi vnitropodnikové komunikace .

Cely projekt byltizen takovym zfisobem, aby # pro spolénost maximalni finos. Od
chvile, kdy se systém zavedl, vSichni uzivatelétRt managementu majiigtup k daim,
které potebuji pro svou praci na jedné platfarnecoz je pro & bezesporu velkou vyhodou

a zrychluje a zjednoduSuje praci a rozhodovani.

V nedaleké budoucnosti firma ¢ith se zizenim poboek v okolnich statech. Fungovani

téchto novych pracoviSbez IT systému si uz Ize jen velmizko predstavit.

Zvoleny produkt je ufit¢ spravnou volbou pro celou spotest. Oilezitym aspektem je
také moznost rozvoje celého systémiisa jedna o zavedesarovych kdd pro gijem a

expedici nebo elektronickyipnos dat ze systéemdimo do vyrobniho zézeni. Zdali je
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systém nastaven spréva pomiiZze firmg pii ocekavaném dalSim ni#stu vyroby, budeme

vSak moci objektivéhodnotit az po fungovani systému v delg§amovém obdobi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
HW Hardware oznauje veSkeré fyzicky existujici technické vybaveodipce.

Implementace  Je uvedeni teoreticky stanovené mysSlenky do praxetelem jejihc

dalSiho pouziti.

Plugin Plugin je software, ktery nepracuje santostale jako doplkovy modul

jiné aplikace a rozHije tak jeji funknost
SBU Strategic business unit neboli obchodni jekhnot

SwW Software nebo téZz programové vybavenicitebe je sada vSec

pocitacovych program umiseénych v p@itaci.
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PRILOHA P1: DATABAZE SPOLE CNOSTI P-SYSTEMS [23]
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PRILOHA P2: SROVNANI PRODUKTU HO A ABRA [13]

MNazev produktu (verze)

Helios Orange

helies

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA (MAX. 250 ZNAKDO)

Zakladni wlastnosti a konkurenéni ¥yhody produktu

komplexni IS, branZova refeni
Wiroba, Doprava a spedice,
Zern&délstei, kormplexni Fedeani
Rizeni projektd, rnodul Mastroje
prizplsobeni pro roziifeni systému
libovolngrm zpdsobern, moZrnost
libovalného napojeni, jednoducha
instalace pouze na server (na
stanicil

Wokaonny informadni systém
pro malé a stfedni firmy
weuZEivajici moderni
tachnaolagie klient/zaruer.

ZAKAZNICKA PODPORA

Podet pracovnikd zdkaznického servisushot-line

4

Podet konzultantd produktu v R

=1u]

Regionalni zastoupeni

17 mést v CR

FUNKENDST SYSTEMU

Podvainé dfetnictwi

O (rmofnost valby dafiové
evidence]

Makladowve acetnictyi (priklady funkci)

Pohledavky a zdvazky

Pokladna

Banka

Makup - Prodej

Majetek

Personalistika a mzdy do 25 zamé&stnanci

Personalistika a mzdy nad 25 zaméstnanci

Finanéni pldnovani, finanéni analvza

Skladové hospodafstwi

O Q000000 a0

Doprava

wyroba

QOO0 000000 e @

L+]

DALSE FUNKCE A YLASTNOSTI SYSTEMU

U&owvani v cizich mé&ndch a kurzaové rozdily

Generdtor sestay, rmofnost Upravy formulaid

Standardné& dodavané formuldfe (pFilklady)

Q0|0

Kniha jizd

Propojeni s M3 Office

Propojeni s e-commerce {internetovyy obchod)

Prdce s Sdrovym kddem

Wazba na homebanking - internetbanking

MoZnost Uctoyvat vice firem soudasné

Sledovani oprav v zdznamech

Libowvalny fiskalni rok

Q0|00 000000

Q0|00 0|00

Aktivni danowvy kalendar

[Zastecne]

fizeni cash flow {vdetnd reportingu)

[Zasteimea)

Managernent pohledavel:

o+

Replikace dat centrila - poboéky

[Edstainé)]

Pokladni prodej

Intrastat

CRM - aktivni fizeni wztahu se zakazniloy

Q0|00

wilcaznictwi dle jinych norem {IAS, IFRS, GAAP)

[Eastadné)

Sprava uFivateld a jejich roli v systému

Q0|00

]

ARCHITEKTURA A PLATFORMY SYSTEMU (HESLOYITE)

Architektura systému

klientdserver

klientdserver, tfivrstva

Platforma systému - aperaéni systém serveru

(MS WinS:/ME/NTSZ000/ KPS 20030

Windows MNT 4, Windows 2000
Server, Windows 2003 Server,
Linus=

Platfarma systému - aperaéni systém klienta

windaws 92, Windows 2000,
windaws KPP, wWindows NT 4

Platformma systému - databdze MES SQL Server Firehbird

Mobilni technologie - wzdaleny pristup (podpara mobilnich obchadnikd, |[&
termindlovy pFistup)

Jak dlouho je systém w prodeji na aktualni platformeé =S od roku 1220 & let

CERNY

Cena produktu (1 licence) v K& 15000(cca) &a00

Cena za dalii stanice v K& [od cca 14 2] &200

Sluzby zahrnute v cené produlktu hotline, update, upgrade Me

Ceny dalfich wybranyech slufeb (napfF. K&hod) systérnovd podpora - 18 %

Mofny podet subjelktd zpracovivanich na 1 licenci (141 =zkufebnil 1
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PRILOHA P3: PRUBEH VYROBY VE SPOLE CNOSTI P-SYSTEMS
[23]

ROZPIS A
VYROBY
— PRIPRAVA K
ROZPRACOVANY ZAHAJENI
VYROBNI VYROBY
PRIKAZ L 8.3.
\-_/’_ MV, PP
TECHNOLOGICKY l
POSTUP o _
VYROBY > NASTAVENI LINKY A
ZAVEDENI MATERIALU
. SPUSTENI STROJE »| ZKUSEBNI PANEL
8.3.
MV, PP
MATERIAL >
ZKUSEBNI VYROBA
PANEL > 8.3. > PAS PANELU
MV, VD
OPERATIVNI
EVIDENCE
v PROSKRTANY
ZNACENI > VYROBNI
DELENI PRIKAZ
PAS PANELU MANIPULACE
o ULOZENI \_/
s 8.4.
VYDEJKA
> MATERIALU
8.4.
o PANELY
>
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LEMOVACI
PRVKY ATD.

85.

PANELY

DODATECNA

UPRAVA

NE

VYROBKU

8.5.

DOKUMENTACE

\ 4

\/

UPRAVENY
PANEL

85.

\4

i UPRAVENY
UPRAVA R PANEL
8.5. » 8.5.

D, PP
\ 4
KONTROLA
VYROBKU ZAZNAM
85. >
MV, PP
SHODA ? NE
OPRAVA
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VYROBNI PRIKAZ

.

OPERATIVNI
EVIDENCE

.

PANELY

DODACI LIST

.

C
" PRIPRAVA
K
EXPEDICI ~ DODACI LIST
8.6. " 4Ks
APV, PP \/_
o A
NAKLADKA
8.6.
VD
VYSTUPNI
KONTROLA
EXPEDICE
8.6.
APV, PP
NE
SHODA ?
ANO
UKONCENI ZAZNAM DO
VYSTUPNi KONTROLY DODACIHO LISTU
8.6. 8.6.
APV, PP \__/’_
EXPEDICE UPRAVENY
PREDANI A PREVZETI J— PANEL
8.6.
APV, PP
l ZAZNAM DO
DODACIHO LISTU
8.6.
KROKY 8.8. - 8.9. .

ZE SM 2/ 06

i

KONEC
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PRILOHA P4: MAPA PROCES U [23]
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