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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zabyva dalSim osobnostnim rozvojem jedince formou
rekvalifikace. Teoretickda Cast zahrnuje vysvétleni zdkladnich pojmii, utvareni osobnosti
v kontextu vychovnych procest, vlastnosti osobnosti souvisejici s profesnim riistem. Déle
se zam¢fuje na motivaci, rozvoj osobnostnich kompetenci a nezaméstnanost z hlediska
vzdélani. Praktickd Cast je zaméfena na vlastni vyzkum. Cilem kvantitativniho vyzkumu je

posoudit motivaci ucastnikl rekvalifikaci a efekt rekvalifikace jako jednoho z motivujicich

prvki k dalSimu rozvoji osobnosti

Klicova slova:. vzdélavani, rekvalifikace, celozivotni uc¢eni a vzdélavani

ABSTRACT

This research paper addresses the further advancement of a person through requalifications.
The theoretical part of the paper includes the explanation of the basic terms, the formation
of a person under the influence of educational processes, and the attributes of a person
linked to a proffessional advancement. It further discusses motivation, the advancement of
a person’s abilities, and unemployment directly influenced by education. The field work
contains the actual research. The goal of the quantitative research is to judge the motivation
of the participants and the final effect of requalification as one of the motivational factors

in a further advancement of a person.

Keywords: education, requalification, lifelong learning and education
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George Bernard Shaw
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UvVOD

Pocit Zivotni dspéSnosti nemuze existovat, pokud Clovék nedosdhne uspokojeni vsech
svych zdkladnich potfeb. Jednou z nejvySe postavenych potieb v hierarchii hodnot je
uvedena potieba seberealizace. Ne kazdy jedinec preferuje v Zivoté kariérovy postup, ale
bez vhodného zaméstndni a z néj plynouciho uspokojeni v oblasti emocni, pocitové i

materidlni se u vétSiny jedincti dostavuje pocit frustrace.

MozZnosti uplatnéni jedince na trhu prace jsou silné ovlivnény okamZitou potiebou
zamestnavatelskych subjektti a velkou mérou také danym regionem. V duasledku vyuzivani
modernich technologii se vSak obecné zvySuji poZadavky na védomostni udroven
zamestnancl a to jak stdvajicich, tak i potenciondlné nové piichozich. Pokud se dnes
jedinec chce s témito pozadavky vyrovnat a podle doporuc¢eni EU v priibéhu Zivota jako
prevenci profesiondlni deformace a v rdmci osobni flexibility a intence a vzhledem k
pozadavkiim trhu price zménit béhem své profesni drahy nékolikrat profesi, je nucen

vstoupit do procesu celozivotniho vzdélavani dospélych.

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala z oblasti, ve které pracuji. Plisobim ve firme
MARLIN, s.r.o., jejiz ¢innost je zaméefena na oblast mimoskolniho vzdélavani dospélych.
Pracuji dlouhodobé s nezaméstnanymi, ktefi v naSem vzdéldvacim zatizeni absolvuji rizné
formy rekvalifikaci a na zdklad¢ pfistupu nckterych si obcas kladu otdzku, co bylo

skute¢nym diivodem - motivem jejich ndstupu do rekvalifikace.

Jako cil své bakalarské prace jsem si stanovila posoudit, zda oslovené respondenty —
ucastniky rekvalifikaci - vedl k absolvovani rekvalifikace vlastni zdjem o dalsi osobnostni
rozvoj nebo ne. V souvislosti s tim se pokusim popsat efekt rekvalifikaci smérem ke zméné
postojii jedince a zda je osobnostni rozvoj motivacnim prvkem k dal§imu rozvoji
osobnosti v kontextu feSeni otdzky nezaméstnanosti. Na tomto zdklad¢ se chci pokusit o

popis daného stavu kvantitativnim vyzkumem.

Teoreticka cast prace je rozd€lena do Sesti hlavnich kapitol. Zamérem teoretické ¢asti bylo
popsat aspekty, které souvisi s problematikou nasledného vyzkumu. V prvni kapitole se
zam¢tuji na vysvétleni zdkladnich pojmi, které jsou pro danou problematiku podstatné..
Ve druhé kapitole popisuji aspekty, které jsou dulezité pro utvareni a rozvoj osobnosti
v kontextu vychovnych procesti v dospélém véku — prace, pracovni spokojenost, aspirace a

Zivotni plany. Navazujici teti kapitolu jsem zaméfila na ty vlastnosti osobnosti, které
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souvisi s profesnim rtistem. Tedy vlastnosti vztahove postojové, vykonové a seberegulacni.
V nasledujici kapitole zaméfené na motivaci bylo mym zamérem popsat, jak vyznamna a
dalezitd je motivace pro ¢innost jedince. Podrobnéji se vénuji motivaci pracovni a uvadim
nckteré motivacni typy lidi. Pata kapitola je zaméfena na osobnostni kompetence, zminuji
zde 1 problematiku morédlnitho zastardvani. V Sesté kapitole se zabyvdm otdzkou

nezameéstnanosti z hlediska vzdélani. Tedy poukazuji na vyznam vzd€lani pro leps

uplatnitelnost jedince na trhu préce.

s vz

V nasledné praktické casti prace se zaméfuji na samotny vyzkum. Popisuji zde hlavni i
dil¢i cile vyzkumu, zvolenou vyzkumnou metodu, ¢asovy pldn a harmonogram vyzkumu a
vyzkumny vzorek. Vyhodnoceni a prezentaci vysledkd vyzkumu interpretuji ve formeé

ptehledovych tabulek a grafické vizualizace (grafy).

Kone¢ny ndzev bakalédiské prace vychdzi z pivodniho zadani prace, ale vzhledem ke

struktufe a feSeni dané problematiky v mé praci je vice konkretizovan.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYSVETLENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Vzdélani, vzdélavani

Vzdélavani smétuje k takovému chovani a jednani Clovéka, které je spoleCensky Zadouci.
MiiZzeme ho charakterizovat jako zdmérné osvojovani védomosti, dovednosti a navykii,

které jsou spjaty s rozvojem pozndvacich, citovych a volnich procest.

Vzdé€lani Ize oznacit jako vysledek tohoto procesu v urcité fazi, po dosazeni urcitého

stupné (Simonik, 2003).

Jak uvadi Skalkova (2007) vzd€lavanim clovek rozviji svoji individualitu, své vlastni
zkuSenosti, logické mysleni a orientuje se v mezilidskych vztazich. Vzdélani pak vytvaii
predpoklady pro to, aby se jedinec mohl dspésné zacleniovat do spolecenského i kulturniho
Zivota, aby byl uspéSny v pracovnim procesu.. Vzdé€lani zahrnuje i osvojeni moralnich
hodnot, vytvareni ur¢itého postoje jedince ke spoleCnosti i sobé samému. Vzdélani 1ze
ziskat nejen ve Skolskych zafizenich, ale i cestou sebevzdélavani i rGznymi formami

mimoskolniho vzdélavani.

1.2 Celozivotni uceni a vzdélavani

Podle Paldna (2003) muzeme chdpat celozivotni uceni jako zménu v pojeti celého
vzdélavani, kdy vSechny moznosti uceni jsou propojeny v celek, ktery dovoluje pfechody
mezi vzdélavanim a zaméstnanim a tak lze ziskdvat béhem Zivota riznymi cestami stejné

kvalifikace a kompetence.

Z pohledu véku vzdé€lavanych je celoZivotni uceni zaméfeno na osoby vsSech vékovych

skupin. Lze ho ¢lenit do dvou zédkladnich etap, jimiZ jsou :

e pocatecni vzdelavani mladych lidi uskuteciované zpravidla v ramci stupnii Skolské

soustavy
e dalsi vzdélavani a uCeni navazujici difve ¢i pozdéji na vzdélavani pocatecni.
Z pohledu poskytovateltl vzdélavani spada do celoZivotniho u¢eni vzdélavani poskytované

statnimi, komundalnimi, cirkevnimi, podnikovymi a dal§imi soukromymi institucemi.

Z hlediska forem se v celozivotnim vzdéldvani uplatiiuje prezenéni i distancni zptisob

vzdélavani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Z pohledu tucelu zahrnuje jak vzdéldvani pfipravujici pro povolani a smérujici k
prosazovani inovaci, hospodéiského ristu apod., tak vzd€lavani smeérujici k osobni
kultivaci jednotlived nebo ke kultivaci Zivota komunit. Do dal§tho vzdéldvani pfitom
zahrnujeme jak vzdélavani osob zaméstnanych, tak i nezaméstnanych, popi. osob mimo

aktivni vék.

Z pohledu financovéni jsou razné soucdsti celozZivotniho uceni financovany z riznych

zdroju.

Jak jiz ze samého pojmu vyplyva, zahrnuje celozivotni uceni cely komplex vzdélavacich
aktivit clovéka v priibéhu jeho Zivota. CeloZivotnim ucenim tedy rozumime sice rozsahly,

avsak presto jediny celek sklddajici se z mnoha dil¢ich ¢asti.
Celozivotni uceni tedy zahrnuje:

e formadlni vzdélavani, které je realizovano ve vzdé€lavacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zplisoby hodnoceni jsou
definovany a legislativné vymezeny. Zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné
(zdkladni, stfedni, vysokoSkolské), jejichz absolvovani je potvrzovano certifikdtem

(vysvédcenim, diplomem apod.).

e neformdlni vzdélavani, které je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti a
kompetenci, které mohou respondentovi zlepSit jeho spoleCenské i pracovni
uplatnéni. Kurzy neformdélniho vzdélavani mohou byt poskytovany zpravidla v
zafizenich zaméstnavateli, soukromych vzdélavacich institucich, neziskovych
organizacich i ve Skolskych zafizenich.. Patii sem napt. kurzy cizich jazyku,
pocitacové kurzy, fidicské kurzy, kratkodoba Skoleni a prednédsky, ale také
rekvalifikace. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast

odborného lektora ¢i ucitele. Nevede k ziskdni uceleného stupné vzdélani.

¢ informdlni vzdé€lani, které je chdpédno jako proces ziskdvani védomosti, osvojovani
si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v praci, v roding,
ve volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema moZnost ovefit si

nabyté znalosti (napf. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formélniho a
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neformdlniho vzd€lavdni je neorganizované, zpravidla nesystematické a

institucionalng nekoordinované.!

Toto tfidéni vychdzi ze zkuSenosti zemi EU, vice informaci lze nalézt v uvedeném

dokumentu.

Celozivotni vzdélavani predpokldda dopliovani a prolindni uvedenych forem uceni v

prabehu celého Zivota.

Systém celoZivotniho vzdélavani nabyva v poslednich letech stdle vice na vyznamu. Jeho
prvoradym tkolem je rozvoj osobnosti jedince. Na trovni Ceské republiky je problematice
celozivotniho uceni a dalSiho vzdé€lavani veénovdna pozornost zejména v ,.Narodnim

programu rozvoje vzdélavani - Bild kniha* (2001).
Jak jiz bylo zminéno , rozezndvame dvé€ zakladni etapy celozivotniho ucent:

e pocatecni vzdélavani - do tohoto vzdélavani zahrnujeme veskeré vzdélavani, které
probihéd pfed prvnim vstupem na trh prace, tedy zdkladni vzdélavani, vSeobecné
sekundarni vzdé€lavani a pocatecni odborné vzdélavani (véetné vzdélavani na
terciarni irovni).

e dalsi vzdélavani — sem fadime jakékoliv vzdélavani ¢i uceni, které probihd po

. oy . . s . "
prvnim vstupu ¢lovéka na trh prace (at’ jiz zaméstnédn €1 teprve pracovni uplatnéni
hledd). Muze byt formdlni i neformdlni a Gc¢astnici sem vstupuji s cilem doplnit si

doposud ziskané vzdélani.

1.3 Intencionalni vzdélavani

Intenciondlnim vzdélavanim rozumime uceni planované, zaméfené na urcity cil (Palan,
2003), které se vzhledem k vySe zminénym pozadavkim trhu prace ovSem musi prolinat

celym Zivotem jedince. Akceptace intencionédlniho uceni klade vysoké ndroky na osobnost

! Utent je skryté bohatstvi, Zprava z mezinarodni konference UNESCO ,,Vzdélavani pro 21. stoleti“. Praha:

U1V, 1997

'V tomto dokumentu je problematika celoZivotniho vzdélavani a daliiho vzdéldvani koncipovana v kapitole

IIalV.
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jedince a je ovlivnéno jak motivaci osoby ke vzdélavani, tak celkovym Zivotnim postojem.
Je Zadouci, aby se intenciondlni vzd€lavani stalo soucdsti bézného a zdravého Zivotniho
stylu co nejvetsi Casti souCasné populace. Ne kazdy jedinec ma ovSem k takovymto

Zivotnim hodnotdm a postojim osobnostni pfedpoklady a kladny vztah.

Intenciondlni uceni a vzd&ldvani dospélych je tedy jednou z moZnosti, jak TfeSit
nezameéstnanost tim, Ze v rdmci rekvalifikaci je jedinec motivovan ke spravnému

sebepojeti a ptipadné nédsledné korekci vlastni osobnosti.

1.4 Rekvalifikace

Ve své praci se budu opirat o definici, kterou vymezuje v zdkoné ¢. 435/2004 o
zamestnanosti naS pravni fdd. V tomto zdkoné se rekvalifikaci rozumi ,,ziskani nové
kvalifikace a zvySeni, rozSiteni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho

udrzovani nebo obnovovani (§ 108 odst. 1 zakon ¢. 435/2004 Sb.).*

Pfi urovidni obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychdzi z dosavadni kvalifikace,
zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, kterd ma byt rekvalifikovana
formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v ramci dalSitho

profesniho vzdelavani.

Za ucastnika rekvalifikace hradi tfad prace ndklady rekvalifikace a uchazecim o
zaméestnani muze dédle poskytnout piispévek na dhradu prokdzanych nutnych ndkladt
spojenych s rekvalifikaci. Rekvalifikaci zajistuje ufad prace pfislusny podle mista bydliste

uchazece o zaméstnani nebo zdjemce o zaméstnani.

Uchaze¢ o zamé&stnani, ktery se ucastni rekvalifikace zabezpeCované mistné prisluSnym

ufadem préace, ma narok na podporu pfi rekvalifikaci (§ 40 zdkon ¢. 435/2004 Sb.).

Je tieba zdlraznit, Ze rekvalifikace se provadi v rdmci dalsiho profesnitho vzdélavani,
tj. mimo studium v siti Skol. V rekvalifikaci proto nelze ziskat vyS$$i stupenn vzdélani
(naptiklad uchaze¢ se zdkladnim vzdélanim nemuze rekvalifikaci ziskat vyuéni list nebo

maturitu).

Mezi formy rekvalifikace rovnéz nepatii nadstavbové formy fadného denniho studia na

skolach.
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Rekvalifika¢ni vzdélavani zahrnuje podle Palana (2003):

e gpecifickd (cilend) rekvalifikace - vychdzi vétSinou z aktudlnich nebo ocekavanych

pozadavkl na trhu prace

® nespecifickd rekvalifikace — zaméfeno na vSeobecné dovednosti trvale pozadované

na trhu prace

e obnovovaci — obnoveni a rozSifeni znalosti a dovednosti pavodni kvalifikace u

téch, ktefi v ni delSi dobu nevykonavali praxi
e doplnkova (rozsitovaci) — prohloubeni dosavadni kvalifikace o aktudlni zmény

e staze v ramci rekvalifikaci — predevSim pro absolventy k ziskdni praktickych

znalosti a dovednosti a pracovnich ndvyka pifimo u zaméstnavatele
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2 UTVARENI OSOBNOSTI V KONTEXTU VYCHOVNYCH
PROCESU

V této Casti prace se budu vénovat problematice vychovnych procesti z pohledu utvareni a

rozvoje osobnosti ¢loveka v dospélém veku.

Podle Paldna (2003) osobnost ¢lovéka predstavuje jednotu biologickych, psychickych a
socidlnich struktur. VSechny tyto komponenty osobnosti se v priabéhu Zivota rozvijeji.
Vyznamnymi sloZkami péce o jedince je vychova a vzdélavani (uceni), které se v prubchu

vyvoje ditéte v dospélého postupné meni s vyvojem moznosti a osobnostnim zranim.

Cely antropogeneticky proces je urychlovdn pfedevSim vlastni aktivitou jedince — vlastni
Zivotni aktivitou — sebepozorovdnim, sebeanalyzou, sebehodnocenim, sebepoznanim,

sebevzdéldvanim, sebevychovou, sebefizenim, seberealizaci a sebepiekratovanim.
Jak uvadi Pelikan (1995, 2008):

Sebepoznani — sebereflexe je nikdy nekoncici proces, ktery vede k pochopeni vlastnich

schopnosti, objektivnich moZnosti a rezerv a je vyznamny pro motivaci ¢loveka.

Sebehodnoceni — je hodnoceni sebe sama, vykazujici sice zna¢nou stabilitu, ale miZe se
lisit kladnymi i zdpornymi odchylkami od skutecnosti. Sebepfecenovani je Casto nepiimo
umérné inteligenci. Sebehodnoceni je ve vzdéladvani dospélych metodou, s niZ si jeho

ucastnik muze konfrontovat pohled na sebe sama s vykony ostatnich studujicich a lektort.

Seberizeni — volni proces smétujici k fizeni vlastni osobnosti, jde o schopnost regulovat

sebevychovu, sebevzdélavani, zahrnuje sebeodiikani a sebemotivaci.

Sebevychova - snaha po zmén¢ povahovych vlastnosti s tendenci ke zméné sebe sama,

muze byt reakci na poznané vzory, po hodnoceni okoli.

Seberealizace, sebeaktualizace — snaha byt tim, za koho se povazuji, vysledkem
seberealizace je uspokojeni v urcité cinnosti, naplnéni svych schopnosti, znalosti,

dovednosti.

Sebepi‘ekracovani - vychazi z principu osvobozeni ¢lovéka a preneseni odpovédnosti za
vlastni Zivot na jedince samého, coz se odrazi 1 v pristupu k vzdélani. K sebeptekraCovani
je mozno dojit pies jednotlivé stupné — sebepozorovani, sebeanalyza, sebehodnoceni,

sebepoznani, sebevzdelavani, sebevychova, sebefizeni a seberealizace.
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Dle Paldna (2003) rozvoj jedince vedouci k dospé€losti — tedy zralosti psychické, biologické
i socidlni — je spojen:
e se zménami hlavnich motivil ¢innosti ¢lovéka

® e sebeuvédoménim cloveka jako osobnosti

¢ s vyhldSenim vyznamnych Zivotnich pldnt a hodnotovych orientaci.

2.1 Prace jako motivujici aspekt rozvoje osobnosti

Zaméstnani miZeme chdpat jako organizacni ¢innost nebo tkoly vykondvané za penize,
kdezto prace je mnohem $irSi pojem neZ zaméstnani, nebot’ vyjadiuje tvorbu néceho, co ma
hodnotu pro toho, kdo tvoii nebo pro dalsi lidi. Podle Palana (2002) je prace a pracovni
¢innost zdkladem lidské existence. Charakterizuje ji jako cilevédomou Cinnost lidi, ktefi
pretvareji piirodu ke svému uspokojovani potieb.

Vétsina lidi pocituje priaci za néco vic nez zdroj piijml. Chtéji pracovat i tehdy, kdyz
nemusi (dovolovaly by to jejich majetkové poméry). ProtoZe prace piindsi hodnoty, je
dualezité vytvaret pracovni mista tak, aby nabizela moZnost osobniho ztotoznéni s praci, aby

existoval dojem uspokojeni z vytvarenych hodnot.

2.2 Pracovni spokojenost

Préce je SirSi pojem neZ zaméstnani, vyjadiuje tvorbu néceho, co md hodnotu. Zaméstnani

se muze stat praci, pokud je vzrusujici a uspokojuje vyssi lidské potieby.

Price umozZiiuje dosaZeni Zivotnich cili a zajiStuje ekonomickou stranku jedince.
Uspokojujici pracovni ¢innost podporuje spolecenské kontakty s lidmi, ktefi jsou soucasti

pracovni skupiny, poskytuje pocit ptisluSnosti ke skupin€, préatelstvi a pocit sounalezitosti.

Spokojenost pracovnika zahrnuje pozitivni ¢i negativni pocity zaméstnanct vici

zaméstnéni. Je predpokladem Zivotni spokojenosti a je d4na:
e dobrym platem
® rozmanitosti pracovnich ¢innosti
e vztahy s nadiizenymi a kolegy

e vyznamné zvySuje kvalitu Zivota, danou télesnym a duSevnim zdravim
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Cim vice spokojenych zaméstnancii, tim vy$&i pracovni vykony, kvalitni vztahy na
pracovisti a hlavné pocity osobniho uspokojeni. Proto je nezbytné ptihlizet na volbu
povoldni ne jako na momentdlni zaleZitost, ale jako na celoZivotni proces, od kterého se

bude odvijet nejen Zivotni troven, ale i vSechny dal$i standardy kazdého jedince.

2.3 Aspirace, cile a Zivotni plany

Co je to aspirace (ambice)? Muzeme fici, Ze je to usili jedince o seberealizaci a
sebeuplatnéni. Aspirace sméruje jedince k urc¢itym hodnotdm a tyto se pak projevuji v jeho

cilech a planech Aspiracni uroven jednotlivce urcuje hodnota, narocnost cila.

Jak uvadi Nakonec¢ny (1997) je turoven aspirace promenlivd veli€ina velmi vyrazné
ovlivitovana predstavou dspéchu. Souvisi s mirou sebevédomi a ctizddostivosti. V trovni
aspirace jedince se projevuje jeho ocekdvani uspéchu ¢i neuspéchu, v jejich zménéch se
pak projevuje zpétnd vazba ze skuteCné dosazenych tspéchti ¢i nedspéchi. Pro osobnost
ma velky vliv pfiméfenost nebo nepfiméefenost aspiracni urovné a na formovani jeho

postojli a ndzori chovani pii dosahovani aspiracni trovné.

Zjednodusené tedy miiZeme konstatovat, Ze chut a schopnost jedince zaclenit se do
pracovniho procesu souvisi s kvalitativnimi vlastnostmi jeho osobnosti. Jistym pozitivnim
prvkem je zde fakt, Ze osobnost v psychologii je povaZovdna za sice stdlou (tzn. zachovéava
si vlastnosti osobnosti pro daného jedince typické), nicméné¢ i dynamickou, tedy vzdy

existuje moznost zmény a vyvoje.

Vybrat si a také nalézt vhodné zaméstnani, které by Cloveék vykondval s chuti a rad, za
pfedpokladu odbornych kvalifikacnich kompetenci 1 vhodnych osobnostnich vlastnosti je
pro jedince dtlezitym cilem. Podle Paldna (2003) lze charakterizovat cil, ktery ¢lovék

pfijme za svijj a ztotoZni se s nim za psychickou regulaci jeho aktivit.

Pro rozvoj osobnosti je dilezity fakt, jaké si vytyCuje cile a jakou miru usili vénuje na
jejich dosahovéni. Cile, kterych chce ¢lovék v budoucnu dosdhnout, jsou vlastné jeho
zivotni plany. Zivotni pldny odrizeji chdpani smyslu Zivota a jsou dileZité pro
charakteristiku osobnosti. V mladi se ¢asto méni a relativné se ustaluji v adolescenci. Toto
jsou Cinitelé, které si jedinec z ¢asti nebo pln¢ uvédomuje a je schopen je dle svého tsudku

korigovat.
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Motivy, které vedou k formovani ndzorti na volbu budouciho povoldni vSak mohou byt z

hlediska jedince neuvédomélé, ziskané.
Vybér povolani je ovlivnén i zvyky. Zvyk miiZeme oznacit jako tendenci za urcitych
okolnosti nebo v uritém Case vykondvat urCitou ¢innost. Dobie zafixované (zakofenéné)

zvyky (zlozvyky) jsou pfiznacné pro danou osobnost.
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3 VLASTNOSTI OSOBNOSTI SOUVISEJICI S PROFESNIM
RUSTEM

3.1 Vztahové - postojové vlastnosti osobnosti

Moraln¢ slozité — problémové situace — mohou vznikat pii konfliktu dvou protichtidnych
motivil nebo dvou protichtidnych pozadavki zvenéi. Jak uvadi Cép, Mare$ (2000) tyto
situace mohou vznikat pii pokuSeni jedince zanedbat povinnost a vénovat Cas néemu
pifjemnéjSimu nebo pfi konfliktu mezi jeho vnitinim pfesvédcenim a tlakem zvenci €1 pii

konfliktu mezi skupinovym hlediskem a hlediskem celospole¢enskym.

Tyto skuteCnosti je tfeba brat v potaz pifi posuzovani pracovni motivace. Vyhleddvani
zamestnani je na dneSnim trhu prace zélezitosti sloZitou. Jedinec ma o svém zaméstnani
urCitou piedstavu, a ne vzdy se mu podafi dosdhnout vysnéného a vytéeného cile.
Nespokojenost s vybérem zameéstnani nebo nespokojenost v pracovnim kolektivu pak vede

k vysokym ndrokim na adaptacni mechanismy jedince a byvé zdrojem frustraci a stresu.

3.2 Vykonové vlastnosti osobnosti

Souvisi u jedince s kompetenci vykondvat urcity druh zaméstndni, urcitou profesi.
Vykonové vlastnosti osobnosti zahrnuji schopnosti, které jsou predpokladem uspéSného
vykondvani néjaké Cinnosti. DneSni zamé&stnavatelé povazuji za jednu z velmi podstatnych
schopnosti kreativitu neboli tvofivost. Jak uvadi Hartl, Hartlovd (2000) mtzeme tak
oznacit schopnost jedince, kterd vede k takovym ndpadiim, feSenim, koncepcim nebo

vyrobklim, které muzeme oznacit jako jedinecné a neotielé.

Podle Plaminka (2004) patii schopnosti a postoje k tém lidskym zdrojim, které mame pod
védomou kontrolou. To znamend, Ze miZeme pracovat na jejich zmén¢, mizeme se jim
ucit a také je miZeme ucenim rozvijet. Schopnosti miZeme zaznamenat na jakési

pomyslné Skdle a oznacit je jako tvrdé a m&kké schopnosti.
Jako tvrdé oznaCujeme ty schopnosti, které se daji oznacit jako technické nebo
technologické. M¢&kké schopnosti musi byt prizpiisobivé a ménit se a tykaji se predevsim

jednéni s lidmi.
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Stupen rozvoje schopnosti je riizny:

3.2.1

Nadani - souhrn schopnosti ur¢itého druhu, které umoziuji nadprimérné vykony.
Talent - mimofadné€ rozvinuty souhrn schopnosti.
Genialita - mimotadné rozvinuty talent.

Vlohy (dispozice) - vrozené anatomicko-fyziologické zvlastnosti ¢lovéka a maji

tendenci se uplatnit, Clovéka tedy aktivizuji.

Postoje - patii mezi poZadované vlastnosti lidi, zvl4sté pak ve vztahu k zamé&stnénd,
zamestnavateli, ale i spoleCnosti. Je to soubor vlastnosti a schopnosti fazenych do

zékladnich skupin.

Loajalita -akceptace firemnich mysSlenek, kultury firmy a pevné sepéti s firmou a

stabilni misto v jeji organizaci.

Stabilita - patii sem spolehlivost, integrita nebo odpovédnost. Spolu s loajalitou

jsou zéarukou stabilni firmy a nenaruseného béhu firemnich procest.

Dynamika - zahrnuje kreativitu, samostatnost a flexibilitu. Tyto postoje jsou

zérukou rozsitovani rozvoje firem (volné dle Atkinson, 2003).

Vile

Vile je kazdému clovéku vrozend, ale ne stejnou meérou. Silnou vili lze vypéstovat

cvikem.

Jak uvadi Nakonecny (2003) vuli pfendsime do cilevédomého jedndni, coZ je v dalSim

sebevzdélavani nejen v dospelém, ale kazdém véku vice nez Zadouci. Termin jedndni se

totiZ vztahuje prave k vili, je to ¢innost fizend védomim cile.

Pro jedince vyznavajiciho “filosofii celoZivotniho uceni a vzdélavani” jsou veskeré aspekty

volnich vlastnosti (svédomitost, rozhodnost, vytrvalost, odpovédnost, stateCnost) vice nez

Zédouci a predurcuji schopnost jedince dobrat se svého predem vytyCeného cile ve

vzdélavani.
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3.3 Seberegulaéni vlastnosti osobnosti

Seberegulacnimi vlastnostmi Cloveék tidi vlastni proZivani a chovani. Do této kategorie

osobnostnich charakteristik, které se uplatiuji ve vybéru povoldni a profesni Cinnosti,

nalezi:

Sebeuveédomovani - hovofime o védomi vlastni individudlni existence. Je

predpokladem autoregulace.

Autoregulace — neboli samofizeni. Cloveék dosahuje védomé cile, ktery si vytycil za
soucasného piijeti spolecenskych norem, které se mu pak stdvaji soucasti

autoregulacniho systému.

Socidlni inteligence — na rozdil od vrozené inteligence se da naucit. MlUzeme ji
chépat jako schopnost jedince pozitivné piisobit na své okoli, jako jeho smysl pro

optimalni socidlni komunikaci a nekonfliktni vztahy.

Emocni inteligence — neni stupném znalosti a védomosti jedince, ale mé&fi lidské
vlastnosti jako je vnimdni a motivace sebe sama, sebedisciplina, vytrvalost,
sebeovlddani. Ve vztahu k zaméstndni se jednd o miru pracovniho zaujeti, empatie
a zvladani mezilidskych vztaht. Cim vétsi je u jedince emoéni inteligence, tim v&tsi
mé moznost Uspéchu a uplatnéni se v prici i Zivoté, ponévadZz se mu lépe dafi

zvladat pocity jako je hnév, tizkost, smutek nebo stres. (Gardner, 1999).
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4 MOTIVACE

Motivace je oznacenim pro vSechny podnéty, které vedou k urcitému chovani. Pojem

motivace je velmi Siroky.

Podle Hartla, Hartlové (2000) je chdpana jako proces zvySeni nebo poklesu aktivity,
mobilizace sil. Projevuje se napétim, neklidem, ¢innosti smétujici k poruSeni rovnovahy. V
zaméefeni motivace se uplatiiuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni

zkuSenosti, schopnosti a osvojené dovednosti.

Za pohnutkou k jednani stoji vzdy potieba — pocit nedostatku néceho, je to nutnost

organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit.

Cil, ktery provokuje v jedinci kladné nebo zdporné emoce muizeme oznacit jako jeho

motivacni faktor (Macha¢, Machacova, Hoskovec, 1985).

Pokud neni potieba, kterd vyvoldvd motivacni proces uspokojena, organismus se dostane
do stavu deprivace nebo frustrace.
Jak uvadi Kohoutek (2002), nej¢astejSimi motivy jsou:

® z4jmy

¢ hodnoty a idedly

® potieby a zdvislost na nékom nebo na néfem

Dobfe motivovany jedinec Casto pracuje vice, neZ je jeho povinnosti, nedd se odradit
piekdzkami a téZkostmi v praci, mad lepSi systém vlastni sebekontroly, ma pracovni
vysledky a préce jej t&si.

Naopak demotivovand osoba pracuje nesvédomité, je povrchni a nestdld, Casto pracuje

pouze pod pifimym dohledem. Pfi¢inou nesprdvné motivace mize byt i nevhodna volba

povolani.
Na motivaci k dalsSimu vzdélavani se podle mne podili i tyto faktory:

e 7jisténi, Ze po absolvovani vzdélavaciho programu nejsou nove nabyté védomosti a

dovednosti uzndvany a respektovany, napi. zaméstnavateli
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e rekvalifikace nevedla ke zmén€ postaveni — napt. v piipadé¢ dlouhodobé
nezameéstnanosti, nezameéstnatelnost absolventi v dusledku ,,nedostatku praxe®,

apod.

¢ nedostatek motivace se muze projevovat u jedincu, jejichz pfedchozi snaha o

doplnéni vzdélani ¢i rekvalifikace byla neispéSna

¢ nedostatek motivace se muze projevovat u mladych lidi, ktef{ tzv. ,,védi vSechno* a

u starSich, ktefi si mysli, Ze u€eni pro n€ uZ nema smysl a cenu

e vynaloZzend snaha k uceni neni imérnd vysledkiim — dospély jedinec vynaklada

neumeérnou namahu, neumi se ucit.

Podle Machace (1985) pii nizké motivaci se nesnadno udrZuje potiebnd zaméienost k
¢innosti, pfili§ silnd motivace vede ke ziZeni pozornosti (pfiliSné soustfedéni se na jeden
konkrétni cil bez sledovani situa¢niho kontextu) a pii stiedni motivaci jsou piedpoklady k
vyfeSeni problému paradoxné nejvyssi. Je tomu tak ziejmé proto, Ze zuZeni pozornosti a
neschopnost jejitho rozdélovani nedéava prostor stiizlivému srovnavani myslenek ,,pro a
,proti“. MySlenky, které nejsou v souladu se zamétenosti, jsou deformovédny nebo

potlaCovany.

Za nezadouci motivaci jsou povazovany strach, izkost a bolest.

4.1 Pracovni motivace

Motivy k praci mohou byt riizné a mohou mit rozmanity, ale i relativni vyznam, vzdy

zélezi na individualité osobnosti . Mezi nejCastéji uvadéné motivy, podle mne, patii:
e Penize
e Aktivita
e Seberealizace

e Socialni kontakt

Samostatnost a nezavislost

Penize. Cilem je uspokojeni fady potieb prostiednictvim hodnot a fady pozitki, které Ize

za penize potidit. Opakem je chudoba, omezeni spotieby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Aktivita. Pracovni ¢innost naplituje do znac¢né miry potiebu smysluplné aktivity. Opakem

je nuda, apatie, nedostatek Zivotni napIné.

Seberealizace. Cilem je tispéch, potieba ukdzat, Ze ¢loveék néco umi, Ze je uzitecny apod.
Prace miiZze byt smyslem Zivota. Opakem je pocit zbyteCnosti, nedspéchu, vyfazeni ze

skupiny zamé&stnanych.

Socialni kontakt. V zaméstnani ma ¢lovék moznost navazat celou fadu kontakti, stykd se

s riznymi lidmi. Opakem je osamélost, socidlni izolace.

Samostatnost a nezavislost. Ekonomicka sobéstacnost a nezavislost na spolecnosti ¢i

rodin€ je potvrzenim dospélosti. Opakem je zavislost, pasivita.

4.1.1 Optimismus jako zdroj motivace

Optimismus, podobné jako nadé¢je, vede k vife, Ze nakonec vSe dobfe skonéi, navzdory
vSem ztratdm a zklamanim. Optimisti¢ti lidé vidi v nezdaru impuls k takové zméné¢, kterd
by vedla pfiSt€¢ k uspéchu. Selhani a problémy povaZuji za néco, co je mozné napravit.
Naproti tomu pesimisté reaguji na nezdary tim, Ze sami sebe pfesvéd¢i, Ze nemohou udélat
nic, co by pfisSt¢ vedlo k lepSimu vysledku. Pfi¢inu nezdaru vidi ve svych vlastnostech, o
kterych jsou ptfesvédCeni, Ze je nemohou zménit. Srovndnim obou skupin lze dojit k
ndzoru, Ze optimismus, jako vlastnost podnécujici ke zméndm, k praci na sob¢, je urcité
velmi dualezitym motivujicim prvkem, ktery mimo jiné posiluje sebedivéru lidi

(Goleman, 1997).

4.2 Motivaéni typy lidi

Smyslem motivace je nendsilné vytvofeni pozitivniho pfistupu k néjakému vykonu ¢i typu

chovani. Podle Plaminka (2003) existuji tyto zdkladni motivacni typy lidi.

Objevovatelé — pfitahuje je zdoldvani piekazek a pfijimani vyzev. Disponuji maximem
raciondlni inteligence a naji nejlepsi predpoklady pro védeckou a kreativni praci. Velmi si
vazi svobody, neradi se citi omezovani, coZ pon€kud znesnadiiuje jejich systematickou

piipravu v pifipadném vzdélavani. Jsou ale zdrojem novych myslenek a napadt.
Usmérnovatelé — pritahuje je moznost mit vliv na jiné lidi, vnimaji velmi citlivé
hierarchické uspotadani spolecnosti a jsou radi stfedem pozornosti, jsou vnimavi k tomu,

co je a neni vhodné, dovedou presvédcit, uplatni se jako vidci vétSich skupin lidi. Z
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hlediska dalSiho vzd¢lavani je podstatné, Ze maji vili naslouchat a chépat, jsou samostatni,

aktivni pii feSeni problémt, jsou raciondlni a ¢innosti dotahuji do konce.

Slad’ovatelé — jsou vstficni, fesi svoje socidlni vztahy, jsou vysoce empaticti. Spoléhaji se

na pocity u sebe i u druhych.

Zpresnovatelé — byvaji peclivi, piisni na sebe i okoli, respektuji autority, neradi riskuji.
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5 ROZVOJ OSOBNOSTNICH KOMPETENCI UCASTNIKU
REKVALIFIKACI

5.1 Nékteré z aspektu ovliviiujici vzdélavatelnost dospélych pri

rekvalifikaci

Potieba seberealizace souvisi s moZnosti uplatnéni se na trhu price. Vyvoj dnesni
spolecnosti nedprosné nuti osobnost kazdého jedince k aktivaci motivacnich vlastnosti,
protoZe schopnost uplatnit se znamend ztotoZznit se s filosofii celoZivotniho uceni a
vzdélavani.

Moderni spole¢nost podporuje strategii vzdélavani, kterd pfedchdzi vyvoji, tzn., lidé se
musi ucit novym vécem z hlediska jejich budouci potteby. Vzdélavani se stavd kapitdlem
jak pro jednotlivce, tak pro spolecnost; lidé si tuto pottebu uvédomuji a stoupd zdjem o
vys$si vzdélani. Rozvijeji se také nové formy vzdélavani dospélych, a vzdélani nabyté v
mladi ztraci velmi rychle svou objektivni platnost a je tieba jej v pravidelnych intervalech
aktualizovat. Vzdé€lavani je jak pro jedince, tak spolec¢nost ekonomicky finanéné naro¢nou
zélezitosti, protoZe investované finance maji velmi dlouhou ,,dobu ndvratnosti“. Malé

firmy tak na rozdil od velkych preferuji spiSe soukromé hledisko vzdélavani.

Pokud se chce jedinec v§em témto pozadavkiim piizplsobit, je tfeba, aby byl odolny vuci

pomérné vysoké mife zatéze, kterou vzdelavani v dosp€lém veéku bezesporu je.

5.2 Vzdélavani ke kompetentnosti v produktivnim véku

Vzdelavani muaze byt koniCkem, realizaci osobnosti, ale také utrpenim, které jedinec
podstupuje z donuceni proto, aby dosdhl nékterého ze svych Zivotnich cili. Vzdélavani

musi obohacovat, napliiovat, aby byl tento proces efektivni.

Na zakladé Memoranda Evropské unie k celoZivotnimu uceni z listopadu 2000 se Evropa
meéni ve spolecnost a ekonomiku zalozenou na znalostech, ¢lenové spolecnosti musi mit
pfistup k aktudlnim informacim a védomostem, aby spoleCnost jako celek byla
konkurenceschopnd v rdamci zlepSeni zameéstnatelnosti a adaptability pracovnich sil.
Evropané Ziji ve slozitém svéte€ a je tieba, aby si dokézali planovat vlastni Zivot a naucili se
Zit ve spolecnosti s kulturni, etnickou a jazykovou rozmanitosti — vzdélani je klicem k

pochopeni toho, jak se téchto ndro¢nych ukoll zhostit (Paldn, 2003).
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Schopnost plnit tkoly patii k zékladni kompetenci.

Podle Plaminka (2004) mizeme kompetence chdpat jako zpusobilost, ptedpoklad jedince k
ur¢itému vykonu.. Tedy zahrnuji popis jeho znalosti, schopnosti, postojii, dovednosti a

zkuSenosti.

Klicové kompetence pak zahrnuji spektrum kompetenci, které piesahuji hranice

jednotlivych odbornosti. Belz, Siegrist (2001) uvadi jako kli¢ové kompetence:

e Komunikativnost a kooperativnost — schopnost védomé& komunikovat a ptispivat ke
skupinové spolupréci.
e Schopnost feSit problémy a tvofivost — schopnost pozndvat problémy a feSit je

tvotiveé, odpovidajicim zplisobem.
e Samostatnost a vykonnost — schopnost samostatné vést prib¢h praci.
¢ (Odpovédnost — schopnost piijimat spoluodpovédnost.
e Schopnost pfemyslet a ucit se — schopnost dile se rozvijet.
e Schopnost argumentovat — schopnost vécné posuzovat a hodnotit.

Ziskavani klicovych kompetenci je proces celoZivotni, slouZici k rozvoji osobnosti jedince.

Kompetence sestavaji z riiznych schopnosti jedince a z jejich vzajemného ovliviiovani.

v

Klicové kompetence maji delSi Zivotnost nez odborné kvalifikace, proto mohou byt

zékladem pro dalsi uceni.

Mezi ziskanou kvalifikaci a kompetencemi neexistuje shoda, kompetence se tedy profesni
piipravou neziskd. Lze ptedpoklddat, Ze i kdyz naddle bude rozhodujici pro pfijeti do

zaméstnéni certifikdt, vyznam neuvédomovanych znalosti a dovednosti vzroste.

5.3 Moralni zastaravani

Jako mordlni zastardvani oznacujeme stav, kdy kompetence pracovnika nejsou na urovni
pozadavku préace, sniZuji se pracovni kvality, dovednosti a vzorce chovéni. Jedinci nejsou
schopni plnit poZadavky price a zvySuje se riziko jejich selhani.

Oblast dalSiho vzdélavani je oSetfena fadou dokumentd, které tomuto problému
predchézeji tim, Ze doporucuji usnadnit piistup ke vzdé€lavani vS§em vrstvdm obyvatelstva,

bez diskriminace, zdokonalovat a rozsifovat nabidku vzdélavani, rozvijet spoluprici mezi
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organizacemi, vzdéldvacimi institucemi a sociadlnimi partnery, zdokonalovéani informacnich

a poradenskych sluzeb, potvrzovani kvalifikaci a uznavani kompetenci, atd. (Palan, 2003).
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6 NEZAMESTNANOST Z HLEDISKA VZDELANI

Nezaméstnanost je spojena se ztrdtou vyznamné socidlni role a se sniZenim socidlni
prestiZe, k niZ tato role pfispivd. Nezaméstnani lidé se ocitaji v socidlni izolaci. Ne vSechny
skupiny lidi jsou ohroZeny nezaméstnanosti ve stejné mife a ne u vSech vyvolava zcela
totozné reakce. Riziko nezaméstnanosti ovliviiuji zejména vzdéldni, veék, pohlavi a
prislusnost k urcité socidlni kategorii.

413

Byt nezaméstnany znamend ,,nemit placené zaméstnani*. Z uvah o nezaméstnanosti jsou
tak vylouceny vSechny préce, které nejsou vykondvané pro ekonomické cile, naptiklad
dobrovolnd nebo domdci priace. Nezaméstnanost miZeme nejlépe vystihnout, jak uvadi
Mares (2002), ve vztazich: pfijem z prace, moznost kdykoli tuto praci svobodné ukoncit
nebo byt tohoto zaméstnani nékym jinym zbaven. Piedpokldda tedy jistou smésici svobody

a zavislosti.

Spolecnost vSak z hlediska své prosperity ofekavd, Ze jeji Clenové budou o nalezeni a
udrzeni zaméstnani usilovat. Nezaméstnany méd na trhu price pravo nabizenou praci
pfijmout, pokud je pro n€j vhodnd. Znamen4 to, Ze jsou akceptovdny urcité osobni divody
odmitnuti zaméstndni, napf. nevyhovujici charakter préace, irelevantni vzdélani, velkd

vzdélenost pracovisté od bydlisté apod.

Pro vétSinu populace v Ceské republice je nezaméstnanost novym problémem. Nedovedou
tento problém fesit, a proto na né pisobi jako siln¢ stresujici faktor. Dé&je se tak ve veétsi
mife nez v zemich, kde je nezaméstnanost béznéjsim jevem, soucasti standardni zkusSenosti

(v zemich, kde maji s nezaméstnanosti dlouholeté zkuSenosti je béZné, Ze Clovék béhem

svého zivota zmeéni n€kolikrat zaméstnavatele, neziidka i svou kvalifikaci).

Klasifikace zaméstnani (KZAM) charakterizuje zaméstndni jako konkrétni ¢innost, kterou
pracovnik vykondvd (i kdyz neni jeho povoldnim) a kterd je zdrojem jeho hlavnich
pracovnich piijml. Povoldni naopak oznacuje zpusobilost vykondvat pracovni ¢innosti,

kterda se ziskdvd urCitym stupném vzdélani a ovlddnutim potfebnych praktickych

dovednosti.
Jedno z nejzdkladnéjSich Clenéni nezaméstnanych je ¢lenéni podle drovné vzdélani. Z
hlediska Skolského zdkona rozliSujeme zdkladni, stfedni, tuplné stfedni, vysSS$i a

vysokoskolské vzdélani. ProtoZe toto Clenéni je ponc¢kud hrubé, pouzivime podrobnéjsi

¢lenéni, odpovidajici kategoriim vzdélani podle Klasifikace kmenovych oborti vzdélani
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(KKOV) - zékladni vzd¢lani, sttedni odborné (bez vyuceni), vyucen, vyucen s maturitou
(jak absolventi 4letych studijnich oborad SOU, tak absolventi néstavbového studia
absolventd 31letych uc¢ebnich obortl), v§eobecné (gymndzium), SOU s maturitou, vyssi a
vysokoskolské vzdélani. Srovname-li vyhlidky osob na trhu prace z hlediska vzdélanostni
urovné, je ziejmé, Ze se zde opakované projevuje iméra mezi stupném dosaZeného

vzdélani a uplatnitelnosti, kdy s rostouci drovni vzdélani klesa mira nezaméstnanosti.

Vzdé&lanostni struktura obyvatelstva je charakteristickd velkou setrvacnosti v Case, 1 kdyZ
¢ast populace si svoje vzdélani a kvalifikaci v prabehu Zivota jesté doplituje a rozsituje.

Vzd€lanostni struktura podobné jako veékova struktura je ovlivnéna dlouhodobym vyvojem,

//////

Jak uvadi Sekot (2004) nejvySSi mira nezaméstnanosti pietrvavd ve skupin€ osob se
zékladnim vzdé€lanim, naopak nejnizS§i mira nezameéstnanosti postihuje vysokoskoldky a

osoby s tplnym stfednim odbornym a v§eobecnym vzdélanim.

Od konce padesatych do zacatku devadesatych let byl dlraz kladen na u¢novské vzdélani a
pfistup k maturitnimu a vysokému Skolstvi byl omezen. V devadesétych letech se piistup
ke vzd€lani zménil, coz souvisi s novym smérovanim hospodaiského rozvoje. Oteviely se
nové moznosti vzdélavani a vytvofily se nové podminky na trhu price. V nésledujicich
letech se vzdélanostni struktura populace bude postupné vyznamné meénit, zejména pokud
uvazujeme ekonomicky aktivni obyvatele (tj. zaméstnané a nezaméstnané). NejstarSi
generace postupné odchazeji do dichodu a generace vystudované v nové éfe se dostdavaji
na trh priace. Bude se tak zvySovat podil lidi, ktefi ukoncili stfedoSkolské vzdélani
maturitou a lidi s tercidarnim vzdélanim, ubyvat bude lidi, ktefi dosahli pouze stfedoSkolské

vzdélani bez maturity (vyuceni) (Gottvald, 2008).

Zamgéstnani ma pro ¢lovéka znacnou hodnotu. Motivy k praci mohou byt rizné a mohou
mit individudlné rozmanity vyznam (penize, aktivita, seberealizace, socidlni kontakt,
samostatnost a nezavislost). Psychicka reakce na ztratu zaméstnani je tim vétsi, ¢im jsou
tyto motivy siln€jsi. Samotnym stresorem muiZe byt nejenom redlnd ztrata zamestndni, ale i

strach, ze se tak stane v budoucnosti.

Pokud nemtlize nezaméstnany najit praci po delsi dobu, dostane se do faze adaptace na styl
Zivota nezaméstnaného, ktery byva typicky rezignaci, ztritou nad&je a apatii. Clovék

pifestava byt aktivni, protoZe se domnivd, Ze to stejné¢ nemé smysl.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 VYZKUM

Vyzkum v této praci jsem pojala jako vyzkumny popisny problém.. Vystupem bude tedy
popis stavu na zdkladé ziskanych dat. Zdkladni cil vyzkumu je zamé&fen na to, zda osloveni
respondenti — ucastnici rekvalifikaci — byli vedeni k absolvovéni rekvalifikace vlastnim
zdjmem o dal$i osobnostni rozvoj nebo ne. Na tento hlavni cil navazuji dva dil¢i cile
vyzkumu sledujici jednak vysledny efekt rekvalifikaci smérem ke zméné postoji a déle
zda je osobnostni rozvoj jedince motivaénim prvkem k dal$imu vzdélavani. Abych mohla
oslovit dostatecné mnoZstvi respondentii a ziskat potfebné mnozstvi dat, vyuzila jsem
techniku dotaznikového Setfeni v ramci strategie kvantitativniho vyzkumu. Tato technika
mi umoznila pfed rozddnim dotaznikli osobn¢ respondenty oslovit, objasnit jim ucel

dotaznikového Setieni, vysvétlit jednotlivé otdzky a hned na misté .zodpovédéet piipadné

sz vz

nejasnosti. Vysledky dotaznikového Setfeni popisuji v zaveéru praktické Casti.

7.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda oslovené respondenty — ucCastniky rekvalifikaci

vedl k absolvovani rekvalifikace vlastni zdjem o dal$i osobnostni rozvoj nebo ne.
Dil¢imi cili jsou:
e popsat vysledny efekt rekvalifikaci smérem ke zméné postoju

e zjistit, do jaké miry je osobnostni rozvoj motivacnim prvkem

7.2 Casovy plan a harmonogram vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi prosinec 2008 — tinor 2009 dle nésledujictho harmonogramu:
e Pripravit vhodnou formu dotazniku
e Zabezpecit vyzkumny vzorek
e Provést vyzkum

e Zpracovat vysledky vyzkumu - biezen 2009

7.3 Vyzkumna metoda

Zvolila jsem formu kvantitativniho vyzkumu s vyuzitim techniky dotaznikového Setieni.
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ProtoZe pfi této forme& dotazovani chybi pfimy kontakt tazatele a respondenta, velmi zédlezi
na vybéru a formulovani otdzek i na jejich poradi. V dotazniku je celkem 13 poloZek, prvni

3 jsou zaméfeny na osobni tidaje, ostatni polozky se zamétuji na zkoumanou problematiku.

Dotaznikové Setfeni umoznuje oslovit vétsi mnozstvi respondentii a vyhodou je i jeho
rychld ndvratnost. Zvolila jsem anonymni formu dotazniku, aby jejich odpovédi byli co

Vv s vV,

mozna nejvérohodnéjsi a rovnéz, aby se neobdvali uniku nékterych osobnéjsich informaci.

7.4 Vyzkumny vzorek

Pracuji ve firm¢, kterd rekvalifikace realizuje, proto jsem zvolila vybér na zdkladé¢
dostupnosti vyzkumného vzorku. Pro potfebu vyzkumu jsem oslovila ucastniky
Jednalo se o zdmérny vybér tcastnikll specifickych rekvalifikaci. Celkem bylo osloveno
95 osob, vyplnény dotaznik vratilo 90 osob, tedy 95% ndvratnost. Do vybéru byli zafazeni
vSichni dcastnici bez omezeni. Na vSechny pobocky jsem se dostavila osobné a vysvétlila
respondentiim, k jakému tcelu bude dotaznik slouzit a pozadala je o co nejvérohodnéjsi
odpovédi. Predem byli upozornéni, Ze vyplnéni dotazniku je anonymni a vysledky budou

pouzity pouze pro ucely mé bakalaiské prace.

7.5 Vyhodnoceni a prezentace vysledki vyzkumu

Vyhodnoceni vysledkli vyzkumu jsem provedla statisticky i graficky, ve formé absolutnich
a relativnich Cetnosti a tyto vysledky interpretuji ve formé prehledovych tabulek a grafické
vizualizace — graf. V tabulkach jsou uvedeny absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi, tyto

odpovédi jsou zaokrouhleny na cel4 ¢isla.

Otdzka ¢. 1: Pohlavi
Komentét — cilem bylo zjistit procentudlni zastoupeni muZzi a Zen v pruzkumu.

Interpretace - z celkového poctu 90 respondentli bylo 43 % muzii a 57 % Zen.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) muz 39 43
b) Zena 51 57

Tab. ¢. 1 Pohlavi respondentii
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43%

b)
57%

Graf ¢. 1 Pohlavi respondentii

Otdzka ¢. 2: Vékovd kategorie

Komentar - tato otdzka je zaméfena na vék respondentil, pro zjednoduSeni jsem vytvofila

4 vékové kategorie.

Otédzkou jsem chtéla zjistit, zda rozlozeni vékovych kategorii je rovnomérné, nebo zda jsou

vyraznéjsi rozdily mezi zastoupenim jednotlivych kategorii.

Interpretace - pocetné nejsilnéjsi byla treti vékova kategorie 41-55 let, do které spadalo
54 % . Druha vékova kategorie 26-40 let byla zastoupena 27% . Nejmensi procentudlni
zastoupeni bylo zjiSténo u Ctvrté kategorie 56 let a vice — 11 %. a u prvni kategorie do

25 let — pouze 8%.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) do 25 7 8
b) 26-40 24 27
c) 41-55 49 54
d) 56 a vice 10 11

Tab. ¢. 2 Vékova kategorie respondent
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d) a)
11% 8%

54%

Graf ¢. 2 Vékova kategorie respondentil

Otdzka ¢ 3: Nejvyssi dosaZené vzdélani

Vv

Komentar — v této otdzce jsem zjistovala nejvyssi dosazené vzdélani respondentd.
Otazkou jsem chtéla zjistit, kterd vzdélanostni skupina respondentll je zastoupena
v nejvetsim a naopak nejmensim poctu.

Interpretace — velmi vyrovnané zastoupeni bylo u skupin respondenti vyucenych - 36% a
se SS — 36%. Vyrazné mensi zastoupeni vykazuji skupiny respondenti se ZS — 16% a

nejmensi zastoupeni VS — 12%.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ZS 14 16
b) vyuen 33 36
c) SS 32 36
d) VS 11 12

Tab. ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl

d) a)
12% 16%

36%
36%

Vv,

Graf ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt
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Otdzka ¢. 4: Nezaméstnany/a

Komentat — otdzka zjist'uje, zda jsou respondenti kratkodob¢ ¢i dlouhodobé nezaméstnani.
Vychézela jsem z kriteria, které pouziva pro oznaceni ufad préace, tedy z aktudlni doby
podpory pfi nezaméstnanosti, kterd je v soucasné dobé max. 5 mésicii Respondentiim bylo
vysvétleno, Ze tato otdzka je zaméfena na dobu trvani jejich posledni, tedy soucasné

nezameéstnanosti.

Otéazkou jsem chtéla zjistit, kterd skupina respondentli je zastoupena pocetnéji, tedy zda je

veétsi zajem o rekvalifikace u kratkodobé ¢i dlouhodobé nezaméstnanych.

Interpretace — vyrazné pocetnéji jsou zastoupeny osoby dlouhodobé nezaméstnané - 73%

u kratkodobé nezaméstnanych je to pouze 27%.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) kratkodobé 24 27
b) dlouhodobé 66 73

Tab. ¢. 4 Délka nezaméstnanosti respondentli

27%

73%

Graf ¢. 4 Délka nezaméstnanosti respondentli

Otdzka ¢. 5: PoZddal/ jste o rekvalifikaci sam/sama?

Komentar — cilem otazky bylo zjistit, zda iniciativa k ndstupu do rekvalifikace vychazela z

respondenta, nebo zda pouze reagoval na nabidku tradu prace.

Touto otdzkou jsem sledovala hlavni vyzkumny cil — tedy zjistit, zda vedl k absolvovani
rekvalifikace vlastni zdjem o dalSi osobnostni rozvoj nebo ne (tedy zda respondent
nastoupil do rekvalifikace azZ na zaklad€ osloveni nabidkou od ufadu prace nebo na zdkladé

vlastni Zadosti).
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Interpretace — 42% odpovédelo, Ze o rekvalifikaci Zadali sami a v 58% se jednalo o reakci
na nabidku z tufadu priace a to i pfesto, Ze vysoce pievazuje pocet dlouhodobé

nezaméstnanych respondenti (otdzka 4).

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ano, sam/sama 38 42
b) ne, nezddal/a jsem 52 58

Tab. €. 5 Vlastni iniciativa pfi poZadovani rekvalifikace

a)
42%

b)
58%

Graf ¢. 5 Vlastni iniciativa pii poZadovani rekvalifikace

Otdzka ¢. 6: Co nejvice ovlivnilo Vase rozhodnuti nastoupit do rekvalifikace?

Komentar — cilem otazky bylo zjistit, kterd z uvedenych moZnosti nejvice ovlivnila

rozhodnuti respondenta pro nastup do rekvalifikace.

Interpretace — nejvice respondentil - 87% oznacilo jako hlavni divod zdjem zménit svoji
situaci, 10% oznacilo jako hlavni ditvod mozZnost pobirat podporu pii rekvalifikaci a pouze
mala ¢4st — 3% uvedla obavu odmitnout nabidku od tradu préace. Z vysledku vyplyva, ze
zdjem zmenit svoji situaci vyuzitim moznosti rekvalifikace je vysoky, ale pfedchozi

otazka (5) ukazuje, Ze i ptresto velky pocet zdjemctli o ni nepozadal z vlastni iniciativy.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) obava odmitnout nabidku UP 3 3
b) moZnost pobirat podporu 9 10
¢) zajem zmenit svoji situaci 78 87

Tab. €. 6 Podnét k nastupu do rekvalifikace
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a) b)
3% 10%

87%

Graf ¢. 6 Podnét k nastupu do rekvalifikace

Otazka ¢ 7 Absolvoval/a jste pred ndstupem do rekvalifikace néjaky poradensky

program pro nezaméstnané?

Komentéat — tato otdzka je podkladem pro nasledujici otdzku - cilem bylo zjistit, nakolik

poradenstvi ptedchdzejici rekvalifikaci mohlo ovlivnit zdjem respondentli o rekvalifikaci.

Interpretace — poradenstvi absolvovalo 40% respondentli, 60 % uvadi ne.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ano 36 40
b) ne 54 60

Tab. ¢. 7 Absolvovani poradenstvi pted rekvalifikaci

b)
60%

Graf ¢. 7 Absolvovani poradenstvi pted rekvalifikaci
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Otdzka ¢. 8: Pokud ano, bylo to pro Vas motivujici k ndstupu do rekvalifikace?

Komentdtr - cilem otdzky bylo zjistit, zda absolvovani poradenstvi bylo pro ucastniky

motivujici k dalSimu vzdélavani, konkrétné k nastupu do rekvalifikace..

Otédzkou jsem sledovala druhy dil¢i cil vyzkumu — tedy do jaké miry je osobnostni rozvoj

(v tomto piipadé uskutecnény poradensky program) motivacnim prvkem.
Interpretace - kladn€ odpovédélo 72%, negativné 22%

Vysledek ukazuje, Ze z poctu 36 osob, které poradenstvi absolvovalo (otdzka 7) jich bylo
28 (tedy 78%) motivovano k néstupu do rekvalifikace, tedy do dalSitho vzdélavani. Jak

vyplyva z dotaznikd, tito respondenti pozadali o rekvalifikaci sami.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ano 28 78
b) ne 8 22

Tab. ¢. 8 Poradenstvi — motivace k dalSimu vzdélavani

b)
22%

78%

Graf ¢. 8 Poradenstvi — motivace k dalSimu vzdélavani

Otdzka ¢ 9 Pokud by Vam urad prdace nabidl poradensky program, zaméieny na

orientaci na trhu prdce a sebeprezentaci, mél/a byste zdjem?

Komentat — otdzkou jsem chtéla zjistit, jaky by byl zdjem u oslovenych respondenti o
poradenstvi zaméfené na dalSi rozvoj osobnosti. Respondentim jsem vysvétlila, Ze tento
typ poradenskych programl neni zaméfen piimo na vzdélavani jako rekvalifikace, nybrz

na osobnostni rozvoj.

Interpretace — zajem projevilo 66% respondentt, 34% uvedlo nezdjem.
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Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ano 59 66
b) ne 31 34
Tab. ¢. 9 Z4jem o poradensky program
66%

Graf ¢. 9 Z4jem o poradensky program

Otdazka ¢ 10 Pozoroval/a jste jiZ béhem absolvovani rekvalifikace zménu svého postoje

ke své soucasné situaci?

Komentéat — otdzka méla za cil zjistit, kolik respondentii pozorovalo u sebe zménu svého

postoje jiz v prab¢hu rekvalifikace, tedy kolik jich rekvalifikace v tomto sméru pozitivné

ovlivnila.

Interpretace — pozitivni zménu (ano, zacal/a jsem si vice véfit) uvadi 61% dotazovanych,

39% u sebe zménu nepozoruje.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ano, zacal/a jsem si vice 55 61

vErit

b) ne 35 39

Tab. ¢. 10 Zména postoje k vlastni situaci
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61%

Graf ¢. 10 Zména postoje k vlastni situaci

Otdzka ¢. 11 Zménily se vasSe postoje k dalSimu vzdéldvdni po absolvovdni rekvalifikace?

Komentat — otdzka sleduje, kolik respondenti motivovalo absolvovani rekvalifikace k

dalSimu vzdélavani. Tedy nakolik byla rekvalifikace motivujicim prvkem.

Interpretace — zdjem o dalSi vzdélavani projevuje pouze 22% respondentd, 78% uvadi

nezdjem o dalsi vzdélavani.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ano, chut’ se dal vzd¢lavat 20 22
b) ne, nemdm zdjem se dal 70 78

vzdélavat

Tab. ¢. 11 Zména postoje k dalsimu vzdélavani

78%

22%

Graf €. 11 Zména postoje k dalsimu vzdélavani
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Otdzka ¢. 12: Zménilo absolvovdni rekvalifikace Vas pohled na vlastni mozZnosti?

Komentaf — tato otdzka zjiStovala, zda ucast v rekvalifikacnim programu pomohla

uvédomit si vlastni moznosti vzhledem k dalSimu rozvoji osobnosti.

Interpretace — 77% respondentl uvadi odpovéd’ ano (ovéfili si, Ze jsou schopni na sobé
dale pracovat) a 23% volilo odpovéd ne. Vysledek tedy ukazuje, Ze absolvovani

rekvalifikace podpoftilo ditvéru ve vlastni schopnosti u prevazné ¢asti respondenti.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ano 69 77
b) ne 21 23

Tab. €. 12 Zména pohledu na vlastni moZnosti

b)
23%

77%

Graf €. 12 Zména pohledu na vlastni moZnosti

Otdzka ¢ 13: Pokud by to dovolovala vase financni situace, absolvoval/a byste

rekvalifikaci i v piipadeé, Ze byste si ji musel/a hradit ze svych prostiedkii?

Komentat — otdzkou jsem chtéla zjistit, kolik respondentii by mélo zdjem o rekvalifikaci i
za vlastni dhradu (respondenti byli upozornéni, Ze je to otdzka hypoteticka-tedy jak by
reagovali v ptipadé, Ze by to jejich financni situace dovolovala). Toto upfesnéni jsem
povazovala za nutné, protoze u vétSiny nezaméstnanych je financni situace zdsadni otdzka

a ma vliv na jejich rozhodovani. Zvlasté u dlouhodobé nezaméstnanych.

Interpretace — odpovédi byly dosti vyrovnané - 46% uvadi, Ze by byli ochotni hradit

rekvalifikaci i z vlastnich prostredkil, 54% uvadi ne.
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Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a) ano 41 46
b) ne 49 54

Tab. ¢. 13 Uhrada rekvalifikace z vlastnich prostfedk

b)
54%

46%

Graf ¢. 13 Uhrada rekvalifikace z vlastnich prostfedk
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SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

s w2z

V zéavéru praktické Casti bych se chtéla zaméfit na celkovy popis vysledkl vyzkumu.

Zajimavé pro mne bylo jiz samotné rozddvani dotaznikl respondentlim. Reagovali velmi
vstiicné a ndvratnost dotazniki byla vysokd — 95%. K vyplnéni pfistupovali svédomit¢,
pokud se domnivali, Ze néco nepochopili spravné, nasledn¢ mé jesté kontaktovali pred

samotnym vyplnénim.

K posouzeni hlavniho vyzkumného cile - zda oslovené ucastniky rekvalifikaci vedl k
absolvovani rekvalifikace vlastni zdjem o dal$i osobnostni rozvoj nebo ne - jsem vyuZzila

otazek ¢. 5, 6, a 8.

Pfi vyhodnocovani dotaznikii 42% odpovédélo, Ze o rekvalifikaci Zadali sami a 58%
uvedlo, Ze reagovali na nabidku z drfadu price (otdzka €. 5). Nasledné odpovida 87%
respondenttl, Ze jejich rozhodnuti nastoupit do rekvalifikace nejvice ovlivnil zdjem zménit
svoji situaci (otdzka €. 6). Na zaklad¢ zjisténych dat se tedy nabizi otdzka, pro€ iniciativa a
zéjem nastoupit do rekvalifikace nevychazela z nich samotnych, ale mnozi az reagovali na
nabidku ufadu prace — jak vypovidd vyhodnoceni otazky predchozi. Tady se otevira prostor
pro navazujici otazku — tedy spravné motivovani nezaméstnanych smérem k jejich dalSimu

osobnostnimu rozvoji (formou poradenského programu).

Velmi zajimavé a podnécujici je, Ze 40% respondentti absolvovalo pfed ndstupem
poradensky program a nasledné¢ dokonce 78% (otdzka €. 8) z nich uvadi, Ze absolvovani
tohoto poradenstvi bylo tim motivujicim impulsem pro ndsledny ndstup do rekvalifikace.

Tito respondenti, jak vyplyva z dotaznikdl, si poZadali o rekvalifikaci sami.

Otéazkou ¢. 9 jsem chtéla zjistit piipadny zdjem respondentll o poradensky program. 66%

dotdzanych odpovédélo kladné.

Vysledek otazky €. 8 souasné¢ dava odpovéd’ i na druhy dil¢i cil vyzkumu — tedy do jaké
miry je osobnostni rozvoj motiva¢nim prvkem. V tomto pifipad¢ je tim motivacnim prvkem
absolvovani poradenskému programu, ktery je motivoval k dalSimu vzdélavani.
K posouzeni tohoto dil¢iho cile smétuje 1 otdzka €. 11, kdy.22% dotazanych uvadi, Ze ma
po absolvovani rekvalifikace chut’ se ddle vzd€lavat. Neni to procento vysoké, avsak je
titeba zdiraznit, Ze je to pouze doprovodny pozitivni jev rekvalifikace, nikoli jeji pfimy

zameér a cil.
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Otazka ¢. 11 soucasné odpovida i1 na prvni dil¢i cil vyzkumu, jenZ se zamé&fuje na popis
vysledného efektu rekvalifikaci smérem ke zméné postojii. Tato otdzka tedy postihuje
zmeénu postoju k otdzce dalsiho vzdélavani. U otazky €. 10 odpovida 61% dotdzanych, Ze u
sebe vidi zménu postoje k soucasné situaci v tom, Ze si zacali vice véfit, coz povazuji za
velice pozitivni vysledek. Otdzka ¢. 12 dava odpovéd’ na to, zda absolvovani rekvalifikace
zménilo pohled na vlastni moznosti, tedy ovéfili si, Ze jsou schopni na sob¢ dédle pracovat.

77% dotazanych odpovidd kladné.
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ZAVER

Jak jsem zminila v ivodu, v rdmci své bakalarské prace jsem zaméfila do oblasti, ve které
pracuji a vyzkum jsem vyuZila i k ziskdni odpovédi na nékteré otdzky, které mné pii
zajistovani a realizovani rekvalifikaci pro nezaméstnané Casto napadaji. Teoretickou Cast

jsem zaméfila na aspekty, které dle mého nazoru, souviseji se zkoumanou problematikou.

Tedy aspekty ovliviiujici dalsi osobnostni rozvoj jedince, v€etné¢ motivace.

Jako hlavni vyzkumny cil jsem si stanovila zjistit, zda oslovené respondenty — ucastniky
rekvalifikaci - vedl k absolvovani rekvalifikace vlastni zdjem o dal$i osobnostni rozvoj
nebo ne. Je tieba zdiraznit, Ze u oslovenych respondentli je vysoké procento dlouhodobé
nezameéstnanych, tedy lidi, ktefi méli dostatek Casu se o dalsi vzdélavani formou
rekvalifikace. zajimat a pfipadné ji pozadovat. Vysoké procento oslovenych uvadi sice jako
divod k ndstupu do rekvalifikace sviij zdjem zménit svoji situaci, ale zarazejici je, ze

soucasn¢ pouze €ast z nich si o rekvalifikaci poZzadala sama..

Vysledky ukazuji na rozhodné piiznivy vliv rekvalifikace jako jednoho z motivujicich
prvkid pro dal$i rozvoj osobnosti a na piiznivy dopad smérem ke zméné postoju.
Z uvedenych vysledkl rovnéZ vyplyva duilezitost takovych poradenskych programii, které
umozni nezaméstnanym lepSi orientaci v problému a namotivuji je k dal$im aktivitdm.
Toto poradenstvi by mélo, dle mého nazoru, byt prvnim krokem v prici s nezaméstnanymi.
Domnivam se, Ze vysledny efekt by byl Citelny 1 na motivaci lidi na sobé& déle pracovat,
sami se hldsit o moZnost dalsiho vzdélavani a necekat pasivné az na nabidku od dfadu
prace.. Na piinos poradenského programu smérem k podpofe motivace poukazuji i vyse

zminéné vysledky vyzkumu.

Tento vystup koresponduje i s ndzory lektorl, které jsem pozddala o vyjadfeni jejich
pohledu a pro dokresleni je uvadim v piiloze ¢. 2. Tedy, ze na zdklad¢ jejich vlastnich
zkuSenosti nezaméstnani, se kterymi pracuji, maji potfebu poradit a podpofit smérem

k dalS§imu profesnimu a osobnostnimu rozvoji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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EU  European Union - Evropské unie

tzn.  to znamena
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PRILOHA C.1

DOTAZNIK

ViZend pani, vdZeny pane,

prosim Vds o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouZit jako podklad pro moji
bakaldrskou prdci. Dotaznik je anonymni, informace nebudou pouZity k jinym ticelum.
Dékuji.

Jana Stancikovd

1. Pohlavi

a) muz b) Zena

2. Vékova kategorie

a) do 25 b) 26-40 c) 41-55 d) 56 a vice

vV,

3. Nejvyssi dosaZené vzdeélani

a) ZS b) vyuéen ) SS d) VS

4. Nezaméstnany/d

a) kratkodobé (do 5ti mésict v evidenci na UP)

b) dlouhodobé (nad 5 mésici v evidenci na UP)

5. PoZddal/a jste o rekvalifikaci sam/sama?

a) ano, sam/sama

b) ne, nezadal/a jsem

6. Co nejvice ovlivnilo Vase rozhodnuti nastoupit do rekvalifikace?

a) obava odmitnout nabidku z UP
b) moznost pobirat podporu pii rekvalifikaci

¢) zajem zmenit svou situaci , diky rekvalifikaci se moci 1€pe uplatnit na trhu prace

7. Absolvoval/a jste pied ndstupem do rekvalifikace néjaky poradensky program pro

nezaméstnané?

a) ano

b) ne
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8. Pokud ano, motivoval Vs poradensky program k ndstupu do rekvalifikace?

a) ano

b) ne

9. Pokud by Vam urad prdce nabidl poradensky program zaméreny na orientaci na trhu

prdce a sebeprezentaci, mél/a byste zdjem?

a) ano

b) ne

10 Pozoroval/a jste jii béhem absolvovani rekvalifikace zménu svého postoje ke své

soucasné situaci?

a) ano, zacal/a jsem si vice véfit

b) ne

11. Zménily se VaSe postoje k dalSimu vzdélavani po absolvovani rekvalifikace?

a) ano, mam chut’ se dale vzdélavat, pracovat na sobé

b) ne, nemam zdjem o dal$i vzdeélavani

12. Zménilo absolvovdni rekvalifikace Vds pohled na vlastni moZnosti?

a) ano, ov¢til/a jsem si, Ze jsem schopen/schopna ucit se nové véci

b) ne

13. Pokud by to dovolovala VasSe financni situace, absolvoval/a byste rekvalifikaci, i

pokud byste si ji musel/a hradit ze svych prostiedki?

a) ano

b) ne
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PRILOHA C.2

Prostfednictvim vyjadieni lektorti firmy MARLIN, s.r.o0. jsem se snaZila ziskat materil pro

doplnéni problematiky ve vztahu motivace tc¢astnikl rekvalifikaci k poradenstvi.

Prvni z lektori se specializuje pifimo na poradenstvi, pracuje formou systemického
piistupu. Uvadi rovnéZ konkrétni vyjddfeni svych klientt, které ziskal formou dotaznikii v

ramci aktivit, které realizoval pro klienty ufadt prace.

V poradi druhd lektorka vyucuje v rekvalifikacnich kurzech psychologii a socidlni prace.
Vyjadreni 1. lektora.

Co piesné si md klient piedstavit pod pojmem systemické koucovdni?

Systemicky piistup, systemika, systemické mysleni - oznaleni pro urcity zplsob prace,
ktery zavadi do praxe nové chapdni role pracovnika a role klienta. Tradi¢ni pojem pomoci
je rozliSen na pomoc v uzsim slova smyslu = nabizeni spolupriace a kontrolu = ptebirani
zodpovédnosti. Je definovdna novd metoda prace pracovnika - reflektovani, jako zptisob
prace sama s sebou. Pracovnik pfi své prici rozliSuje zda pomdhd nebo kontroluje. Ze
zkuSenosti jsem zjistil, Ze ac¢ toto rozliSeni vypadd velmi jednoduSe, je pro pracovniky
velmi t€Zké pii své profesi ho védomé provadét a podle toho s partnerem v rozhovoru

pracovat.

Pracovnik je vybaveny metodami a technikami préace, které mu umoZziuji s klientem

spolupracovat. Ne za ného rozhodovat.
Jak reaguji klienti na tento zpiisob poradenstvi?
S ¢im jsou spokojeni, co jim naopak vadi.
Mezi nejcastéjsi ocekavani dcastnikd nasich poradenskych ¢innosti patii:
- chci psychickou podporu, uz to nemuizu vydrzet
- chci se dostat mezi lidi, doma je to uZ strasné, nemohu to sdm vydrZet
- chci pomoc pii hledani prace
- chci od vés préci

- chci zvysit svoje Sance
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- chci informace, hlavné o hledani priace, o kontaktu se zaméstnavatelem, o tom jak

psét Zivotopis
- chci mit pokoj od ufadu prace, poslali mé& sem, tak jsem tady
- nechci nic, jen to tady odsedim

- chci si vyfesit jiny osobni problém (abych pak mohl hledat zaméstnani), naptiklad

zdravotni, s bydlenim, s détmi

chci poradit co a jak dél, nevim si rady

Zde potiebuji zdlraznit dilezitost umeéni pracovnika pfijimat a respektovat objednavky
klientl jako predpoklad pro dalsi praci s nimi. Dle mé zkuSenosti klienti velmi Casto
ocenuji tento piistup, po poc¢atecnim vyjasnovani ptijimaji nabidky ke spolupraci a hodnoti
ho nasledné jako pifjemny a sou¢asné pomahajici. Casto v zavéru zddaji pokradovani.

Jak efektivni vidite tento zpuisob vedeni poradenstvi na zdkladé zpétné vazby od klienti

Vy sam?

Jako odpovéd’ na uvedenou otizku ptiklddim nézory ucastnikii naSich poradenskych
¢innosti. Tyto nazory zjistujeme v zavéru kazdé aktivity. Domnivam se, Ze pfimé vyjadieni

ucastnikt je nejlepsi odpovédi na vySe uvedenou otazku.

Tyto ndzory jsme zjistovali anonymni pisemnou formou v zdvéru skupinového poradenstvi
otdzkou: ,,Pokud byste dnes odpoledne potkali nékoho z vasich znamych a on se vés zeptal,

kde jste byli a k ¢emu vam to bylo, co byste mu tekli?*

- Doporucila bych mu to z hloubky svého srdce. Ten, kdo nemd startovaci knoflik,
tam bude nastartovdn nebo nakopnut. Nauci se pfemyslet nad vécmi, které mu diive
piipadaly automatické (tfeba pohovory se zaméstnavatelem). Dékuji za to, budu na

to dlouho vzpominat.

- Doporucila bych mu to. Odreagovani, povzbuzeni do dalSiho Zivota, naladit se na
lepsi zitiky, chut’ pracovat dal, zlepSeni komunikace, vyjadiovani, pfimé&jete se nad

sebou zamyslet — co je dobré a v ¢em délam chyby. Ziskala jsem nové poznatky.

- Doporucila bych mu to. Dozvi se spoustu véci, o kterych dle mého nézoru urcité

nevi. Zejména jak se o zaméstnani uchazet, prvni kontakt a ¢eho se vyvarovat.
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Spoustu véci jsem sice védéla, ale vilbec mi neuskodilo dozveédét se mnoho dalsich

a zajimavych informaci.
- Z psychologického hlediska vyborné.

- Jsem hodné¢ spokojend. Urcité¢ bych kurz doporucila zndmym. Na zacatku jsem si
tekla, Ze to néjak pretrpim, avSak postupem Casu jsem si zaCala uvédomovat, Ze si
zvySuji sebevédomi, Ze jsem vic komunikativni, Ze vlastné mam svilj nizor a
dokazu ho prosadit a ted’ vim, Ze stac¢i jen to rozhodnuti a jit za tim. A také, Ze je to
o komunikaci a domlouvéni.. Moc dékuji, hodné mi to pomohlo, nejhorsi je se

rozhoupat a pak to jde.

- Bylo pfijemné, kdyZ jsem zjistila, Ze na to nejsem sama. A nékdo m¢ vyslechl a

snazil se mi pomoct. A taky pomohl.

Poradenstvi formou systemického koucovani vidim jako velmi efektivni, uzitecny a veiim,
Ze 1 perspektivni zplsob priace s nezaméstnanymi. Systemické koucovani je formou
pomdhajictho poradenstvi pracujici predevsim se zménami druhého fddu na drovni mysleni

(postoju, ndzori — pritvodnim jevem nebo vysledkem je také piisun informaci).

Jednim z osmi profesionalnich zpusobu prace je také poskytovani doporuceni — napft.

dalsiho vzdélavani.

Vyjadreni 2. lektora:

Ve vzdélavaci agentuie se specializuji na vyuku humanitnich pfedmétl, psychologie,

socidlni prace. Vzdélanim jsem andragog a grafolog.

Zpracovala jsem v pribéhu né€kolika let nespocet studijnich materidli a pracovnich listi a
stile jsem se je snazila podle nejnovéjsich védeckych poznatki aktualizovat a hlavné
,popularizovat®, abych zvysila zdjem uchazecli o dalsi studium. PokouSela jsem se i na
vlastnim Zivotnim piibéhu dokumentovat vyhody intenciondlniho vzd€lavani a objasnit
pojem celoZivotni uceni. Uchazeci pfijimaji veSkeré informace velmi pozorné a naslouchaji
se zajmem, ale chopi se pfi vyuce kazdé ptilezitosti, kdy mohou ,,sklouznout* k povidani o
sob€& sama, o svém t€Zkém udé&lu nezaméstnaného a vesmes neguji a zpochybnuji vSechna
doporuceni ke snadnéjSimu vyhledavani zaméstnani. Jde jim spiSe o pozndvani sebe sama,
coz lze samoziejmé hodnotit velmi kladné, ale nekoresponduje mi to se zvySovanim

zameéstnatelnosti téchto osob. Nabizi se otdzka, zda nezaméstnanost skute¢né nema
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souvislost s nékterymi osobnostnimi vlastnostmi a handicapem v oblasti osobnich
kompetenci zmitlovanych jedincii. Motivace funguje pouze ve smyslu ,,musim najit silu se

s touto situaci srovnat®.

Pfi vyuce opakované utikaji k diskusim a rozebirdni vlastnich problému. Vyuka tedy

pokracuje tzv. po vyuce dalsi poradenskou sluzbou.

Nabizi se zde ivaha o tom, zda by nebylo vhodn¢jsi ¢4ast financi na rekvalifikace investovat
do rozsifeni poradenskych sluzeb pro nezaméstnané a v prvni fazi se zamé&fit vyhradné na
motivacni a komunikacni vycvik. Teprve po absolvovani ur¢itého vyse zminéného vycviku
zacit s absolventy hledat vhodné oblasti rekvalifikace. Je tieba se skutecné zaméfit na
prizkum — tim mdm na mysli skutecné relevantni prizkum osobnich a profesnich
kompetenci a také urcitych dispozic zdjemct o rekvalifikaci, aby profesni zména byla pro

jedince skute¢né piinosnd, ale hlavné také tinosna.



