Univerzita T. Bati ve Zlíně

Fakulta managementu a ekonomiky

BAKALÁŘSKÉ STUDIJNÍ PROGRAMY

na Vyšší odborné škole ekonomické Zlín


Hodnocení bakalářské práce

(dále jen BP)

Jméno studenta:
Veronika Čechmánková, DiS




Téma BP: Výzkumná sonda procesu schvalování hypotečních úvěrů 

                  a jako součást procesu zdokonalení služeb

Akademický rok: 2008/2009

Oponent BP: ing. Šárka Vránová

Tabulka A

	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Stupeň hodnocení

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	Náročnost tématu BP
	
	
	    x
	
	
	
	
	2,0

	Splnění cílů BP
	
	
	    
	    x
	
	
	
	2,5

	Teoretická část BP
	    
	    x
	
	
	
	
	
	1,5

	Analytická část BP
	
	
	    x
	    
	
	
	
	2,0

	Stylistická a gramatická úroveň BP
	
	    x
	
	
	
	
	
	1,5

	Formální úroveň BP
	
	    x
	
	
	
	
	
	1,5

	Součet
	       11 : 6 = 1,83


Poznámka:
Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. 

Součet hodnocení kritérií vypočtěte vydělením součtu stupňů hodnocení šesti. 

Navrhne-li vedoucí nebo oponent BP v kritériu 2 – splnění cílů BP stupeň nedostatečně (Fx nebo F), je celá práce hodnocena nedostatečně a komise po obhajobě rozhodne o konečné klasifikaci. Je-li nedostatečně hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypočítá se návrh známky včetně tohoto nedostatečně hodnoceného kritéria.

Tabulka B – Celkové hodnocení BP

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,00 – 1,25
	A
	Výborně

	1,26 – 1,75
	B
	Velmi dobře

	1,76 – 2,25
	C
	Dobře

	2,26 – 2,75
	D
	Uspokojivě

	2,76 – 3,00
	E
	Dostatečně

	3,01 – 4,00
	FX
	Nedostatečně

	4,01 – 5,00
	F
	Nedostatečně


Celkové hodnocení a otázky k obhajobě BP:

(Uvádí vedoucí i oponent BP.)

Cílem této bakalářské práce bylo především analyzovat proces poskytování hypotečních úvěrů a navrhnout jeho zlepšení.

Teoretická část práce je vypracována dosti podrobně, což způsobuje mírnou nevyváženosti teoretické a analytické části práce oproti zadaným doporučením. (Např. obr. č.1 na str. 13 „Rodina při stěhování do nového domu“ je sice milý, ale i tak dosti obsáhlou teoretickou část práce ještě zvětšuje a do tohoto typu práce není ani příliš vhodný).

Analytická část práce se v kapitolách 8 – 12 zaměřuje na Raiffeisenbank a poskytování hypotečních úvěrů v tomto finančním ústavu. 

Negativně hodnotím některé části kapitoly 13. Především její úvod. Tam mělo být popsáno např., co bylo cílem dotazníkového šetření, kdo sestavoval dotazník a zda jej ověřoval na nějakém vzorku. Také mělo být uvedeno, že dotazník je k dispozici v příloze (v práci chybí jakýkoli odkaz na přílohy, kterých je celkem 5). Není také zcela jasné, že dotazník je určen jen pro ty, kteří mají sami hypoteční úvěr. Vyhodnocení prvních čtyř otázek není číslováno, což činí orientaci v textu obtížnou. 

U některých dotazníkových otázek by bylo podle mého názoru vhodné nabídnout respondentům určitou škálu odpovědí (např. doba vyřízení, výše hypotečního úvěru, ...). Předešlo by se tak nejasnostem ve vyplnění dotazníků.

Prvním studentčiným návrhem na zlepšení je vynakládat finanční prostředky do jazykových kurzů (s kvalifikovanými „rodinnými“??? mluvčími) pro obchodní poradce. Pokud má studentka na mysli cizí jazyky, nemyslím si, že toto opatření je z hlediska kvality práce obchodního poradce v oblasti hypotečních úvěrů příliš důležité.

Pozitivně chci naopak zhodnotit velké množství oslovených respondentů a také vyhodnocovaných dotazníků a také množství grafů, které zvýšily vypovídací schopnost práce.

Otázky:

1.

Ve svém návrhu (str. 58) kladete důraz na „profesionální jazykové kurzy s kvalifikovanými rodinnými mluvčími, kteří jsou schopni přenést své znalosti a zkušenosti, jak v oblasti gramatiky, tak i ve výslovnosti, na dané obchodní poradce“. Tím se dle Vás zlepší celkový dojem žadatelů cizích národností vůči bance.

Máte informace o tom, kolik žadatelů, kteří požadují hypoteční úvěr např. v Raiffeisenbank není schopno komunikovat v češtině? Jaké národnosti převážně jsou?  

Výuku jakých jazyků navrhujete? 

2.

Je doba vyřízení úvěru závislá na hypoteční bance, která úvěr poskytuje?

3. 

Navrhujete založení nových poboček. Domníváte se, že by to bylo rentabilní?

Návrh na výslednou známku BP:
C - dobře

(Uveďte stupeň ECTS + slovní vyjádření)

Ve Zlíně dne 7. května 2009

podpis hodnotícího


