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Tabulka A

	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Stupeň hodnocení

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	Náročnost tématu BP
	     x
	     
	
	
	
	
	
	1

	Splnění cílů BP
	     x
	
	
	
	
	
	
	1

	Teoretická část BP
	     
	     x
	
	
	
	
	
	1,5

	Analytická část BP
	   x
	
	
	
	
	
	
	1

	Stylistická a gramatická úroveň BP
	
	     x
	
	
	
	
	
	1,5

	Formální úroveň BP
	     x
	
	
	
	
	
	
	1

	Součet
	                    7


Poznámka:
Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. 

Součet hodnocení kritérií vypočtěte vydělením součtu stupňů hodnocení šesti. 

Navrhne-li vedoucí nebo oponent BP v kritériu 2 – splnění cílů BP stupeň nedostatečně (Fx nebo F), je celá práce hodnocena nedostatečně a komise po obhajobě rozhodne o konečné klasifikaci. Je-li nedostatečně hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypočítá se návrh známky včetně tohoto nedostatečně hodnoceného kritéria.

Tabulka B – Celkové hodnocení BP

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,00 – 1,25
	A
	Výborně

	1,26 – 1,75
	B
	Velmi dobře

	1,76 – 2,25
	C
	Dobře

	2,26 – 2,75
	D
	Uspokojivě

	2,76 – 3,00
	E
	Dostatečně

	3,01 – 4,00
	FX
	Nedostatečně

	4,01 – 5,00
	F
	Nedostatečně


Celkové hodnocení a otázky k obhajobě BP:

Studentka si vybrala pro svou bakalářskou práci aktuální téma, kterým se zabývají všechny finanční instituce. Cílem práce bylo teoreticky popsat proces schvalování hypotečních úvěrů a na základě výsledků dotazníkového šetření navrhnout zlepšení tohoto procesu.  
Studentka projevila při přípravě a realizaci dotazníkového šetření schopnost spojit teoretické poznatky s praktickými a identifikovala klíčové ukazatele úspěchu při získání a udržení zákazníka - komunikace, forma komunikace a rychlost schvalování úvěru. Z výsledků vyplývá i současný trend, kdy rychlost a úroveň služeb jsou důležitými kriterii při rozhodování zákazníka. Výsledky také potvrzují, že zákazníci preferují moderní komunikační kanály. Na základě výsledků šetření a znalosti problematiky hypotečního procesu studentka ve své práci navrhla několik zajímavých způsobů, jak tento proces zlepšit ve prospěch klienta a tím zvýšit jeho spokojenost s poskytovanými službami. 
Studentka prokázala velkou samostatnost při zpracovávání práce i při získávání praktických poznatků. Z praktické části práce je zřejmé, že studentka má dobré znalosti v oblasti problematiky a také nemalé získané zkušenosti z vlastní bankovní praxe v oboru úvěrové problematiky.
Celkově hodnotím práci jako velmi zajímavou co se týče aktuálnosti tématu i zjištěných výsledků šetření. Vyvozené závěry mohou mít reálný přínos při zvyšování efektivity schvalovacího procesu a to zvláště v období finanční krize, kdy je velmi důležité snižování nákladů a současně získání a udržení zákazníka. Práci doporučuji k obhajobě.

Otázky k obhajobě:
· V jakých případech je možné v úvěrovém procesu využít elektronickou formu komunikace a kdy ne?

· Jakým způsobem probíhá komunikace mezi účastníky hypotečního procesu v průběhu schvalovacího procesu (participující útvary banky)?
· Kdy a proč začal největší rozmach hypotečního trhu v České republice?
Návrh na výslednou známku BP:


A – Výborně

V Olomouci dne 7. 5. 2009
podpis hodnotícího











