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NajlepSim rieSenim pre boj s globélnou finanénou krizou je podfa byvalého
amerického prezidenta Billa Clintona néavrat k ekonomike tovarov a sluZieb, ktora
je menej zaloZena na financiach. V takejto ekonomike ziskavaiju fudia peniaze v
oblasti financii staromédnym sposobom, investovanim do produktov, ktoré si fudia
chct kadpit, nie budovanim vzdusnych zamkov, uviedol Clinton.

Ako som uZ predznamenal v uvedenom prolégu Ing. Martina Jufikové vo svojej
dizertatnej praci sa dotyka nanajvy3 aktuaineho problému riadenia kvality sluZieb
prostrednictvom nastrojov marketingu. Vieme, Ze dobré fungovanie sluZieb je
zakladom dobre fungujicej ekonomiky ateraz v obdobi hospodarskej krizy
obzvlast.

Ciefom prace je na zaklade patriénych analyz preukazat, Ze riadit kvalitu sluZieb je
moZné spravnym nastavenim a efektivnym vyuzZitim nastrojov marketingu. V praci
sa snaZila odlisit marketing manaZmentu sluZieb od vyrobkov a poukazat na
moZnosti a limity, ktoré prinadaju Specifika sluZieb. Dalej sa snaZila spracovaf
metodologicky ramec marketingového vyskumu vhodny na odhalenie rezerv pre
dosiahnutie efektivneho riadenia kvality sluZieb a nakoniec vytvorit model
marketingového planovania v podnikoch poskytujicich sluZby.

Doktorandka si stanovila okrem tychto ciefov vedecko-vyskumnych aj ciele
praktické (na pripadovych S&tididch) aciele metodické (vytvorenie modelov
a navthnutie metédy atechniky marketingového vyskumu). Stanovuje si tri
hypotézy prace, ktoré sa pokisa v dalSom pojednani overit.

Pri spracovani dizertanej prace poZila autorka zakiadné vieobecné platné
metddy: analyzu asyntézu, ataktiez dedukciu a indukciu. K naplneniu
uvedenych ciefov autorka pristupovala na zéklade spracovania odbornej literatiry
arealizovala primarny prieskum u ceskych poskytovatefov sluZieb doplnené
o kvalitativhu analyzu pripadovych $tidii zastupcov jednotlivych sektorov. Sektory
deli na terciarne, kvartame a kvintené, teda vytvarajiice hmotné prvky (opravari,
kadernici, pohostinstvo), kladlice déraz na procesy a postupy (dopravna
infradtruktara, komunikacie) atie ktoré menia a zdokonafuju prijemcov sluZby
(poradenstvo, lekarstvo a pod.).




V teoretickej asti sa autorka zameriava na tri okruhy problémov:
1. Na definovanie, klasifikaciu, Struktdru a viastnosti sluZieb.
2. Na marketing sluZieb
3. Na manaZment kvality sluZieb.

Predstavuje niekolko systémov amodelov riadenia kvality sluZieb, ktoré
sumarizuje a dochadza k vlastnému modelu, kiory prezentuje. Pri overovani
hypotéz dochadza k vlastnym uzaverom, ktoré prezentuje vo svojej praci.

Pracu povazujem za prinosnii uZz zo spominanych ddévodov, ale anticipuje aj
niektoré dalSie moZné vyskumné projekty v oblasti sluzieb v obdobi, ked dopyt po
sluzbach maijit nielen ob&ania, ale aj rozne organizacie a podnikatelia.

Po formalnej stranke je praca dobre spracovana. Zoznam pouZitej literatary je
obsiahly a primerany danej téme. Pre pripadné kniZné vydanie prace odpori¢am
doplnit zoznam pouzivanych skratiek a znaciek a slovnik odbomych terminov.
Zlepsilo by to Gitatelnost textu a jeho lep$ie pochopenie.

_Otazky pre doktorandku:

1. V akom s vztahu systém a model?

2. Vpraci som sa nedogital o netrhovych sluzbach, nie st alokované
prostrednictvom trhu, nemaju trhovl cenu, nie s produkované za Gcelom
zisku, nemajad priamu cenu, poskytujd sa za urgity poplatok alebo
bezplatne. Aky je vyznam takychto sluzieb v ekonomike?

3. Ako je to so sluZzbami, ktoré poskytuji sluzby potrebné pre marketingovu
komunikaciu, napr. vystavnictvo, reklamné agentiry apod., kde ich
zaradime vo vasej hierarchii?

4. Mia osobne by zaujimalo, ako funguji z hfadiska marketingu sluzby
kuitirneho charakteru, napr. aukéné domy, galérie, muzea, knizné
a hudobné vydavatelstva a pod. Daju sa skimat napr. BCG analyzou?

Zaver; Doktorandka svojou dizertatnou pracou potvrdila svoju schopnost pracovat
s vedeckym textom, ako aj pouzif vyskumné metédy na overovanie hypotéz.
Publikovala vdanej oblasti primerané mnoZstvo odbornych &lankov, alebo
ucebnych textov. Jej pracu hodnotim pozitivne a po UspeSnej obhajobe
odporiéam autorke udelit’ vedecko-akademicky titul PhD. v odbore 6208v038
Management a ekonomika.
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