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Uvod

Pro vypracovani diplomové prace jsem si zvolil téaizkum faktoti zvladani
krizovych a z&tzovych situaci u iisludniki specialnich jednotek PoliciéR*, neba’
jako policistovi Specialni gadkové jednotky Krajskéhieditelstvi policie hl. m. Prahy
Policie Ceské republiky (PR) je mi tato problematika velmi blizka. Povazujid
oblast za velmi dlezitou nejen pro samotné policistjgjich rodinné pislusniky, ale
také pro Sirokou uejnost, na kterou psychicky stav polidiste svém dsledku také
doléh&a. zvladanim krizovych a Zabvych situaci u jednotlivc ale i skupin, se
zabyvaji ¥dni obory jako psychologie, psychopatologie a dogie. V poslednich
letech je u nas tak&kbZitym tématem sociélni pedagogiky.

ocitl v fack situaci, které jsem vnimal jako krizové. Zejmérgexinalo o fipady, kdy
byl ohrozen¢i zmaen lidsky zivot. VSechny tyto udalosti se nesmdnateapsaly do
mé mysli a #kdy se vraci ve vzpominkach. ZkuSenosti mé i myokeda, razne
psychicky odolnych, maji bezesporu vliv na dalStary policejni profese a oviiwji i
nasSe reakceipopakovanych udalostech. Proto jsem se rozhoditnan pfizkumem

zjistit faktory, které ovliviuji jednotlivé policisty pi zvliadani extrémni zéte.

Urcita zakZz je dnes satasti kazdodenniho zivotaétéiny dosglé populace.
Existuji vSak profese, které jsou spojeny s vysSsiomtéto zatze. Pati mezi ré
i povolani policisty. Vzhledem k tomu, Ze se jeadn@elmi obsahlou kategorii, u které
se vyskytuje Siroké spektrum Zabvych situaci, rozhodl jsem se pro vypracovani
diplomové préace zuZit tuto kategorii na jednu sf@au skupinu — na islusniky
specialnich jednotek@R. Sam jsemifislusnikem takové jednotky jiZgs jedenact let,
a tudiz ze zkuSenosti vim, Ze tito policisté jsatréamni z&tzi vystavovani velmgasto.
Ostatrg jiz pii zafazovani jednotlive k ttmto jednotkdm je kladenudaz na jejich

psychickou odolnost.

Cilem diplomové prace je@devsim zmapovat problematiku zvladani krizovych
situaci pislusniky specialnich policejnich jednotek a mozdépady jejich
neadekvatnich reakci. Zardvebych rad prozkoumal, jak je wdhto pgipadech
vyuzivana erudovana psychologicka pomoc a zda Byuplatini nenasla i socialni

pedagogika. Zakladni hypotézy, které se vtéto ipsmazim verifikovat, jsou



nasledujici: ,Délka praxe, pravidelny vycvik a viwgni modelovych situaci maji vliv
na zvladnuti krizovych situaci policist a ,Prislusnici elitnich jednotek se obavaji
vyuZzivat odbornou psychologickou pomoc*. &snim stanovenych hypotéz bych rad
poukazal na vyznam a vliv praxe na zvladani kriobvgituaci a fispél k naristu
vyuzivani odborné pomoci,t'ajiz ze strany policejnich psycholbgéi socialnich

pedagog.

V prvni kapitole jsou objagny zékladni pojmy z oblasti zvladani krizovych
a zatzovych situaci z pohledu psychologie, vymezeny duéz a zatZzové situace,
posttraumaticka stresova porucha a syndrom #eyfio Déle je zde charakterizovan
policejni stres adeZitou cast gedstavuje vysitleni krizovych a z&¥ovych situaci

z pohledu sociathpedagogického.

V druhé kapitole jsem se zabyval popisem vybrarsmécialnich jednotek(R,
kterymi jsou Utvar rychlého nasazeni, ZasahovagddnKrajskéhaeditelstvi policie
hl. m. Prahy a Specialni famdkova jednotka Krajskéh@ditelstvi policie hl. m. Prahy.
Déle jsou zde imdstaveny tzné typy krizovych a z&ovych situaci a moZnosti
psychologické pomoci uéthto Utvafi. Tuto zakladni charakteristiku spéhe
s typickymi situacemi a udalostmifipvykonu sluzby povazuji za adezitou pro
pochopeni tiznorodosti a nakmosti (¥ reSeni konflikli a zvladani stresovych reakci.
V poslednic¢ésti druhé kapitoly jsou vymezeny faktory zvladiriiovych a z&tZovych
situaci, které jsem praco¥nozctlil na subjektivni a objektivni.

Treti kapitolu jsem za#til na popis preventivnich opani (Wetné predstaveni
antikonfliktnich tymi Krajskéhoteditelstvi policie hl. m. Prahy) a zakftadkrizové
intervence. Kratce jsem popsal subjekty, kteréassji pomahaji policisim po proZziti
krizové situace, a které maji n&$i vliv na minimalizaci naslednych potizi. V 2zav
tieti kapitoly jsou vymezenyékteré metody pomoci a prevence (individualni kraov

intervence, demobilizace, debriefing a defusing).

Ve ¢tvrté kapitole jsem vyhodnotil viastnitmkum provedeny meziifslusniky
specialnich policejnich jednotek. Zahrnul jsem db pmojekt diplomové préace,
charakteristiku vy#rového souboru, vyhodnoceni vhodnosti pouziti ddtee
metody, zjis&né poznatky a samtgme¢ zawry a dopordeni pro praxi.

V piedkladané diplomové praci jsem se pokusil spojt @uholeté zkuSenosti
z policejni prace a znalosti ziskané studiem soci¢dagogiky. Snazim set@dznit

vyznam profesni ifpravy @i zvladani zatzovych situaci a takéfigpst k casgjSimu



vyuzivani odborné pomoci ze strany kdlggp narénych operacich a zakrocich. Rad
bych se tak podilel na minimalizaci jejich dalSipoSkozeni po traumatizujicich
udélostech. Sassti ptizkumu bylo i zjiS¢éni, zda se policisté neobavaji vyuzZivat
nabizenou pomoc ze strany psychdlgednotlivych Utvait a jaké jsou jejich &domosti

o tymech zabyvajicich se pomoci v krizii Ryhodnocovani przkumu jsem se take
kratce zabyval otdzkou moZzZnostigmbeni socialnich pedagogi osob seznamenych
s problematikou socianpedagogickou ip pomoci v krizi a vytvéeni podminek pro
minimalizaci gicin a disledki krizovych situaci $ praci policisti specialnich
jednotek.



|. kapitola
VWmezeni zakladnich pojma

Pojmy jako ,krize" a ,z&Z" jsou kEZn¢ pouzivana slova, jejichZ vyznam je na
prvni pohled kazdému jasnyiiRdborném popisu dané problematiky je vSak na tyto
terminy teba nahlizet z hlediska psychologie, socialni pegdi&g ¢i jinych védnich

obori.

Vzhledem k tomu, Ze zvladani krizovych situaci jendrné spojeno s osobnosti
jedince, jsou v prvnéasti kapitoly vymezenydkteré zakladni pojmy, které se prolinaji
celou diplomovou praci, z pohledu psychologie achepatologie. Za ezZité jsem
povazoval vysstleni pouzivani pojiin krizova a zatzova situace, frustrace, deprivace,
konflikt, problémy a stres. Dale je obj&snpsychologicky fistup k procesu zvladani
zagzovych situaci (faze a obranné mechanismy) a tgrmosttraumatickd stresova

porucha a syndrom vybeni.

V druhé c¢asti této kapitoly je samost@tnpojednano o specifické oblasti

krizovych situaci, tzv. policejnim stresu.

Krizové situace vSak maji i socié&lpedagogicky kontext, a proto je v Zav
kapitoly ozejmeén sociali pedagogicky fistup k celému problému.

1.1 Krizové a zatzové situace z pohledu psychologie
a psychopatologie

1.1.1 Krize a za&zové situace

Krize je dle D. Vodékové (2002) ufitou casti kontinua lidského byti.
Vymezuje ji jako Zivotni situaci, kterargsahuje obvykly repertoar vyrovnavacich
strategii. M& subjektivni charakter, pro kazdéhamenda #co jiného. Chéape krizi jako
subjektivré ohroZzujici situaci s velkym dynamickym nabojemtgmaialem zrany, bez
niz by nebylo mozné dosahnout zivotniho posunwizi@. Vod&kova uvadi definici
R. Thoma:



.V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery sejgvuje zdanliv bezdivodnym
oslabenim jeho regulativhich mechandsrje timto subjektem samotnym vniman jako

ohrozeni vlastni existence."

Naroéné Zivotni situace neboli zatzové situacepopisuje L.Cirtkova (2006)
jako situace, které kladou gboveka zvySené naroky a pozadavky, které Ize zvladnout
jen s vystupovanym usilim, tj. aktivizactasto vSech psychickych a fyzickych sil,
kterymi jedinec potencionain disponuje. V&chto situacich dochéazi k poruSeni
rovhovahy mezi v&Simi pozadavky a tlaky na stranjedné a zpsobilosti
Ci pfipravenosti jedince je zvladnout na stratruhé. Také v zéfovych situacich
je podstatné subjektivni vnimani rozpanezi vrgjSimi naroky a zfsobilosti jedince
jim celit.!

Vzhledem ktomu, Ze vySe uvedené psychologické defe pojma krize
(krizova situace) a za€z (zatzova situace), steji jako zpravidla i dalSi definice
téchto pojmii, maji obdobny obsah, budou dale pro pdeby této diplomové prace

pouzivany tyto pojmy jako synonyma.

Odborna literatura n&gstji rozlisujé® tri zakladni typy zdtovych situaci:
» frustrace
* konflikt
* stres.

Nekteri autai vSak pridavaji jesSt dalSi kategorie. Nd&fklad M. Vagnerova
(1999) jakoétvrty typ zatzové situace uvadieprivaci Dle L.Cirtkové jsou patym

typem uvedenych situaproblémy

Frustrace je zpravidla definovana jako situace, kdyité prekdzky znemaiuji
uspokojit rjakou, subjektiv dulezitou potebu, coz vede u jedince ke zklamani.
Prekadzky znemalujici dosazeni vyteného cile mohou byt Hu vnejSi (nag.
zpasobené jednanim jiné osoldy jinymi vn¢jSimi okolnostmi) nebo vnihi (nag.

pocity viny, plachost, stydlivost apod.).

R. Kohoutek (2007) rozliSujeckolik druhi frustracenedostateKnag. potravy),

! Situace mZe byt subjektivid proZivana jako z&Fova i v gipads, Ze mezi viSimi naroky
a zpisobilosti jedince jingelit neni rozpor. | tehdy dochazi k typické&atvé reakci jedince.
2 Nap. Hartl, P., Hartlova, H., Psychologicky slovnikaRa, 2004, str. 539.



oddaleni uspokojenicjaké poreby zmaeni a‘ekavaného Usgfghu a intrapsychicky
konflikt (stretnuti proticlidnych sil na cestk dosazeni cile), ktery je¢kdy sowgasti
samostatné z&tové situace ozftavané jako konflikt — viz dale.

Frustrujici situace stimuluji reakce z&ené na vyrovnani négnivé bilance.
Jednou z obrannych reakci dle M. Vagneroveé (199@mezeni ¢ekavani. Byva podle
ni prekonavana i prostym odloZzenim uspokojeaii posilenim vytrvalostifeSeni
vzniklého problému, eventueérzménou motivu. Frustrace je¢bnou variantou zéfe,
U niZ neni nezbytna ngmeiena reakce, kteraime mit nacloveéka casténe i pozitivni

dopad (ve forma prizptisobeni se nové situaci a reakci na ni).

Konflikt Ize definovat jako rozpor, ostry spor, srazku, wzknesouhlas,
neshodu, saiasné getavani protichdnych tendenci a nutnost volby mezi nimi.

Nejcastji se rozliSuji d¥ skupiny konflik:
- interpersonalni (¥etr¢ vnitroskupinovych a meziskupinovych)
- intrapersonalni (intrapsychické a intraindividualni

U interpersonalnich konflikt lezi podsty vn¢ jedince. Zpravidla seftpnich
jednotlivec stetdva s vSim prostedim, sjinymi lidmi a to na urovni jedinec

s jedincem, jedinec se skupinou nebo skupina Sgirséu.

K intraindividualnimu konfliktu dochazi, dostandude do sttu pohnutky
(protichidné motivy) uvnit jedince. Intrapersonalni konflikt, ktery je povaaa
za specifickou variantu frustrace, Patnezi kazdodenni potize, s nimiz se jedinec
béhem Zivota opakovansetkava. Subjektivin vyznamnym, eventuedn patogennim
Cinitelem se podle M. Vagnerové (1999) stava tepieiedy, jestlize je skute¢
zavazny, trva 9lis dlouho, zahrnuje osobrdalezitou oblast a pokud jgjlovék neni
schopen odpovidajicim &pobemiesit.

Podle druk tendenci Ize rozliovat nasledujici druhy konfitkt

a) konflikt mezi dema pozitivnimi pohnutkamapetencemi, kdy konflikt
vznika v situaci, ve které se nabizeji dva, vice lakavé, avSak
nesliitelné cile; situace je n&gstji vyreSena tak, ze se jeden Zcil
shodou vajSich okolnosti fiblizi, prostoro¢ nebo metaforicky,

a pitazlivost roste s blizkosti;

3 Hartl, P., Hartlova, H., Psychologicky slovnikaRa, 2004, str. 268.



b) konflikt mezi dema negativnimi pohnutkamaverzemi, kdy konflikt
vznika v situaci, ve které existuje Wb pouze mezi d¥ma

negiznivymi alternativami, volba pak padne na mengj zl

C) konflikt mezi negativni a pozitivni pohnutk@averzi a apetenci, kdy
konflikt vznika v situaci, ve které tentyz ciliighuje i odpuzuje,
obvykle se vazistajici vzdalenosti od cile se posiluje sklonétito
jako vice zadouci, a naopakm je cil blize, tim vice z@naji pisobit

jeho odpuzujici kvality;

d) Kurt Lewin® (1890-1947), ktery se zabyval teorii konfiiktpopsal
navic je& konflikt averze a indukce pozitivni tendenge to
negijemné, ale musim“) &onflikt apetence a indukce negativni

tendencd, je to piijemné, ale nesmim®*).

M. Vagnerova (1999) uvadi, Ze pokudjaky zavazgjsi vnitrni konflikt trva
déle, mize pisobit jako patogennéinitel. Jedinec se mu zpravidlajak brani, ale
v pripact vétSi zatZze mohou obranné mechanismy selhavat. Retyndochéazi k tomu,
Ze ¢lovek problém vyEsni do nevdomi. Tim se zbavuje akutni Uzkosti a &tgpale
misto toho miZe naruSovat svoji psychickou rovnovahu. Diky toseumohou vniti

konflikty a zpisob jejich zpracovani stat zdrojem psychickychzpoti

K prozivani vnitnich ¢i vn¢jSich konflikth maji jednotlivci fizny sklon. Jedni
si negrijemné zkuSenosti z konfliktneberou fli$ k srdci a maji sklon k opakovanému
konfliktnimu feSeni fiznych situaci (mala internalizace &ivych podtt). Druzi
naopak po emotivni strance prozivaji konfliktnuatte az lis, ale zpravidla se daji
powit (velkd internalizace z&tovych podsta). Tito jednotlivci, osoby senzitivni,

hypersenzitivni az neurotické, maji sklon zejménaiknim konfliktam.

V populaci existuji jedinci se silnou tendenci kelavani konflikti. V tomto
piipadc se hovdi o tzv. konfliktogenni neboli konfliktotvorné osobnosti
Konfliktogennost osobnosti e byt podmitna vrozenymi faktory, prosdim

a vychovou, nebo socialnimi faktory.

Pojemstres’ je pouZivan od poloviny 20. stoleti. Pochazi odadského |éka
Hanse Selye, ktery jej pouzil pro ozeai charakteristickych fyziologickych projiev
jimiz organismus reaguje naizné zatze. Tyto fyziologické projevy jsou odpédi

* Kohoutek, R., Sociélni psychologie. Konfliktovéusice. IMS Brno, 2004, str. 53.
®Kern, H. a kol., Rehled psychologie. Praha, 2008, str. 24.



na poSkozeni nebo ohrozeni organismu a projevyragednictvim tzv.adaptaniho

syndromu

Pozdiji se jeho koncept rozdi, neba’ télo a psychika tvfi jednotu a fyzicka

zagz se projevuje i vicéi meére vyraznou psychickou odezvou.

V souwasné dob je tento pojem pouzivan i v SirSim vyznamu, kdghépan jako
obecné a souhrnné ozeai nargénych Zivotnich situaci dbec, ¢imz se stava

synonymenteského vyrazu z&t.

Pojem stres ozwiaje jak vrEjSi vlivy (ij. stresory), tak vniti reakci organismu
na ré. Je spojovan se situacemi, kdy se od jedince w¥aite obvyklé a osvojené
¢innosti, ovSem za ztizenygitisnivych podminek pro jejich realizaci. Obvyklkony
jsou z&Zovany nebo naruSovany &&imi tlaky a podminkami, nap ¢asovym
deficitem, pocitem ohroZeni nebo zvy$ené vyjiméeodpovdnosti apod.

Stres u jedince vyvolava dlouhodobgspbeni nepatrnych ng@mnych situaci

(drobnych za&zi) nebo kratkodobé tsobeni silné, velké zgte (smrt, trvaly Uraz,

rozvod, ztrata zasstnani apod.).

Deprivaci lze povaZovat za strddani, nedostage uspokojovani zékladnich

potreb nebo ztratugteho, co organismus gebuje po dostate¢ dlouhou dobu.

Odborna literatura rozeznavéaizné typy deprivace — nap biologickou
(nedostatek potravy, tepla, spanku apod., jén@ ohroZuje dlesné i duSevni zdravi
jedince), motorickou (nemoznost fiméieného pohybu)smyslovouneboli sensorickou
(nedostatek zadouciho mnozstvi a variability smygib podrti), socialni (ztrata
¢i omezeni socialnich kontalt a citovoy ktera je u okterych autoi uvadna jako

psychick&neuspokojeni pégby lasky a jistoty).

Deprivatni zkuSenost p#t (dle M. Vagnerové 1999) k nejzava&iim

zagzovym vlivaim, neb@ mize nepiznivé ovlivnit psychiku jedince a jeho vyvo.

Problémy dle Cirtkové (2006) pedstavuji zatzové situace, jejichz podstatou
jsou zvySené naroky obsazené v Ukolech, které nuinge reSit. Od jedince
je vyzadovan vhled do nové, nestandardni situacggepzieSeni nepostaji dosavadni

navykla a vyzkousena schémataostupy.

® Cirtkova, L., Policejni psychologie. PsychickaszatPlzei. 2006, str. 126.

" Hartl, P., Hartlova, H., Psychologicky slovnik.aRa, 2004, str. 107 a Zapletal, L. a kol., Zakladni
kategorie a pojmy zipdngth filozofie, pravo, psychologie, patologické zavstioa sociologie v ramci
vyuky studijniho oboru Socialni pedagogika, IMSn82003 str. 75.



1.1.2 Zvladani z&¥zovych situaci
Fungovani lidského organismu v&avych situacich, stejnjako Selyeho

adaptani syndrom, se n&jsgji rozlisuje do tech fazi.

V prvni fazi se mobilizuji psychické a fyzické ma&ti jedince. Vedle
objektivnich fyziologickych &a (mobilizace energetickych zdfoj organismu
zaji’ujicich gipravenost na motorické svalové reakce) dochaznkstu psychického
napsti, které je u kazdého jednotlivcézr¢ subjektivié prozivano. Oba tyto pochody
jsou ovlivreny tim, jak jedinec vnima a hodnoti vyznam pozadaeklaki dané
situace. B precerni subjektivniho vyznamu sittai stimulace mohou mit emoce
negativni vliv na vykon jedince. Skodlivéisledky nize mit i takova energeticka
mobilizace, po které nenasleduje odpovidajici kyiwykon, gipadré jina forma
odreagovani. Tato prvni faze byva osmana jakofdze aktivizacgz fyziologického

hlediska tzv. alarmova faze).

V druhé fazi, ktera plynule navazuje na fazi akige, jsou moznosti adaptace
na stres na maximalni drovni. Chovani a prozivégince niZze nabyvat dvouiznych
podob v zavislosti na d zvladnuti stresové situace. Pokud se jedinecéizgen
na zvladnuti psychické zdte, dochazi u & k postupnému zklisovani a kognitivni
procesy se uplatji v plné rozvinuté, emocemi nenarusené paddbruhym gipadem
je jedinec, jehoz nadkme ovliviuji silné prozivané emoce (strach, obavy, odfsmost
apod.). Diky tomu ztraci schopnost volni seberegula kognitivnich procesech &jn
prevladaji bezé&kné mimovolni piibéhy, mySlenkové operace jsou naruSeny a obecné
rozumové schopnosti nejsou vyuzity. Jedna gazo zvladani,¢ pokusi o zvladani

zawze, tzv. copingz fyziologického hlediska tzv. rezistentni faze).

Posledni faze f¥e navazovat na fazi zvladani & nebo fimo na prvni fazi
aktivizace, paklize je jedinec nd&rmu situaci traumatizovan natolik, Ze k fazi zvidda
zagze nedochazi. V této fazi se projevi, zda jedin@@imou situaci zvladEti nikoliv
(psychické selhani). Soasti této faze ozkavané jako faze disledkova
(z fyziologického hlediska tzv. exhaustivni fazeyéerpani), jsou i procesy zotavovani,
které zajiguji navrat jedince do psychické rovnovahy. Subjekii se tato faze

projevuje pocity vyerpanosti a Unavy (tzv. distres — ohroZuje organgrkteré mohou

8 Cirtkova, L., Policejni psychologie. Psychické &4tPlzén 2006, str. 127 — 128. Vodkova, D.,
Krizova intervence. Krize v zivéttlovéka. Formy krizové pomoci a sluzeb. str. 360.
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byt ovSem v fipact zvladnuti naréné situace provazeny pocity uspokojeni a radosti

z vykonu (tzv. eustres -apobi klad®, facilitacng).

Dle Vagnerové, M. (2002) Ize proces reakce na swedenit i do vice fazi

nasledova:
1. Faze uvdomeni za¥ze tj. prozivani a interpretacedité situace jako stresové.
2. Féaze aktivace psychickych obrannych reakci.
3. Faze aktivace fyziologickych reakci.

4. Faze zvladanicopingu), tj. hledani strategii, které by mohBsv ke zmirani

Gcinku stresu.
5. Faze prvnich chorobnychifiznaki.
6. Faze diagnostikovani stresem podrdin@ poruchy.

Ve skuté€nosti je vSak toto &eni pouze dalSimlenénim vySe uvedenéifazove

kategorizace.

VySe popsané faze zobrazuji takutni reakcijedince na z&¥fovou situaci,
stres. A. Olejniek (2003) tento stav definuje jakdephodnou poruchu vyznamné
zavaznosti, ktera vznika diovéka bez jakékoliv zjevné psychické poruchy jako
odpowd na vyjime&ny fyzicky anebo duSevni stres a ktera obvykle ooz do

né¢kolika hodin nebo dni.

Prabéh této reakce na silny stres (zdrcujici traumatizégitek, zahrnujici vazné
ohroZeni pocitu bezpaosti nebo dlesné integrity¢lovéka nebo jeho blizkych) je
ovlivnén predevSim citlivosti jedince a jeho toleranci kZat Projevuje se ndp
depresi, zlosti, zoufalstvith hyperaktivitou. Vylodit vSak nelze ani aktualni krizovou
reakci, bojovou Unavu, krizovy stav a psychicky.Sdkjedince se vSak ide projevit

i ¢ast&na nebo Uplna amnézie na situaci.

Vedle momentalnich dinka stresu v podab akutni reakce fi¥e dojit roviz
k dlouhodobému ietrvavajicimu psobeni zava#jSich krizovych situaci. Ty se
navraceji do prozivani jedince i po delSi daldl momentu fsobeni, ficemz silrg
ovliviwwji jeho chovani a prozivani. Pro tento syndrom pmmuziva oznéeni
posttraumaticka stresova porucha/zhledem k tomu, Ze tato porucha je s ohledem

na gednet této prace velmi wezita, je o ni podroli pojednano v samostatném
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oddilu 1.1.3.

Olejnicek, A. jako daldi reakce na stres uvgmbruchy pizpisobeni Vznikaji
nasledkem stresové Zivotni udalosti nebo v obdalsiptace jedince na vyznamnou
Zivotni znmeénu, picemz obvykle naruSuji socialni vyvazenost jedincgleo vykon.
Projevuji se jako stavy subjektivni tésra emd@ni poruchy, avSak fize dojit

i k naruSeni integrity socialnich vztah

Poslednim fipadem reakce na kritické situacespizena vulnerabilitavlivem
masivni za&Ze u osob v norié (lidé pracujici ve statni spr&vod nichZz se &kava,
Ze se budou chovat ve vykonu svych povolani koeggksnadhledem, v souladu
s etickymi kodexy jako profesionalové)ckoliv tito lidé jsou zpravidla emimé stabilni
a lze je povazovat za dostate zralé osobnosti, vigledku abnormalnich krizovych

situaci niize dojit i u nich k nefedvidanému jednaxi dokonce k selharif’

Specifickou reakci na dlouhodobéspbeni stresu v souvislosti s pracovnim

vykonem je tzvsyndrom vyhdéeni, kterému je ¥novan samostatny oddil 1.1.4.

Nyni se jedt vratime k vySe uvedené druhé fazi zvladani stresboli tzv.
coping mechanismu(z angl. coping — zvladani, schopnost adekvatnijrovnani se
s pozadovanymi naroky), ktery zahrnuje tejSi formy vyrovnavani se se #at.
Vyjadiuje tak adaptai kapacitu jedince ajeho schopnosizpisobit se zrdnam.
V podstak Ize rozliSit dva zakladni zigoby zdolavani stresu ebranné mechanismy

astrategie zvladani stresu.

Obranné mechanismy které ¢lovék pouziva v zaZzoveé situaci pro obnoveni
psychické pohody a rovnovahy, vychazeji zpravidlgehn minulych zkuSenosti.
Jedinec si zafixuje zejména obranu, ktegflanv minulosti pozitivni efekt. Dale #gob
reakce ovliviuje i typ temperamentu #ada dalSich faktdr jako nap. Urovei
inteligence. Projevit se e i socio-kulturni zkuSenost, nebatzné spolénosti

preferuji utité obranné strategie.

Obranné reakce vychazeji ze dvou zakladnich mestmankterymi jsoultok
(agrese) ainik (defenze).

Utok je aktivni obranou, ip niz dochazi k rychlé mobilizaci sil. Jedineé pim

muze zautoit pfimo na zdroj ohroZzeni nebo na objekt nahradiicemz funkci

° Olejnicek, A., Vycvik asertivniho jednani. IMS, BonnyPre2803, str. 48 — 49.
19 podrobuji viz. Olejnicek, A. Vycvik asertivniho jednani. IMS, BonnyPre2803, str. 49.
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obranného mechanismuutge plnit i autoagresivni jednani. Dochazi pm k rychlé

redukci vzniklé tenze. Olejték (2003) rozliSujetyii druhy agresivni formy obrany:

1. primou agresi, 2.i@nesenou agresi, 3. autoagresi a 4. larvovanow)irgurzenou

agresi. Potleovana agrese ide vést k tzv. somatizaci, v jejimZigledku niize dojit

k psychosomatickému onemdaoen. Agrese je neadekvatnim chovanim.

Unik maZze byt jak obranou pasivni, tak i obranou aktiviRokud jedinec

nedokazeresSit zatZovou situaci, nebo se s ni vyrovnat, snazi senaik znénou

postoje k takové situaci, hledanim podpory, nelzgreci na uspokojeni.

Existuje mnoho forem Uniku, napredlre fyzicky Utk (Gstup), unik verbalni

(vymluvy), Unik do sw¥ta narkotizaci sebe sama, suicidalni jednagk do nemocnice

¢i oddaleni uniku. Aktivni anikové obranné reakctsr& probihaji zpravidla be&the,

jsou nap. nasledujici*

>

Egocentrismus(zantieni se pouze na své probléemyam, zajmy a cile,

omezeni schopnosti vnimat a chapat problémy dryhych

Fantazie (snaha nahradit nesnesitelné zazitky jinymi, jedujs

uspokojujici, pestoze nejsou realné).

Fixace (snaha opakovat neltgmy zpisob chovani, neschopnost ho
na zaklad zkuSenosti zlepSit, znit, zmirnit apod.; zevSeohb@avani

negativnich zkuSenosti s lidmi).

Identifikace (snaha posilit viastni hodnoty ztot@aim se s &kym, koho

Ize obdivovat).

s

Izolace (odstup az ztrata kontaktu s&%im swtem ,Unikem

do neznama“; spojeno s fantazii).

Kompenzace (snaha vyrovnat po@dvané selhavani vjedné oblasti
mimoradnym rozvojem v oblasti jiné).
Konverze (vnitinimu konfliktu, ktery by jinak vedl k Gzkosti, jead

symbolicky vyraz, naip prenos stresu ze Sikany do somatickych obtizi).

Negativismus (¢lovek la opak toho, co se Z7&da, slusi, nebo

ma rozkazano).

1 vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici mefé/ariabilita lidské psychiky. Portal: Praha,

1999.

13



» Opa‘na reagovani(paradoxg zesileny odporii restrikcim a limitacim,

pocitu utisku, bezbrannosti apod.).

> Popeni (jedinec pijima jen takové informace, které prasjnnejsou

ohrozuijici, unik do zapondni).

> Potlaceni a vy#snéni (tendence zbavit se potitpohnutek a myslenek,

které jsou subjektivhinegijemné a nefijatelné).

> Projekce(promitani vlastnich motiy davoda jednani, pocit do druhych

osob).

> Piesun (emoce, pani, snahy jsou ipneseny zijodniho objektu

na dostup§si nahrazku).

» Racionalizace (snaha zvladnout z#tovou situaci jejim zdanli
logickym prehodnocenim, tzn. hledani soctibthvalovaného vysteni

pro socialg neschvalované jednani).

» Rezignace (jedinec v disledku dlouhodobé z#te pgedem vzdava

uspokojeni, jez povazuje za nedosazitelné).

» Sublimace (kompletni nahrazeni ¢ékterého nedostatkwi selhavani

v n¢které oblasti).

» Substituce (nahrazeni jednoho nedosazitelného uspokojeni jinygh

se jevi jako dostupné).

Je teba zdraznit, Ze obranné techniky aistupy probihaji jako bezdné
pokusy o zvladnuti z&oveé situace. Jedinec jegelrucuje tak, aby se pragjnstaly
piijatelné a neohroZovaly jeho sebepojeti. Zformovaly jako tzv. vyrovnani se

S nar@nymi Zivotnimi situacemi v @ibéhu celého vyvoje jedince.

Druhym zmisobem zdolavani stresu jsou tairategie zvladani stresu které
predstavuji ugdomované cesty vyrovnani se seszavou situaci. Jedinec se rozhoduje

pro ukité reSeni a osobni postoj k udalostem, je tedy aktivni.

Tuto skupinu tvéi nacvtitelné techniky jako ndp relaxace, dechova @eni,
sebeovladani, nacvik odolnosti, nacvik koncentraaeukol, pozitivni sebeinstrukce,
psychologicka fiprava na uiité typové situace, zvladani strachu vimedpednych

situacich atd.
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Zvladani stresu a z#tovych situaci obeenvedle obrannych mechaniéam
a nacwitelnych technik napomahd i osvojeni si zdravélhothiho stylu (Zivotosprava,
boj s kodenim a drogami, nadvahou, preference sportu, nasakivity atd.).

1.1.3 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickou stresovou poruchou(dale jen PTSP) je dle Smolika, P.
,OpoZd&na a protahovana odpal na stresovou udalost nebo na situaci kratkého nebo
dlouhého trvani, ktera ma vyjirie nebezpény nebo katastroficky charakter a kterd
by prava@podobré zpisobila hluboké rozruseni tému kohokoliv“. Typickymi projevy
jsou epizody opakovaného znovuprozivani traumatodol& Zivych vzpominek, tzv.
flashback (zpstnych zablesk neboli psychotickych reminiscenci — jde o spontann
navraty vidin, somatickétfznaky, ztraty hranic vlastniho jastvi nebo intgnziemoce).
Reminiscence jsou epizodicke, trvaji kratce (selyuaidhodiny) a dochazi k ochromeni
a em@nimu oplo&ni, odtazeni se od ostatnich lidi, Betst \ici okoli a vyhybani se
ginnostem a situacimiipominajicim trauma? Tryznivé z&Zitky se neodbyinvraceji
v predstavach, myslenkach ve snech, ale mohou se projevit i v chovani gestho

jedince.

Vagnerova, M. uvadi kPTSP, Ze vznika jako prodém# odezva
na traumatizujici udalost, kter&egahuje &nou lidskou zkuSenost, atde nastoupit
s ukitym zpozdnim® MaZe se projevit @sice i roky po udéalosti, ktera ji vyvolala.

Nékdy ma podobu tzv. vykmi reakce. Mluvime pak o opo3te ¢i protahované reakci.

Obecré jde tedy o zmdny na fyzické, emini i socialni rovig jedince. PTSP
postihuje nap obsti trestnéhocinu, ale ¢asto i zachrarfé@, hasie a policisty. Mezi
hlavni @giznaky flashbacdk pati znovuprozivani udalosti (8oi i denni niry, désivé
sny), vyhybani seifpominajicim podritim, vysoka pedraz@nost, ztrata perspektiv
a iluzi, getrvavajici strach a pocity viny.

Posttraumatick& stresova porucha se projevuje di&¥ové, D. a kol. (2002):

» Vtendenci kznovuprozivani traumatického obsahusiy@ sny,

opakujici se myslenky a obrazy, pocity a projeakopy udalost znovu

2. Smolik, P. Dusevni a behavioralni poruchy. PradG22str. 256.
13Vvagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici pef&/ariabilita lidské psychiky. Praha 1999.
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nastala tzv. flashbacky, v intenzivni Uzkosti petkani s parstalymi
¢i okolnostmi, které okolnostipominaji).

» Vtendenci vyhnout se mySlenkad pocitim spojenym s traumatem
(klient se vyhyba uitym mistim, odmita aktivity vyvolavajici
vzpominky na traumatizujici udalost, o¥gst, patrna je amnézie
traumatizujici udalosti, pocity odeni od ostatnich lidi, ndpadny ubytek
zdjmu o dive oblibené aktivity, neschopnost ziskavat novéedoosti
a pouzivat v minulosti nabyté dovednosti, neschepn@edjimat
pozitivni moznosti a zmy v budoucnosti, igtrvavajici prozitky
depersonalizace a derealizace).

» 'V prietrvavajicich projevech zvysSené drazdivosti (kliemastrazen, jako
by mu stale hrozilo ohrozeni, je neklidny, nescmopsdp@inku,
nesousedny, neschopen ipnaset pozornost z pada na podet,
ma potize s usinanim, zvySena cempavajici bdlost, hrév
a podrazdnost, zvySena fyziologicka reaktivita - dech, grdefinnost,
tlak - na pod#ty piipominajici traumatizujici udélost).

Jak jiz bylo uvedeno, so¢asti posttraumatické reakce jsdasto somaticke
obtiZze, mezi které patzejména bolesti kosterniho svalstva (nohou a, zdayy, bolesti
trojklanného nervu, bloudiv&asto muivé bolesti, potize zaZivacich cest, potize
s dechem, opary, alergie, bolesti v hrudniku, zeapmga prsni kosti, nebo bolesiti
negijemné pocity v panvi ana panevnim édreventuald gynekologické obtize.
V souvislosti s&mito somatickymi obtizemi jsou doprovodefrasté Unavy, Unavoveé
syndromy, které znemaiji postizenému &novat se BZnym ¢innostem v zagstnani

a v rodirg.

1.1.4 Syndrom vyhdeni

Syndrom vyheeni (angl. burn-out syndrome) lz@dit mezi krajni fipady
unavového syndromu. Byvaisledkem vystaveni jedince dlouhodobé pracovniZzzat
ato nejen u tzv. helping proffesions (pomahajicpebfesi), u nichz se projevuje

negastji. Syndrom ma vyrazny vliv n&éinnost jedince i socialni (pracovni) skupiny.

Psychologicky slovnf¢ definuje syndrom vyheni jako ztratu profesionalniho

Y Hartl, P., Hartlova, H. Psychologicky slovnik. BbrPraha. 2004, str. 586.

16



zajmu, nejastji spojenou se ztratotinorodosti a poslani,ipniz se projevuji pocity
zklamani, h&kosti @i hodnoceni minulosti, ztrata zajmu o svou pracacBvni Zivot se
stdva stereotypem, rutinou, jedinec ztraci smyd§ilda sebevztlavani, osobniho

i kariérniho fistu a snazi se vyvarovat vSech prohlenpouze fezit.

Syndrom vyheéeni se projevuje tedy jako osobni kolapsi pemz clovek
nezvlada svou pracovni situaci psychicky ani fygidRodobg jako u PTSP jej tvd
fada symptori predevSim v oblasti psychickéasté&né i fyzické a socialni. Je to stav
vycerpani, citoveho stazeni, ztratyvdry v osobni vykonnost. Jedinec zpravidla neni

schopen proZivat uspokojeni a radost z prace.

Jedna se o stav katrg/, kterému pedchazi tzv. stavipdchorobi, kdy se jedinec
snazi pracovat co nejlépe. Svou praci vykonava rauec svych povinnosti,
s maximalni preciznosti &sto na ukor svého volnélkasu uéeneho pro regeneraci
a dostatéeny odpa@inek. Qtekava oceni sveho usili, ale ugph za dobe odvedenou
praci nepichazi.

Vyhoieni je stavem dlouhodobym a ve svéislddku i velmi nebezgaym,
neba’ ovliviiuje psychikuclovéka (stav srovnatelny s hlubokou depresi). Postizeny

jedinec nmize dale negativovliviiovat i své spolupracovniky.

Obecr jsou timto syndromem nejvice postiZzeni velmi andzici lidé, kiéi jsou
doslova posedli svou praci a kariérou. S ohledemykanavanou pracovriinnost jde
¢asto o pracovniky pomahajicich profesijikjsou dens vystaveni stresu, komunikuji
s velkym mnozstvim lidi, icemz jejich prace neni dosta&me spole&ensky a finatiné
ocertna. Mezi postizenymi se r@stji objevuji lidé mezi dvaceti aziiteti lety,

svobodni a nezadani, z&stnani na mistech s velkou odpdmosti.

Pro gedchazeni syndromu vyfemi je dilezité vyrovnani se s pracovnim
stresem. Odbornici dopatwji zejména udrzovat vyvazeny a aktivni osobni Zziono
praci, dodrzovat pracovnigstavky, dbat na zdravy zivotni styl a udrzovaiitivni

naladni. V krajnich pipadech je nezbytna i psychoterapeutick&epé

1.2 Policejni stres a jeho zvladani
V policejni praxi jsou stres a zd@bvé situace natolikéasté, Zze v ramci
aplikované psychologie je jimémovana samostatna pozornost. Problematika stresu

dokonce v sotasné policejni psychologii dominuje. Je tomu ta&t@rZe stres pét
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ARy

mezi ne§astjSi priciny pracovni neschopnosti #gatasného odchodu z aktivni sluzby.

Zahranéni vyzkumy tzv. policejniho stresufipnichZz dochazi ke zkoumani
stresogennich vliv ptitomnych v policejni profesi, zpravidla vychaziid#o pojeti
stresu. Tento termin oz@ige jak vrEjSi vlivy (ij. stresory), tak vniti reakce organismu

nare. ®

Kromé policisti existuji i dalSi profesni skupiny, jako rfaphasti, vojaci,
zdravotnici, manaZg které jsou ohroZzovany pracovnim stresem. Z tabosyvodit, ze

v riznych povolanich existuji specifické zdrojeczat

Vyrazem ,policejni stres” se mitdkové situace, které ¥tSina policisti vnima
jako zatéZ spojenou s emocionalnim #&asto i fyzickym vypétim. Je tedy normalni
vnimat tyto situace jako zdroj stresu. Jinakeno policejni stres nenitusledkem
Spatného psychologického Wb policisti. Neni ani produktem osobnosti (fap

zmekgilé, precitlivélé povahy) policisty.
Policejni stres musi byt spojovan s policistourkte

» byl vybran podle modernich w§tovych procedur (tj. ziskal |ékské
i psychologické ossdéeni),

> je ¢lenem relativd ,normalniho* oddleni (tj. zjevr¢ dobra disciplina, jasna
diferenciace roli, oteené kooperativni vztahy apod.),

> se kghem sluzby ocitl v situaci, kterackterymi svymi parametry ipkratuje
obvykly ramec Bzné zkuSenosti, naruSuje emociondlni stabilitu &tee2 jsou

tudiz @iznaky stresgastym a zakonitym jevem.

Cirtkova, L. (2006) uvadi, Ze v stasné dob se policejni psychologovésnuiji
zejména posledn jmenovanému znaku. Snazi se identifikovat a popsakrétni
situace, p nichz obvykle dochazi u jednajicich polidiste vzniku stresu. K relatien

nejvice prozkoumanym gt

» pouziti stelné zbraw proti clovéku (tzv.post-shooting trauma

» nasazeni zasahové jednotky vimdpedné situaci detné dramatického
vyjednavani s pachatelem zadrzujicim rukojmposttraumaticka stresova
poruchg,

» situace ohroZzuijici zivot a zdravi jednajicich pstica

13 Cirtkova, L. Policejni psychologie. Psychicka&atPlzei, 2006, str. 126.
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> nekteré mim@adné situace, ve kterych dochazi ke kontaktu séi,snap.
pii vySetovani nasilné trestné€innosti, @ smrtelném zragni kolegy,
sebevrazdy policisty, atd.

Z vlastni zkuSenosti bych tentodet jest doplnil o situace, i nichz pdadkove
jednotky zasahuji v souladu se zakonem proti agnésu davu, ale ‘ejnost se
z niznych socialnich iwvodia prikloni na stranu agresiyr tzn. neoprawné kritizuje
zasahujici policisty a néghledné situace, ip nichz je zapdebi vysoké miry

improvizace, ktera se rovh projevuje pi zasazich p@dkovych jednotek.

Za zakladni zfisoby zvladani policejniho stresu Ize pokladat oféan
mechanismy a strategie zvladani stresu. Obecnéy&siolavani stresovych situaci

v terénu zahrnuji:

> relax&ni cviceni a sebeovladani,

> nacvik koncentrace na policejni ukol,

> zvladani strachu a pocitu nejistoty v hetplednych situacich,

> mentélni pipravu (co vSechno tfie nastat a jak se uanych variantach
déje spravis zachovat),

> pozitivni sebeinstrukce (ngsem na situacifjpraven a zvladnu ji),

> psychologickou fipravu na utité typoveé situace (jednani s agresorem,
jednani s duSevn narusenym, jednani s&b ¢i poSkozenym, vyjednavani,
zakroky v rodinnych krizich, silsini kontroly aj.)*

Postizeny policista je po proziti siinstresujici udalosti v hluboké nejistot
a vzfiistaji u &j pochybnosti, fipadré i pocity viny. Mnohdy musi jednatdasové tisni
a mozna ve vysoce nebeZpé situaci, a proto se #&pé¢ sdm sebe pta, zda jednal
spravig, nebo ndl jednat jinym zgisobem. Femysli, jak se jeho kolegové a iaeni
budou chovat, do jaké pozice se postavfipgat negilis jasnych udalosti. Jakékoliv
i ty nejmensi signaly a ndznaky si vyduje negativ, stdva se citligiSim. Ml by si
vSimat vlastnich podit a reakci, zvlast téch negativnich (izolace, vyhybani se

socialnim kontakim aj.).

18 Cirtkova, L. Policejni psychologie. PizeAles Cersk, 2006, str. 309.
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1.3 Krizové a zatzove situace z pohledu socialni pedagogiky
Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, na &xié a z&tZové situace Ize

pohlizet fizn¢. VySe nastigny psychologicky pohled, zaifeny primarg na osobnost

jedince, jeho prozivani a chovani, vSak mnohokaahgil, Ze krizové situace maji také

svij socialni a tedy i sociatnpedagogicky rozsn.

PsycholoZka D. Vod&ovéa (2002) mluvi o krizi jako o ,Zivotni situacijmz se
velmi priblizuje nagiklad social® pedagogickému pojeti krizové situace wrému
B. Krausem. Ten ji vymezuje jako Zivotni socialnfuaci vyostenou v relativi
kratkémcase, kterou (na rozdil od nér@ Zivotni situace) jiz neni jedinec schopen sam

piekonat a vnini ¢ vngjsi zatZ zvladnout pomoci vlastni strateffie

Rada lidi, kt& se ocitnou v krizové situaci, se neobrati na odity z oboru
psychologie, neltbuz na to nemaji dostatek sil nebo jim vtom bijaré, zpravidla
spiSe subjektivh poci’ované dvody. A pra¥ zde miize nalézt své uplatni socialni
pedagogika neboli osoba se sodiajmedagogickym vzHanim, kterd mze jedinci

pomoci s vyBrem a aplikaci nejvhodjsich technik, jak krizi zvladnout.

Jest vetSi potencial pak ma socialni pedagogika v sousisle preventivnim
pusobenim, nehb praw piiprava na zvladani krizovych situaci vyznamavySuje
pripravenost jedint a jejich odolnost &i zakzi.

1.4 Diki zawr

Jednotlivé za&Pové situace mohou mitaany subjektivni vyznam, dkteré
jedinec uaspsSre  zvlada, jiné pspivaji ke vzniku psychickych fjpadré
psychosomatickych poruch. Patogenni vyznam helgySim nadgrny stres, nebo
dlouho trvajici deprivace. Na zabvé situace odpoviddoveék obrannymi reakcemi,
které bul’ vychazeji z tendence k Gniku, nebo jsou formokuiito

V pripac, Ze setlovék ocitne v krizi, nize si zvolit z vice zjsohi, jak se s tim
vyrovnat. EXistuji prozené vyrovnavaci (coping) strategie, svépomoontdkt
s rodinou, pateli, laicka a odborna pomoc. Kreénnéznych psychologickych forem
pomoci, s nimiz se blize seznamime v d&is$ti prace, se tZe uplatnit i pomoc
socialrt pedagogickd. Teoretickdast prvni kapitoly row¥ pojednala o tznych
zpasobech zvladani z$tovych situaci, posttraumatické stresové porusécepoim

stresu a krizovych a zféovych situacich z pohledu soci&lpedagogického.

Y Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Portal,Har&2008, str. 142.
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2. kapitola

2.1 Specialni jednotky PolicieCR

Specialni policejni jednotky, jejichz Ukolem je et proti mimdadre
nebezpé&nym projewim trestné&finnosti, byly v poslednickriteti letech ¥izeny viad
vyspilych demokratickych stédt Po roce 1989 byly moderni specialni policejni
jednotky vytvdeny i vCR.

I

slova smyslu Ize do této mnoZiny zahrnout jednojgd sphuiji urita kritéria®
* nekonvernost(pouzivani nestandardnich metod, postayybaveni)

» elitnost (tvoreny vybranymi jedinci s vysSi psychickou a fyzickou

odolnosti)

» schopnost rychlé reakcésouvisi s jejich staloti ¢cast&énou pohotovosti,

ale nap. i s pipravenosti vyzbroje a vystroje).

S ohledem nadgl této préce jsem si vybrai specialni jednotky €R - Utvar
rychlého nasazeni policejniho prezidia, Zasahowingtku Krajskéhoreditelstvi
policie hl. m. Prahy a Specialni idalkovou jednotku Krajskéhteditelstvi policie hl.
m. Prahy. Jako jednu Zifph prikladam organizéni schéma se #Enénim ®chto

specialnich jednotek v ramci PoliditR, resp. v ramci prazskéheditelstvi.

2.1.1 Utvar rychlého nasazeni policejniho prezidiRolicie CR
Utvar rychlého nasazeni policejniho prezidia PelicR (dale jen URNa) je
specifickym policejnim Gtvarem &Enym zejména pro boj proti terorismuisebi na

celém azemCeské republiky.

O vysilani URNa rozhoduje policejni prezident, &tau je Gtvar imo podizen,
se souhlasem ministra vnitra. O nasazeni Utvarbochge velitel opraveny naidit
provedeni zakroku pod jednotnym velenim. V souledymezenouysobnosti provadi

Utvar sluzebni zakroky proti terorish, Unosém osob a dopravnich prostks,

18 Brzybohaty, M. Specialni jednotky jako sdst demokratického bezpystniho systému. In.
Bezpe&nostni teorie a praxe. Sbornik Policejni akadeti®e2000. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi PR,
2000, str. 341.
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nebezpeénym pachatéim organizované trestrignnosti a pachatéin zvla§ zavaznych

uamyslnych trestnychiini, zejména § jejich zadrZeni.

Jednotka vznikla v roce 1981 v ramci tehdejSihor&ibarodni bezgmosti, jako
reakce na vinu terorismu a uUiioetadel ve sité i u nas. Do roku 1989 byla v rdmci
nekolika reorganizaci administrati¥rearazena podiznymi sodastmi SNB. Po roce
1989 nastala nova etapa jejiho rozvoje, kdy setipojeycviku a svym zagienim
postupr zaradila mezi obdobné specialni jednotky v Extop

Utvar je rozdlen do ti sekci:

a) rychlého nasazenititzasahové skupiny (specialisté, pyrotechnici), wkava

skupina;
b) specialnich sluzeb: odslovaii, spojdi, dokumentaristé, vyjednasiafidici;

¢) administrativi/logisticka: sekretariat, pravnik, personalni, migaini a materialova

skupina.

Vycvik Utvaru je zamren tak, aby splnil pozadavky vychazejici ze zakiletun
Ukola jednotky v oblasti boje proti terorismu, poskytovgsluzeb pro Utvar pro
odhalovéani organizovaného #iou a Narodni protidrogovou centralu (NPC), zejména
pii zatykani nebezgaych pachatél Jadrem vycviku jsou taktické postupy zasala
letadlo, budovy, vlaky, autobusy a metro. &mii vycviku jsou i postupyipzadrzeni

pachatel, ochrar dilezitych osob a ozbrojenych doprovodech.

Zakladni druhy vycviku - sluzebni pripravy:
+ takticko-specialni fiprava: budova, letadlo, automobil, autobus aj.
- strelecka piprava
« prace ve vySkach

- télesna piprava (sebeobrana, obectiesna piprava)

Podpiarné pripravy: spojovaci piprava, vysadkova ifprava, topografickd ifprava,
zdravotni piprava, obsluha specidlni techniky, psychologicki@rava, proSkolovani
sluzebnich fedpisi a norem, zakladni Zenijnitiprava, specialni Zenijnitiprava,

piiprava odselova, piiprava potagea, pripravaridica.

Vysokym narokm kladenym na islusniky URNa firozert odpovidaji
i vysoké pozadavky na ucha&eeo sluzbu v této specialni jednotce.
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Zakladni predpoklady:

« minimalni Wk 23 let

« 5 let sluzby u policie nebo vysokoSkolské &Aahi
« minimalre stedoSkolské vzgani

» dobry zdravotni stav a fyzick& kondice
 fidi¢sky priikaz skupiny ,B*

- plavec.

Vybéroveé rizeni:
Faze I.

Komplexni |€kdiské vySateni

« provedené ZUSS MYR

« zamtfené na schopnost zvladat nadnou fyzickou zatz
Psychologické vyS&gni

« testova baterie v trvani 6-8 hodin

« odolnost wéi stresu

« adaptabilita a schopnost tymové prace
Test tlesné zdatnosti

« b&h 100 m

« b&h 5000 m

« Kkliky - max. pd@et za 1 minutu

« shyby na hraztl- max. pdet

e sedy-lehy - max. p@t za 2 minuty

« plavani 400 m

« Splhnalaa5m

« ptekazkové draha - 2 kola/4 minuty.

Faze Il.

Sestidenni testy odolnosti
Cil: Hloubkova pro¥rka fyzického a psychického stavu uchaze
« chovani v narénych podminkach anavy a &grpani
» fyzickd a psychicka odolnosti# dlouhodobému stresu
» rozhodovani v kritickych situacich
« motivace a odhodlani.
Obsah:
» orient&ni pochody se z&ki
« Ukoly zangfené na vytrvalost, specialni dovednosti, silu audbn zrignost
« Casténa spankovéa deprivace jako dalSi stresovy faktor
» vSechny pochody a aéni jsou provaghy pod Iék#éskou kontrolou.

Faze Ill.

« Pohovor

«  Osobni pohovor s uchasmm ged vylErovou komisiteditele URN s cilem prait si
jeho motivaci pro sluzbu v URN. Pohovor probih&aklad predchoziho prostudovani
persondlnich materiak vysledk test.

« Rozhodnutieditele URN.
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Pracovni a slavnostni verze znaku URNa, stazentemich stranek ER.

2.1.2 Z4sahova jednotka Krajskéhareditelstvi policie hl. m. Prahy
Zasahova jednotka (ZJ) Krajskébeditelstvi policie hl. m. Prahy zahajila svou

¢innost 1. listopadu 1990, kdy bylyegmé prvni znamky vysokého ri&tu kriminality

a zavazneé trestn@nnosti. Zvysila se i brutalita pachateh bylo tak na mistziidit u

policie specializovany utvar ¢gny k zasahu proti agresivnim, neberyen nebo

ozbrojenym pachatéh.

V dobé ziizeni n€éla ZJ 35 muii. Postupi se péetni stav zvySoval, ale jiz na
zéklad vybeérovéhotizeni. Skupina zdnala v prostordch Pohotovostni motorizované
jednotky v prazskyctDablicich. Do roku 1994, kdy pod krajskymi spravarakaly
vznikat daldi zasahové jednotky, byla tato jednotkdle URNa jedinou jednotkou
schopnou zasahnout proti nebeapamu pachateli. &xem svého vyvoje z#énila tato
specialni jednotkagkolikrat svij nazev. Z fivodniho Rota zasahu proti nebespeEmu
pachateli (RZPNP),ips Rota zasahu (ROZA), zasahovou jednotku PMJes 1886,
Zasahovou jednotku Odboru idokové a Zeleztii policie az po saiasny nazev

Zasahova jednotka Krajskébeditelstvi policie hl.m. Prahy.

Jeji z&atky byly stejg jako u jinych, no¥ vznikajicich jednotek natoé.
Schazela odpovidajici vystroj a vyzbroj srovnatedn@gybavenim obdobnych utvar
v zahranti. K vycviku chykEly modelové situace ac¢hné taktické postupy. Ostatn

taktika zakroku proti nebezgeému pachateli nebyla tehdy na poZadované urovni.

Postupg vSak byly vytvdeny tymy a policisté se néli zasahovat proti
nebezpenym pachatéim, vstupovat do objekt a zastavovat vozidla s ozbrojenym

pachatelem. Zdokonalili se v sebeolirarpouzivani donucovacich priestki.
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V souwasné dob se gisluSnikem ZJ rive stat pouze policista, ktery @Spe
projde vylErovym ftizenim, které se skldd4 z osobniho pohovoru, ¢nétwm

psychologického vysini a fyzickych test

Zakladni piredpoklady:

« minimalni Wk 23 let

« 5 let sluzby u zakladniho Gtvaru policie nebo vysikolské vzdlani
« minimalre stedoskolské vzgani

« dobry zdravotni stav a fyzick& kondice

 fidi¢sky priikaz skupiny ,B*

- plavec

« cilewkdomost, rozvaznost

« schopnost tymové prace

Vybérové rizeni:
Faze I.

Komplexni [ékaské vySeteni _
« provedené ZUSS MYR (zdravotnicky Ustav specialnich

sluzeb MV)
« zamgtené na schopnost zvladat nadnou fyzickou z&t7
Psychologické vyS&gni

« testova baterie v trvani 6-8 hodin

« odolnost ¢i stresu

- adaptabilita a schopnost tymové prace
Test Elesné zdatnosti

e beh 100 m

« be&h 3000 m

» Kkliky - max. pd@et za 1 minutu

- shyby na hrazfl- max. péet

« sedy-lehy - max. pet za 2 minuty

« plavani 200 m

» piekazkova draha - 2 kola/4 minuty
Test stelecké pipravy

Faze Il.

Prowrka fyzického a psychického stavu uchdze
« chovani v narénych podminkach unavy a &grpani
« fyzick& a psychicka odolnostiti dlouhodobému stresu
« rozhodovani v kritickych situacich
« motivace a odhodlani
Obsah:
» orient&ni pochody se z&ti
» Ukoly zangtené na vytrvalost, specialni dovednosti, silu audbm zrignost
« Cé&sté&na spankova deprivace jako dalSi stresovy faktor
« vSechny pochody a ani jsou provaghy pod Iék#éskou kontrolou

Faze Ill.

« osobni pohovor s uchasam ged vylErovou komisi vedouciho ZJKPCR s cilem
prowfit si jeho motivaci pro sluzbu u ZJ. Pohovor pr@bita zéklad predchoziho
prostudovani personalnich matefial vysledk testi.

« doporuweni vedouciho ZJ K PCR a rozhodnutfeditele s personalni pravomotéditel
KR PCR hl. mssta Prahy).
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Po aspgsSnéem splani kritérii pro pjeti a absolvovani vydsového tizeni
nastupuje policista na zakladni tzv. zkuSebni fenjecinotky, kde zdana jeho vycvik,
Skoleni a kazdodenni trénink odolnosti a dovedndsté se mj. zjifuje, jaka je jeho
adaptabilita a schopnost tymové prace, kterd jebyira pro vSechny specialni

jednotky.

V kazdé skupit ZJ jsou specialisté, mezi kterymi jelha zminit nasleduijici:

a) pyrotechnik, ktery ma znalosti a dovednosti nasiyalh vybusnych
systénti a jejich zneSkodimi, ma na starosti munici, zasahové vybusky,
dymovnice, slzotvorné prasidky, stelivo do vrhau atd.;

b) odstelova, jehoZz hlavnim Ukolem je zajistit bezpest zasahové
skupiny g zakroku. Musi byt schopen na velkou vzdalenoshim
vystielem eliminovat pachatele;

c) vyjednav&, disponuje zkuSenostmi a znalostmi ve vyjednavani
v riznych krizovych situacich a je vyuzivan k minimatz pouziti

nasilného setu jednotky s podéalym pachatelem.

Jednotka plini Ukoly ipzadrZzeni nebezpeych pachatél organizované trestné
¢innosti a pachatélzvlag zavaznych amysinych trestny¢imt. Je povolavana do akci
smeétujicich k ochra verejného poadku, @ Zivelnich pohromach, katastrofach
a velkych dopravnich nehodach aj. Spolupodili se eskortach osob é&nénych
a vazeb#n zadrzovanych, u nichz jegdpoklad, Ze se pokusi ckitnebo hrozi moznost
pokusu jejich osvobozeni. Zaji§i také v sotinnosti se SPJ ochranugvozi cenin,
zbrani a munice a jsou s@sti integrovaného zachranného systému hl. m. Raghy

demonstracichii fotbalovych utkéanich.

O nasazeni Z&sahoveé jednotky rozhodeftitel Krajskéhaeditelstvi policie hl.
m. Prahy a jeho p@veni zastupci nebo opeérd distojnik operaniho stediska.
Jednotka zasahuje na pozadani a ve spolupraansini policii prazskéheeditelstvi
a krimindlni policii Obvodnicheditelstvi. Po dohadtaké zasahuje i v jednotlivych
krajichCR. Na tchto krajich jsouifzeny obdobné zasahové jednotky, ale tyto zakroky

mimo Uzemni fisobnost jsou zejména avbdu maximalniho utajeni.

Od doby, kdy byla ZJ zaloZzena, provedla néspaakrok proti nebezp&nym
a ozbrojenym pachateh zavazné trestn&nnosti, od loupezi a vydiranirgs vrazdy
az po trestnoginnost souvisejici s vyrobou a distribuci drog. YKvalitnimu vycviku
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nebyl Zadny policista ZJ nikdy va&Zararén. Na rozdil od pachatel kteri pii zadrzeni
kladli aktivni odpor. Nktefi z nich dokonce na nasledkyedhého poraéni zenteli.

Znak ZJ je noSen zejména v bojové&arnobilém provedeni, obdobijako u

jinych jednotek na pravém rukavu kombinézy.

1}.5#““”" EdNop,

Slavnostni verze znaku ZJ, (vy3e fotografisipsnika ZJ), vSe stazeno z internich stran@R.P

2.1.3 Specialni ppadkova jednotka Krajského feditelstvi policie hl. m.
Prahy

Specialni ptadkové jednotky jsou policejni jednotky ¢ené pro feSeni
incidenty, jejichZz obsahem jsou zvl&stebezpéné formy hromadného nasili a naruseni
verejného peadku.Cinnost tchto jednotek je zasiiena pedevsim na nacvik a realizaci
akci pod jednotnym velenim, kontrolu davu, patrak€ée, pouzivani donucovacich
prostedki atd’® Timto typem speciélni policejni jednotky je i Sigéni paadkova
jednotka (SPJ) Krajskéheditelstvi policie hl. m. Prahy.

V CR poteba Zizovani specialnich policejnich fgmkovych jednotek, které
by sphovaly vySe uvedena kriteria specialni policejninetity, vyvstala taktéz po roce
1989, kdy stavajici policejni sily nebyly dostake pripravené ke zvladnuti név
vzniklé bezpénostni situace. V reakci na tuto situaci bylo verd®92 vydano Nézeni
Ministerstva vnitrac. 28 ze dne 9. dubna 1992 o stalychrgaovych jednotkach
Policie CR, jimz byly vytvdeny podminky pro vznik specialnich Gtirapolicie po

vzoru jinych evropskych demokratickych stat

Jako prvni byla jiz vroce 1992izena Stala padkova jednotka se sidlem

v Ostrav o pastu 130 policist?®, s pisobnosti zejména pro moravsky region. \éthu

9 Brzybohaty, M. Specidlni jednotky jako s@st demokratického bezp®stniho systému. In.
Bezpenostni teorie a praxe. Sbornik Policejni akade@®e2000. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi R,
2000, str. 341 - 342,

% Gregor, M. Vystoupeni na semingUloha policie a dal$ich subjektpii hromadnych narusenich
verejného psadku“. In. Shornik ze semif& 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi RZR, 2000, str. 13.
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1995 byla rozkazem policejniho prezidenta zaloZtdéa pdadkova jednotka s mistem
dislokace v hlavnim &st Praze v p&tu 150 policist®’. Vzhledem k udalostentipzv.
Global street party v k¢nu roku 1998 byly jednotlivé odtbni Stalé ptadkoveé
jednotky roz&eny ze 2 na 4 a u kazdéhoéelto odaleni se zvySil peet policist,
ktefi byli z rozkazu policejniho prezidenta navelenbmeo viastni Zadostiielozeni
k atvaru?* V roce 2003 byl jejich ptet roz&fen na 507 policisti a ndzev pozemén
na stavajici Specialni padkovou jednotkif.

V souwtasné dob je SPJ roz&lena na ctyii stejré velkd oddleni, ktera
se ve sluzb pravidelr® v intervaluctyi dni stidaji, ¢imzZ je zajistn negetrzity vykon
sluzby. Ve sluzb jsou vzdy sotasré dvé oddleni, z nichZz jedno zajisije vykon
sluzby ve dne a druhé v noci. Yipadt potreby nadstandardnich bezpestnich
opateni, napiklad @i soukEhu vice rizikovych akci s@asre, jsou do sluzby povolani

policisté vSech odieni.

Kazdé oddleni je dale roz&leno na druzstva, z nichz kazdé ma svoji specificko
funkci. RozliSuji se zasahové (op&md druzstvo, eskortni druzstvo, z@p¥aci

druzstvofidi¢i a dokumenténi skupina.

2L Gregor, M. Vystoupeni na semthgUloha policie a dalSich subjekipii hrom. naru$enich vejného
poradku“. In. Sbornik ze semitg 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi RZR, 2000, str. 13.

Internet http://www.mvcr.cz/2003/aktualit/2005/0@0@_policie.html uvadi get 160 policisi.

22 Statut SPJ byl vydan zavaznym pokynem policejpitezidenta v roce 1999.

% Pro porovnani tohoto ptu Ize uvést, Ze celkem je u Polidi&R ve sluzebnim po#nu cca 47 tisic
tabulkovych mist, z nichZz zhruba osmnact tisic W@ sluzbu p@édkové policie. V satasné dob je

podstav cca 5300 policist

4 http://www.mvcr.cz/2003/aktualit/2005/0609pha_pigihtml, staZeno 26. 2. 2006
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Zakladni druhy vycviku - sluzebni pFipravy:

- taktickd giprava: budovy, automobily, autobusy, zakroky padinptnym
velenim proti agresivnimu davu a;.

- streleckd piprava (brokovnice Fabarm SDASS, Taser, vrtszotvornych
prostedki Heckler&Koch GP69, Heckler&Koch MP5 ve verzi ASe$r AUG,
znakovaci munice ¥etrg FX Simunition)

« specialni Skoleni a kursy (zdravotnické, Skola saimillygon, hasispecialista,
kurs motoroveé pily, tdce malych plavidel aj.)

- télesna piprava (sebeobrana, donucovaci pextity, zakladnidlesna piprava)

« obsluha speciélni technikyifpravaridi¢t, vodni stikace, obrrgna vozidla
raznych typi)

« proSkolovani pravnich norem i internickegpisi

Vysokym narokm kladenym nafifslusniky SPJ odpovidaji i vysoké pozadavky
na uchazée o sluzbu v této specialni jednotce.

Zakladni predpoklady:

« minimalni Wk 23 let

« 5 let sluzby na zakladnim utvaru policie nebo vysiolské vzdlani

« minimalre sttedoskolské vzgani

» dobry zdravotni stav a fyzick& kondice

 fidi¢sky prikaz sk. B €. opraveni ktizeni sluz. dopravnich préstiki,
- plavec

» UZivatelska znalost prace na PC.

Vybérové Fizeni a jeho podminky:
Faze I.

Komplexni |€kdiské vy3ateni s vysledkem zdravotniigobilosti A1

« provedené ZUSS MYR

« zamgtené na schopnost zvladat nadnou fyzickou z&t7
Psychologické vyS&tni (vyuzivano fed &innosti zakon&. 361/2003 Sb., o sluzebnim
porreru piislusnili bezpénostnich sbak)

« testové baterie v trvani 6-8 hodin

« odolnost ¥¢i stresu

« adaptabilita a schopnost tymové prace
Test Elesné zdatnosti

»  ¢lunkovy kh 4x 10m

« b&h 1000 m v limitu

« kliky - max. p@et za 2 minuty

« shyby na hraztl- max. péet

« celomotoricky test - max. get za 2 minuty

« plavani 100 m
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Faze Il.

« predloZeni zivotopisu s dosavadni praxi

« umozZzréni nahlédnuti do personalniho spisu policisty

« 0sobni pohovor s uchamm ed vylErovou komisi s cilem pra¥it si jeho motivaci
pro sluzbu u SPJ. Pohovor probihd na zakladdchoziho prostudovani personalnich
materiat.

« rozhodnutiteditele s personalni pravomoci.

SPJ @isobi gevazré na uzemi hlavniho &sta Prahy, kde je dislokovana, ale
vyZzaduje-li to bezpmostni situace, isobi ina jinych misteciieské republiky. Je
bojovym utvarem, kteryisobi pod jednotnym velenim.

Jejim hlavnim ukolem je ochrana be&pasti osob a majetku a spofigpbeni pi

zaji¥ovani veéejného peadku. V gipadech mim&adnych udalosti, Zivelnych pohrom,
katastrof a prmyslovych havérii, které svym rozsahem a charaktengyZaduiji
nasazeni specializovanych sil a predks, pini SPJ i dali tkoly PoliciéR. V bZnych
podminkach mize byt SPJ pouzita k posilerfimého vykonu sluzby gadkové policie,
a to zejména v mistnejwtSiho vyskytu trestn&€innosti nebo v mistech naruSeni
verejného poéadku, ale pouzeipsouwasném zabezpeni jeji akceschopnosti. Mezi
dlouhodoba bezgeaostni opatni, ktera SPJ zaftije, pati ostraha budovy Radia
Svobodna Evropa/Radia Svoboda a budovy Radnicedkémbce.

llustraéni fotografie pislusniki SPJ, stazeno z internich stran€k_p

Pti plnéni svych Ukal spolupracuje SPJ i s ostatnimi slozkami polici&pjjsou
Obvodni feditelstvi FR Praha |.-IV., Odéeni sluzebni kynologie, jizdni policie,
Sluzba cizinecké a pohr&ni policie, SluZzba kriminélni policie a vysetani, NPC,
Odbor pro odhalovani zéavazné organizované krintinalOOZOK), Utvar pro
odhalovani organizovaného giou (UOOZ), dive Finagni policie (nyni UOKFK),

ale také ZJ a URNa a v neposledatt paadkové jednotky okresnicteditelstvi

30



a krajskych sprav.

Krome¢ policejnich sloZzek spolupracuje SPJ ifldpd s Mestskym soudem
pro Prahu 4 # rizikovych soudnich felicenich, kdy zabezgaje veaejny pdadek
v budov¥ soudu a bezgeaost osob u hlavnich¢kni z&astrenych. Vybrani policisté
spolupracuji s bankovnimi Ustavyi pprevozu cenin, a dale jednotka spolupracuje
S mimorezortnimi organizacemifipzaji’ovani bezpénosti @i sportovnich akcich
a (astni se i kulturnich a spéknskych akci s ukazkarsinnosti PolicieCR a Armady
CR, apod. V sotasné dob se klade stale&si diraz na vyuzivani SPJipatracich

akcich na Uzemi hlavnihogsta Prahy a veigdaieském kraji.

PIréni Ukoli prislusniki SPJ, jak jiz bylo uvedeno vySe, je podémo
specialnim vycvikem, ktery je zatien na fyzickou a psychickou odolnost poligjst

policejni taktiku a velitelskodinnost.

SPJ je nejen z hlediska ura@mycviku, ale i materialni vybavenosti, srovnatelna
s obdobnymi utvary kdekoliv na &¢. Aby mohlaradre plnit své zvlastni ukoly, je
vybavena specialni vystroji, vyzbroji atechnikdttera je odliSnd od vybaveni
zékladnich atvar policie. PouZiti specialniho vybaveni, &w¢¥ rozhoduje sluzebni
funkcion& pred konkrétni akci, je jednim z fakiégrkteré ovliauji volbu vhodné
taktiky prova@ného sluzebniho zakroKa.

Specialni ptadkova jednotka ma jakctéina specialnich jednotek itgvznak,
ktery tvai Stit s mé&em. Me& zn&i bojovou jednotku, Stit symbolizuje ochranu, bakev
(¢ernobilé) provedeni oztyaje vykon sluzby ve dne v noci. Pismena @gmjianazev

Utvaru, tedy Specialni padkova jednotka.

Pracovni verze znaku SPJe staZeno z interniche&ti&R.

Zhttp://www.policie.cz/clanek/sprava-hl-m-prahy-osrirajske-reditelstvi-policie-hlavnihosta-
prahy.asp#SPJ stazeno dne 16. 2. 2009
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2.2 Typické krizové situace v podminkackinnosti specialnich
polic. jednotek

Prace policist slouzicich na specialnich policejnich Gtvarech pjgmarre
vykonem policejni profese, ktery je uz tak v porénins gkterymi béznymi povolanimi

spjat s vySSi mirou psychické &&a.

V prvértad to zpisobuje kazdodenni osobni kontakt politistveejnosti, ktery
je neodmyslitela spjat se vznikemiady konflikti, které musi policistéresit.

Psychologové vysili tii zakladni skupiny zdréjkonflikti v policejnicinnost?®:

1) zdroje obec#é vyplyvajici z role policisty (tzv. funkcionalni)kterq je spjata
s rekterymi obecw konfliktogennimi prvky:
- moment vykonné moci;
- socialni stereotyp o policii jako zdroji n@emnosti;
- moment frustrace vyvolavané policejnim jednanim;
- psychologicky efekt ozbrojeni policisty;
- psychologicky efekt policejniho stejnokroje.
2) zdroje vyplyvajici z osobnosti a jednani polici@gv. individualni)

3) zdroje konflikii vyplyvajici z osobnosti a jednanid@ma.

Sekundara je psychicka z&Fr spojena sdkterymi mér castymi situacemi
policejni praxe, jako jsou zasahy proti ozbrojenémebezpénému pachateli,
vyjednavani s osobou zamyslejici spachat sebevradalstni ohrozeni zZivota, pouZziti
sttelné zbra®, zrareéni ¢i usmrceni osoby, smrt dfe, extrémni mrtvoly (znetvené,
roziezanécasti €l aj.), zajetic¢i rukojemnictvi, zakroky proti agresivnimu davuiaéj
mimoradné udalosti.

Vzhledem k tomu, Ze u specialnich policejnich tivdochazi k prolindni mnoha
¢innosti a jejich fisluSnici se mnohemastji dostavaji do &chto exponovagSich
situaci, je realné, Ze se kazdy jejickispusnik dive ¢i pozdiji setkd se zavaznou
stresovou situaci. Proto zdekieré typické z&toveé situace, kteryménuje pozornost

i policejni psychologie, podrobjirozebereme.

Prvni situaci, p které se u kazdého policisty objevi akutni reakdené

intenzity, jepouZiti sluzebni zbrarg a zranéni ¢ usmrceni osoby

% Cirtkova, L. Policejni psychologie. PizeAles Censk, 2006, str. 275 — 276.
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Cirtkova, L. (2006) uvadi, Ze vyzkumy potvrdily drmadol® neformali znamé
obavy policisit z rozhodnuti o pouziti zbranToto rozhodnuti je pro&sSinu policisti
skut&né naranou situaci simvladajici tendenci k nejistotohledrg opravrénosti
pouzit zbra. Zminuje se o tom, jak si policisté v dané situaci nelsdhopni
vzpomenout na zakonnéiwbdy opraviného pouziti zbranh Velmi nar@éné byly
incidenty, kdy je pachatel neohroZovatestou zbrani, ale pouze noZzem nebo jinym
senym ¢i bodnym gednttem. Ve fite jsou také psychologické fenomeény, jako je tzv.
post-shooting trauma.l v ptipact nepouZziti zbratia nezrasni utainika dochazi k tak
silnym emocim, které pozf vedou k tomu, Ze je policista pasivni i v daigbezpené

situaci a ohroZuje tak nejen svou beapest i zakroku.

V téchto pipadech by za vSech okolnosti ¢lm dojit k profesionalni
psychologické pomoci a maximalni géo policistu. Ri pouziti zbrag muze bez
nasledné pie dojit k trvalym stresovym porucham.

v

1. Pop‘eni, pocit izolace- trva kratkou dobu, policista nechc&itvtomu, co se stalo,
a hleda dvody, pra se tak stalo.

2. Agrese, vztek, rozla@most — taktéZz se projevuje po velmi kratkou dobu, jedra
0 blize nespecifikovanou zlostkdy obracenou i proti sgtsamému s nastupujicimi
vycitkami.

3. Smlouvani— prani, aby se & nestala, nastupuji obavy z naslednych reakckdeea
nadizenych, vysSébvani inspekci MV, trestni stihani a odsouzeni soud
k nepodmignému trestu oditi svobody).

4. Deprese- tato faze trva delSi dobu atznych divodi se miize pocase vracet ve
vzpominkach.

5. Integrace skuténosti— prijeti udalosti do Zivot&lovéka, smieni a podeni se z ni.

Hlavni symptomy se projevichem rekolika prvnich minut po stresujicim
prozitku a odezni ghem dvou azit dni. U odolrgjSich jediné maZe mizet i Bhem
intervalu rekolika hodin. Jsou ovSem i takové prozitky, kterétpvavaji i kolik tydni
az ntsial a ¢lovéku se mohou vracet v tzv. ,vsnich vzpominkach®. Za zakladni

symptomy |ze povazovat:

1. pocity fyzické a psychické otéjosti, ztrata zajmu o diné cinnosti
a zdliby, izolace od ostatnich lidi a blizkych, vstaodobny Soku,

postizeny problémy taji a snazi se hisvo tom, Ze je vSe adku a bez
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problém,

2. pocit silného osa#mi a izolace, nikdo mu nerozumi, nechape jeho stav,
nechépe, co vSechno musel prozit,

3. opakované znovuprozivani traumatu ve vzpominkasieah,

4. pocit viny jecasto prozivan i vifjpadt opravreného pouziti sluzebnich
zbrani proti pachateli trest@nosti, u kkterych policist se projevuje
pocit viny za to, Zei@Zzili, zatimco druzi (pachatel, kolega) Zein

5. strach, fobie, Uzkosti, deprese, poruchy spankuatazt schopnosti
koncentrace pozornosti, postizeny je nadm ostrazity, zvySeh
drazdivy, agresivni,

6. ztrata zajmu o préci, obdobné pdait pri syndromu vyheeni,

7. u casti policisti namista konzumace alkoholu nebo jinych navykovych
latek, kterymi se snazi vyrovnat se zavaznou simsosituaci
¢i vzpominkou,

8. prehodnocovani vlastniho hodnotového systému, Zietnicili
a postavenigasto dochazi k podavani zadosti o wemi sluzebniho

poneru, rozvodim v rodinach aj.

DalSim typickym pikladem zavazné stresové udalostiolerozeni plynouci
ze zajeti ¢ rukojemnictvi. Celoswtové statistiky uvadi, Ze rukojmi berosedevsim
delikventi a teroristé, kie se rekrutuji Zad asocialnickti psychopatickych osobnosti,
duSevrt nemocnych, fanatika kEznych zl@inci. Cilem byva ¥tSinou moznost vydirat
statni instituce a zajistit si tak spim svych pozadawk V bézné policejni praxi jde
piedevSim o psychopaty a Zince a k zékroku protiéinto osobam jsou speci&in
cviceny praé¢ zasahové jednotky. \iipad: terorisi a zvla¥ nebezpénych
ozbrojenych pachatiel je z rozhodnuti policejniho prezidentd&ippaven k zakroku

e

nejelitrgji ttvar v nasi zemi, URNa.

Cilem agresdr beroucich rukojmi je v policejni praxi zejména gudeni
z vézeni, volny odchod, dopravni prietek, cesta za hranice s fistaim obnosem.
Doporweni pro chovani, které umiadje prezit jako rukojmi, jsou propracovana
zejména specialnimi Gtvary USA (USA 1991V pifloze &. 1 jsou uvedeny zakladni

doporuieni pro vySe uvedené chovani.

" Luke$, V. OhroZeni plynouci ze zajétirukojemnictvi. Skupina psychologickych sluzed Eraje.
Clanky.
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s

Shrneme-li nejtllezit¢jSi body, které by si rukojmi ghpamatovat:

a) smite se se svou situaci,
b) zachovéavejte klid,

c) zachovavejte si ostrazitost,
d) jednejte lidsky,

e) mgéjte viru.

Mezi dalSi typické situace, s nimiz se setkavajiméma gislusnici specialnich
policejnich jednotek, p&tzakroky pod jednotnym velenim, kdy se ofané stavi na
stranu protipravn é vystupujicich osob.K témto situacim dochazi v séasné dob
relativné ¢asto, zejménaip zakrocich proti fislusSnikim extrémni pravicei levice.
V poslednich letech se jednalo ti&fad o zakroky a nasledné reakceéeyaosti a médii
pii poradani tzv. CzechTekk nebo o udalostiip a po zakrocich v #stské casti
Litvinova — Janov (podzim 2008), kde interkultukonflikty zpasobuji vysoké socialni
nasti.

Krizovych situaci je vS8ak mnohem vicenké k nim dojit nap pti komunikaci
s duSevi narusenou osobou, s osobou pod vlivem navykovdtek Inebo ghemreSeni
domaciho nasili. Sikhstresujici mze byt pro gkteré policisty i udalost s nadimmym
zdjmem médii nebo jejichfipomnost u soudu. Mezi vysoce stresujici a zaroxemi
dulezitou Ize z#adit komunikaci policist s postizenymi, a¥¥mi trestnych ¢inu,
zejména #&mi a mladezi, u kterych iie vést jakakoliv nevhodna komunikace
k dalSimu poskozeni, tzv. sekundarni viktimizadaitiskou udalosti je zkratka jakakoli

udalost, ktera maipis silny dopad na jedince, coz je zpravidla vesubjektivni.

2.3 Faktory zvladani krizovych a za€z. situaci u grislusniki
spec. polic. jednotek

Lidé se v krizovych a z&tovych situacich chovajitizré a mizné se také
vyrovnavaji s jejich nasledky. Podifmije totada okolnosti, které budeme v této praci
oznaovat jako ,faktory zvladani krizovych a 2abvych situaci“. Tyto faktory lze déle
rozcklit podle toho, zda ifimo souviseji s osobnosti jedince, tfaktory subjektivni,

nebo zda vyplyvaji z jeho okoli, tedgktory objektivni .

Obecné faktory zvladani krizovych a &ivych situaci sefpozere vztahuji

i na policisty.
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2.3.1 Subjektivni faktory zvladani krizovych a z&€zovych situaci
K Policii CR, a zvlast pak ke specialnim policejnim jednotkam, jsou véhir
lidé, ktai jsou odolwjSi vici zatZovym situacim. V této souvislosti se zkoumaji

piredevsim faktory, které vychazeji z osobnosti a lpisk€ stranky jedince.

Spektrum subjektivnich faktbrzviadani krizovych a z&ovych situaci vSak
neni homogenni. K¥eme jej dale rozliSit na faktory, které jsou vnoezea faktory, které

jsou spjaty s procesem socializace jedince.
Mezivrozené faktoryize z&adit nasleduijici:

> Vék — vyznam tohoto faktoru je patrny ze skumesti, ze zatimco k ER jsou
prijimani zajemci starSi 18ti let, vSechny speci@olicejni jednotky maji stanovenu
vékovou hranici pro fjeti minimalre 23 let. Z vlastni zkuSenosti vSak musim
konstatovat, Ze osobnostni zralost jedince a jaffrgvenost zvladat stres nelze

posuzovat jen podlegku, ale spolén¢ s dalSimi faktory.

» Pohlavi— akoliv v obecné rovit nelze uéit, zda stres a krize lépe zvladaji mozi
Zeny, sohledem na téma této prace je tento faHtdezity. Festoze mezi
vybérovymi kritérii neni pohlavi rozhodujici, sama pbeaprace u speciélnich
policejnich jednotek a naroky kladené na jejidiislpSniky ukazuji, Ze se jedna
predevsim o muzskou profesi. Vybrané zeny, které wwdEchto specialnich atvar
jen velmi nepatrné procento, vSak zpravidla zvid#dgové situace stefndobie
jako muzi.

» Temperament- zatzi a stresu sélovek prizpusobuje a jinak se s nimi vyrovnava
podle temperamentu své osobnosti (melancholikpfietk, cholerikei sangvinik) a
celkové psychické labilitgi stability. Vyznam tohoto faktoru je patrnygaevsim
z toho, Ze policisté, kie jiz pred gijetim k RCR musi projit psychologickym
vySeteni, @i vybérovém fizeni ke specialnim policejnim jednotkdm podstupuji

dalSi psychologicka vyseni.

» Zdravotni stav a fyzicka kondice— vyznam tohoto faktoruipzvladani krizovych
situaci pislusniky specialnich policejnich jednotek demarnstrpoZzadavek na
leékarské vySateni zangiené na schopnost zvladat nadnou fyzickou zatZz (viz
prijimaci fizeni k URNa). Krors celkového zdravotniho stavu a fyzické kondice je
nutno vzdy pihlizet i k aktualnimu stavu jedince, nehwag. pii prechazeni nemoci

¢i v dobs rekonvalescence seitre odolnost #¢i stresu podstatnsniZzit.

36



2.3.2 Objektivni faktory zvladani krizovych a zag€zovych situaci

Mezi faktory spjaté s procesem socializace jeditee z&adit nasledujici:

» Dosazené obecné vthni — tento faktor nepovazuji sam o gata [ilis dulezity,
piestoZze fisluSnikem speciélni policejni jednotky seizm stdt pouze osoba
stredoSkolsky vzéana. Krong inteligertnich a vzdlanostnich pedpoklad vSak
i zde Ize nalézt dity vztah ke zvladani krizovych situaci, nébse domnivam, Ze
dosazeni sedoskolského vadiani, gripadré dokonce vysokoskolského, vypovida o
uréité schopnosti zvladat stres (iagtres spojeny se zkouSkami, apod.).

> Praxe — zatimco v obecné rovinby bylo mozné mluvit obeéno Zivotnich
zkuSenostech, v souvislosti se specialnimi policgjrjednotkami je vyznamnym
faktorem pra¥ predchozi praxe u ER. Jeji dileZitost Ize opt demonstrovat na
vybérovém kritériu minimalni 5leté praxe (viz pozaday®k vSechny vysSe vedené

jednotky).

» Adaptabilita a schopnost tymoveé prace- zatimco v obecné rovirse tento faktor
muze zdat bezvyznamnym fippojednani o fislusnicich specialnich policejnich
jednotek ma velmi vyznamnou roli.tddtoZze schopnost tymové pracéze byt
ovlivnéna i ugitymi vrozenymi predispozicemi (introverttii extrovertni osobnost),
domnivam se, Ze vyznamnym tgobem se tato schopnost uivd procesu

socializace jedince.

» Prostiredi a podminky k praci — v souvislosti se ziskanymi zkuSenostmi maji
nemaly vliv na zvladani krizovych situacich takédmonky pro vykon sluzby
a prostedi, ve kterém policisté ziskavaji zakladni dovestinca které nemalou
mérou prispivaji  k jejich psychické pohed Jednotlivci prochazeji profesni
prapravou, ktera je ip realném zakroku a subjekti&rvnimané krizové situacici
jak sprave postupovat a jak reagovat na nezvyklé a pedného clovéka

negredstavitelné udalosti a situace.
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2.4 Diki zawer

V druhé kapitole jsem se zabyval popisem vybrargmécialnich utvar Policie
CR (URNa, ZJ a SPJ), podminkami ¥ policisti k tmto jednotkam, které maji
vyznamny vliv na nasledné zvladani &atvych situaci, a zakladnimi typy krizovych
a zatzovych situaci. Vzhledem k individuaitkazdého policisty a jeho odolnosti

nejsou zmiwny veskeré zérove situace.

Vzhledem k tomu, Ze kazdy policista vnima a zvlafise popsané situace jinak,
popsala druh&ast této kapitoly &které osobnostni faktory, které to mohou ovlivnit.
Z praktického hlediska byly roztény na subjektivni a objektivni faktory.
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3. kapitola

Prevence a intervence

Skutenost, ze fi sluzbs u specialnich policejnich jednotek policisté mokielit
raznym krizovym situacim, sicovidné uvédomuiji i odpo¥dni policejni funkciona. Je
to patrné z &kterych opateni gijatych v poslednich letech, ktera maji za cil zmtir
negativni dopady krizovych situaci na policisfiast gchto opateni Ize povaZovat za
preventivni, tzn. Ze maji pomoci zvySovat psychickalolnost policist a gipravit je
na zvladani krizovych situaci. Jina i 1ze oznéit jako interverni, nebd maji za
cil poskytovat policistm p&i pti zavazném stresovém zazitku. Ve skatesti vSak
nemusi byt jednotlivd opani takto striktt odliSena a mohou v sébntegrovat ob

funkce.

3.1 Prevence

Zametime-li se na prevenci rozvoje posttraumatické strégporuchy u policist
muzeme za uitou vyhru povazovat samotny fakt, Ze byekonan mytus o tom, ze
»Spravny policista nesmi projevit slabost a pohnani v situacich, které jinak kazdym
normalniclovekem sil@ ot/esou...!". Naopak, dnes se §ita s tim, Ze i policisté mohou
v mimoradnych situacich vykazovat psychické a somaticképsymy akutni stresove

reakce, nehidje to E7na lidska reakce na nenormalni situ&ci.

NejvyznamigjSim preventivnim op&nim je existence systému poskytovani
posttraumatické interveéni p&e (PIP) pisludnikim PCR, ktei proZili traumatizujici
udalost v souvislosti s ptnim sluzebnich ukél jez byl zaveden v roce 2001ieBtoze
tento systém uvadim jako hlavni preventivni égrait dokazujici pozornost, jakou této
problematice ¥nuje FCR, jiZ z jeho nazvu vyplyva, Ze v praxiigobi spide ex post,

tedy jako krizova intervence. Proto &nm bude podrob¥ji pojednano v kapitole 3.2.

Aby v8ak systém PIP mohl plnit svoji tlohu, musi predchézet proskoleni
a poueni gislusniki specialnich policejnich jednotek o existenci zayah stresovych
situaci a jejich moznych nasledcich, tzn. o exiSt@osttraumatické stresovée poruchy
a jejich symptomech. Seasrt je dilezité seznamit je se systémem samotnym. K tomu
muze dochézet jiz pragdnictvim Skolnich policejnich isdisek, kde mohou byt

8 Casopis Policista. 12/2003.
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souwasti vyuky semin@ o nabidce psychologickych sluzeb pro &awastupujici

policisty, nebo v rdmci kutsdalSi odbornéifpravy pro jiz slouzici policisty.

Kromé fadovych policidi je nezbytné proskolit i jejich velitele, nebsou to
piedevsim oni, kdo by si ghvSimnout u svych paizenych nestandardniho chovani.
Na nich také zalezi, zda dokazou svym ffmoehym spravé ozrejmit piinos krizové
intervence, aby néstala jen formalnim gestem. U specialnich ttwvdowchazi k setkani
nejen stymem PIP, ale také s jejich psychologkdyZ nejde o jewasty, Ize jej
povazovat za vyznamny a nabizena pomoc ze straieh@odi konkrétnim policisim,
ktefi byli pritomni sebevrazdam upalenim, Zaknim, pouZili sluzebni zhfaapod., je

nedocenitelna.

Za elem tSi informovanosti o nabizené pomoci byla v minblyletech
vytiSténarada informanich material a brozur, které informovaly dizeni jednotlivych
tyma PIP, o zjisobu, jakym lze jejich sluzeb vyuZivatetrt nezbytnych kontaktnich
adaji.

Preventiveé pasobi v druhéiad i duasledna takticka iprava na dkteré
chovani v gkterych situacich jako je vyjednavani se sebevrala@ns cilem fipravit
policisty na zvladani krizovych situaci bylo v pedhich letech vydano takekolik
publikaci. Jako fiklad Ize zminit pirucku ,Komunikace v krizovych situacich pro
policisty sluzby p#adkové policie®”.

3.1.1 Antikonfliktni tymy Krajského reditelstvi policie hl. m. Prahy
Antikonfliktni tymy (AKT) Ize povaZovat za novou tmu preventivniho
pasobeni PolicieCR k predchéazeni protipravnimu jednani pkcich s dasti wtsiho
pottu osob spojenych sriziky naruSeni ifejgého poadku. V souvislosti
s bezpeénostnimi opaenimi (B. O.) od konce 90. let minulého stoleti,zineteré Ize
zaadit izné B. O. Global street party, Local street paBy,O. ,1. MAJ, B. O.
CzechTekk v Mlynci v roce 2005 apod., s&aa hovdit 0 nutnosti specializovat
vybrané policisty pro komunikaci v krizovych sitielt s ¥tSim pd&tem osob. Cilem

bylo specializovat jednotlivce iad policie pro pedchazeni zakrdkn paadkovych

2 Cerny, P. Komunikace v krizovych situacich pro pistig sluzby psadkové policie. Tiskarna MV:
Praha 2007.
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jednotek, za fedpokladu dodrZzovani zakibQR, a fedchazet tak &tim téchto skupin
s policii kthem zakroku.

Antikonfliktni tymy jsou dnes nasazovany do polideh opaiteni, kde lze
oc¢ekavat patbu komunikace mezi ¢hny a nasazenymi policisty nebo meznymi
skupinami obani. Tam, kde je pdeba zasadnim a transparentnim postojésolpt na
verejnost a objasnit zakladni klidovy postoj policigep zakonné povinnosti, a tam, kde
Ize negativni skupinové dynamické procesy prolopp@davanim informaci. AKT se
snazi mirnit zvySené emoce a odpor skupin osob, lgdygakrok policie mohl vést
k nepochopeni jejtinnosti viadach veejnosti, upozatuji G¢astniky na pravni stav
akceci shromazdni a na pipadna jednani, jezZ mohowepist v protipravntinnost.

Clenové AKT se orientuji na skupinyéastniki akci nebo shromazdi, na
mistni obyvatelstvo, divaky a na zastupcél@dacich progedki. Vyswtluji jim smysl
a el prislusnych policejnich opa@ni a v pipad poteby diskutuji s okany
i 0 blizkych oblastech problém Ug¢astniky akce nebo shromé&hd upozoiuji na
zékonné povinnosti policie wipads pachani protipravniho jednanCinnost fidi
piislusny¢lentidiciho tymu, ktery fed nasazenim AKT jejicBleny podrobs seznami
s pravnim stavem a bezp®stnimi riziky akce¢i shromazdni, s cilem policejniho
opateni a se vSemi skuteostmi, které mohou mit vliv na jejickinnost. V gipad
neltinnosti nasazeni AKT, jejich napadeti vysokému poétu agresivnich osob
a sowasré hrubému poruSovani zakibgejich ¢innost kori, stahuji se do bezpeého
prostoru a nastupuje represe a zakrok ze strangighpiepdaadkove jednotky.

Tymy pasobi zejména ip davovych nepokojichfeSi extrémni situace,fip
shromézdéni extremistickych skupin, povolenych i nepovolémyshromazénich
ob¢ani, rizikovych hudebnich produkcichfipvyklizeni obsazenych daoim(squat),
sportovnich akcich, kde hrozitety fanousSk, zivelnych pohromach¢ihnosti na
uzawrach, @i evakuacich, sinych stediscich aj.).

Z4ajemci o praci u AKT musi mit velmi dobrou fyziecka duSevni kondici, musi
byt ema@n¢ vyzrali, pohotovi, s variabilnim myslenim. Musit lsghopni vyrovnat se
s dvojzn&nymi situacemi a nejistotou, winvzbuzovat dvéru a naslouchat druhym.
Velmi dulezita je schopnost komunikace s lidmizného postaveni a védni. V celém
rozsahu pak musi byt schopni uplatnit v pratigzenou inteligenci. V saasné dob
jsou AKT Zizeny na kazdém krajskétraditelstvi 'R.
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3.2 Krizova intervence
Traumatizujici situace gsobi na psychiku postizeného policisty extrémnim

prozitkem a je nezbytné mu pomoci zabranit rozvipasttraumatické z&tove reakce.

Neodezni-li symptomy hlubokého duSevnihoiesti do wkolika tydni
a dlouhodob pretrvavaji myslenky a ipdstavy postizeného policisty, aie dojit
k posttraumatické z&tové reakci odpovidajici nemoci. Tito lidéugwvzivot casto
rozliSuji na Zivot ,ed” a Zivot ,po" udalosti, kterda zénila jejich Zivot. Projevuji
existedni nejistotu a zpochytwji své dosavadni fpswdceni o ,normalnosti‘,
.poradku” ¢i ,kontrole®. V této situaci by neli byt ponechani o samétsami sob.
Jsou-li gfiznaky as rozpoznany, tize vhodna odborna pomoc zabranit chronickému
prabéhu obtizi. Proto se v této souvislosti mluvi o ngabsti poskytnuti tzv. krizové

intervence.

Pojmemkrizov4 intervence (z angl. crisis intervention) se obé&conzna&uje
psychoterapeutickd pomoc poskytovana v krizovyctuasici®. MaZe se jednat
o predavkovani drogou, sebevrazedny pokggkyt manzelsky konflikt, napor nahlé
deprese, ale sta@jntak i o rekterou z krizovych situaci, s nimiz se mohou setkat
prislusnici specialnich policejnich jednotek.

Krizovou intervenci zpravidla poskytuji specializoi odbornici bdi pri
osobnim kontaktu nebo telefonicky Cilem je zjistit aktualni krizovy stav, zeslabit
intenzitu krize a zklidnit postizeného po traumajiizi udélosti. Mezi dlouhodobé cile
pati funkéni obnoveni psychického stavu na uUhnpvgred traumatizujici udalosti

a krizovym stavem.

U PCR byly je$t pred rekolika lety pozadavky na pomodigproziti riznych
traumatickych zazitk v souvislosti s vykonem sluzbyeSeny pouze v ramci
psychologickych pracows V dusledku zvySené sebevrazednosti policibyl v roce
2001 #izen jako prevence rozvoje posttraumatické strepovechy u policigt systém
posttraumatické intervéni p&e, a tak maji dnes policisté moznost obratit sédeZti

0 pomoc na tym specialivySkolenych odbornik

% Hartl, P., Hartlova, H. Psychologicky slovnik. BbrPraha, 2004, str. 239.
31 Nejeastji dochazi k anonymni pomoci prastinictvim fiznych linek divéry.
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3.2.1 Posttraumatické interveni tymy

Jak jiz bylo uvedeno vyse&innost posttraumatickych interv@mich tymi je
sowasti systému poskytovani posttraumatické intemepé&e pislusnikim FCR a je
upravena zavaznym pokynem policejniho prezidénts29/2001 Sb. Véthto tymech
jsou mimo erudovanych psychologakée zkuSeni policisté, odbornici rezortu MV
a duchovni, kt# prochazi pravidethspecialnim vycvikem a Skolenim, respektu;ji etické

normy a zasadutdérnosti séleni.

U PCR* vsowasné dob pracuje celkem deév tymi posttraumatické
intervertni p&e dle jednotlivych krajskych sprav. V souvislostid&nnosti nového
zakonag. 273/2008 Sb., o PoliciCeské republiky, ktery od 1.1.2008izzije u 'R
dalSi krajské spravy , by seshzvysit i paiet jednotlivych tyni PIP.

Policista ma pravo si vybrat k poskytnuti interverkteréhokolivélena tymu ze
vSech kraj. Muze jej kontaktovat osokn telefonicky nebo fes fidici a operéni
stredisko. Jednou z hlavnich vyhod PIP je skobst, Ze poradenské sluzby jsou

bezplatné.

Clenové tymu posttraumatické intereem p&e pomahaji policigim, ktei
prozili traumatickou udalost. Jedna se zejménatuase jako pouziti sIné zbrag,
smrt kolegy, brani rukojmi, akce na zachranu rukogebevrazda, pokus o sebevrazdu,
pronasledovani nebezpeého pachatele, zakroky proti agresivnim skupingwhjed na
usmrceni osoldi jina t€zka zragni u dopravnich nehod, vyslech siltraumatizované

ok¢ti nebo vlastni zrami pri zakroku (viz typické krizové situace v oddilu R.2

Posttraumaticky intervéni tym poskytuje bezodkladnou primarni pomoc
av pipad potreby dle zavaznostiifpadu i naslednou pomoc v delSidasovém
horizontu. Pomoc je v nabidkach intergeith pracovis ¢asto vykonavana négtrzit
a existuje i moznost dlouhodobécpé Vzhledem k tomu, Ze krizova udalostiza
poznamenat i profesional@i osobni Zivot policisty, nabizi tymy PIP poSkozeneé

policistovi i setkani s rodinnymitfslusniky, kolegyi nadtizenym.

Tymy PIP poskytuji p& na zZadost postizeného policisty nebo na Zaddsi je
piimého vedouciho nebo vyssiho fiadného.

32 posttraumatické intervent tymy jsou obdobf zavedeny u ostatnich bezpestnich a ozbrojenych
shofi v ramci integrovaného zachranného systému.
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3.2.2 Linka pomoci v krizi (974 834 688)

Vedle tymi PIP mohou policisté vifpad potreby vyuzZivat i resortni linku
davéry, tzv. Linku pomoci v krizf®, ktera je sotdsti systému PIP. Jeji provoz byl
zahdjen 14.11.2002.

Vedle policisti je tato linka wena i hasiim a olganskym zarésthandédm
policie, hasiského zachranného sboru (HZS), ministerstva vrathgjich rodinnym
prislusnikim. Linku vSak niZe vyuZivat i SirSi vejnost, zvla& v situacich
mimoradnych udalosti.

Velkou vyhodou linky je jeji ndetrzity dvacetitythodinovy provoz
a oboustrannd anonymita. Do dubna roku 2005 bylgiSteaana tymem

43 dobrovolnik a od té doby je tuena gticlennym tymem stalych pracovriik

Kazdor@né je zpracovavana vyeai zprava linky, ktera statisticky vyhodnocuje

uskute&nené hovory (viz pilohac. 2).

3.2.3 Psycholog utvaru

Jednim z prvnich odbornik ktery miZze policistovi specialni policejni jednotky
pomoci bezprogedre po proziti krizové situace, je psycholog Utvarzhidem ke své
specifenosti a mnozstvi krizovych a Zabvych situaci  vykonu sluzby a zakrocich
pod jednotnym velenim maji dnes URNa, ZJ i SPasini psychology. Ti se podileji
jiz na vykeru pislusniki a jejich proSkolovani —ip piipraw na zvladani krizovych
situaci. Vyjimku tvai utvar SPJ, jehoZ psycholog je dlouhoglotegitomen, a tak
s ohledem nadinnost nového zakona 361/2003 Sh., podle kterého jizZ neni nezbytné
provadni psychologickych test pii vybéru policisti, klesa psychicka odolnost
nekterych policist.

Mrivrw s

pomoci,okamzity rozhovarktery se provede¢kolik malo hodin po zavazné udalosti,
pieveden na ndtzené policisi. Tito nadizeni ovSem nemaji takové znalosti
psychologie a pomoci, jaké by byly nezbytné, a aejani dostatané proSkolovani

v pomoci po krizovych a z&tovych situacich.

Po krizové situaci, po niz je policista unaven {napo n&ni sluzlkk)

%3 ztizena rozkazem policejniho prezidetitd 62/2002, ktery ve svéioze obsahuje Statut linky.
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a traumatizujici udalost se stala v rannich hodinge vhodgjsi jej nechat odponout
a rozhovor provést az po dostatém spanku policisty. Vifpads udalosti v piibéhu
sluzby (nap. pouziti zbras) je trendem dle nejn@jsich pokyri policistu okamZit
vystiidat ze sluzby, nechat jej odfpeout a dat mutas na relaxaci a dostate prostor

pied administrativou a zpracovanim fainych zaznam

3.2.4 Nadrizeni a kolegové

Jak jiz bylo zmigno vySe, pisludnici specialnich policejnich jednotek js@sto
vystaveni nenormalnim situacim, kteriéspbi na jejich psychiku extrémnim prozitkem.
To by si ngli uvédomovat i jejich natizeni a v pipact krizovych situaci byt fipraveni

svym podizenym pomaoci.

Praw nadizeny je totiZéasto prvni, kdo rize postizenému policistovi vyznagn
pomoci, napiklad tim, Ze mu poskytne ditou ochranu. Zejména se jedna o Setrny
pristup bezproseédre po udalosti. Naidzeny by si mil promluvit s policistou, aniz by
mu kladl otazky k blizSim okolnostem udalosti, ktdry mohly fisobit @ilis zvidaw.

Z tohoto rozhovoru si f¥e Winit osobni obrdzek o psychickém stavu policisty,
informovat ho o stavajicich moznostech pomoci gegirmat s nim dalSi postup. V této
souvislosti se také dopafuje neodstavovat postizeného policistu fe@eni pipadu.
Nepostradatelnd je ve vSech uvedenyéfpguech lidskost, pochopeni tiegného

a jeho umni jednat s lidmi.

Krom¢ nadizeného poskytujicasto postizenému policistovi pomoc i jeho
nejblizSi kolegove, kterym setbe s¥fit se svymi pocity a potizemi, a kienu mohou
projevit pochopeni pro jeho situaci.tulBZitd je vtomto ohledu zejména jejich
pripravenost a snaha jej vyslechnout.

Tento gistup koleg muze byt velmi efektivni pr&vu speciélnich policejnich
jednotek, kde je tymova prace nezbytnosti. Kolegewé vSimawjSi a maji pochopeni
pro ostatni. Postizenéndasto pomaha véihi jeho koleg do jeho situace. Bi by se
chovat tak, jak by siiali, aby se ve stejnéri obdobném fipac chovali kolegové

kK nim.
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3.2.5 Rodina a gatelé

Ve velmi €zké situaci se mohou nachazeétenové rodiny postizeného policisty,
zejména jeho partner, kteryuie byt extrémnim proZitkem do zZme& miry také
zasazen (ndp pri zrareni policisty). Dénim kolem postizeného partnerande byt

otfesen a citit velkou nejistotu.

| pfesto by se ® snazit vytvdit ptiznivou domaci atmosféru a byt otemy
komunikaci, reagovat s pochopenim, poméhat svémungravi vyrovnat se
s traumatizujici udalosti. 81 by naslouchat, statfppsvém partnerovi atérovat mu,
ponechat mucas ke vzpamatovani. Pokud postizeny nechce o ttaurmavdit

a uchyluje se do ustrani, nemusi jit o odmitnuti@c ze strany partnera.

Vzhledem ktomu, Ze poskytnout takovou oporu nemlog pro partnera
a nejblizSi rodinu postizeného policisty jednodygbgim otewena i pomoc specialist

postintervenni p&e (viz 3.2.1 a 3.2.2).

3.3 Metody CISM

Pri krizové intervenci u PR se vyuZziva zejména tzv. metod ,Critical Incident
Stress Management* (CISM), coZ je model zachazesiresem v kritickych situacich.
Jde o proces orientovany na prevenci, ktery ma lpovaliskuse, podpory,
strukturovaného setkani a #alvani (informovani) ohlednstresu®

V ramci CISM se rozliSuji nasledujici opexi:

1) Skoleni a vz&lavani (vice viz kapitola 3.1)

2) individudlni krizova intervence

3) demobilizace

4) debriefing

5) defusing

6) podpora rodiny, organizace, fopasledna p& (vice viz kapitola 3.2)

3.3.1 Individualni krizova intervence
Krize ma jiz z principu u kazdého jedince indivédini charakter. Kazdy jedinec

vnima krizi jinak a pro kazdého znamerig&mjiného. D. Vodé&ova (2002) uvadi mezi

34 Appel-Schumacher, T.: Zachazeni se stresem ekyith situacich. Zakladni kurs, Praha, 2003.
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zakladnimi body a principy krizové intervence:
a) individualni charakter krize
b) krizovy stav jeéaso¥ omezeny a vifijpad: na‘eSeni problému nabyva na integzit
d) mezi hlavni cile krizové intervence fatposileni klientovych kompetenci
k samostatnému zvladnuti krize a jeh@leasni do EZného Zivota s co nejmensim
poSkozenim
e) eklekticita krizové intervence — Sita na mirdnjetlivci a konkrétni situaci
f) krizova intervence by tha diky charakteru zaujimat cely prostor bio-psycho
sociélré-duchovni
g) nemeés dalezité je zazemi tymu pro krizové pracovniky
h) krizovy pracovnik by rl byt oporou Kklientovi a pomoci mu ve vyrovnani
a v prehlednosti jeho situace.

Individualni krizovou intervenci Ize poskytnoutimo na mist traumatické

udélosti a todmito zpisoby:

redukci stimulace (bezprastnich smyslovych vjeinpostiznych policist),

akceptaci krize (polici8tn se nechava prostor k vyjéai, vyliceni udalosti,

jejich citi a pocifi),

- korekci nesprawhhodnocenych reakci policis{tyto reakce jsou normalni
a pochopitelné),

- vyswtleni stresu a stresovych reakci a postupnym zrawadenim do
pracovnichtinnosti.

Pozdji Ize s jednotlivcem v zavislosti na modelu a &otaké pracovat na

defusingu nebo debriefingu (viz nize).

3.3.2 Demobilizace

Demobilizace se vyuZziva wipadt katastrof velkého rozsahu pro profesni
skupiny a krizové Staby. Cilem je dodat jasné aksiirované informace o moznych
symptomech, zvladani stresu, dop@mi ohled® dodrZzovani zivotospravy aj. Jelba
Ucastniky akce maxim&nudrzet na arovni tzv. automatického pilota, abyhino
efektivré plnit likvidaéni prace. Demobilizace trvaiiplizné 10 minut, picemz

nasleduje 20 minut relaxace spojené &oktvenint>

% vymetal, S., Vedouci oddleni psychologie a sociologie odboru personalniho @R (intranet ER)
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3.3.3 Debriefing

Debriefing je strukturovany rozhovor, vyuZivajictencialu skupiny. Obecnou
podstatou debriefingu je dat dohromady skupinu ki prosli identickou (fip. ve
stejnémc¢ase a fi jednom zasahu) traumatizujici udalostifangt je k tomu, aby své
zkuSenosti sdileli, mluvili o svych reakcich @nptit je, aby tyto reakce povazovali za

reakce pirozené na nenormalni situaci.

Provéadi se teprve tehdy, kdyZ kognitivni mechanigmoyzviadani funguji (mezi
1. dnem a 4 tydny po ukoéeni udalosti, zpravidla 6 — 10 dni po udalosti)d¥gej
pouze erudovany psycholog/léka dostaténou pfipravou v technice. Zavazné je
spolupmisobeni ,peers” (ndap vyskoleného policisty, has, zdravotnika aj.). Ret
Gcastniki je 4 — 20. Péet ¢lena tymu je 3 — 4 (leader, co-leader, peers). Prog&oro
rozmistni pii debriefingu je sezeni v kruhu. Debriefingu s&asini pouze potenciain
traumatizovani lidé. Skupiny byvaji pokud mozno logenni. Nikdy se neprovadi pod

casovym tlakem a navazuje ng neformalni posezeni.

Mezi zakladni pravidla debriefingu paticastniky sezeni jsou pouze ti, tee
piimo (astnili akce, striktni @vérnost — kazdy houd jen za sebe, nikdo nesmi byt
nucen k tomu, aby hovih Zadné p#éizovani zaznarin, nikdo nesmi opoudit mistnost,
hodnosti a funkce jednotliiczde nemaji vyznam, nesmi byt kritizovany osobyoneb
¢innosti, Zadné iestavky, mobilni telefony, jidlcgi jiné prostedky, které by mohly

rusit sezeni.

Debriefing Ize rozélovat na jednotlivé faze:

» 1. faze —uvod — predstaveni tymu, uspéddani sezeni, motivaceiastniki,
stanoveni pravidel,cekavani, zéirazreni davérnosti informaci aj.

» 2. faze —fakta — (kognitivni Urové) — pofadt fika kazdy své jméno, funkci,
kde a jak se dasdél o udalosti, co vidl, slySel, @lal, citil, jak reagoval aj.

» 3. faze —myslenky — (prechod z kognitivni do emocionalni ar@yn- po rac
kazdy iika, jaké mySlenky mu dhem nasazeni Sly hlavou, co bylo prvni
myslenkou atd.

> 4. faze wreakce— (emocionalni Urovg — otewena, nikoli parad fikaji, co byla
pro ré nejhorSi zkuSenost, kterou sekvenci udalosti lpargti nejradji
vymazali.

» 5. fdze -symptomy — (pfechod z emocionalni aro¥mo kognitivni) — nikoli po
fad tikaji, jaké reakce nebo zmy béthem nasazeni nebo p@&mm na sob
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zjistili.

» 6. faze —informace — (kognitivni Urové) — zabyva se hlavnimi stresovymi
projevy a @i zpisoby, jak s nimi zachazet a zvladat je, pokryvatilaechniky
vyporadani se se stresem.

» 7. faze —opétovné za&lenéni — (re-entry) — fiprava na uko¥eni debriefingu,

diskuse o naslednych sluzbéach,&é&mé shrnuti, cile, plany, perspektivy.

Z praxe vyplyva, ze 2/3 postizenych osob se s tedighou situaci dovedou
vyporadat samy. Asi u 1/3 osob je vyrovnani &mymi zazitky problematické
a existuje zde reélné nebeipeozvoje posttraumatické stresové poruchy. Z aagist
profese policisty vyplyva zvySené vystaveni mgason ZzZivotnim a traumatickym
situacim, proto za nutnou si@st pée o lidské zdroje v této oblasti povaZzujeme systém

posttraumatické interveni pé&e

3.3.4 Defusing

Defusing se vyuziva pro malé udalosti nebo tam, selelebriefing budeétht
pozckji (napf. u velkych udalosti, kde nelze debriefing z proniold divodi udlat
ihned). Defusing je vlastnzkracenou formou vySe popisovaného debriefinglov@i
skupina je mald, sloZend z lidi, #tspole&n¢ prozili udalost (5-10 lidi), homogennost
skupiny je teba zachovat. V tomto pi odpovida peet policisti jednotlivym tymim
specialnich policejnich jednotek. Nejvhé@i doba po udalosti odpovida 3-8
hodinam, maximakn 18 hodin a defusing seld bezprosedre po navratu z nasazeni,
diive, nez dotyny opusti sluzebnu, dokudetelre prevladaji jejich emocionalni reakce.
Defusing realizuji zejména Skole#lenové tymu postintervéni p&e (Iépe ve dvou,
v praxi obvykle jen jeden). Nemusi jej pro¢&ghsycholog, byv&asto Ukolem velitele
zakroku, ktery by il vytvoiit atmosféru podpory a pohody tymu. Defusing b§l m
posilit citni tymu, @ rozhovoru se nekritizuje &sto probiha spontd&inProvadi se
v bezpé&ném prostedi chrasné klidné mistnosti okolo stolu, béasového natlaku, ale
ne déle nez 20 — 30 minut (max. délka 45 minut)didezité vylowit zaménu situace

s vySetovanim.

Po uvodnim slovu, ve kterém dochazirkgstaveni, upozo&ni na maximalni

% vymetal, S. Vedouci oddeni psychologie a sociologie odboru personélnihb &R. Posttraumaticka
interveréni p&e jako prevence rozvoje posttraumatické stresowéichy u policist. Publikovano
v mésiénika ¢asopisu Policista. 12/2003.
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davérnost rozhovoru, nasleduje explorace, kdy dochaeylikeni situace (,Co se
stalo®). Sastnici vyjadi to, co podiovali bthem udalosti a co citi a jak uvazuji nyni.
Nasleduijici je faze informaci, kdy jsou shrnutyi¥ghé udalosti, to, Ze se jednaazmé
reakce lidi v nenormalni situaci, jsou dana dopeni, jak se chovat, je nabidnuta dalSi
pomoc atd. Zamysleny efekt: nebudebia Zadné dodatee pé&€e, eventualé potreba
dodaténé pé&e bude konkretizovana. Kontraindikaci je skatest, Ze zasah trvakips
dlouho. Cilem defusingu je zkliéni, rychlé sniZeni intenzity reakci na sttés.

3.4 Diki zawer

Treti kapitola se zabyvaitbZitou otazkou prevence a krizové intervence&asti
pojednéavajici o prevenci jsou popsany tzv. Antikitdi tymy Policie CR, které se
z divodu prevence vzniku konfliktnasazuji v mistech, kde by mohlo dojit keetst
nékolika skupin, pipadré mezi skupinami demonstrania jednotkami PolicieCR.
Téchto situaci vyuzivali vidv¢jSich dobach zejména provokatékteri se snazili

rozdmychavat nepokoje a vyvolavat &g v ulicich nest.

Déle je pojednano o krizové intervenci, (sazem na postintervéni tymy
policie, linku pomaoci v krizi a néastji vyuzivané zfisoby pomoci, ktera se policish
dostava. Tu fedstavuje pomoc od psychotogednotlivych Utvail, nadizenych
sluZzebnich funkciorié a koled: policisti a samoiejmeé také od nejblizSich rodinnych
prislusniki a patel. Pra¢ na posledni dvjmenované skupiny se postizeni policisté p
hledani pomoci obraceji vétéin¢ pripadi negastji.

V zawrecné ¢asti této kapitoly jsou kratcefiplizeny profesionalni metody
tzv. ,Critical Incident Stress Management”, coz meodel zachazeni se stresem

v kritickych situacich uzivany udR.

$7vymetal, S., Vedouci odtleni psychologie a sociologie odboru personalniho @R (intranet ER).
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4. kapitola

4.1 Vyhodnoceni pfizkumu mezi prislusniky specialnich
policejnich jednotek

Z vlastnich zkuSenosti ziskanyckhlem 11tileté sluzby u specialni policejni
jednotky vim, ze jeji fislusnici se do krizovych situaci dostavaji gomi ¢asto. Také
jsem si v8iml, Ze jednotlivi kolegové reaguji ¥itych situacich @zné. Proto jsem
praktickouc¢éast svého gizkumu zansiil primarré na zjistni, jaké situace mi kolegové

vnimaji jako krizoveé a jaké faktory u nich owiyji zvliadani &chto krizi.

Dale jsem f vytycovani cile této prace vychazel z toho, Zkodiv existujeiada
preventivnich a intervémich opaiteni, ktera mohou vyuZivat policisté specialnich
policejnich jednotek v souvislosti s krizovymi sitemi (viz kapitola 3), jsou dle mého
nazoru vyuzivany minima#n Proto jsem druhotiast pfizkumu zansiil na zjis€ni, zda
piislusnici speciélnich policejnich jednotek o nabyzh moznostech pomociibec

veédi, jakcasto je vyuzivaji, fipadre z jakych divoda ne.

Snahou policigt, jejich nadizenych, psycholaga riznych dobrovolnyckleni
interverénich tymi by nengla byt jen samotnd pomoc postizenym, ale zejmeémani
takovych preventivnich krdk které by minimalizovaly vznikéthto situaci. Preventivni
opateni musi mit takovy vliv, aby krizové a gabveé situace neovlivovaly profesnii
soukromy Zivot a také klima na pracovisti. Vyhledgomoci v gipadech krize nesmi
byt povazovano za slabogt ostudu, ale fednost s¥dcici o vysoké nike profesnich

kompetenci policisty.

4.1.1. Projekt diplomové prace

Cil diplomové prace a jeho zédvodnéni

Pri tvorb¢ projektu diplomové prace jsem se po vyhledaniuaist literatury
zan®fil na popis problému, ktery chci ve své préesit a to stanoveni cile diplomové
prace, popis problematiky zvladani krizovych sifuac prislusniki specialnich
policejnich jednotek, moZné dopady jejich nezvladnuti a moznosti vyuZiti erudované
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psychologické pomoci u vybranych Gtid?CR.

Vymezeni vyzkumného problému nebylo jednoduché. o Jditavni typ
vyzkumného problému jsem zvolil deskripci. Na zdéklajiSttnych nazoi, postoji
a zpisohi chovani pi krizovych situaci jsem se rozhodl stanovit a fileovat dw
zakladni hypotézy:

a) ,Délka praxe, pravidelny vycvik a vyuZivani modefoln situaci maji
vliv na zvladnuti krizovych situaci policista
b) ,Pfislusnici elitnich jednotek se obavaji vyuzZivat auiiou

psychologickou pomoc*.

Pfi stanovovani uvedenych hypotéz jsem vychazel zsgmé vlastnich
zkuSenosti ziskanych za dobu praxe u SP&redim €chto hypotéz jsem célt mj.
poukazat naiezitost a vliv praxe na zvladani krizovych situacfrispét ke zvysSeni
vyuzivani odborné pomoci policejnich psychdi@moznosti krizové intervence.

Zarover jsem chil, v piipadt potvrzeni druhé hypotézy, ve své praci upozornit
na mozné obavy policistze ztraty zagstnani a zneuziti ziskanych informadi p
vyuziti nabizené psychologické pomaoci.

Ve své diplomové préaci jsem se &htabyvat nejen problematikou prozivani
a zvladani krizovych situaci, které jsou nedilnawcasti profese policisty, ale také
jsem chél zdaraznit vyznam profesniifpravy @i jejich zvliadani. Sotasti prace ®lo
byt i zmapovani vyuzivani psychologické pomoci dngtlivych uUtvaéi z pohledu
psycholo@, vyjadena procentualnim podilem ,vlastni Zadost poli¢isigost
nadizeného sluzebniho funkciamd, coz se ovSem zejména diky dlouhodobé
negitomnosti kkterych psycholog a ukorgeni sluzebniho po#nu ¢leni interverénich

tymt nepodalo zajistit.

Osnova diplomové prace

Piavodni osnova diplomové prace doznala #hu jejiho zpracovaniigjmych
zmen, ale pro ilustraci zde uvadim jejiyodni verzi:

UvoD

1. Krizové a z&tZové situace z pohledu psychologie

1.1. Z&kladni pojmy (stres, 2at krize, deprese)

1.2. Posttraumaticka stresova porucha

1.3. Postintervami p&e
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1.4. Diki zawr
2. Specialni jednotky Polici€R a typické krizové a z&tové situace {sobici na
jejich pislusniky
2.1. Utvar rychlého nasazeni policejniho prezidibcie CR
2.1.1. Charakteristika Utvaru
2.1.2. Typické situace
2.1.3. Moznosti psychologické pomoci a jeji vyuziva
2.2. Rota okamzitého zasahu spravy hl. m. PrahigiB@IR
2.2.1. Charakteristika Utvaru
2.2.2. Typické situace
2.2.3. Moznosti psychologické pomoci a jeji vyuxiva
2.3. Specialni p@dkovéa jednotka spravy hl. m. Prahy PoliciR
2.3.1. Charakteristika Utvaru
2.3.2. Typické situace
2.3.3. Moznosti psychologické pomoci a jeji vyuxiva
2.4. Diki zawr
3. Vlastni vyzkum
3.1. Charakteristika vynového souboru
3.2. Vyhodnoceni vyzkumu
3.2.1. Vyhodnoceni dotaznikové metody
3.2.2. Poznatky ziskané rozhovorem s psychologgniitv
3.3. Doporgeni pro praxi
3.4. Diki zawr
ZAVER
RESUME
ANOTACE
LITERATURA A PRAMENY
SEZNAM RRILOH

Metody zpracovani diplomové prace

Jak jiz bylo zmigno v Gvodu tétaasti, v diplomové préaci jsem vyuzil metodu
studium literatury a dokumeihta dotaznikovou metodu spojenou s metodou interview
(pilotéz k dotazniku). Dotaznikovou metodu pro maeni pizkumu jsem si zvolil

z rekolika davoda. Chel jsem ziskat Udaje odkiSiho pd@tu respondetit s minimalni
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casovou investici. Zaroviejsem se domnival, Ze vyhodnoceni dotazrbkde snazsi
nez napiklad vyhodnocovani vysledkz rozhovot.

Ze ziskanych 0daj jsem v nasledujickasti provedl deskripci, diagnostiku,
analyzu a dedukci, na jejichz zakiagsem se pokusil a¥it platnost stanovenych
hypotéz a vyvodit z&ry vyuzitelné pro policejni praxi a socialni pedgio zvlase.

Oproti pivodnimu zanmsru v diplomovém projektu jsem ve své praci nevyuZzil

kazuistiku.

Charakteristika vyb érového souboru

Vzhledem k mnoZstvitiznorodychéinnosti a potu zangstnané Policie CR
(k1. 1. 2009 cca 42.500 polidiyta tématu diplomové prace byl Wbvy soubor
specificky. Pazkum byl proveden uifslusniki specialnich jednotekdR. Jednalo se o
policisty a policistky zgazené u SPJ, ZJ a URNa. Celkovygtopislusniki téchto
jednotek je omezeny a&ita piblizné 800 policistt a policistek. Na zakladtéchto
skut&nosti byl stanoven i get dotaznilk, ktery byl vyhotoven aigedan policisim
v kone&ném sotitu 81 ks. Z&chto rozdanych dotaznikse mi vratilo celkem 68 ks

Moznosti praktického vyuZziti diplomové prace

Zawry diplomové prace by #y byt vyuzitelné pro jednotlivé ifslusniky
specialnich jednotekileny postintervegnich tymi a psychology jednotlivych Utvéar
Ti maji moznost na zakladzawria této prace zvolit vhodné strategie a moznosti
prevence KasgjSimu vyuzivani pomoci a snazsimiekonavani bariéripvyhledavani
odborné psychologické pomoci.

Zarover by zjiS€né poznatky mohly byt ifnosné i pro policejni manazery
a psychology, kig se podili na formovani praktického vycviku a pofi gipravy pro
specialni jednotky. Cilovou skupinou mohou byt iborhici zabyvajici se tvorbou
internich pedpid, které by mily upravovat pomoc, jejiz cilovou skupinou jsouipisté

¢elici¢asto krizovym situacim.

Casovy harmonogram diplomové prace:

Casovy harmonogram zpracovani diplomové prace aylosien v terminu leden
2008 az Bezen 2009. Zahrnoval shrondadv/ani dat, studium a zpracovavani ziskanych
materiafi, pripravu dotazniku a jeho pilotaz, zpracovani vysiepiotaze a kongou

Upravu dotazniku. Nasledovalo samotné provedenfizkpmu, vyhodnoceni
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a zpracovani jeho vysletlka stanoveni za&vi a potvrzeni¢i vyvraceni hypotéz na

zaklad zjistenych informaci.

4.1.2. Vyhodnoceni pizkumu a owreni stanovenych hypotéz

P administraci bylo pouZito celkem 81 ks dotaZnik nichZ se poddo vybrat
a nasleda zpracovat celkem 68 kiuisVyslednou navratnost ve vysi 84% povaZuji za
velmi Usg&nou (dle W. Wiersma, 1985, str. 157).

Z celkového p&tu 68 vyhodnocovanych dotaziilbyly pouze 2 respondenti
Zeny, coz odrazi getni gevahu mu# vybiranych do &hto specialnich policejnich
jednotek.

Vzhledem k anonymit responderit nelze zcela rozliSovat, kolik respondent
bylo ze ZJ a URNa. Celkévse z &échto dvou Utval vratilo 18 ks dotaznik zbytek
tvorily dotazniky respondefitz SPJ. Toto rozliSeni vS8ak nepovaZuji za podstaeiea
jsem se nechit zabyvat rozdily mezi jednotlivymi specialnimi pajnimi jednotkami.

Dosazené vadani respondeiit vyhodnocovanych dotazrik bylo
ve 2 ipadech vysSi odborné a v 1@igadech vysokoSkolské. U ostatnich policist
stredoSkolské s maturitni zkouskou.

Z celkového p&tu bylo 6 ridicich gisluSniki a 18 radovych policisi se
specializaci, mezi které lze faait policisty se specializaci ndzné specialni zbran
podle dnes jiz natinného zakona&. 283/1991 Sb., o PolicCR, ve zrni pozdajsich
predpisgi®®.

Délka praxe u specialnich policejnich jednotekrétge dilezitd z hlediska

potvrzenici vyvraceni prvni hypotézy, byla u respondeptizkumu nasledujici:

a) délka praxe do 3 let - 10 policisfi,
b) délka praxe od 3 do 5 let - 5 policisti,

C) délka praxe od 5 do 10 let - 31 policisfi,
d) délka praxe nad 10 let - 22 policisfi.

¥ Gavora, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brnad?2000, str. 107.

39 Tato norma byla nahrazena&@nnosti od 1. 1. 2009 zakonem273/2008Sb., o PolictR, ve zrni
pozdjSich pedpidi. Zde jiz neni specifikovano rozliSeni na zhkraspecialni a specialni donucovaci
prostedky, ale kazdy policista, ktery disponuje jistqeaalizaci, musi bytadre vySkolen pro pouziti
urcité kategorie zbranii konkrétni zbra#. Mezi tyto policisty Ize tedy Zadit policisty proSkolené jako
specialisty odselovase ZJ¢i URNa, specialisty na brokovnice, vrhacigdsré zneschopujici elektricky
prostedek TASER, réni vrhae iznych druti granat proti agresivnimu davu aj.
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Prazkum ukazal, Ze existuje gejma souvislost mezi délkou praxe &etnosti

situaci, které policisté subjektivré vnimaji jako krizové ¢&i silné stresujici.

U kategorie policist s délkou sluzby do 3 let odp&li policisté:
a) ne, nedostal/a jsem se do takové situace - 6 pidlici
b) ano, dostal/a, ale jednalo se o vyjimeu situaci - 4 policisté.

V kategorii policisti s délkou sluzby od 3 do 5 let:

a) ne, nedostal/a jsem se do takové situace - 1 ptici
b) ano, dostal/a, ale jednalo se o vyjimeu situaci - 2 policisté,
C) ano, dostal/a jiz kolikrat - 2 policisté,

U déle slouzicich policists délkou sluzby od 5 do 10 let odgd#ii policisté takto:

C) ne, nedostal/a jsem se do takové situace - 3 ptdici
d) ano, dostal/a, ale jednalo se o vyjimeu situaci - 11 policigt
e) ano, dostal/a jiz #kolikrat - 16 policisfi,
f) ano, v krizové nebo sinstresujici situaci se ocitakasto - 1 policista.

U nejdéle slouzicich policistu specialnich policejnich jednotek byly odpdivnasleduijici:

a) ne, nedostal/a jsem se do takové situace - 5 piilici
b) ano, dostal/a, ale jednalo se o vyjimeu situaci - 3 policisté,
C) ano, dostal/a jiz kolikrat - 12 policisti

d) ano, v krizové nebo siénstresuijici situaci se ocitakasto - 1 policista.

Vzhledem k uvedenym zji&tim Ize konstatovat, Zze u polidiss delSi praxi je
praveEpodobnost, Ze se dostanou do krizévéilng stresujici situace mnohem vysSi,
nez u policisi s kratkou dobou sluzby, coz je logické. Pro ilasiruvadim, Ze
u policisti s délkou praxe nad 5let se do krizo¥gsilné stresujici situace jiz dostalo
n¢kolikrat ¢i casto 57% z nich a u policists délkou sluzby do 5 let pouze 13%
z dotazovanych.

Za zajimavou povaZzuji skuteost, ze celkem 15 respondemidpowdélo, Ze se
do krizové situace nedostali. Zatimco u policistkratkou praxi to Ize pochopit, u déle
slouzicich policist je to vzhledem k povaze a ukol specialnich jednotek zvlastni.
Osobré se domnivam, Ze i titofislusnici se do kritickych situaci dostali, ale¢akého
duvodu si tuto skut@ost sami nefgpousti. Jednim z moznych vydleni je, Ze tito

MG

.starSi“ policisté neckji projevovat svoji vulnerabilitu, nelfostale Ziji ve vySe
zmintném stereotypu, Ze jako policisté musi zvladnoutchBy krizovéci silng

stresujici situace.
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V dalSi otazce respondenti odpovidali, které agasitvnimaji jako krizové nebo

silngé stresuijici.
Vysledky byly nasledujici:

a) pouziti donucovacich prasdki - 28 policist,
b) pouziti zbrag - 5 policist,
C) situace, u nichz bylafflomna nezletila osoba - 7 polidist
d) situace, na kterou nebyli vySkolentjgraveni - 3 policisté,
e) kontakt se zrafmou, umirajicki mrtvou osobou - 14 policist
f) zakroky proti nebezgaému ozbrojenému pachateli - 9 poligjst
s)] osvobozovani rukojmich, osob v zajeti - 1 poligista
h) zakroky proti agresivnimu davu - 38 policist,
i) pritomnost pi dokonané sebevraZd - 8 policist,
)] zrargni ¢i smrt kolegy - 8 policisti,
K) situace, pi nichz se na stranu agresdrabstavi véejnost - 25 policist.

Z odpovdi je mj. patrné, Ze nejvice respondeftelkem 50) bylo zad SPJ,
neba’ policisté nejastji odpovidali, Ze se dostavaji do krizovych a sifiesch situaci
pii pouziti donucovacich prasdki, pii zékrocich pod jednotnym velenim proti
agresivnimu davu atpzakrocich, p nichZ se na stranu agregéquorusujicich zakony
postavi véejnost (posledh jmenovany pipad Zejm¢ souvisi se zasahem SPJ proti
aktivisttim Autonomnich nacionali§ta Délnické strany v Litvino¥ na podzim 2008,
ktery maji policisté s ohledem na kratkésové obdobi, které uplynulo, j&st Zivé
pantti ).

Prestoze odborna wejnost (psychologove, aj.) z@fnje svou pozornost
piredevS§im na nejzavagli krizové situace jako je pouziti felné zbran i
rukojemnictvi a pro tyto ifpady zpracovava metodické postupy (vilgha¢. 1), ve
skut&nosti se jedna spiSe o ojegli piipady, s nimiz se za dobu vykonu policejni
profese setka jen malé&ast @islusniki specialnich jednotekPrazkum ukazal, Ze
nejvice prislusniki vnima jako krizové takové situace, které jsou fi vykonu jejich

povolani nejfrekventovargjsi.

Odpowdi na otazku, zji&ujici jakym zmisobem pislusnici specialnich
policejnich jednotek proZzivali zZ&tové situace, odrazeji skatest, Ze vSichni policisté
vybirani do &chto jednotek musi mit vySSi psychickou odolnostavySenou mirou

zagze se dokazou vyrovnat.
Skupina 35 policist uvedla, Zze pocovali nafist psychického nai, ale po postupném

zklidnéni byli schopni odpovidajicim agobem reagovat, 4 policisté uvedli, Zedsépsychického nai
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u nich dokonce negativnim &gobem ovlivnil reakce (reagovali spiSe pé&tbhmE a nadenym
zpisobem) a 16 policidtse vyjadilo, Zze v dané situaci nepdowvali Zzadné psychické n& (to, ze se
jednalo o stresovou situaci siagdomili aZz po ukoteni sluzebniho zakroku, kdy se dostavili znamky

Unavy a bilancovani nad spravnosti postupu a jegekci).

Dale odpovidali respondenti na otazku, co nejvistivmilo jejich reakci
(zvladnuti) v dané stresoveé situacéi jejim vyhodnocovani jsem porovnaval pouze
odpowdi dvou skupin, a to policigts délkou praxe do a nad 5 let. Vychazel jsé¢m p
tom z vlastnich zkuSenosti, Ze bez rozdilu indigldich schopnosti jednotliicse novi
¢lenové specialnich jednotek v prvnicBtigdetech pl& zapracuji, projdou specialnim
vycvikem a seznami se se vSemgzatymi situacemi.

U policisti s délkou sluzby do 5 let:

a) minula zkuSenost - 4 policisté,
b) aktualni psychicky a fyzicky stav - 4 policisté,
c) Skoleni a instruktaza'ed zakrokem - 1 policista,
d) nedostatiy vycvik - nikdo,

e) dostatény vycvik a zkuSenosti z modelovych situaci - Sigisly,
f)  zkuSenosti z tivgjSich chybnych zakrak - 3 policisté.

U policistii s délkou sluzby nad 5 let:

a) minula zkuSenost - 34 policisfi,
b) aktualni psychicky a fyzicky stav - 29 policisfi,
c) Skoleni a instruktaza'ed zakrokem - 6 policisti,
d) nedostatiny vycvik - 2 policisté,
e) dostatény vycvik a zkuSenosti z modelovych situaci - 16qisty,
f)  zkuSenosti z tivgjSich chybnych zakrak - 10 policistt.

Je Zejmé, Ze nejvice fjBsuzuji policisté zvladnuti stresové situace minulé
zkuSenosti (ziskané praxi), aktualnimu psychickémfyzickému stavu a takeé
dostaténému vycviku a zkuSenostem z nacviku modelovychasit Patr§Si je vliv
praxe na zvladnuti stresové situace u policsstlelSi praxi nez 5 let, kdeni az 64,2%,

zatimco u policist s délkou praxe do 5 let tuto variantu uvedlo j6f62z nich.

Ke stejnému zayru jsem dosg@ i pii vyhodnocovani dalSi otazky zamané na
prvni stanovenou hypotézu, ktera se zabyvalsapem zvladani stresovych situaci
pomoci dostat®ého vycviku, sluzebniftfpravy a zkuSenosti z modelovych situaci.
V tomto pipadt uvedlo tuto variantu 33,3% policiss délkou sluzby do 5 let a 30,2%
policisti s délkou sluzby nad 5 let, u kterych jiz neni ygwibohuZzel takovy tlak na

nacvik modelovych situaci a existuje zde mylngdpoklad, Ze jsou jiz dostéte
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vycvi¢eni a vycvik obdobnyifpraw ,novatka“ neni tolik zapatebi.

RovnéZz na otdzku, zda povazuji policisté sluzebni vycwkiZzebni fipravu
a nacvik konkrétnich modelovych situaci za vhodpiiseb prevence, jakipdchazet
chybam pi zakrocich a natit se zvladat zé&?ové situace, odp@édélo celkem 39
policista, Ze jim tyto preventivni kroky jednozét® napomahaji ke spravnému
provedeni zakroku a snizuji stres. DalSich 22 iicuvedlo, Ze jim napomahajiip
provadni zakroku, ale nepovaZzuji je za 8ast psychického tréninku. Jen 6 politise
vyjadiilo, Ze jim nepomahaji ke spravnému provedeni Zdkra nejsou pro &
tréninkem ani fipravou na zvladani stresu.
Procentualni vyjéigtni ve vztahu k délce sluzby:
policisté s délkou sluzby do 5 let
a) jednozn&né napomahaji zakroku a snizuji stres - 66,7%
b) napomahaji zvladnuti zakroku, ale nepovazuggjsodast psych.tréninku - 33,3%
policisté s délkou sluzby nad 5 let
a) jednoznéné napomahaji zakroku a snizuji stres -54,7%
b) napoméhaji zvladnuti zakroku, ale nepovazuggjsodast psych.tréninku - 32%
) ne, nepomahaji zvladnuti zakroku a nejsou privéminkem ani fipravou na zvladani stresu
-11,3%

Vyhodnocenim odpo¥di na soubor vySe uvedenych otazek jsem dadp
k zavéru, Ze byla potvrzena prvni stanovena hypotéza, z®élka praxe, pravidelny
vycvik a vyuzivani modelovych situaci maji vliv nazvladnuti krizovych situaci

policisti*.

DalSi ¢ast pfizkumu byla zarfena na to, co prozivali policisté po stresové
udalosti a na vyuzivani psychologické pomoci.

Na otazku, co policisté pativali po proZzité stresové udalosti, uvedlo 13 hnic
Ze nepodiovali nic, 34 policisi citilo kratce vygerpanost a unavu, které byly
doprovazeny pocity uspokojeni z debodvedené prace, a jeden si kladl otazky, zda
neslo reagovat lépe. DalSich 6 politidratce podiovalo vyerpanost a Unavu, které
byly doprovazeny opakovanymighravanim udalosti a vzpominek s pocity nervozity
a obav, a 2 policisté uvedli, Ze se jim vracejifijemné vzpominky i po delSi deb
neékdy maji dsivé sny aasto gemysleji nad otdzkou, zda neSlo reagovat Iépe.
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| presto, Ze #tSina policistt pripustila, Ze se setkavaji s krizovymi situacemi
a rektefi dokonce uvedli, Ze u nichigtrvdvaly negativni vzpominky, 62 polidist
odpowdélo, Ze nikdy nevyhledali v této souvislosti odbaunpsychologickou pomoc.
Jako hlavni argument uvéld Ze nepodiovali potebu navitvy psychologa. Jeden
z chto policisti dale uvedl, Ze vifpad: potteby navaitvy psychologa by se obaval
reakci natizeného, vysledku zpravy psychologa z obav zeyzprgychické zpsobilosti
a také reakci ze strany kotegl policista byl vyslan k pohovoru u psychologgrav
nadizenym, pipadré s nim ch&l mluvit psycholog z vlastni iniciativy po sin

stresujici udalosti, a 5 policisha tuto otazku z nez&tych divodi neodpo¥délo.

Na dotaz, zda by policisté navstivili po silstresujici udalosti policejniho
psychologa, byly odpadi nasledujici:
a) ne, nikdy - 24 policisfi,
b) ne, hlavi z obav ze ztraty sluzebniho mistatslédku zjiS¢ni psychické
nezpisobilosti - 3 policisté,

c) ano, ale r/a bych obavy ze ztraty sluzebniho mistaislddku

zjisténi psychické nezjsobilosti - 3 policisté,
d) ano, nerd/a bych obavy ze ztraty sluzebniho mistaislddku

zjiS&ni psychické nezisobilosti - 5 policisti,
e) ano, navstivil/a bych oviem svého soukroméhohmdgga - 7 policist,
f)  nevim (do budoucna nedok&zu odhadnout) - 2itipt,

na tuto otazku neodpedéli 4 policisté.

DalSi dilezitou otazkou bylo, zda maji policisté dojem, kiyby se zminili
nadizenému (nebo policejnimu psychologovi) o svych cpgskych potizich po
slozitém sluzebnim zakrokai zazitku (dsivé sny, potize se spanim, vracejici se
vzpominky, aj.), Zze by toti nim mélo ze strany zagstnavatele &aké negativni
dopady.

Policisté odpovidali takto:

a) ne, nebojim se oznamit tento problémifmahému a &im, Ze by

s tim ,neco” ucklal - 10 policisfi,
b) ne, nebojim se to oznamit ffEmknému, ale myslim si, Ze by s tim

stejre nic nedlal - 17 policist,
c) ano, mam obavy tyto informacesitdsvému natizenému z obavy

0 mou budoucnost u specialni policejni jednotky 15 policist,
d) ano, mam obavy z jinychidodi (ztrata soukromi,figfazeni na jinou praci aj.)

- 24 policisfi,

60



a u 2 policist nebyla tato otdzka zodpé&rena. 85

Z vySe uvedenych odpédi je patrné, Ze se 41% policisheobava oznamit
tento problém naidzenému (fip. policejnimu psychologovi), nicmé&r63% z nich je
spiSe skeptickych a n&V, Ze by s tim nadzeny réco udlal.

Alarmuijici, ale predikovana je skupina polidiskteti maji obavy oznamit vySe
uvedené informace nddenému. Tyto obavy ma celych 59% dotazovanychchzzn
u61,5% pevliadd obava ze ztraty soukromifipadré piefazeni na jinou praci
u specialnich jednotek, a zbyvajicich 38,5% pdiicee obava hlavnz divodu ztraty
psychické zfisobilosti a budoucnosti u specialni policejni jetitgo

Vyhodnocenim odpo¥di na soubor vySe uvedenych otazek jsem dadp
k zawéru, Ze byla potvrzena i druhd stanovena hypotéza,ez,Prislusnici elitnich

jednotek se obavaji vyuzivat odbornou psychologickopomoc*.

Zbyvajici otazky byly polozeny s cilem roiSipoznatky o pistupu policish
k odborné psychologické pomoci a zjistit, jak pv@ii krizovych situaci jednotlivic
ovliviuji vzdjemné vztahy v pracovnich skupinach a pracpwostedi. Nekteré otadzky
pak byly zangteny na zji&ni spokojenosti respondéns$ praci u specialnich jednotek,
s ohledem na jednotlivé pracovni kolektivy i celédlima u PolicieCR. Jedna polozka

se rovrz vénovala prevenci.

V piipact, Zze by si policisté vSimli zvlaStniho chovani wdav kolegi, kteri
prozili traumatizujici udalost, uvedli:

a) do soukromych zalezitosti a psychickych potités bych se nevisovalla - 5 policist,

b) snazil/a bych se mu pomoci osébn - 45 policisfi,
(pticemz 1 policista z nich zaroireuved!, Zze by informoval velitele druzstva a 1 pislia
konkretizoval zfisob pomoci na rozhovor s policistou a radu, karmaeobratit, 4 policisté by
zarovai informovali nadizené vedouci policisty),

c) informoval/a bych nadzené - 7 policist,

d) kontaktoval/a bych organizaci poskytujici pomsycholog, PIP, krizové centrum, linku

pomoci v krizi aj.) - 2 policisté,
e) jinou moznost (zapojeni kolektivu) - 1 policista,
f)  newdélo, jak by reagovalo - 12 policisfi.

Je patrné, Ze drtiva ¢tBina policisi ma prosocialea zameiené chovani
a pokusila by se pomoci nejprve osdprpiipadré hledala pomoc doéypému

u nadizenych a odbornik
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Z odpowdi na dalSi dotaz bylo patrné, z&Sma policisti vi o existenci &které
z pomahajicich organizaci. 10 poliéisivedlo intervedni tym, linku pomoci v krizi,
posttraumaticky intervemi tym, RIAPS a linku bezgé Jeden z&chto policisti dale
uvedl|, Ze jiz pomohl svému kolegovi kamaradovi. &t 45 policist v dotazniku
uvedlo, Ze konkrétni ndzev organizace sice nezalgji¢di, kam se v takovéniipad
obrétit (internet, firucky pro policisty ke zvladnuti stresu aj.). U 13 ipwita byla
odpowd’ zaporna (uvedli, Ze Zadnou organizaci neznajtgchto divoda povazuji za
nezbytnou neustalou snahu informovat policisty ozmostech a Zjsobech pomoci
v krizi a WtSi propagaci organizaci a sdruZeni, jejictnové zajisuji krizovou

intervenci.

DalSi otazky, souvisejici se socialni pedagogikmyly zangtené na pracovni
prostedi policisti.
Jak se citite ve vaSem pracovnim tymu?
a) pracuji ve spolehlivém tymu s dobrymi interp@doimi vztahy, nejsem v pracovnim
prostedi nijak stresovan - 35 policisfi,
b) pracuji vtymu, kde jsou drobné nedostatky weilipersondlnich vztazich, kter&st&né
komplikuji koordinaci a kooperaci jednotlivyeleni, coz vnimam negativn 29 policisti,
c) pracuji vtymu, kde jsou velmi Spatné interpedai vztahy, coz vytud ve skupi silné
stresujici prosedi - 4 policisté.
Z uvedeného vyplyva, ZegtEina respondefitvnimd interpersondlni vztahy na
pracovistich jako spolehlivé s drobnymi nedostatky a pouze minimum polici&%)

povazuje tyto vztahy za tak Spatné, Ze vigjidve skupis silné stresujici prosedi.

Zajimavé vysledky jsem ziskal u otazky, zda majicigié pocit, Ze je jejich
prace dostataé spole&ensky a finating oceréna.
Odpowdi byly nasleduijici:
a) ne, nemam pocit (zejména sgelesky) - 36 policis,
b) ne, nemam pocit (zejména firka) - 14 policist,
pricemz 8 z nich uvedlo zaroié spole&enské nedoceni jimi odvedené prace,
C) ne, nemam pocit a sérmeé tento faktor demotivuje - 4 policisté
d) ano, mam - 23 policisfi,
Z nichZ je spokojeno
- s finarknim i spol€éenskym oce¥nim prace - 13 policist

- zejména s finagmim ocernim prace - 10 policist

Domnivam se, Zeipvladajici pocit nedocéni policisti souvisi se Spatnou
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medialni politikou PolicieCR a senzacechtivou snahou médii upt@eat zejména na
chyby a poruSeni zakéree strany policist, aniz by informovala uejnost objektivi
také o kladnych vysledcich odvdwt prace.

Otazkou zabyvajici se spokojenosti policistmaterialnimi podminkami pro
vykon zangstnani (vybaveni pracovist vozoveho parku, vyzbroje a vystroje,
ochrannych potircek) bylo zjiSéno, Ze 72% respondénje s nimi spokojeno.
Respondenti uvati nasledujici:

a) nejsem spokojen/a s pracovnimi podminkami, ktené naprosto nedostate
- 2 policisté,
b) nejsem spokojen/a, nedostatky ggjabvsem jen v dilich oblastech - 17 policist
piicemz se 3 z nich zarovevyjadrili o oblastech, ve kterych sgaji nejzavazijsi nedostatky,
a to fistup k pgitacové technice, internetu a velmi Spatné komutnkgrostedky — zejména
¢asto zavadové radiostanice,
c) jsem spiSe spokojen/a s pracovnimi podminkatdlie(ge co zlepSovat) - 47 poliaist

d) jsem bezvyhradnspokojen/a s pracovnimi podminkami - 2 policisté.

Dale bylo zjis&no, Ze pevaznd ¥tSina dotazanych (97%) je spokojena se svym
zarazenim u specialni jednotky. Domnivam se, Ze tgsoka mira spokojenosti je
odrazem toho, Ze tyto jednotky majiCR vysoky kredit a jejich iisludnici jsou
Vv porovnani s ostatnimi policisty Iépe firgat ohodnoceni.

Policisté odpovidali nasledujicimi&goby:

a) ne, hledam si jinou, mé&psychicky nardnou praci mimo PR - 1 policista,
b) ne, hledam si jinou, mé&msychicky narénou praci v ramci €R - 1 policista,
c) ano, jsem spokojen s drobnymi vyhradami - 53cpsbl,
d) ano, jsem maxima#spokojen - 12 policisfi.

U této otadzky bylo vyhodnocenim zgéb, Ze nebyla i ffes gedvyzkum (pilotdz) dotazniku
umozréna volba vSech alternativnich odgdi. Jeden z policiatse vyjadil, Ze hleda vice psychicky

narasnou praci mimo policii.

Otézka, zda policisty stresuje gagny stav u Polici€R (mysleno opakujici se
reorganizace, nové systemizace sluzebnich mistnast zdkona¢ 361/2003Sb.,
o sluzebnim posru prislusniki bezpénostnich sbdr aj.) byla zodpodzena

nasledujicim zfisobem:
a) ne, nepovazuji séasny stav za stresujici - 7 polidist
b) ne, jiZ jsem na neustalé &ny u RCR rezignoval a neinuji jim zadnou pozornost
- 31 policisfi,

c) ano,caté znény, opakujici se reorganizace a nové systemizacemarvoiuji a nepispivaji
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k mé psychické pohed - 28 policisfi,
d) anoasté zminy e silné rozrusuji a stresuji - 1 policista.

U dvou policisti nebyla v tomto fipack otdzka zodpatzena.

Je patrné, Ze té&h 44% respondeiit povazuje ¢asto se opakujici zmy
souvisejici s pracovnim #mzenim za stresujici a regpivajici k jejich psychické
pohod. Tento zawr by neli vyuzit zejména sluzebni funkciofas personalni
pravomoci. Ti maji vliv na personalni situaci abdtaaci policejniho sboru a minimalni

fluktuace policisk by mela byt jednou z jejich priorit.

Predposledni polozka zjigje nazory policist na volbu preventivnich opgani
vaci krizovym a z&Zovym situacim.
V tomto gipack policisté nejastji uvadli:
a) néacvikem modelovych situa¢asgjSim vycvikem - 40 policist,
z nichz 10 zaroveuvedlo i variantu b) a 3 policisté také variantuéto otazky,
b) casgjSim Skolenim a i@dnaSkami erudovanych psychaloga téma zvladani krizovych

a stresovych situaci, posttraumatickych stresovgohuch, krizovych intervenci, moZznosti

relaxace a tréninku odolnosti - 33 policisfi,
c) opakovanymi psychologickymi testy - 1 policista,
d) jiné - 4 policisté,

V souvislosti s odpasdi pod pismenem b) ¢nprekvapilo, Ze #kolik policisth
uvedlo, Ze nebyli za celou dobu sluzebniho gonpo @jimacim fizeni ani jednou
v kontaktu s policejnim psychologem.

Jediny hlas volajici po opakovani psychologickyettitmize nazn&ovat obavy
responderit z nezvladnuti dalSich psychologickych tesd ztoho vyplyvajicich
nasledk.

Jako jina preventivni op@ni dotazovani navrhovali ndklad meditaci, jogu
a celkovy odpdinek po namahavych a stresujicich udalostech. &uislerzedeny nazor
je jest doznivanim #véjSich dob, kdy nebylo polici&t umozrgno odp@inout si po
krizovych a stresujicich situacich a byl rauyvijen tlak, aby co nejive po udalosti
zpracovali tedni zaznam. K tomu jiz v dnesni dobe wtSin¢ pripadi u specialnich
jednotek nedochazi. Jeden policista by uvital prewvei pisobeni osob, které nejsou

piimo psychology (napc¢lena krizové intervence, socialnich pedadpgpod.).
Posledni otazka byla poloZena pouze specifické iskugsponderit, jejichz
stav v dotazniku byl zaznamenan jako rozvedeny/&pdativala ve zjis&ni jejich

subjektivniho nazoru, zda byloiebdem jejich rozvodu za¥stnani. Pro ilustraci
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uvadim, Ze z celkového @i responderit bylo 7 policisti/policistek rozvedenych,

19 svobodnych a 42 Zenatych nebo vdanych.

a) ne, nebylodvodem - 1 policista,
b) anogéasténe se podilelo - 4 policisté,
c) ano, bylo hlavhimidzodem - 2 policisté.

Zavérem lze konstatovat, Ze se abhypotézy poddilo potvrdit.

4.2 Doporweni pro praxi

Studiem dostupné literatury a vyslédirizkumu mezi pislusniky specialnich
policejnich jednotek jsem dofpk zawru, Ze Urové pomoci nabizené v souvislosti
s prozivanim kritickych situaci se zlepSuje. Preeen oblasti pedchazeni ma navic
vysoce odborny charakter.

VétSina policist,, s nimiz jsem p odevzdavani vypkného dotazniku howi,
by klidné¢ uvitala vedle psychologickéhaigpbeni i dalsi formy prevence a pomoci,
nagiklad ze strany socialniho pedagoga. Tuto infornpesiazuji za velmi dleZitou,
neba’ potvrzuje, Zerada policist ma vi¢i psychologm urité bariéry a ziznych
duvoda se nedokdze odhodlat k jejich n&wst Nekteti policisté se obavaji ztraty svého
soukromi a maji strach z moznéheéelpodnoceni jejich zdravotni, resp. psychické

zpasobilosti pro vykon sluzby.

Vzhledem k tomuto zjighi bych jako hlavni dopoteni pro praxi vyzdvihl
klast WtSi diraz na prevenci, zvySitetnost vzajemnych kontaktmezi psychology
a policisty a prolomit tak stale existujici riedru. NavsSéva psychologa je v naSich
podminkach stale povazovana zé&m ,negirozeného”, 8co mimo Eznou praxi.
Nezbytné je také zvySerietnosti sluzebnich vycvik sluzebni fipravy a vyuZzivani
modelovych situaci ip piipraw policisti na z&Zové a krizové situace. Osabse
domnivam, Ze v posledni doboslo k vyraznému poklesietnosti sluzebnich vycvik
a tento trend je nutné zmit.

Dulezité je také zvySovani kvalifikace a odbornodtizebnich funkciond
v oblasti socialé pedagogické a psychologické.

V oblasti pomoci a nasledné g@éprislusnikim specialnich policejnich jednotek
je nutnosti¢lena krizoveé intervence, postinterv@r p&e a psycholog specialnich

Gtvari pokraovat ve snaze zvysit informovanost o vyuzivancfegluzeb mezi vdemi
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prislusniky a zajistit neustalou akceschopnost ligomoci v krizi. Ta je jednim
z prvnich mist, kde Ize ziskat pomoc a odbornowuathchranit Zivoty a zdravi nejen
policisti, ale také jejich neblizSich. Snahou pracourjgjich tymi by nglo byt nejen
zmirni a zvladani stresu, ale také éiapolicisty, jak Zadat a vyuZzivat sluzby, ale také

pripravit zantstnance, aby uél zachazet se stresem souvisejicim s jejich praci.

4.3 Diki zawr
Ctvrta kapitola obsahuje projekt diplomové pracejagavodns zamysleny s,

vyhodnoceni dotaznikové metody a zvolenych hypotéz.

Dale je zde popsano dopdeni pro praxi v oblasti prevence, pomoci a nasledné
p&e u policisti specialnich policejnich jednotek a poloZzena otazk@dnosti zlepSeni
preventivnich opaéni v oblasti komunikace a kontékinezi psychology a policisty

téchto jednotek.

Zawerecnacast kapitoly se zabyvé otdzkou vhodnosti zlepS&pravy a Skoleni
vedoucich gslusniki k vykonu funkce v oblasti socidnpedagogické a vyuzivani

ziskanych wdeckych poznaitkv preventivnich praktickych krocich échto jednotek.
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Zavér

Cilem této prace bylo poukazat na problematikudauté krizovych a z&kovych
situaci pislusniki specialnich policejnich jednotek a faktory, ktdehnto proces
ovliviwuji. Dale bylo zardrem ote¥it problematiku vyuzivani erudované psychologické
pomoci, upozornit na obavy polidist jejiho vyuzivani (vpact potvrzeni hypotézy)

a zjistit, v jaké niie by své uplatni v této oblasti nasla socialni pedagogika, zepmén
v rdmci prevence zvladarichto situaci.

Zvoleny byly d¥ zakladni hypotézy, které gy byt v této praci potvrzenyi
vyvraceny: ,Délka praxe, pravidelny vycvik a vyudahi modelovych situaci maji vliv
na zvladnuti krizovych situaci policist a ,Prislusnici elitnich jednotek se obavaji
vyuzivat odbornou psychologickou pomoc®. Provederpmizkumem se obhypotézy

u vybraného vzorku respondérmioddilo potvrdit a Ize je povazZovat za validni.

V prvétad bylo potvrzeno, Ze vyznamnym faktorem, ktery ma& ak zvladani
stresu, je u &Siny prislusniki specialnich policejnich jednotek délka praxe. Ko
zjisténi by myli ptihlizet zejména sluzebni funkcian&olicie CR, ktai by msli
vytvaret takové pracovni podminky, které omezi fluktupelicisti a zabrani jejich
odchodu zad policie.

DalSim vyznamnym faktorem jsou zkuSenosti ziskaiiévycviku a zakrocich
v krizovych situacich. Toto zji&bi by se milo promitnout do sluzebniiipravy
policisti specialnich jednotek. Prévriazna Skoleni a instruktaZn metodicka
zamestnani, pi nichZz si policisté v&puji zaklady svécinnosti, sva oprawni
a pravomoci, maji vliv na jejich jednani v krizovwsituacich. Povazuji za nezbytné
zvysit ¢etnost sluzebnitfpravy a sluzebnich vycvik sestavajicich zejména z nacviku
modelovych situaci. Ten vestgine pripadi prispiva k rozhodnosti policista gijeti
adekvétnich op&tni a niize mit pozitivni dopad nejen na samotného policistel i na

verejnost.

Za velmi dilezitou oblast pi zvladani krizovych situaci povazuji obecn
komunikaci. Proto bychijvital i narist Skoleni zabyvajicich se prevenci a komunikaci
s osobami v krizi, které policistésto vnimaji jako z&¢ové. Komunikace je v podstat

i nedilnou soasti pomoci policistovi po prozZité krizové situaci.

Jak vyplynulo z této prace,fiplusnici elitnich jednotek se obavaji vyuzivat

odbornou psychologickou pomoc a mozna prgroto ji ani nevyuzivaji. V této
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souvislosti povazuji v s@asné dob za nedostat®iou 0s¥tu o prevenci ze strany
erudovanych psycholéga to nejen u specidlnich jednotek, ale v celécRdliR. Je
ovSem otazkou, zdainnost policejnich psycholdgma byt zamena na prevenci,
neba’ jak tato prace ukazala, policisté jirfili$ nedivéruji. Proto jsem dosihk zawru,
Ze by tutocast preventivnich krak pired krizovymi udalostmi mohlipvzit socialni

pedagog nebo osoba erudovana v so€igdtagogické problematice.

Veéfim, Ze tato diplomova prace splnilaigeil a bude pinosem pro dalSi praci
v problematice prevencer@seni nasledkpo krizovych a z&?ovych situacich policigt
specialnich jednotek Polici€ER. Po jejim pesteni éten& ziska obsahly vhled do
problematiky zvladani krizovych a 2abvych situaci jak z teoretického hlediska, tak
z hlediska praktického. Uvital bych zajem kadleg nadizenych o tuto problematiku
a spoléné reSeni vznikajicich probléima zlepSovani podminek pro vykon sluzby

policisti specialnich jednotek
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Resumé

Diplomova prace je roztena do ¢ty zakladnich kapitol, ve kterych je
problematika zvladani krizovych a gabvych situaci u policigt specialnich jednotek

PolicieCR popséana.

Kapitola prvni se &nuje pgedevSim sezndmeni se zakladnimi pojmy krizové
a zatzové situace z pohledu psychologického a psychtggackého. Jsou zde
vyswtleny krize a z&ové situace a jejich zvladani, zmria je posttraumaticka
stresova porucha a syndrom vigoi. Cast prvni kapitoly se zabyvéa policejnim stresem
a jeho zvladanim. Poslednédst této kapitoly obsahuje vymezeni krizovych

a zatzovych situaci z pohledu sociélpedagogického.

Druha kapitola je zattena na konkrétni specialni jednotky Poli€iR, jejich
jednotlivy popis a zakladni podminky préjeti policisti k ttmto jednotkam. Jsou zde
zmineny vybrané typické krizové situace v podminkéiinosti specialnich policejnich
jednotek. Posledni vyznamnaiasti druhé kapitoly jsou faktory zvladani krizovych
a zatzovych situaci uislusniki specialnich policejnich jednotek, r@ehy na faktory

subjektivni a objektivni.

Treti kapitola se zabyva prevenci a intervenci, anfliktnimi tymy krajskych
reditelstvi. Oilezita cast paiti krizové intervenci, kde jsou podrobnrozepsany
posttraumatické intervéni tymy a linka pomoci v krizi, z jejichz z&ecnych zprav
byla gipravena ijedna zifloh této prace. Jsou zde zréviiy nejblizSi subjekty, které
mohou pomoci policisim po proZziti extrémnich situaci, a které maji zejmeliv na
nasledné chovani a jednani politidPoslednicast teti kapitoly pojednava o metodach
tzv. ,Critical Incident Stress Management® (CISMam pati individualni krizova

intervence, demobilizace, debriefing a defusing.

Posledni,¢tvrtd kapitola obsahuje nastiniybdni verze projektu diplomové
prace a vyhodnocuje celyt@mkum (realizovany dotaznikovou metodou) mezi pstici
specialnich jednotek. Obsahuje také verifikaci emgth hypotéz. Zavetnou cast
posledni kapitoly povazuji vzhledem k uzitné hodnaa velmi dlezitou. Je zde
nastitno nEkolik moznosti a dopokieni pro praxi, orientujicich se na prevenci
a pomoc policistm pii piipraw na z&Z a po proziti krizové a ztové situace.
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Anotace

Prace se zabyva problematikou zvladani krizovychza&Zovych situaci
u prisludniki specialnich jednotek Polici€R. Po kratkém uvedeni do problematiky
a vys\wtleni pouzivanych pojinse zamtuje na popis specialnich policejnich jednotek
a jejich kritéria pro gjeti prislusniki, na faktory zvladani z&tovych situaci a oblasti
poskytovani pomoci. Dale prace pojednava o prevanotervenci. Cilem prace bylo
ovéreni dvou hypotéz: ,Délka praxe, pravidelny vycvikyaizivani modelovych situaci
maji vliv na zvladnuti krizovych situaci policista ,Prislusnici elitnich jednotek se
obavaji vyuzivat odbornou psychologickou pomoc“.izZRum byl proveden

dotaznikovou metodou meziiglusniky specialnich policejnich jednotek.

Vyznam prace spiva zejména v sitdai prevenci. Upozdiuje, jakymi
zpasoby Ize preventivh pasobit a minimalizovat tak rizika spojena s vykonsiuzby
aextrémni z&V¥i. Policejni psychologové by d&n vénovat vice pozornosti
preventivnimu pisobeni, naip formou Skoleni policist To by n€lo zlepSit vzdjemnou
komunikaci a gipravenost policigt na stresové situace. Také by to zvySilosdiu
policisti.

Préace je ufena policisim a psychologm speciélnich jednotek(fR, pripadre
¢lenim postinterveénich tymi. V zawru autor doportil, aby se na preventivnim

pusobeni v této oblasti podilely také osoby se zhiasogialni pedagogiky.
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Seznam symbai a zkratek

a kol.
AKT
angl.
apod.
atd.

B. O.
CISM
hl. m.
HZS
1ZS
KRP HMP
ks

lat.
min.
mj.

MV
NPC
0O0ZOK
PCR
PIP
PMJ
polic.
PTSP
ROZA
RZPNP
spec
SPJ
str.
UOKFK
Uooz
URNa
ZUSS MV
VC.

vyd.
zavz.
ZJ

a kolektiv

antikonfliktni tymy

anglictina, anglicky

a podobg

a tak dale

bezpeénostni opaeni

Critical Incident Stress Management
hlavni mésto

Hasksky zachranny sba@¥R

integrovany zachranny systém
Krajskéreditelstvi hl. m. Prahy

kus, kusi

latina, latinsky

minimalni, minimal

mimo jiné

ministerstvo vnitra

nérodni protidrogova centrala

odbor pro odhalovani zavazné obecné kriminality
Policie Ceské republiky

postintervenni p&e, postintervetni tym
Pohotovostni motorizovana jednotka
policejni

posttraumaticka stresova porucha

Rota okamzitého zasahu

Rota zasahu proti nebezppeému pachateli
specialni

Specialni ptadkova jednotka

strana

Utvar pro odhal. korupce a fin&mi kriminality
Utvar pro odhalovani organizovanéhodit
Utvar rychlého nasazeni

Zdravotnicky ustav specialnich sluzeb MV
veetrg

vydani

zatzovych

Zasahova jednotka
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Priloha €. 1 - Doporkené zpisoby chovani g rukojemnictvi

a ohrozeni plynouci ze zajeti

(autor: PhDr. Luke$, V. Skupina psychologickyaiwsb & kraje.Clanky.)

1.

Snazte se zachovat klid a uklidnit se co Hegl po zajeti. ¥tSina incideni
se zadrzovanymi trva pouze 4,5 az 5 hodin.

M¢jte na paniti, Ze policie v pipac rukojemnictvi a zajeti osob maximain
zdokonalila své metody vyjednavani, tak taktickkopmosti natolik, Ze situace
se zadrzovanymi rukojmimi kénv 95% bez jakéhokoliv zr&ni.

Pctitejte s tim, Ze budete svazani, bude vdm nasamédyikr nebo pevazany
oci. Ackoliv se tak nestava v kazdénhigack, je dost BZné a nenireba, aby
to ve vas vyvolavalo zbytay strach.

Plte piikazy €ch, ktgi vas jako rukojmi zadrzuji. Prvnickidet minut €chto
incident je nejnebezpegjSich, protoZze vSichni, drzitelé rukojmi, rukojmi
i policie si prodlavaji nesmirny emocionalni stres. VasSe chovaniza&il
negidélavat drziteim rukojmi dalSi problém, na ktery by mohli neadek¥a
reagovat a zranit rukojmi.

V piipadech, kdy rukojmi dodrZzoval pokyny, bylo s nimdrtivé wtSing
piipadi zachazeno slugnVase spolupracetigpiva k vytvéeni dynamického
prvku mezi osobnich vztdh znamého jako emocionalniigsun, tzv.
Stockholmsky syndrom. Tento syndrom se projevujstygnou zesilujici se
kladnou vazbou ohroZenych na pachatele,t.pag jejich ochr@ovanim i
atoku policie. Neni ovSem dostatek praktickych #ngsti v nastavenych a
sledovanych podminkachidca, kteri by mohli tyto vysledky potvrdit a dale
zkoumat. | tak tento fenomén owlivje chovani drzitél vaci jejich rukojmim,
coz ma za vysledek snizeni ohrozeni.

Informujte své ¥znitele o jakémkoli zdravotnim problému, kterymitepnebo
zvlastnich lécich, které pgebujete. \étSinou drzitelé rukojmi inklinuji k tomu,
aby osoby s vaznymi zdravotnimi problémy nebagimami propustili, protoze
jejich smrt nebo&ké nasledky by proénvéci jen zkomplikovaly. Neni bez
zajimavosti, Ze pravjejich védomi hodnoty, ktera seipuzuje lidskému Zivotu,
je vlastrg privadi k tomu, aby rukojmitbec zajali.

UdrZujte si ostrazitost a vSimejte si vSeho, cdge. Je dlezité, abyste nebyli
pristizeni, jak Bco ugerg pozorujete, Septatesco ostatnim rukojmim, protoze
pachatelé jsou ve velmi podeziravém stavu a nedastd® pripoutdvat jejich



10.

11.

12.

13.

pozornost. Vryjte si do pa¥ti vSechno, co rizete o vaSich &znitelich, jejich
Cisla, zbran, popisy, konverzace a cokoliv jiného, co by polippmohlo

Vv pripadt, Ze budete propusti jako prvni.

Zdrzujte se co mozna nejdale od oken,ttheevasich ¥zniteli. Kdyby byla
policie nucena zahajit vybové ostelovani nebo rychly igpad objektu ve
snaze osvobodit rukojmijgdstavuji takova mista nepéi nebezpd. Pokud se
nemiZete zdrZzovat na bezgrgm mist a policejni Gtok je zahjen, ledta se
na podlahu s rukama za hlavou a setrvejte na¢misikkud nedostanete jiny
pokyn od policie.

Vyvarujte se unahlenym pohim, které by mohly fivést vaSe vysoce
vzruSené ¥znitele k tomu, Ze byiphnar reagovali, protoze by je vnimali jako
ohrozeni sebe sama. To by mohlo mit negativni diglero vas i ostatni
rukojmi. MaZete se tomu vyvarovatdomou snahou.

V¢étSina pachatél umoziuje rukojmim vykonavatétesné pateby. Ténkt ve
vSech pipadech je rukojmim povoleno postarat se o &plnzékladnich
biologickych poteb. Jednou ne§tSich obav rukojmi je, Ze se budou muset
vyméSovat do vlastniho @&u nebo Ze budou vystaveni pohlavnimu utoku.
Studie stovek fpadi situaci se zadrzovanymi rukojmimi ukazaly, Ze tyto
obavy jsou tér& neopodstatiné.

Komunikujte s pachateli co mozna nejnormd@fm hlasem a davejte pozor,
abyste n#ekli néco, co by v nich probudilo antipatii nebo &wm Je dilezité
pristoupit na skut&éost ,Ano, jsem rukojmi* a ,Ne, pr&w tomto okamziku na
tom nemohu nic zemit“. KvétSine umrti a zrasni dochazi, protoze
zadrZzovany nefize tato fakta akceptovat a je \¥nit nucen k gjakémucinu,
ktery obecs vyusti zhorSenim situace pro kazdého.

Snazte se s pokfajicim zadrZzovani odgdvat, protoze je to cenny prostek

ke snizovani Uzkosti. Pokuste se zaujmout poloheddyspokud je vam to
povoleno, protoze ta je ze vSech poloh na dlouhobudnejpohodlsi.
Prestoze je téwt absurdni pedstavit si, Ze rukojmi fize v takoveé poloze spat,
staly se pipady, kdy policie musela rukojmi spici v této magrobudit poté,
co se jejich ¥znitelé vzdali.

Budte trpslivi a pripraveni ¢ekat, i kdyZz se zd4, Ze policie nic nepodnika.
Pamatujte si, Ze vaSe beépest je pednétem jejiho zajmwislo jedna a Ze

postupuje podle obeéztre pripravenych voditek k dosazeni bezpého



vyieSeni situace.

14.Necklejte hrdinu, protoZze drzitelé rukojmi jsou @bjy¢ dokie ozbrojeni a
jakykoliv drasticky krok z vasi strany séethe s nasilnyniinem z jejich strany
a miZe byt smrtelny nejen pro vas, ale i ostatni rukojMusite pijmout
skute&nost, Ze se nachazite v bizarni situaci a musitdéélsat na experty
policie, aby vas osvobodili.

15.Neargumentujte sézniteli, protoZze to jenom zvysi jejich dost&ai& vysokou
emocionalni nestabilitu. Bete je pivést k otevensjSi reakci, ktera vam nebo
ostatnim rukojmim zjsobi nechinou smrt nebo zr&ni. Pamatujte si, Ze
s nejwtsSi pravépodobnosti svéhoéenitele steji negeswdcite, Ze nejedna
sprave.

16.Nic véznitelaim nenavrhujte, protoZze mohou vaSe navrhy pouZity lse je
nepoda uspsre realizovat, mohli by vas za to vinit a Spagvami zachazet.
Muze to zfsobit, jak se tomuika, negativni (emocionalni)ignos, kdy vas
véznitel vidi jako nefitele misto nevinného, nahadaybraného @astnika. Je
pro rukojmi lepSi nidet, pokud je ¥znitelé sami neoslovi.

17.Neodmitejte zadnou sluzbu nebo Usluznost, kterau vénitelé nabidnou.
Véci jako moznost jit na zachod, potraviny, napoje. gsou velmi dlezité
prvky pri vytvaieni pozitivniho penosu emoci. $nitel pravépodobré chce,
aby rukojmi vyzkouSeli, jestli do jidla dodanéholigd nebyla gimichana
sedativa nebo jiné drogy. Policie by to nikdy ndald, a proto se nemusite
obavat, pokud se v takoveé situaci ocitli. Jidlo &aje jsou vyuzivany jako
prostedky k ziské&ni tivéry mezi pachatelem a vyjednava

18.Nepokousejte se uprchnout, pokud si nejste na rstoept jisti, Ze se vam to
poddi. Nepod#eny Utk miaze zpmisobit, Ze drzitelé rukojmi se budou mstit
vSem rukojmim.

19.Pokud se situace nestane natolik neudrzitelnd,ebhiroZzuje Zivoty, je lepSi
postupovat podle navrhovanych voditek pro rukojmkladat viru do expertizy
organi, které se situaci zabyvaiji.

20.Nemgjte starosti o rodinu, protoZze bude vyrozima a je v p& policie.
Vyrozumi ji @isludnici policie, ktd o vas, rukojmi, od ni ziskavajiil@zité
informace a budou ji ibéZr¢ informovat o vyvoji situace.

21.Neznepokojujte se otazkou, zda sg&kdo ,venku“ o vas osud zajima. Do

vycviku policisti pro intervence ve vysoce rizikovych situacich bylo



investovano mnoho hodin a dite ujiS€ni, Ze vaSe bezprost je prvéadym
zdjmem policie. Mjte diavéru v sebe sama, policii.

22.Budte pipraveni i na to, poté co vas policie osvobodi drZza Ze se bude
s vami zachazet jako s podebymi. Je tomu tak s ohledem na beamest vSech
zWastrenych a je to nutné zlo, dokud neni Zjisd totoznost kazdého
piitomného. Budete prohledani, a pak budeted@ni vyS&bvacimu tymu
k identifikaci a vyslechu. Nakonec s vami provedehovor psycholog, aby
vam pomohl dat to, co jste praprozili, do spravné perspektivy.

23.VyuZijte psychologické sluzby, ktera je vam poskyitn po skodeni vaseho
zadrzeni jako rukojmi. Té&m kazdy, kdo byl zadrZzovan jako rukojmi, péad
urgité emocionalni trauma, které pokud se mu nedogpée mize mit pro

dotyného dlouhodobé nebo trvalé nasledky.



Priloha €. 2 - Statut linky pomoci v krizi

(zdroj: stazeno dne 3.3.2009 ze stranek intranetjskéhoreditelstvi policie hl. m.
Prahy, piloha ZPPP¢. 21/2009)

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

Organizaé¢ni rezim linky pomoci v krizi

provoz linky pomoci v krizi je negtrzity (24 hodin), ¥etré sobot, nedi a
svatki,
¢lenové tymu linky pomoci v krizi nastupuji do slyZba krizové lince

podle rozpisu sluzeb.

Prace s klientem na lince pomoci v krizi

Clen tymu linky pomoci v krizi

klientovi aktivre nasloucha, howd s nim a neomezuje ho v jeho svobod
vyjadrovani,

poskytuje klientovi podporu a zplnomaen kieSeni vlastnich problém
a snaseni starosti,

informuje téZ o moznostech naslednégygripadre ji se souhlasem klienta

zprostedkovava.

Povinnosti a pravaé¢lena tymu linky pomoci v krizi

Clen tymu linky pomoci v krizi

pii vykonu sluzby na lince pomoci vV krizi agtava wici Klientovi
Vv anonymit,

zachovava ngenlivost o svénglenstvi v tymu linky pomoci v krizi,
respektuje anonymitu klienta a ostatnétdna tymu linky pomaoci v krizi,
na klienta nesmi vykonavat jakykoli natlak, ktery gka geswdceni,
naboZenstvi, rasy, politiky nebo ideologie,

se v ptibéhu sluzby na lince pomoci v krizi nesmi zabywainostmi, které
ho od¢innosti na lince pomoci v krizi odvég,

nesmi pouzivat linku pomoci v krizi k uspokojovamich poteb,

se fidi pravidly, znalostmi a dovednostmi ziskanymi eaktovanym
vycvikem organizovanyn@eskou asociaci pracovriikinek divéry, kterym
je povinen projit ped zapoetim sluzby na lince pomoci v krizi,



3.8. propaguje linku pomoci v krizi a dalSi psychologicksluzby (nap
prostednictvim semind, anket, prezentaci na webovych strankach,
tiskovych materidl),

3.9.  ma po celou dobu sluzby na lince pomoci v krizi must vyuzit

3.9.1. podpory ostatnichlena tymu linky pomaoci v krizi (intervizi)

3.9.2. spoluprace a se@innosti s psychology policie a psychologickym
pracovid¥m ministerstva, a&Ceskou asociaci pracovriikinek divéry,
jejiz je linka pomoci v krizEélenem a ktera zajisije supervizi.

3.10. ma pravo se svehienstvi v tymu linky pomoci v krizi vzdat.

Povinnosti vedouciho tymu linky pomoci v krizi
Vedouci tymu linky pomaoci v krizi
4.1. odpovida za dodrzovani statutu linky pomoci v krizi
4.2.  za sodinnostélend tymu linky pomoci v krizi s psychology Policiéeské
republiky, psychology a tymy posttraumatické cg@é Haséského
zachranného sboruCeské republiky a s psychologickym pracosist
ministerstva,
4.3. je opraven v pripact poteby pro zajidini sluzeb linky pomoci v krizi
pozadat o spolupraci préstnictvim gislusného sluzebniho funkcidea
vySkoleného pracovnika, ktery spje kvalifika¢ni predpoklady pro vykon

sluzby na lince pomoci v krizi.



Priloha ¢. 3 - Statistické informace k Lince pomoci v krizi (vytah

z vyroénich zprav Linky z let 2005 — 2007)
(zdroj: In intranet 'R, vyra‘ni zpravy Linky pomoci v krizi®R 2005-2007)

Z&kladni jednotkou linky je telefonicky kontakt.di&é se bdi o krizovou
intervenci a nebo inforndai poradenstvi.

Statisticky se zjifuje zejména podil volajicich miuza Zen a podil volajicich
policisti z pimého vykonu sluzby, zafstnand PCR a HZS, jejich partnér
a olzanské veejnosti.

Dale se zjiBuje wkova struktura klierit linky a jejich rodinny stav.

V roce 2006 byl dlouhod@fsim trendem ndist skuténych hovoti a sodasny
pokles tzv. ,nehovdr’, tzn. podani informace, zprdstikovani profesniho kontakdi
testovaci hovory. Z celkového ga telefonickych kontakt tvorily v roce 2006
intervertni hovory 62%.

V roce 2007 byl ve statistice zaznamenan pokletiokrizové intervence na
209 hovoti, coz bylo o 30 hovdr méré nez v roce 2006. Pokles byl vysovan
vysokymi pa@ty odchazejicich policigtze sluzebniho po#nu (feSenim problému byl
odchod), pesunem é&kterych témat na diskusni forum ,Hovory s vedenim®.
Z celkového pétu telefonickych kontakt tvorily v roce 2007 hovory krizové
intervence 58%.

Celkovy pd@et typi kontaktz v letech 2003, 2004, 2005, 2006 a 2007
02003 W 2004 002005 002006 W 2007
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Vedle typi kontakti se nénila i tématicka struktura howibr Obrat v tomto
smeéru prinesl napiklad rok 2005. Prudce vzrostl podil houa tematikou partnerskych
a rodinnych vztain (tvorily celych 50%).

Jak se ukazalo, jednalo se o narazovy vykyv, ldery roce 2006 srovnal — klesl
na 35%. Naopak o 11% vzrostl objem havtikajicich se osobnich zalezitostéchto
hovori bylo 41%.

V roce 2007 byl zaznamenan astrhovofi v kategorii partnerskych a rodinnych
vztahi na 36%, tedy o 4% vice nez v roce 2006astahovofi v kategorii pracovni
problematiky na 32%, tedy o 8% vice nez v roce 280pokles hovdr v kategorii
osobni problematiky na 29%, tedy o 12% #aéaz v roce 2006.

Celkovy pdet kontakii jednotlivych tématickych celkv letech 2005 — 2007
2005

O hovory %
osobni pracovni parnter.a
problematika problemat. rodin.vztahy
2006
O hovory %

50

40

poéet hovor G (v 30
procentech) 20

10

0

osobni pracovni parnter.a
problematika  problemat. rodin.vztahy

téma hovor



2007

O hovory %

osobni pracovni parnter.a
problematika  problemat.  rodin.vztahy

Dominantou osobni problematiky jsou pocity ogam a problematika
naduzivani alkoholu. V pracovni problematice secasdjji objevuji vztahy na
pracovisti a problém kolegy. 80% rozvodovych ténwaii kategorii partnerskych a
rodinnych vztah.

Samozejm¢ ne vzdy je mozné tyto kategorie @tid Obzvlast osobni a
partnerska problematika gasto prolinaji a vzajengrovliviuji. Aby bylo Zejmé, které
problémy spadaji do které kategorig¢eqgkladaji zpracovatelé statistiky Linky i dalSi

grafy.



Hovory tykajici se partnerskych a rodinnych vziak letech 2005 - 2007
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Hovory tykajici se osobnich probléirklienti v letech 2005 - 2007

Osobni problematika
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Hovory tykajici se pracovnich probléin letech 2005 - 2007

Pracovni problematika
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75% klienti linky teSi swij problém jednorazovym kontaktem. 30% z nich
vyuzivad nabidky dalSich ndvaznychrizani a to pevazri: pravnich, medicinskych,
psychologickych, krizovych center, pedagogicko-p®yogickych a manzelskych
poraden.

25% klienfi ma s linkou opakovany kontakt. Dynamika opakovankantakf
ma& WtSinou nasledujici charakter: 1. kontakt — krizontervence, dalSi kontakty —
podpirné a psychoterapeutické vedeni.

Nej¢as]Si klient linky

Muz (70%), policista fimého vykonu sluzby v zakladni funkci (60%), okolo
tiiceti let (45%), Zenaty (47%), s akutnim problémegnmodinné oblasti (80%). Po
pocitové strance n&gstji uvadi osandlost a nepochopeni (rodinna scén@sto byva
nespokojen se vztahy na pracovisti, je zklamanizkénkonéné efektivity vlastni prace
(pracovni scéna) fiznava pilezitostre naduzivani alkoholu (osobnostni problematika).

Zajimavymi udaji ze statistik linky jsou délka haowp srovnani volajicich
muzi/Zeny a denni doba hovor
Celkem 36% hovdr krizové intervence bylo vedeno v délce od 11 dordfut a pouze
5% takovych hovar bylo vedeno v délce nad 60 minut.
Na linku v roce 2007 volalo 43% zen a 57% ihuz
Pacty hovori v dol 8 az 16 hodin a 16 az 8 hodin je procentti&do na 50%.



Piiloha &. 4 - Dotaznik pro policisty specialnich jednotek 8licie CR

Univerzita Tomase Bati ve Zliré
Fakulta humanitnich studii

Institut mezioborovych studii Brno

DOTAZNIK

Vazena kolegy& vazeny kolego,

studuji posledni rok navazujiciho magisterskéhaliatwoboru Socialni pedagogika,
Specializace v pedogogice na UnivefZltomase Bati ve ZIi# Fakulg humanitnich
studii, Institutu mezioborovych studii v B&tnSvou diplomovou praci piSi na téma:
Priazkum faktor zvladani krizovych a za€Zovych situaci u gisluSnikia specialnich
jednotek Policie Ceské republiky.

Pro &ely tohoto dotazniku Ize krizové nebo &fvé situace charakterizovat
jako mizné konfliktni, frustrujici, stresujici, nebezpé, i jinak mezni situace, k jejichz
zvladnuti je teba ¥tSi mobilizace sil. RestoZe tyto situace motivuji jedince &Simu
asili a zvySuji jeho vykonnost, mohou ve svéaslddku vést i kiiznym psychickym
porucham.

Prosim Vas o laskavé vygni dotazniku, ktery je s@asti ptizkumného Séeni
k otazkdm vnimani problematiky zvladani krizovyclz&Zzovych situaci p vykonu
sluzby u PolicieCeské republiky. Dotaznik je anonymni a jeho vysjedidou vyuzity
pouze pro pdeby mé diplomové prace. Obecné formulace &jigth informaci
z tohoto péizkumu budou fedlozeny dle zajmu takélenim postintervesniho tymu
PCR.

Pt vyplhovani dotazniku zaskrite Vami zvolenou odpad’ velkym X vedle
nabizené odpadi, pripadre i vice odpo¥di k jedné otazce.

Velmi si vazim¢asu, ktery ¥nujete vyplrni dotazniku a &kuji za ochotu.

Martin Buchta (m.buchta@centrum.cz)



Zaskrtnéte prosim varianty, které odpovidaji Vasi skuténosti.

1. Jakéje VaSe pohlavi?

4 muz

U Zena

2. Kolik je Vam let?
Q20-30

Q31-40

Q41-50

Q51-65

3. Jaké je VaSe dosazené védni?
U StredoSkolské s maturitou
Q VySSi odborné

Q VS bakaléské

0 VS magisterské

4. Jaky je Vas stav?
4 Svobodny/a

Q Zenaty/vdana

U Rozvedeny/a

1 Vdovec/vdova

5. Na jaké pozici u VaSeho Utvaru v satasné dol¢ pracujete?
U radovy gislusnik/gislusnice

U radovy gislusnik/gisluSnice se specializaci (ofidbva: ZJ, URNa, spec.brokovnice, taser, wha
Heckler&Koch aj.)

4 ridici prislusnik/gisluSnice

Qjiné....cooiiiin, prosim, vypsat (Sté): ..........cooeiiiiieenen.



6. Jak dlouho slouzite u specialni policejni jedn&y?
U 0 - 3roky

Uu3-5let

Q5-10let

1 10 let a vice

7. Dostal jste se fi vykonu sluzby u specialni policejni jednotky do isuace, kterou jste vnimal jako

krizovou nebo silré stresujici?

U ne, nedostal/a
4 ano, dostal/a, ale jednalo se o vyjimeu situaci
4 ano, dostal/a jiz #kolikrat

U ano, v krizové nebo siérstresujici situaci se ocitagasto

8. O jakou/jaké stresujici situace se jednalo?

U pouZiti donucovacich prasdki

U pouziti zbraas

4 situace, u nichz bylarftomna nezletila osoba

U situace, na kterou jste nebyli vySkoleriippaveni

U situace, fi které jste byli v kontaktu se zré&mou, umirajiciéi mrtvou osobou
O zakroky proti nebezgeému ozbrojenému pachateli
4 osvobozovani rukojmich, osob v zajeti

Q zakroky proti agresivnimu davu

U ptitomnost pi dokonané sebevragd

4 zrareéni ¢i smrt kolegy

4 situace, fi nichz se na stranu agresdrabruSujiciho zakony postaviiegnost



9. Jak jste prozival/a danou stresovou situaci?
U poci‘oval/a jsem ndist psychického nai, ale po postupném zklidni jsem byl schopen reagovat

odpovidajicim zpisobem

U poci‘oval/a jsem ndist psychického nai, které posléze ovlivnilo negativnimigmbem mé reakce

(reagoval jsem po kratkém zavahani spiSe gaive a nadenym zgisobem)

U nepocioval/a jsem zadny nést psychického naji, Ze se jednalo o stresovou situaci jsem si

uvédomil az po sko¥eni sluzebniho zakroku

U poci‘oval/a jsem ndist psychického nai, v jehoz disledku jsem &ibec nebyl schopen reagovat

10. Co podle VaSeho nazoru nejvice ovlivnilo VaSiarkci (zvladnuti) na danou stresovou situaci?

(mazete zasSkrtnout i vice odpinid)

O minula zkuSenost

U aktualni psychicky a fyzicky stav

O opakované Skoleni a instruktazeg zakrokem

U nedostatény vycvik

U dostatény vycvik a zkuSenosti z nacviku modelovych situaci

O zkuSenosti zidvejSich, chybg provedenych a nasleélanalyzovanych sluz. zakrok

QN uvelte, prosim, KonKréfn............cooviiiiii i

11. Povazujete sluzebni vycvik, sluzebniffpravu a nacvik konkrétnich modelovych situaci

za vhodny zpisob, jak pfedchazet chybam pi zakrocich a nawit se zvladat za¢zové situace?

4 ano, jednoznmé mi napomahaji ke spravnému provedeni zakrokuzaugrstres
U ano, napomahaji mifpprovacni zakroku, ale nepovazuji je za gést psychického tréninku

U ne, nepoméhaji mi ke spravnému provedeni zakralejsou pro mne tréninkem arfiravou na

zvladani stresu

Q nevim, nikdy jsem o tom négmysilel



12. Co jste podPoval/a po prozité stresové udalosti?
U nepocfoval jsem nic

U kratce jsem pocoval vycerpanost a Unavu, které byly doprovéazeny pocityolisigni a dote

odvedené prace

Q kratce jsem pocoval vy¢erpanost a Unavu, které byly doprovazeny opakovasigravanim udalosti
a vzpominek s pocity nervozity a obav

O i po delSi dob se mi rkdy vraceji nefijemné vzpominky na danou udalosggidé sny, denni
zablesky udalosti, otazky, zda neslo reagovat jilégde aj.)

U casto se mi vraceji néjfemné vzpominky, mam potize se spankem a siisim

13. Vyhledal/a jste rekdy odbornou pomoc v disledku proZiti stresové situace (postinterveimi tym,

krizové centrum, navSgva psychologa aj.)?

U ano, anonymi(telefonicky, e-mailem)

U ano, osob&jsem navstivil/a psychologa, krizové centrum, §R (postinterveini p&e)

U ne sdm/sama, byl/a jsem vyslan/a svyni¥izatym piip. se mnou ckit mluvit po udalosti psycholog
atvaru

U ne, nikdy: U nepocioval/a jsem pdebu navsivy psychologa,
U obaval/a jsem se reakci remtného,

U obaval/a jsem se vysledku lég&é zpravy psychologa (obava ze ztraty psychické
zpusobilosti),

U obaval/a jsem se pogBné reakce ze strany kote(podizenych),

ajiné
14. Navstivil/a byste po silné stresové udalosti jcejniho psychologa?
4 ne, nikdy
U ne, hlavié z obav ze ztraty sluzebniho mistaislédku zjiSéni psychické nezisobilosti
U ano, ale /a bych obavy ze ztraty sluzebniho mistaislddku zjiS¢ni psychické nezisobilosti
U ano, nerdl/a bych obavy ze ztraty sluzebniho mistaislddku zjis¢ni psychické nezisobilosti
4 ano, navstivil/a bych ovsem svého soukromého dgga

4 nevim (do budoucna nedokazi odhadnout)



15. Mate dojem, Ze kdybyste se zminil/a n&tzenému (@Fip. policejnimu psychologovi), Zze mate
po slozitém sluZzebnim zakrokwi zazitku désivé sny, potize se spanim, vracejici se vzpominky

aj., Zze to bude mit ze strany zawistnavatele réjaké negativni Winky vi¢i Vasi osol&?

U ne, nebojim se oznamit tento problémifeehému a &im, Ze by s tim ,&co" uclal
U ne, nebojim se to oznamit agknému, ale myslim si, Ze by s tim stajic nedlal

4 ano, mam obavy tyto informacegtiisvému natizenému z obavy o mou budoucnost u specialni
jednotky

4 ano, mam obavy z jinychislod (ztrata soukromi,iigiazeni na jinou praci aj.)

16. Jaké kroky byste podnikl/a v gFipadé zjisténi zvlastniho chovani svého kolegy, ktery prozil

traumatizujici udalost?

U do soukromych zéalezitosti a psychickych potizelgglbych se neviésoval/a

U snazil/a bych se mu pomoci osébn

Q informoval/a bych nadzené

O kontaktoval/a bych organizaci poskytujici pomosyfgolog, PIP, krizové centrum aj.)

1T T T 4 T 1=

4 nevim

17. Znate réjakou organizaci, ktera se zabyva problematikou poraci v krizi p¥ip. zvladani
krizovych a zatzovych situaci? Pop. uved’te jakou.

-V o To T4 = 0 R T 1o

U ne, neznam, ale vim, kde v takovétippc hledat pomoc (internetfipucky o zvladani stresu aj.)

U4 ne, neznam

18. Jak se citite ve Vasem pracovnim tymu?

Q pracuji ve spolehlivém tymu s dobrymi mezilidskygimterpersonalnimi) vztahy, nejsem v pracovnim

prostedi nijak stresovan

O pracuji vtymu, kde jsou drobné nedostatky v niégilych vztazich, které casténg

komplikuji koordinaci a kooperaci jednotlivyekeni, coz vnimam negativn

O pracuji vtymu, kde jsou velmi Spatné mezilidsk&ahy, coz vytve ve skupig silné stresujici

prostedi



19. Méate pocit, Ze VaSe prace je dostateé spolatensky a finantné oceréna?
O ne, nemam, zejména spiasky
4 ne, nemam, zejména finaw
U ne, nemam a siénne tento faktor demotivuje
O ano, mam O spol&ensky
4 finaneng
20. Jak jste spokojen/a s materidlnimi podminkami R/aSi praci (vybaveni pracovis¢ a vozového
parku, vyzbroj, vystroj, ochranné pomicky aj.)?
U nejsem spokojen/a s pracovnimi podminkami, kigvé paprosto nedostate
U nejsem spokojen/a s pracovnimi podminkamigkterych ditich oblastech vnimam nedostatky
U jsem spiSe spokojen/a s pracovnimi podminkame(géao zlepSovat)
U jsem bezvyhradnspokojen/a s pracovnimi podminkami

v

v piipadt poteby uvel'te nejdilezitéjSi nedostatky v materialnim zabe#eei pracovist.....................

21. Jste s praci u specialni jednotky spokojen/a?

Q ne, hledam si jinou, mémsychicky narénou praci mimo R
Q ne, hledam si jinou, mémsychicky narénou praci v ramci ER
4 ano, jsem spokojen s drobnymi vyhradami

4 ano, jsem maximaénspokojen

22. Stresuje Vas soéasna situace u BR (opakujici se reorganizace, nové systemizace sishich
mist, (&innost zakona¢. 361/2003 Sh., o sluzebnim pafru prislusniki bezp&nostnich sboiti
aj.)?

U ne, nepovaZzuji s@asny stav za stresujici

Q ne, jiz jsem na neustalé Zny u RCR rezignoval a nesnuji jim zadnou pozornost

U ano,éasté zminy, opakujici se reorganizace a nové systemizacenervéiuji a nepispivaji k mé

psychické pohaodl

U ano,éasté zminy me silné rozrusuji a stresuji



23. Uvalte zpisoby, jak byste si pedstavoval/a preventivni fisobeni PolicieCR v souvislosti

s predchazenim vedlejSim &nkidm na psychiku¢lovéka ze stresovych a z&fovych udalosti.

U nacvikem modelovych situadiastjsSim vycvikem

U casgjSim Skolenim ai@dnaSkami erudovanych psychalata téma zvladani krizovych a stresovych
situaci, posttraumatickych stresovych poruch, kyzb intervenci, moznosti relaxace a tréninku
odolnosti

O opakovanym psychologickym testovanim

24.V piipadé, Ze jste rozvedeny/a, bylodilvodem vzniklych problémi mj. VaSe zanéstnani?
U ne, nebylo dvodem
O ano,éasté&né se podilelo naidrzodech rozvodu

4 ano, bylo hlavnim@vodem rozvodu

Dékuji Vam za ¢as, ktery jste Wnovali vyplnéni tohoto dotazniku.

Martin Buchta



