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Uvod

Sikana mezi dospélymi. Neni to véta - nevadi? Na podtku tietiho tisicileti by se
mohlo zdat, Ze lidstvo uZ je na takové drovni, Ze tento negativni jev se stane pouze
ojedinélym prohieskem vétsinou emociondlné nevyrovnanych jedinct. Clovék je piece
schopen se poucit z chyb ptedchozich generaci, z dést vdlek a dé&jin plnych nésili!
Zv1asté po druhé svétové vdlce, v niZ bylo na nasili na jedinci a populaci pohlizeno jako
na posvatny ukol ,,kultivace* lidské rasy. Piedpokladdm, Ze jsme témé&f vSichni vyristali
s ponaucenim, Ze nemame ubliZovat lidem a ani zvifatim. Jak to fikala moje matka mné
- neubliZuj ni¢emu Zivému, protoZe to toho druhého boli, protoZe ptisobit nékomu bolest
je o%klivé a to, co mu zptisobis, uz mnohdy nepijde napravit. Cim to je, Ze na to
zapominame? Jak to, Ze jsme schopni druhému plisobit psychickou a fyzickou bolest?

Odbornici na danou problematiku si v§imli, Ze se v Ceské republice do firemnich
vztahli a podvédomi lidi zac¢ind prosazovat nazor, Ze byt agresivni se vyplaci. M4 se za
to, Ze jistd divka agresivity je spojena se zdravym sebevédomim, psychickym
a fyzickym zdravim a obecné dobrou kondici. Nékteii manazefi si ale neuvédomuji
riziko takového prostiedi. Bohuzel se miiZe stit, a taky se Casto stane, Ze se vytvoii
pfesné to vhodné prostiedi pro vznik agresora. A na pracovisti, kde se rozvine
psychoteror, vznikne pfesné¢ opacnd situace, nez se ptivodné zamyslelo. Misto toho, aby
vzniklo zdravé konkurencni prostfedi, za¢ind se na pracovisti rozvijet psychoteror a ten
v kone¢ném disledku vede ke snizujicim se vykonim a zac¢ind dochdzet ke ztratam.
Klesd motivace zaméstnancl, vytrdci se pocit soundleZitosti s firmou, néktefi
zaméstnanci rezignuji a prestdvaji byt aktivni a ncktefi fesi situaci odchodem z firmy.
Ti, co zlstanou, pak Casto zacinaji takovou praci povaZovat za nutné zlo.

Ponc¢kud nestastnym trendem poslednich let je pohled zaméstnavatele, ze
zaméstnanec je v podstaté ndstroj, ktery je od toho, aby odvedl co nejvice price s co
nejmensimi ndklady. A pokud se polame, jednoduse ho vyménime. Ano, takovy nizor je
z pohledu tvorby rychlého zisku u nékterych manazerti vlastné jediny spravny, ale ten,
kdo chce firmu vést déle nez nékolik sezdn, chce tvofit kvalitu a dat zédklady dspésné
historii firmy, se musi na zaméstnance divat ponékud jinak. Usp&$ni manaZefi a majitelé
prosperujicich firem, i kdyZ neptestali myslet na zisk, si uvédomili, jak je dileZité a pro

firmu vyhodné mit misto naddenikii spradvné motivované zameéstnance. Staci se podivat



napiiklad na Henryho Forda. Kdyz premyslel, jak uspokojit poptavku po jeho slavném
Fordu model T, sami zamé&stnanci navrhli formu pasové vyroby, ¢imZ se mnohondsobné
zvysila vyroba aut a zvysila se tim i prosperita firmy. Ford si uvédomil, zZe spravné
motivovany a ,,opeCovavany‘ zaméstnanec je vlastn¢ piinos a ne zbyte¢ny luxus. Jako
odménu zvedl lidem plat, zajistil socidlni program pro stdlé zaméstnance, podnikovou
zdravotni péci, sportovni a kulturni vyziti. Zavedl dokonce jakési benefity, které ale
byly uréeny pouze pro tzv. pocestn¢ zijici zaméstnance a zavedl také sociologické
oddéleni, které mélo dohliZet na to, aby zaméstnanci nebyli zdvisli na alkoholu nebo
hazardu.

Neni samozifejmé nutné zaméstnance kontrolovat na kazdém kroku, ale méli
bychom se soustfedit na to dulezité, tedy ze relativné spokojeny zameéstnanec, ktery se
citi byt soucasti kolektivu a citi podporu ze strany vedeni, odvddi mnohem vyssi
vykony, nez kdyZ jenom ,,chodi* do price. V této souvislosti bych vzpomnéla na vyroky
n¢kterych vedoucich pracovniki, Ze nejlépe se vlddne rozeStvanému kolektivu. Tento
ndzor povazuji nejen za velmi Skodlivy, ale i za projev slabosti, neschopnosti a strachu
z toho, Ze né¢kdo bude schopnéjsi nez oni. Takovy ¢lovék podle mého ndzoru nema na
vedouci pozici vibec byt. Ale bohuZel i takova je realita a je jasné, Ze takovy typ
¢lovéka bude agresora podporovat. Nejen proto, Ze si tim zajisti jeho ptizen a podporu
vuci ostatnim podfizenym (neziidka je zdrojem informaci - ,,drbi*), ale v podstaté udéla
praci za n¢j, protoze udrzuje jakousi ,hierarchii a vyfadi (dle jeho ndzoru) slabsi
clanky*.

Ned€lam si iluze, Ze nastane doba, kdy budou na vedoucich mistech jen
uvédoméli, znali a schopni manaZzefi, ale myslim si, Ze boj s negativnimi jevy bychom
nem¢li vzdavat a neméli bychom tolerovat jevy, které clovéka néjakym zplisobem
degraduji. A vzhledem k tomu, Ze ¢lovék bézné travi vétSinu svého aktivniho Zivota
v praci a mnohdy je jeho Zivotni pohoda a spokojenost velmi tzce spjata s pracovnim
Zivotem, maji negativni projevy, piipadn¢ Sikana, mnohem vétsi dopad nez by se na
prvni pohled zdélo. Proto jsem se na téma Sikany mezi dospélymi zaméfila a chtéla
bych si ovéfit svou domnénku o vlivu prostiedi na ,,vznik* Sikanujiciho jedince.

Cilem mé bakalafské prace je seznamit Ctendfe obecné s problematikou Sikany
na pracovisti. Chtéla bych zjistit, zda rodina, vzdélani nebo kolektiv mize Sikanujicitho
tzv. ,,vyrobit“ a jak tyto faktory mohou ptipadné posilit jeho schopnost odolat nebo
podlehnout tlaku kolektivu, aby se k takovému chovani ptidal. Chtéla bych také zjistit,

zda jsou Sikané€ vystaveni star$i zaméstnanci vice neZ ostatni.



Domnivam se, Ze typickym pfedstavitelem Sikanujictho jedince je ¢lovek, ktery
sdm néjakou formu Sikany zazil na své osob€ nebo jedinec s nadmérnym sebevédomim.
Tuto hypotézu si chci ovéfit na zdkladé dotaznikové metody. Chtéla bych si rovnéz
ov¢etit, jak velkd je moznost Sikany starStho zaméstnance, ktery neni ve vedoucim
postaveni, v mladém kolektivu.

V teoretické Casti své prace se zaméefim na popis mobbingu, podminky jeho
vzniku, strategie a techniky a popis, kdo je mobbér a kdo obét’. Déle se zamé&iim na faze
mobbingového procesu a pomérné velkou Cast své prace budu vénovat dosavadnim
poznatkiim, jak feSit mobbing na pracoviSti a mimo pracoviste.

V analytické ¢ésti zhodnotim vysledky svého zkoumani a ovéfeni teorie, do jaké
miry muze mobbéra vyprodukovat prostiedi. Rovnéz si ovéfim, zda v relativné
kultivovaném prostiedi dochézi k diskriminaci starSich zaméstnanci.

Potvrzenim nebo vyvracenim vySe uvedenych piedpokladi bych chtéla ptispét
k ozfejmeéni tohoto zavazného patologického jevu a ukdazat pfiiny vzniku a moZnosti

feSeni takové situace.



1. Mobbing

1.1 Co je mobbing

.....

Muzeme vychdzet tieba z ¢etnych opist tohoto slova - pokofit, vyhroZovat, zostuzovat,
odstavit, Stvanice, pomluvy, terorizovani, psychologickd valka, zesméSnovani, zdpas bez
pravidel, dusevni teror, boj mezi kolegy.

Pojem mobbing, jako termin oznacujici urCity druh lidského chovani, poprvé
pouzil 1ékat Peter-Paul Heinemann v roce 1972 pfi prezentaci svych vysledka studia
agresivity Skolnich déti. Vyraz mobbing si ,,vypujcil“ od etologa, profesora Lorenze,
ktery timto slovem oznacil teritorialitu zvifat. Anglicky vyraz ,to mobb* (ktery je
mozno do ceStiny také pielozit jako srocovéani, hromadné dotirdni, napadédni) se
profesoru Lorenzovi jevil jako nejvystizn€jSi pojmenovani chovani zvifat ve skupiné pii
obrané svého teritoria. Pfi stfetu nebo obrané teritoria postupuji jako skupina a napadaji
vetielce kdykoliv ho potkaji, jen aby ho vypudili ze svého tizemi.

Do problematiky pracovnich vztahli vnesl tento termin profesor Heinz Leymann.
Byl to 1ékat a psycholog. Z oboru psychologie ho nejvice zaujalo studium psychologie
prace. Zamétil se predevSim na jedince s komunikacnimi a vztahovymi problémy. Pii
praci s nimi se soustfedil 1 na jejich pracovni prostfedi a zjistil, Ze chovani n¢kterych
kolegti viici nim se velmi bliZilo teritoridlnimu chovéni zvitat. Skupina nebo jednotlivec
atakovali vybraného jedince s cilem vypudit jej ze ,,svého* prostoru. Proto pouzil pro
oznaceni takového chovéni termin mobbing.

Profesor Leymannn definuje mobbing jako negativni formy komunikace, které
jsou zaméteny vici urcité osob¢ (ze strany jednoho nebo vice jinych osob) velmi c¢asto
pretrvavajicich po delsi dobu a kterymi je charakterizovan také vztah pachatele a obéti.

Podle PhDr. Pavla Bena je mobbingem ,,nedostatecnd schopnost komunikovat,
nedostacujici osobnost, znevaZovdni a arogance, zdvist, Spatné zpiisoby chovdni
a jedndni s druhymi, neschopnost resit konflikty a oteviené k nim pristupovat, socidlni
nejistota. Je to systematické intrikovdni, Sikanovdni, psychoteror na pracovisti, ktery je

iniciovdan a rizen kolegy s cilem poskodit kolegu aktivnim a trvalym tlakem po delsi



dobu. "
Casto kon&i nemoci nebo pokusem o sebevrazdu. O mobbingu lze hovofit,
pokud se jeho symptomy opakuji pravideln¢ a po delsi dobu, nejde totiZ jen
o jednorazové konflikty nebo strety.
Podle PhDr. Lenky Svobodové je mobbing , charakteristicky predevsim
systematickymi, cilevedomymi a predevsim opakovanymi titoky jednotlivce ¢i skupiny na
urcitou osobu. Neprdtelskd a neetickd komunikace md za cil dotlacit vybraného jedince
do defenzivni pozice, vyloucit ho z kolektivu, poniZit, znevdZit a donutit tak k odchodu
z pracoviité. Utoky casto byvaji bez ndleZité priciny a vétsinou se nevztahuji ke
konkrétni cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou cinnost
zaméstnanec vykondvd ci jaké je jeho chovdni na pracovisti. Vyrazné mu vsak ztéZuje Ci
znemoZiuje plnéni pracovnich povinnosti.“ >
Mobbing je Sikanovéni na pracovisti zdanlivé inteligentnich a kultivovanych lidi
v kanceléfich, v redakcich, ve zdravotnictvi. Od bé&Zného Sikanovéini se odliSuje
zejména vysokym stupném psychologickych a mizivym procentem fyzickych utokda,
vys§im podilem dondsSeni nadfizenym a intrik, niz§im fyzickym ohrozenim, ale se
stejnymi psychologickymi, psychosomatickymi a socidlnimi ndsledky a zejména
vysokym stupném existen¢niho ohrozeni.
Ve Velké Britanii, USA nebo Austrélii se vZzil termin bullying, u nés stejn¢ jako
ve zbytku Evropy se pouziva spiSe vyraz mobbing. Kromé¢ uvedeného pojmoslovi se Ize
setkat 1 s pojmy "horizontal violence", "psychological terrorization" ¢i "psychological
harassement".
Kromé¢ jinych pojmi vyjadiujicich mobbing Ize jesté rozliSovat i dalsi formy
agresivnich utoku:
= stalking (stalk - sledovdni, stopovadni, volnéji hon) - predstavuje obtéZovani,
prondsledovdni, telefonni obtéZovdni, verejné scény, vyhruzky fyzickym ndsilim

» chairing (chair - predsedajict, volné Zidle) - uz podle ndzvu lze odvodit, Ze se bude
Jjednat o utoky na virovni nejvyssich vedouct a Ze se bude jednat o boj o ,,kreslo

= staffing (staff - zaméstnanci, ale i $tab) - takto byvaji oznacovdny nefér iitoky
podrizenych viici svému vedoucimu, md za cil ,,zlikvidovat “ jeho nebo cely jeho tym

» defaming (defame - hanobit) - jednd se o zostouzeni, pomlouvdni, znevaZovdni, které

mnohdy muZe prijit jako blesk z cistého nebe

' Beo, P, Muj $éf, muj nepftitel. 1.vyd., Bmo, ERA, 2003, s. 8.
2 Svobodovi L., Nenechte se Sikanovat kolegou. 1.vyd., Praha: Grada Publishing, 2008, s. 18.



» shaming (shame - zahanbit, zostudit) - opét jde o otevieny titok, pomluvy jsou vdzdny

)y p v v 3
na konkrétniho cloveka “

1.2 Cil mobbingu

Dalo by se celkem jednoznacné fict, Ze cilem mobbingu je psychickd a nasledné
1 fyzicka likvidace jedince. I kdyz to zni asi velmi tvrdé€, presné o tohle ale mobbérovi
(utlacovatel, agresor, organizator mobbingu) jde. Mobbér ma v imyslu kolegu poskodit,
znevazit jeho pracovni Zivot, a pokud se mu pii tom zhrouti i soukromy zivot, tim lip.
A jesté lepSi by bylo, aby obét’ zaCala pohrdat sama sebou. Aby se ale utlaCovany
jedinec do takového rozpoloZeni dostal, je nejprve potfeba znemoziovat mu
komunikaci nejen s nejbliz§imi kolegy, ale i ostatnimi zaméstnanci. S omezenou
komunikaci souvisi i minimdlni spoluprace. Rovné€Z je potfeba narusit socidlni vazby
obéti a poSkodit jeji socidlni vdZnost.

Diky stidle se zvySujicimu ekonomickému a existencidlnimu tlaku
globalizovaného svéta a s ohledem na poZadovany nejvyssi vykon zaméstnance, s tim,
Ze uspéch slavi ti nejodolngjsi, tak se vlastné ze strany mobbéra v nejvétSim poctu
pfipadd jednd o eliminaci téch, ktefi by ho mohli pfeskocit a tim, kdo pijde z kola ven,

je on. A to pfece nemtiZze dopustit.

1.3 Podminky pro vznik mobbingu

Atmosféra na pracovisti

Prostiedi na pracovisti je ovlivnéno nejen osobnim piistupem zaméstnanct, ale
urcuje je i firemni kultura. Firemni kultura, kterd m& spravné nastavenou piatelskou,
otevienou a optimistickou atmosféru, jen vzacné umoznuje vznik mobbingu. Tam, kde
se dodrzuji pevné mordlni zdsady s jasn¢ stanovenymi pravidly, nemd mobbér nebo
mobbéfi mnoho Sanci na dspéch.

Naopak firma s nizkou drovni etiky, Spatnym socidlnim klimatem, nejistymi
zaméstnanci, kde témeét neexistuje soudrZznost mezi pracovniky, je zde neustdly tlak na
vys$si vykon spojeny s usporou ndkladl atd., je pfimo vzorovym prostifedim pro vznik

mobbingu.

3 Bero, P., Muj $éf, mij nepfitel. 1.vyd., Brno, ERA, 2003, s. 42.
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Nevhodny styl a technika Fizeni

Znéame Ctyii styly vedeni a Ctyfi techniky vedeni.

Styly vedeni:

* autokraticky

* participacn¢ - demokraticky

* kooperativni

* liberdlni

Pro vznik mobbingu je jednoznacné ,nejlepsi styl autokraticky (maximalné
centralizovany, vedouci vyuZzivajici t€éméf vyluéné pozicni autority, stabilni pouzivani
metody ,.cukru a bi¢e”) a styl liberalni (maximdln¢ decentralizovany, vedouci
nevyuzivajici svou pozi¢ni autoritu, spolupracovnici jsou vysoce nezavisli a fidi sami

sebe, vedouci ¢innosti svych spolupracovnikll ovliviiuje minimaln¢).

Techniky vedent:
* management by Objectives (MbO)
* management by Exception (MbE)
* management by Delegation (MbD)
* management by Motivation (MbM))

Zde bych riziko spatfovala pifi technice MbD, kdy principem je delegace
zejména rozhodovacich pravomoci a odpovédnosti ,,shora doli podle pravidla: Co

muze byt vyfizeno na niz§im stupni, nema byt ptedkladano stupni vysSimu.

Osobnost piimého nadfizeného

Z dosavadnich zjiSténi vyplyvd, Ze nejvice podporuje existenci mobbingu
vedouci, ktery:

* nema dostatec¢nou kvalifikaci pro vedeni lidi

* m4 nizkou schopnost vypotddat se s konfliktem

* uplatiiuje chaotické rozhodovani

* nema jasnou koncepci

* zadava nesmyslné tikoly

* protéZuje jedny pred druhymi

11



* m4d neobjektivni systém hodnoceni a nedostate¢né ocenuje
* ma nedostatek tolerance, empatie a neni ochotny fesit konflikty

* je ptehnané kriticky a destruktivné naklada s chybami a omyly

Podminek pro ,,aspéSny* vznik a rozvoj mobingu by se naslo urcité jesté vic, ale

jé jsem se zaméfila na ty, podle mého ndzoru, nejdiileZitéjsi.

1.4 Strategie mobbingu

Pti uplatiiovani mobbingu se pouZivaji rizné strategie a da se fict, Ze mobbér se

nestiti témét niceho. Mezi ty nejCasté)si patii ndsledujici strategie.

Sabotovani prace
Obéti se déji véci, které jdou jen velmi téZko odhalit (mizi pracovnich podklady,
pristroje, dochdzi k falSovani a poskozovani riznych dokumentli, jsou zpronevéieny

dulezité podklady, kradeZe dobrych ndpadt a novych navrhii).

Znevazovani vykonu a schopnosti
Jsou zpochybiioviany rozhodnuti obéti, dochdzi ke zpochybnéni odborné
zpusobilosti a kompetentnosti, obét’ je vystavena neustalé kritice a zbytecné dramatizaci

svych chyb.

Sifeni pomluv

Nejrozsiten¢jsi formou je zdanlivé ,,nendpadné Septani, kdy obét’ tusi, Ze se
vjeji nepifitomnosti o ni mluvi, tajuplné nardzky, jednotlivé zveliCovani
a zevSeobecniovani bezvyznamnych piipadl, zlomyslné osocovdni a ocerilovani

u nadfizeného.

Izolace
Mezi nejpouzivanéj$i metody patii odmitnuti podpory a spoluprice, branéni
obéti vyjadiit svlij ndzor, ignorace, zadrZovani ¢i zapirdni daleZitych informaci, ndhlé

ukonceni rozhovoru, jakmile obét’ vstoupi do mistnosti, ev. prostorova izolace.

12



Poskozeni soukromi a osobnosti
Mobbér nebo mobbéfi nevybiraveé vtipkuji na adresu vzhledu, obét’ napodobuyji,
vysmivaji se vaddm, poSkozuji nebo rovnou zcizi osobni pfedméty, probihd ,.telefonni*

teror apod.

Sexualni obtéZovani
U sexudlniho obtéZovani jde predevsim o dlouhodobé zptisoby chovéani, které si
obét’ (nejCastéji Zena) nepieje, urdzeji ji a ponizuji, prekracuji vymezené hranice

a pokud obét’ odmitne takovéto chovdni, je vystavena negativnim nasledkim.

1.5 Techniky mobbingu

Kromé¢ strategii existuji také techniky mobbingu.

Slovni utoky

Verbélnich technik, které mobbéfi uzivaji, je celd fada. Mobbérova verbalni
komunikace se vyznacCuje sarkastickymi a ironickymi pozndmkami, zlomyslnym
osoc¢ovanim a nardzkami. V kazdém piipadé nemd obét’ moznost se k takovym ttokiim
vyjadfit, a pokud ano, je okamZit¢ okfiknuta. Mobbéra samoziejmé ndzor obéti vibec
nezajima. Napiiklad na pracovnich poradich nema obét moznost promluvit, a pokud
ano, byva rychle uml¢ena. Takovy zpusob utokil, ale umoznuje selhani manazerské role
vedouciho, ktery takové chovéni dovoli.

Kritika je na dennim potfddku. Nejprve se to vztahuje na pracovni véci, ale
pozdéji se piesune do soukromé oblasti. Zaludnost spociva hlavné v tom, Ze probiha
formou jemné ironie, takZe obranné reakce obéti jsou vétSinou povaZovany za
nedostatek smyslu pro humor.

Tim, Ze mobbér misto oznamovaci véty pouZije otdzku, vytvaii prostor pro
podezieni. S oblibou zveliCuje slabé stranky obéti a prozrazuje divérné informace.
Velmi casto piid€éli obéti hanlivou piezdivku a ,hodnoti negativné jeji psychické
zdravi. Dost Casto ji vefejné doporucuje vySetfeni na psychiatrii. Jakykoliv ,,vhodny*
prvek ze soukromi obéti s velkou chuti a vydrzi pfetifdsd, aby ho opravdu nikdo
nepreslechl. Velmi Casto rozebird jeho partnersky Zivot a velmi nehezky se vyjadiuje

o jeho détech. Vyuzije kazdého detailu, napt. pokud obét’ vidi pfi vecefi v restauraci,
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neopomene druhy den hbité v§echny informovat o tom, v jakém stavu obét’ byla, kolik

toho vypila a Ze je to vlastné alkoholik.

Mimoslovni ttoky

Slovnim tdtokim casto pfechdzi ttoky neverbdlni. Mobbér obét’ prestavad zdravit
a okaté ji ignoruje. Okamzité konc¢i hovor, kdyZ obét’ vstoupi do mistnosti nebo miji
debatujici skupinu. Pokud obét hovoii, divd okaté najevo nezdjem, déld znudéné

obliCeje, ironizujici gesta, pfehnané vzdechy nebo pohrdavé pohledy.

Izolace obéti

Mobbér velmi pozorné sleduje piitomnost obéti na pracovisti a velmi intenzivné
se snaZi o jeji izolaci ve vSech oblastech.

Tato izolace zahrnuje kaZzdodenni zdanlivé drobné ustrky. Napiiklad ptestanou
zvéat obét’ na spolecenskd posezeni a oslavy. K izolaci socidlni se fadi Casto i izolace
prostorova, je ji napf. pridélena kanceldf na néjakém zapadlém misté, nema telefon

apod.

Zakerné zpisoby boje

Jeden z hlavnich divodi, pro¢ je mobbing tak zdketny, je jeho skrytost. Velmi
Casto dochdzi zdanlivé bez piiCiny ke ztrat¢ dat z pocitace obéti, ztraté dilezitych
dokumentd, které byly obéti svéfeny nebo které pottebuje ke své kaZzdodenni prici.
Vynalézavost mobbéra je v tom sméru opravdu velkd. Cilem utokt je i fyzické zdravi
obéti. Napiiklad kdyZ mobbér vi, Ze je obét’ ndchylnd k nachlazeni, neustéle vétra. Mezi
nejzazs$i hranice takového chovani je pfimichdvani raznych latek do jidla nebo piti a zde
muze jit i o zivot nebo trvalé poskozeni zdravi.

Dalsi soucasti zdkefného boje mobbéra je skryté odposlouchdvéni ¢i sledovéani
obéti. Casto t&lesnym ndsilim prostiednictvim telefonu nebo symboliky. Miize dojit
ik ptimému fyzickému ataku, ktery se pro okoli jevi jako nehoda. Byly jiz
zaznamenany i extrémni piipady nésili, pfi kterém dojde k sexudlnimu obtéZovani, nebo

dokonce znasilnéni.
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1.6 Pachatelé mobbingu

Kdo se mize stit mobbérem? Jedna z odpovédi muze byt i ta, Ze teoreticky to
muze byt kdokoliv z nds. Kazdy je schopen néjaké formy agrese a muze se stét, Ze
obyCejny konflikt se stane zdrojem pocitii kiivdy nebo nepochopeni. Na rozdil od
mobbéra, ale ma vétSina z nds v takovém piipad¢ vycitky svédomi a je ji to lito.

VétSinou ale mobbéra charakterizujeme jako velmi agresivniho a néasilného
jedince, ktery vyviji aktivni a nelitostny nétlak na svého kolegu alespon jedenkrat tydné
po dobu nejméné pil roku. Zjednodusen¢ se da fict, ze Casto to byvaji emociondlné
nevyzrilé osobnosti a jedinci s nizkym sebevédomim. Casto jsou to i lidé, kteff
neuzndvaji nic jiného nez svlij ndzor a svoje pravidla.

Jsou to jedinci, ktefi se boji vstoupit do otevieného konfliktu, maji pocity
ohroZeni svého socidlniho statusu, své prace, své funkce, svého uzndvani a své
bezpecnosti. Vlastni zdjem mobbéra je siln€jsi, neZ jeho svédomi. Proto dokdze bez
milosti ptihliZzet psychickému tyrdni své obéti a ndsledkiim tohoto tyrdni na jeji
fyzickou i psychickou existenci. Problémem pro néj neni jedndni obéti, ale obét’ sama.
Musi ji odstranit ze své blizkosti, aby se citil opét sebejisty a silny. Nejde mu
o podrobeni si postizeného, ale o jeho likvidaci za jakoukoliv cenu. Kolem stoji vétsi ¢i
mensi dav, ktery se na tutlaku Gcastni jiZz tim, Ze mlci. Tyto osoby, i kdyZ se na nétlaku
piimo nepodileji, jsou vyraznymi podilniky na celém procesu mobbingu.

Typicky profil pachatele mobbingu vSak bohuZel neexistuje. MiZeme ale najit
urcité spolecné rysy chovani.

Pro mobbéra je typickd schopnost manipulace a pretvarky- a jsou v tom mistii.
Velmi dobfe si uvédomuje své slabiny a nedokonalosti a je velmi obratny v jejich
maskovani. Umyslné odvadi pozornost od svych nedostatkii pfehnanou kritiGnosti
k ostatnim a hleddnim jejich chyb. Dilezity je i mobbériv pocit ménécennosti
a nespokojenost s vlastnim Zivotem. Je to velmi egocentricky, samoliby a namysleny
jedinec. Jeho neumérnd ctizddost je ptiinou jeho konfliktni soutéZivosti. Ma silné
tendence se povySovat nad ostatni, protoZe je ,,prece lepS$i nez oni*. Velmi Casto se
vzpouzi kontrole, ostatni vidi jako hloupé. Je autoritativni, nepfiméfené¢ ambicidzni,
touzi po dominanci. Rad ¢eka na svou piilezitost.

Mobbér zavidi ostatnim, co sidm nemda - vzdélani, nadani, komunikacni
dovednosti, ndpaditost, schopnost feSit samostatné problémy, oteviené se postavit

piipadnému konfliktu. Diivodl k zdavisti je ale mnohem vic - zdravi, radost ze Zivota,
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uspotradany soukromy Zivot, fungujici rodinné vztahy, Sikovné déti atd.

Mobbér m4 velké nadani pro to, jak rozhadat lidi kolem sebe. Velmi ho bavi
pozorovat, jak nendpadné 1Zi a poznamky si zacinaji ,,zit sviij vlastni Zivot* a hlavné
nesou ovoce zkdazy. Pocituje potéseni, kdyz pozoruje, jak je jeho obét deptidna
prostrednictvim druhych. On sdm stoji v pozadi s cilem vyjit z toho jako vitéz. Intriky
ma velmi rad a diky své inteligenci je schopen je Casto dotdhnout do konce.

Motiv moci je také velmi silnym hnacim motorem takového jedince. Touha
vladnout, byt v nadfazené pozici vic¢i ostatnim, byt obdivovdn a uzndvan. M4 rad vse
pod kontrolou, zv1asté to, co druzi feknou nebo d¢laji.

Velmi Casto je motivaci mobbéra jen prosty zisk - mista nebo pozice. Citi se
velmi ohroZen nékym schopnym. Bud’ pro to, Ze by ho mohl pieskocit pti kariérnim
postupu, nebo by se ho nedotkla piipadna reorganizace, ale mobbéra ano. Chce tedy
likvidovat ptipadnou ,.konkurenci* jesté¢ diive, nez se sta¢i néjak vyznamné projevit.
Velmi se to podobd taktice kukaccitho mladéte. Zlikviduje ,,sourozence* v hnizd¢ diiv,
neZ se staci vylihnout nebo nabrat silu.

N¢kdy pro mobbing staci pouhd nespokojenost. Ten, kdo si sdm sebou nenf jisty
a md zranéné ego, vidi pfiCinu svych potizi a chyb v druhych. Své negativni pocity ze
sebe a svych chyb promitd na ostatni. Ve, co je v ném Spatné se snaZi pfipsat obéti.
Pomdha mu to pfi kompenzaci komplexu ménécennosti. Jednim zryst tohoto
nespokojeného mobbéra je i to, Ze si neustdle na néco st€Zuje a je jedno, jestli na kolegy
nebo na prici. Kolegové jsou vétSinou neschopni a neni na né spolehnuti a price je na
nc¢ho “opravdu‘ moc. Nutno zminit, Ze aby podpofil své tvrzeni o zavaleni praci, sdm si
ji Casto nabere vic, nez zvladne, jen aby to kazdy vid¢l.

Jednani mobbéra ve stressu mi pfipomind chovéni ditéte, které bylo potrestano
a protoze se stim nedokdZze hned srovnat a pfipadd si ukifivdéné, tak jde a zaCne
peskovat svého oblibeného plySdka. Pokud je mobbér vystaven psychické zatézi, kterou
se mu nedafi zvladat, neplisni svou hracku, ale vybije si to na ostatnich. Je jedno, jestli
je to stres pracovni nebo soukromy.

Role chuddka, kterého musime politovat a poskytnout mu néjakou kompenzaci,
se mobbérovi také velmi libi. Kolega jede na zahrani¢ni dovolenou, o které si ja mizu
nechat jen zdat - tak to mu osladim! Tak dlouho trousi pozndmky o tom, co si ob&t’
muze dovolit a on ne, aZ ten, na koho je utok podnikdn, zaCne tento tlak vnimat.
A pokud se opravnéné neudrzi a vybuchne (coz pii manipulativnich schopnostech

mobbéra nenfi zas tak téZké), je mobbér v pozici toho, kdo si zaslouZi politovani a obét’
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tak nechténé potvrdi jeho slova. Nejen, Ze obrati okoli proti obéti, ale donuti svym
jednanim obét’ k vycitkam, které by normaln¢ nem¢la.

Je dobré se zminit i o piipadu, kdy se z byvalé obéti mobbingu stane mobbér.
Samoziejm¢ ma strach, Ze by se dtoky mohly opakovat a proto se postavi do role
Cloveéka, kterému bylo velmi ubliZeno, a je proto potfeba mit s nim vice pochopeni
a ohledl neZ k ostatnim. Takové jednani je pomérné téZké prohlédnout, protoze se zde
hraje na soucit.

Pokud se tyka pohlavi, tak dle dosavadnich vyzkumi jsou mobbingu vystaveny
jak Zeny, tak muZi. NejCast&ji uplatiiuji mobbing muZi na muZe a Zeny na Zeny.
Nejcastéji jsou obéti Zeny do 35 let a muzi nad 50 let. Zeny voli metody zaloZené na
pomluvich, zesmésnovani nebo stdlé kritice. Muzi pouzivaji spiSe zlehcovani,
ignorovani, ndznakového vyhrozovani, kritizovani politického nebo naboZenského
nazoru. U muzl se vice projevuje fyzickd a verbdlni agresivita, Zeny jednaji spiSe

skrytg, ale o to zdketné&ji. Voli emoc¢ni vydirani, coZ je forma pasivni agresivity.

1.7 Obéti mobbingu

Tak, jak nelze ptesn€ a jednoznacné stanovit profil mobbéra, neda se ani presné
popsat obét mobbingu. Skoro by se chtélo fict, Ze k obétem se fadi jedinci spiSe
neprubojni, citlivi, pesimisticky zaloZeni a s kiehkou nervovou soustavou. Ale tak
jednoznacné a jednoduché to neni.

Jednak ten, kdo chce mobbovat, si obét’ vZdy najde. Je lhostejné, jestli kiehkou
nebo silnou. A za druhé, n€kdy pravé silny a dspéSny jedinec je ten spravny terc.

Samoziejmé, Ze odliSnosti této situaci nahrdvaji. Nejsme zase tak daleko od
zvitat, jak si myslime, protoZe i my nemame radi ,,bilé vrany*. Zvitata to d¢laji hlavné
proto, Ze odliSny jedinec pritahuje vice pozornost dravcii, a tim ohroZuje celou skupinu.
Ale proc to déla ¢lovek?

Bohuzel i pfes vSechny obecné prezentované ndzory o respektovani fyzickych
nedostatkit druhych je mezi ndmi jeSté dost téch, kterym pravé tyto odliSnosti pfijdou
jako ,,iZasny* zdroj zdbavy. V dospélosti se jiZ vétSinou ovldddme a nepokiikujeme ani
neukazujeme na fyzicky nebo jinak handicapovaného €lovéka, jako kdyZ jsme byli déti.

To ale neznamend, Ze to maji takovi lidi v dospélém Zivoté lehéi. Jakdkoliv fyzicka

odliSnost se mtiZe stat divodem pro mobbing. Krom¢ télesné vady to muze byt odliSny
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uces, zplusob oblékdni, barva pleti, vady feci apod. Z této skupiny jsou na tom nejhtie
ti, ktefi jsou sami a nemaji rodinu nebo ptitele. Pro mobbéra jsou také ,,zajimavi* lidé
odlisné sexudlni orientace, narodnostni mensiny, cizinci.

Pokud se tyka psychické odliSnosti, tak i zde se nedd jednozna¢né fict, na ktery
typ se mobbér pfednostné¢ zaméii. T¢Z8i pozici maji jednotlivci s niZ8i odolnosti proti
Zaté7i, introvertni, poddajni, pasivni. Casto se stivaji obéti také lidé naivni a davéfivi,
ktefi veéfi v to dobré v Clovéku. I pfes ,,nehezké” mobbérovo chovani se jej snazi
omluvit, Ze tfeba nem¢l lehké détstvi, Ze je nestastny atd. ObcCas obét’ podlehne pocitu,
7e pravé ona doty¢ného zméni, Ze pravé ona mu ukdZe, co dél4, a on si to uvédomi
a projevi litost. Tim si ale ,,smycku* kolem sebe jenom vice utahuji, protoZze mobbér je
velmi tvrdy a Zddnou vinu neciti.

Mobbéra také ptitahuji kolegové, ktefi si moc nevéfi, plisobi nervézné a maji
nizké sebevédomi. Zvlastni obéti jsou i lidé, ktefi maji sklony k sebeobé&tovani a Spatné
snaSeji nedorozuméni. Snazi se napravovat netaktnosti a kiivdy. Jsou velmi citlivi na
nepravdivou kritiku a toho mobbér vyuZije k deptani.

Jedinci, ktefi jsou néjakym zplisobem vydiratelni, jsou dal$i oblibenou
,.kategorii* mobbingu. Jsou to lidé vétSinou existencné zavisli na své praci.

Ale predmétem mobbingu se také stdvaji uspéSni a schopni extroverti. Tady zase
mobbéra provokuje jejich aktivita, iniciativa, sebevédomi. Jednak jim tyto schopnosti
a vlastnosti zavidi a jednak citi ohrozeni svého dosavadniho postaveni, a proto se
takového kolegu rozhodne eliminovat. Dost ¢asto ale u nich neuspéje, pravé kvuli jejich
extrovertni povaze. Nenechaji se tak snadno zdeptat, rychleji se zkonsoliduji a dost
¢asto pouZiji proti mobbérovi jeho vlastni zbran¢.

Obétmi byvaji také noveé prichozi pracovnici. Zvlaste, jestli se od stavajici
skupiny odliSuji vzd€lanim, schopnostmi a inteligenci. Takovi lidé velmi Ccasto
nedostanou piilezitost ukdzat své schopnosti a jsou automaticky eliminovani.

PhDr. Svobodova ma nékolik postifehti a definic tykajicich se obéti mobbingu:

*  nehledejte vinu v sobé, to s mobbérem je néco v nepordadku

* pro obét je duleZité si uvédomit, Ze problém neni v ni, ale v mobbérovi

* obeét trpi situact, za kterou nenese Zddnou odpovédnost

* obét je vliastné mobbériv zajatec

o ten, kdo chce mobbovat, si svoji obét vidycky najde“*

4 Svobodovi L., Nenechte se Sikanovat kolegou. 1.vyd., Praha: Grada Publishing, 2008, s. 57 - 60.
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2. Faze mobbingového procesu

Mobbing neni jedna hddka nebo nenaddld udélost, jednd se zdlouhavy
a vysilujici proces s nesmirnou dynamikou. Psychologové prace po vyhodnoceni studii
tykajicich se mobbingu sestavili model pribéhu mobbingu. Tento model zahrnuje ¢tyii
vyvojové faze. Model neni mozné aplikovat na kazdy ptipad mobbingu, protoZze mohou
v prubéhu mobbingu pusobit rizné faktory, které mohou zpusobit jeho odliSny pribéh.
Neni tfeba trpné pfijimat vSechny Ctyfi faze, ale je mozné v prvnich tfech fazich zvratit

priabéh tohoto procesu.

2.1 Prvni faze - konflikt

Vprvni fazi zac¢ind mobbing celkem nendpadné obcCasnymi jizlivymi
pozndmkami, rddoby vtipy a drobnymi neomalenostmi, které ale diive ¢i pozdé&ji
vyvolaji konflikt.

Jak uvadi némecky psycholog Kratz, md vétSina z nds konflikt spojen s velmi
negativnimi a nepiijemnymi emocemi. Mdlo z nds ma spojeno slovo konflikt s pojmy -
nové feSeni, rozdily, zména, vyvoj apod.

Kratz definuje konflikt takto:

.S konfliktem se setkdvdme tam, kde nastane napjatd situace, v niz se dvé na
sobé zdvislé strany diirazné pokouseji jednat navzdjem neslucitelnymi zpiisoby
a uvedomuji si, Ze jsou protivnici. d

Konflikty vidi jako poruchu, protoZe naruSuji béZny chod price a zplsobuji
docasnou dezorientaci. Konflikt vyvolava stres, protoZe nemuzeme v konfliktni situaci
byt uvolnéni a veseli, ale naopak citime napéti a jedndme pod tlakem. Uvédomuje si

moznosti eskalace konfliktu, kdy tato situace zasahuje stdle vice lidi a témat, konflikt se

rozSifuje a zintenziviluje. Konflikty nuti k feSeni, protoZe je nelze jen tak pftejit, ale je

tieba je urovnat, aby doSlo k opétovné shod¢€ mezi stranami konfliktu a bylo mozno se
vratit k plnéni kazdodennich tkolti.
V bézném pracovnim Zivoté vyplyvaji konflikty vétSinou z pracovni Cinnosti

samé, mohou je vSak také vyvolat rozdilné postoje jednotlivych stran. Pokud jsou spolu

5 Kratz, H.J., Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1. vyd. Praha: Management Press, NT Publishing, 2005, s. 25.

19



jednotlivé strany konfliktu schopny mimo konflikt vyjit, maji nastavenou firemni
kulturu feSeni sporu a jsou schopny a ochotny si jej samy oteviené vytidit, pak tyto
konflikty maji spiSe ocistny charakter bez dalSich negativnich nasledk.

Pokud ale dojde k tomu, Ze konflikt je zaml€ovén a tabuizovan nebo zicastnéné
strany informuji ty, kterych se to netykd, dochdzi k narGstani sporu, ktery diive ¢i
pozdéji stejné dojde zvetejnéni, ale uz bude mit znicujici Gcinky.

Proto by se konflikty m¢ly feSit a pfekondvat co nejrychleji. Ob¢ strany by si
mely uvédomit, Ze musi odstranit to, co je rozdéluje a obnovit shodu. Uvolnéni napéti
ma obecné v mezilidském vztahu misto jako jakysi stabilizac¢ni prvek.

Konfliktim nelze nadobro zabrinit, ale mame-li piekonat tento stav bez
negativnich ndsledki, musime k nim pfistupovat aktivné. K tomu existuji strategie
feSeni konfliktl, jak konflikt urovnat zplisobem akceptovatelnym pro ob¢ strany.

K mobbingu v této fazi tedy dochdzi diky nefeSeni vzniklych konfliktd, kdy
vysledek se prosazuje pravem silngjSiho. ZvIasté hrozivé jsou konflikty, kdy jde

o postaveni, moc a prosttedky.

2.2  Druha faze - systematicky psychicky teror

Systematicky psychicky teror vznikd a je Ziven po nevyfeSeném konfliktu. Ten,
kdo konflikt ,,vyhrdl* z pozice sily (tedy mobbér), zacina cilenou kampan proti druhému
ucastniku konfliktu (obéti). Zpocatku mobbér ,,sonduje, kam az mize zajit, co si mizZe
dovolit. Zacinaji prvni schvdlnosti, pomlouvadni. Prozatim jeSt€¢ stdle nejde
o systematickou cinnost. V této fazi se jiz pomalu zapomind na pavodni pficiny
konfliktu a pozdéji si uz ani nikdo nepamatuje, pro¢ vlastné¢ konflikt a nasledny
mobbing vznikl.

Druhy ucastnik konfliktu je v této dob¢ jiZ pIn¢ vmanévrovan do role obéti. Ted’
¢eli nepretrzitym utokiim, mnohdy je okoli jesté povaZuje pouze za kanadské Zertiky.
Obét’ je uz ale ve stresu a zacind byt ¢im dal zranitelngjsi. ZhorSuje se jeji psychicky
i fyzicky stav - sniZzuje se pracovni vykon, klesd sebediivéra, zacinaji se objevovat
uzkosti a prvni psychosomatické potiZze. Mobbér se v této fazi snazi obet’ ovladat a drzet
ji v neustdlém napéti. Svym jedndnim ji nuti, aby se chovala jinak, aniz by si to
uvédomovala.

Jakmile ji dostane do takové situace, zaCne pracovat na jeji izolaci. Obét’, dosud
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vazena a oblibend kolegy nardzi ne neviditelné zdi a je odfiznuta od svého pracovniho
okoli. Tomu se ze zacatku snazi uniknout kratkodobymi absencemi, béhem nichz se sice
éastecné zotavi, ale ne na dlouho. Po navratu do zaméstnani zacina vSe nanovo. V této
fazi uz se mobbing zacina podepisovat i na chovani obéti, aniZ by si to moZna sama
uvédomovala - z pratelského a otevieného Clovéka se stava uzavieny, nekomunikujici
samotaf. S témito zménami souvisi i jeho nariistajici neschopnost fesit stavajici situaci
a zaCina se chovat defenzivné. Zacina se rovnéz dopoustét chyb, které by diive neud¢lal.
Zacind se posouvat k okraji kolektivu. Bohuzel v této fazi si to vétSina kolegi
neuvédomi a prestanou se k obé&ti chovat jako diive a berou ji uz spiSe jako nékoho, bez
koho by se vzhledem k jeho chybam a chovani klidné€ obesli. A to je pfesné situace,

které chtél mobbér dosadhnout.

-Mobbéri mohou byt neuveritelne ndpaditi v tom, jak druhého psychicky tyrat:

* obéti jsou odepreny nekteré dileZité informace

* obét najednou prestdavd zdravit a neodpovi ani na jeji pozdrav

* zpochybnuje odborné kompetence

* do obéhu se dostanou ty nejriiznéjsi famy a pomluvy

* nedostatky obéti jsou tercem vtipit a parodii

* kdykoliv hovori, je preruSena a neposkytuje se ji prostor pro vyjdadreni

* mobbér se na obet znenaddni rozkrici nebo ji naddvd

* dochazi k telefonnimu teroru

* ndhle je obeti vytykdno jeji dosud béiné chovdni, které drive ziistalo bez
povsimnuti

* dochdzi k ukladdni tikolit prevysujici moZnosti obéti

* nechdvd obét na domluvené schiizce schvdlné cekat

* tajné maZe nebo meni pocitacové soubory

* obéti je odepreno jakékoliv vnitropodnikové vzdeldavani

* prikazy jsou formulovdny tak nejasné, aby pracovni vysledky byly vidy nutné
nedostatecné

* dochdzi i k anonymnim informacim Zivotniho partnera obéti o jejich tidajnych
aférdch a neverdch v zamestndni

a mnoho dalsich zpiisobi. « °

Kratz, H.J., Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press, NT Publishing, 2005, s. 29 - 30.
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2.3 Tietifaze - oficializace piripadu a zasah nadrizeného

V této fazi je mobbing jiz véci vefejnou, teror je stdle Cast&jSi, kruté;si
a zaludnéjsi. Obét’ si jiz pln¢ uvédomuje cilenost ttoki a je jimi paralyzovédna. Jsou jiz
vidét vysledky mobbingové metody pouzité ve druhé fazi - nikomu se nechce jiz nadale
spolupracovat s Sikanovanou osobou. Mobbérovi se povedlo vyloucit obét’ z kolektivu,
protoZe ji jiz nikdo nerespektuje a neakceptuje. Naopak se stala ,,zdrojem zibavy*
ostatnich kolegli. Pro¢ se v této fazi ostatni k mobbérovu chovani tak iniciativné
pridavaji, se 1ze jen domnivat - z nudy, z potfeby uspokojit si své vlastni mindrédky nebo
se mobbérovi zalibit.

Situace uz se stiva neudrZitelnou a vedeni podniku je pod tihou okolnosti
donuceno zasdhnout. Jsou obcas podniknuty kroky zpétn€ néjak spor fesit, ale uz je
piili§ pozd€. Bohuzel v neprospéch obéti se vSichni soustfedi na jeji chovani a jeji
pracovni vykon a mnohdy je situace vyhodnocena tak, jak ji mobbér nachystal. Tedy, ze
zaméstnanec dé€l4 vazné chyby a jeho prace vykazuje zdvazné nedostatky. Neziidka ho
stavi do pozice naprosto neschopného jedince. Je jasné, Ze pod tihou psychického teroru
a celkové nepratelské atmosféry dotyCnd obét opravdu déla chyby, které by diive
neudélala a jeji vykon klesa.

V této situaci to nadfizeni vyhodnoti tak, Ze je potieba se daného zaméstnance
zbavit. Néktefi zaméstnavatelé to tesi tak, Ze chtéji dat obéti ,,posledni Sanci jak si
napravit reputaci. Bohuzel Ize jen té¢zko pfedpokladat, Ze se vystresovand a uStvand ob¢et’
n¢jak radikdlné pracovné zlepsi. Nékdy to fesi prelozenim na jiné odd¢€leni, ale mobbér
se uz postard, aby i tam se dozvédéli, jakého dostanou kolegu, takze se vlastné nic

nezméni, natoZ vylepsi.

2.4 Ctvrta faze - vyloudeni

Pfi posledni fazi dochdzi k oficidlnimu vylouceni z kolektivu. Pokud obét’
vydrZela aZ do této fize a neodesla sama, odchod ze zaméstnani ji stejné ceka4.

Vedouci a persondlni pracovnici dojdou postupnéji na zdkladé vykonl obéti
k nézoru, zZe bohuzel takového pracovnika nelze dile zaméstnavat a snazi se o vypoveéd..
Nékteii jsou tak ,,lidSti*, Ze obéti navrhuji, aby sama podala vypovéd’, Ze to pro ni bude

lepsi feSeni situace nez vypoveéd dand zaméstnavatelem. Pokud obét’ podlehne a odejde
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na vlastni Zadost, je jiz tak vyCerpand, Ze neziidka se po tomto pracovnim zaZitku
zhrouti, nebo dokonce pozd¢ji spachd sebevrazdu.

Pokud obét’ nepodd vypoveéd’ sama a nelze jednoznacné prokazat hrubé poruseni
pracovni kdzné (aby mohl byt pracovni pomér ze strany zaméstnavatele ukoncen ihned),
je odstavena tzv. ,,na vedlejsi kolej“. Je ji napt. pfid¢€lena nejhorsi kancelar (spiSe sklad),

nedostava zadné dkoly, je ji z n¢jakého dlivodu sniZen plat, je odpojena od telefonu atd.

Vedouci pracovnici svym chovanim davaji vlastné ,,oficidlni* poZzehnani mobbingu.

2.5 Reakce obéti na mobbing

Reakce obéti prochédzeji nckolika fazemi. Pokud zasdhne okoli nebo piimy

nadfizeny, nemusi si projit vSemi.

Fadze 1 - nic zvldstniho se nedéje
V této fazi je mobbing teprve v zacatku, takZe obé€t’ si mysli, Ze to, co se ji obCas déje, je

béZna soucast Zivota na pracovisti.

Fdze 2 - neco se déje, ale mne se to netykd
Obét’ uz zaregistrovala, Ze se néco dé&je, ale nepfipisuje to své osobe. Drobné konflikty

stale bere jako ndhodu.

Fdze 3 - asi jsem néco udélal/a spatné
Ted’ jiz obét’ pochopila, Ze jsou ttoky zdmérn¢ smefovany na ni. Vid{ ale vinu v sobé¢ -

malo jsem se snaZzila zaclenit do kolektivu, ¢im je drazdim?

Fdze 4 - prece se nebudu hddat

Obét vi, Ze konflikty a nepratelstvi nejsou ndhodné, ale neni si stéle jeSte jistd, jestli to,
co si mysli, Ze by to mohlo byt, to doopravdy je. Nechce vypadat vztahovacné a mysli
si, Ze se to ¢asem spravi. Casto si mysli, Ze to hodnot{ piili§ dramaticky a pfehnané a Ze
to mobbér urcit€¢ tak nemyslel. S pfibyvajicimi konflikty znejisti a zac¢ind mirné
podléhat psychickému tlaku. Boji se nékomu svéfit, protoZze ma obavu, Ze ji nikdo
neuveti. Pocity viny mnohdy jeSt€ podpoii nejuzs$i okoli (rodina, pféitelé, pripadné

nadfizeny) tim, Ze radi ob¢ti, aby se chovala jinak a neprovokovala.
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Fdze 5 - proc se ke mné tak chovd

Obét se jiz chytla do pasti. Stidle dokola hledd diivod chovdni mobbéra vici ni.
Analyzuje neustdle své chovani a hledd pfiCinu - svou chybu. Patrd po logickych
divodech mobbérova chovani, ale protoZze je nemuze najit, znejisti ji to jeSté vic.
Takovy zmatek vyvola stres a trvalé napéti.

Zalind premyslet nad obranou. SnaZi se feSit véci ,.face to face®, ale dostane se ji
odpovédi - ,,nevim o ¢em mluvis®, ,,nemdm k tomu co fict“. Obcas obét’ podlehne
pocitu, Ze se jeSté d4 mobbérovo chovani zménit. Snazi se byt jeSté vice nendpadnd,
neprovokovat, snazi se k mobbérovi chovat laskavé a empaticky. M4 to ale opacny
ti¢inek, neZ o¢ekava. Nedojde k uklidnéni, naopak mobbéra to provokuje jeité vic. Cim

vic je ob&t hodnéjsi a vstiicnéjsi, tim vice ho to destabilizuje a nésili jesté eskaluje.

Faze 6 - sok

Obét’ utrpi Sok, kdyZ zjisti, Ze se opravdu jednd o cilenou agresi vici jeji osobé. Je
vyvedena z miry, pro€ je cilem teroru, kdyz se ptece tolik snaZila. Neciti hnév, nema uz
silu to ani fesit. Ztraci odvahu a ovlada ji stres, tizkost, pocit beznad¢je, marnosti a viny.
Je neustdle ve stiehu a trva-li tento stav dlouho, dochdzi k organickym poruchdm

a chronické uzkosti. Dost ¢asto se uchyluje k tlumicim prostfedkiim a nemoci.

Bludny kruh

, Bohuzel pokud obét ,,dojde* az do 6. fize, je uZ vétsinou v bludném kruhu. Cim jsou
mobbérovy titoky agresivnéjsi, tim vice se obét propadd do deprese, co? md primy vliv
na jeji vykonnost, kterd klesd. To v ni vyvold pocit nespokojenosti samé nad sebou,
a protoZe nevidi teSeni, hromadi se v ni stres jest¢e vic a vyvoldvd psychické

a psychosomatické potize.“’

" Svobodov4 L., Nenechte se ikanovat kolegou. 1.vyd., Praha: Grada Publishing, 2008, s. 75.
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3. Moznosti FeSeni mobbingu na pracovisti

3.1 Zasadni rozhodnuti - odejit nebo vytrvat

V moment¢, kdy doslo k eskalaci mobbingu, je potieba situaci feSit. Pokud obét’
trpi mobbingem del$i dobu, neméla by se smifit se stavem véci. Méla by z toho vyvodit
patficné zavéry a prevzit odpovédnost sama za sebe.

Neexistuje naprosto spolehlivy navod jak danou situaci feSit. V podstaté existuji
jen tii mozZnosti:

* zistat a dal trpét

* odejit ze zamé&stnini

e zustat a branit se

Strategie obrany se samoziejm¢ odviji od toho, v jaké fazi mobbingu se obét
nachdzi. Obecné plati, Ze ¢im pozdé&ji se obét zaCne branit, tim se moznosti obrany
sniZuji.

Nejhorsi strategii je zlstat ddl v zaméstndni a trpét. Je naprosto neefektivni
,»Zaviit* o¢i a Cekat, azZ to mobbéra prestane bavit. Mobbéra to bavit nepfestane! Rovnéz
vyhybat se mu a ¢ekat, Ze na to zapomene, je mylné. Témét masochismem bych nazvala
situaci, kdy se obét snazi ziskat sympatie mobbéra piehnanou vstiicnosti
a ptizptisobivosti.

Samoziejmé nejjednodussim fesenim se jevi odchod ze zaméstnani. Pro obéti ve
ctvrté fazi, které na tom uZ nejsou opravdu psychicky dobfe, je to asi nejlepsi feSeni.

Pokud si ale nejste jisti ,,utékem* a zvaZujete moznost aktivni obrany, bylo by
dobré si provést zhodnoceni profesni a Zivotni situace. Takové hodnoceni Ize provést
prosttednictvim , situaéni analyzy* ® - ptiloha ¢. 1.

Prostfednictvim této situacni analyzy si obét odpovidd na dulezité otdzky
tykajici se jejtho zaméstnani. Otazky se tykaji vyuZiti jejtho know how, perspektivy
stavajictho zaméstnani, konflikti s kolegy, zda mobbér setrva dlouhodobéji v podniku,
jak ovlivni zména zaméstnani jeji soukromi apod. Na zdkladé vysledka této analyzy by

si méla obét’ sama vyhodnotit, co je pro ni nejlepSim feSenim. Zda zménit zaméstnani,

8 Kratz, H.J., Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1.vyd. Praha: Management Press, NT Publishing, 2005, s. 87 - 89.
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nebo zda stoji za to se pustit s mobbérem do boje.

3.2 Inventura situace

Pokud se obét’ rozhodne ztistat, méla by udé¢lat jakousi soukromou ,,inventuru‘

tak, aby zvolila nejlep${ strategii.

Ze vseho nejdiiv by si m¢la obét’ sestavit prehled predchozich situaci. Méla by

komplexn¢ a konkrétné zmapovat cely pribéh mobbingu. Nejlepsi bude vést si n¢jaky

,mobbingovy* denik. Tento denik muze plnit n¢kolik funkci:

je uzitecny k zajisténi dikazi, aZ bude proti soupefi chtit postupovat pravni
cestou. Slouzi k popisu postaveni obé€ti a argumentaci pii pohovorech
a stiznostech. I s odstupem doby lze prokazat, jak celd zdlezitost probihala.
umozni obéti presné zdokumentovat konkrétni tutoky.

z deniku Ize vycist mobbing namifeny proti obéti v celém rozsahu a ve vSech
souvislostech.

treti strana (napt. nadiizeny, pravni zastupci apod.) si mohou pfesné piecist,
co a kdy se ptihodilo.

zéznamy maji 1 mirny terapeuticky ucinek, protoZe prostfednictvim psani

muze obét traumatizujici zazitky 1épe zpracovat.

., Zdznamy by se mély ridit témito body:

datum a cas ttoku

presny popis podstaty mobbingového jedndni

které osoby obét’ napadaji, jakou funkci zastdvaji

Jjaky md titocnik podle obéti motiv

v ¢l pritomnosti k iitoku doslo

jaké mel mobbing télesné nebo zdravotni nasledky, v jakém casovém odstupu
dochdzelo k Sikané

data ndvsteév u lékare kviili lécbé zdravotnich obtiZi spojenych s mobbingem
dny, kdy obét’ chybéla v zaméstndni 7 divodu dovolené, nemoci, sluz. cesty

dny, kdy chybéla kviili mobbingu“°

9

Kratz, H.J., Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1.vyd. Praha: Management Press, NT Publishing, 2005, s. 91.
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3.3 Uvédoméni si slabych mist

V souziti s ostatnimi se ndim muZe stat, Ze sami sebe vidime jinak ,neZ nds vidi
ostatni. Zpétnd vazba je nesmirn¢ dilezitd a Zadouci. KaZdy znds, nejen obé&t
mobbingu, by méla mit tuto zpétnou vazbu.

Podle socidlnich védci Joea Lufta a Harryho Inghama se daji mezilidské vztahy
rozdélit do Ctyf oblasti (A az C) dle Johariho okénka - piiloha ¢. 2:

» Oblast A je soucasti naseho j4, které je zndmo ndm i ostatnim. Byva oznacovana
jako svobodny prostor.

= Oblast B je ta soucast naseho ja, kterd je zndma druhym, ale ne ndm. Jedna se
o naSe nevédomé zvyky, averze, predsudky. Byva oznaCovan a jako ,slepy
kout*.

= Oblast C je oblast naseho mysleni a jednani, které zamérné schovavame pied
ostatnimi. Jsou to nase tajnd prani.

» Oblast D je oblast nevédomi. Neni ,,piistupnd* ani ndm ani ostatnim.

vvvvvv

Tedy jednani, které si neuvédomuje, ale ostatni je vidi. Je potieba, aby tato oblast byla
co nejmens$i, protoze miZeme neumyslné rozvijet vlastnosti nebo chovani, kterym
muZeme ostatni popuzovat, a tim také zavddvat piilezitosti k mobbingu. Aby na ni
Clovek (obét’) ispesné zapracoval, je potieba respektovat nékolik pravidel.

Kdyz nékdo z okoli doty¢nému néco vytykda, nemél by se snazit hned se
obhajovat nebo vysvétlovat. Toto chovani muze druhého odradit a piiSté jiZz nic nefekne.
Za vytky nebo upozornéni od partnera, ptatel nebo blizkych kolegi by mé¢l ¢lovek byt
vdécny, protoZze mu umoziuji zmensit ,,slepy kout”. Doty¢ny by mél druhou stranu
klidné vyslechnout, ujistit se, Ze pochopil, co m4 na mysli. Tato soucast je v boji proti
mobbingu velmi dalezitd z pohledu eliminace ,.tiecich® ploch, které by mohl pozdé&ji

proti ¢lovéku nékdo pouzit a zneuZzit.

3.4 Osloveni mobbéra

Pokud situace neni Uplné ztracend, mé¢la by se obét’ (pokud je toho schopna)

pokusit s mobbérem promluvit o samoté. Jedna se o velmi naro¢ny ukol a byly popsany
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piipady, kdy to mélo pozitivni ucinek.

Pokud na rozhovor mobbér pfistoupi, mél by se zdsadné odehravat bez
pritomnosti ostatnich. Misto vychovného efektu by se mohly zvednout viny emoci,
mobbér by mohl vypadat skoro ,,nevinné* a paradoxn¢ by se konfrontace mohla obratit
proti obéti a dostat ji do jeSté vEtsi izolace. Otdzky by mély byt promysleny doptedu,
mély by byt kladeny klidnym, ale rozhodnym zplsobem. Pfi rozhovoru by se nemé¢la
obét’ rozc€ilovat, méla by se zdrZet nadavek (i kdyby na né méla sebevétsi chut) a viibec
by nem¢éla davat najevo své city (v Zzddném piipad¢ slzy). Neméla by se nechat zavléct
do neplodnych diskuzi. Velmi jasné a stru¢né by méla obét mobbérovi naznacit, co
hodla podniknout, pokud toho nenecha. Véetné toho, Ze hodla s celou situaci seznamit
nadfizeného, a pokud to bude nezbytné nutné, pouzije i pravni kroky. Obét’ by méla byt
schopna nastinéné kroky také zacit uskutecnovat, pokud se situace nezmeni.

Uz pied rozhovorem by méla mit obét’ ptfipravenou konstruktivni dohodu, jak
trvale konflikt vyfeSit. Pokud se rozhovor pfenese do vécné roviny, mél by nadile
obsahovat otazky typu - jaky je vas cil, jaky je muj, shodneme se viibec na nécem, jakou
cestu zvolit ke spolecnému cili. Tato strategie je zalozend na zdsadé¢ ,,nejlepsi obrana® je
utok a miiZe byt velmi ispés$nd. Pokud ale tato taktika selZe, aspon si muZete pozd¢ji

fict, Ze jste ud€lali vSe, co Slo.

3.5 Vystupiiovani konfliktu

Je to strategie na hrané€, protoZe se snadno muze zvrhnout a prohrdt mohou
vSichni. Jednd se o strategii v duchu hesla ,,na hruby pytel hrubé zédplata®. Pokud je toho
obét’ schopna a mysli si, Ze by mohla mit navrch, je to velmi aktivni zptsob boje. Je ale
potieba se pripravit na ,,tuhy* boj. Mobbér je diskriminovan pted tfetimi osobami, jsou
udélovany rany pod pds, pouziji se i vyhrizky. Je ale tfeba znovu zdiiraznit, Ze se jedna
o vysoce konfliktni feSeni, které muze byt velmi efektivni, ale také mulize celou situaci

jeste zhorsit. Obét by tedy méla opravdu porddné uvazit, jestli na to ma.

3.6 Sebevédomé vystupovani

Rec t&la je velmi dileZitd. Nejen kdy?Z jste obéti mobbingu. Pokud uZ se ob&t’ ale

stala stfedem ,,pozornosti®, je nesmirn¢ dulezité i to, jak vypada a co vyzatuje. VétSina
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znés si dovede spravné vyloZit fe¢ téla typickou pro bazlivé lidi. Plsobi vétSinou
vdhavym, nejistym, ustraSenym a vyhybavym dojmem. Tichy hlas a pohled vétSinou
upfeny k zemi jsou spojeny s pfiznaénymi postoji a gesty: nejisti lidé si Casto upravuji
obleceni, poSkubdvaji rukama, neustdle se vrti na zidli, nohy obtidceji kolem nohou
zidle, sedi na okraji sedadla, Skrdbou se na hlavé, strkaji si prsty do udst, kiiZi si ruce na
prsou. To vSe jsou signdly nejistoty. Zamestnanec vystupujici timto zplisobem se velmi
Casto stava obéti mobbingu.

Dle mého nazoru se Clovék zase tak moc ve svém chovani od zvifat nelisi,
alespon co se feci téla tyCe. TakZe pokud se nechceme stit obéti ,,smecky®, je potfeba
vyhybat se gestiim prozrazujicim nejistotu, snazte se zachovat klidny postoj i ve
stresovych situacich. Pratelsky, svobodny a odvédzny pohled na své blizni navozuje

bezprostifedni osobni vztah.

3.7 Neodhalujte sva slaba mista p¥i zaclefiovani do nového kolektivu

Pti ptichodu na nové pracovisté se kazdy z nds snazi udélat dobry dojem. Je to
ale slozité a novy zaméstnanec se neciti zrovna dobfe, protoze vSe kolem ného je nové
anezndmé - pracovni prostiedi, lidé, metody atd. VSude ¢ihaji neviditelné pasti. Pti

jednom nepromysleném kroku mtiZe past sklapnout a obét’ mobbingu je nalezena.

»Aby co nejvice eliminovali moZnost vzniku mobbingu, méli by se novi

pracovnici ridit jakymsi desaterem:

1. Meli by si nechat vysvetlit aktudlni popis pracovniho mista v organizacnim
,pavouku®, jeste ne? nastoupi. Budou veédet hned od pocdtku, jaké iikoly,
kompetence a odpovédnosti muZou ocekdvat, a tak se vyhnou nebezpeci, Ze
se dostanou do kompetencnich spori s kolegy, které by zbytecné zteZovaly
integraci.

2. Nemusi hned od zacdtku prehnané horlivé pracovat, aby pusobili skveélym
dojmem. Nikdo neocekdvd, Ze se novy pracovnik bude prosazovat hned od
prvniho dne. Zpocdtku by mél pozorovat, vyckdvat, vyptdvat se a ucit. Méli
by si v§imat zvldstnosti na svém pracovisti.

3. Méli by se snaZit navdzat pozitivni vztah s nadrizenymi, kolegy a ostatnimi

zaméstnanci. Neznamend to ale automaticky travit s kolegy i volny cas.
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10.

Zpocdtku by se novy zameéstnance mél chovat jako pracovnik, ktery se
zaucuje, a ne jako ,,vSevédouci chytrolin“ a ,,podnikovy poradce*. S tim
maji nekdy problém cerstvi absolventi s nejnovéjsimi informacemi z oboru.
Novy pracovnik by se mél drZet zpdtky, i kdy? zjisti, Ze se v podniku porusuji
duleZité zdasady a provozni slepota zmensuje iispésnost. Mohlo by to novée
prichoziho velmi diskvalifikovat i v ocich vedeni a vyvolat reakci, Ze je
potieba ,,zelendci* pristrihnout kiidla, aby védél, jak to chodi.

Vedle oficidlni organizace podniku existuje i jakdsi neoficidlni. Nové
prichozi by mél zjistit, kdo je v této neoficidlni organizaci neformdlni vidce,
a vyhnout se predcasnému stietu s nim.

Novy zaméstnanec by se mél drZet zpdtky a nezacinat jako horlivy pracant.
Mohlo by se stdt, Ze pokud bude , kazit normy* starousedlici se ho budou
snaZit privést k rozumu.

Neni vhodné v novém miste , hlasite srovndvat zpuisoby prdce a cinnosti
s byvalym zaméstndnim a jesté je hodnotit negativné. Tim si obvykle vyslouZi
i neprilis nadsené ohlasy ze strany vedeni.

Ke vSem pracovnikiim podniku by se mél novdcek chovat prdtelsky, vstricné
a ochotné. Nemél by se ale nechat 7 falesné skromnosti pritlacit ke zdi.

V mezilidskych vztazich by mél projevovat co nejvetsi schopnost vciteni.
Nemél by se ale priddvat k Zddné |, klice uvniti tymu. Nemusel by sprdavné
vyhodnotit situaci a pridat se k ,,nespravnému* kridlu.

Firmy by meéely mit vypracovany cileny a systematicky proces zaclenéni
nového pracovnika. Pokud takovy program firma nemd, mél by se pracovnik
snaZit sam tyto informace ziskat. Hlavne by mél zndt jméno primého
nadrizeného, popis jeho pracovniho mista, pracovni predpisy platné pro
jeho vykon, jaké dalsi dovednosti a znalosti bude potiebovat, jaké interni

a bezpecnostni predpisy bude dodrZovat. 10

3.8 Dodrzovani skupinovych norem

Uvniti pracovniho tymu vznikaji z o€ekdvani a ndzort vétSiny a nejvlivnéjsich

Clenti skupinové normy, které jsou jako ,ilegdlni zdkony* zavadény skryté, tichou

10

Kratz, H.J., Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1.vyd. Praha: Management Press, NT Publishing, 2005, s. 105 - 108.
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dohodou. Tyto normy stanovi ,,sprdvné chovani a ,,pfiméfeny pracovni vykon®, takze
obsahuji napt. pokyny:
,hepracuje se prehnané horlive, jinak dojde ke zniceni ji7 zavedené normy
* jednotlivy c¢len skupiny se snaZi neodvddet prilis nizky vykon, aby ho ostatni
nemuseli “Zivit“
* Séfovi se nesdeluji negativni informace o spolupracovnicich
* zlepSovaci ndvrhy jedince jsou brdny negativné, protoZe tim ostatni odsuzuje
do role neprilis iniciativnich jedincu
* kazdy c¢len tymu by mel ddt kolektivu k dispozici své know how
* kaZdy clen tymu by se mel prizpiisobit ostatnim a nevybocovat z rady, jinak si

koleduje o ,,odstrel““ H

Kdyz néjaky clen tymu porusi nepsané normy, je ,hoden* exemplarniho

potrestdni a ptivedeni k rozumu - typicky ptiklad mobbingu.

3.9 Obrana proti osobnim tGtokim

Pravdépodobné se jiz kazdy z nds setkal s Clovékem, ktery bez ostychu pouzil
ruzné finty, podrazy a zlomyslnosti, aby dal najevo svou domnélou pfevahu a prosadil
se na ukor druhych. Je celkem jedno, zda demonstroval svou arogantni povysenost nebo
zamérn¢ utocil s umyslem ublizit. Dulezité je v takové situaci rozpoznat, Ze jde o to
doty¢ného piimacknout ke zdi a donutit ho, aby bojisté opustil jako porazeny. ZaleZi na
situaci, momentalnim rozpoloZeni, vyjedndvacim postaveni a na naSich zdjmech, jakd
bude reakce na slovni vypad. Jednordazové vykolejeni mé ¢lovék snahu piehlédnout
nebo reagovat zdrzenlivé. Pokud ale mobbér tvrdé dotird, m¢l by jit stranou vzneSeny
klid. Z vyzkuml chovéni je zndmo, Ze dto¢nika muiZe od stfetnuti odradit vcasné,
preventivni a odhodlané branéni svych zdjmi. Pokud si ¢lovék nechd bez odporu libit
zlovolné udtoky nebo pfili§ Casto ustupuje, diiv nebo pozdéji se stane terCem utoku

41
1

a systematického tutlaku. Zde neplati: ,,moudfejsi ustoupi. Obrana je otdzka lidské
sebetcty!
Pfi stfetu se soupefem by m¢l ¢lovek vyhrat, ale neporazit protivnika na hlavu.

Pokud bude soupet na hlavu porazen, a to jesté pred ostatnimi, zcela jisté se bude chtit

' Kratz, H.J., Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1.vyd. Praha: Management Press, NT Publishing, 2005, s. 109.
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pomstit. A povede se mu to v nejmin oCekdvany okamzik. Vzhledem k tomu, Ze s nim
vitéz pravdépodobné bude muset spolupracovat, nemél by védomé& zratiovat jeho city,

protoze se z né¢ho z nejveétsi pravdépodobnosti stane thlavni nepfitel.

3.10 Pomoc kolegii

Kolegové, ktefi se nepodileji na mobbingu, by neméli necinné piihliZet
nadchdzejici tragédii nebo se ji Skodolibé bavit. Vétsinou se okoli nechce plést do cizich
véci, zvlast kdyZ hrozi redlné nebezpeci, Ze pokud se zastane obé€ti, mizZe postoupit na
jeji misto. Na to ovSem mobbér spoléhd. KdyZ vidi, Ze proti nému nikdo nezasihne,
zacne svj tlak zvySovat. Tento postoj tak nakonec jesté vice obéti ublizi, protoze kromé
ztraty sebevédomi zaCne jeSté ztracet i spolecenskou prestiz. Obét’ se tak vinou kolegt
muze dostat do jesté vétsi izolace misto toho, aby se ji dostalo podpory.

Obét mobbingu by rozhodné méla zkusit obraitit se na kolegy. Je to jeden ze
zpusobl feSeni nastalé situace. Kolegové by méli oteviené, upfimné a angaZované
projevit solidaritu s obéti. M¢li by jedndni mobbéra pranyfovat a oznacit je za
zavrzenihodné. Aktivné se obéti zastat pfed utoCnikem a upozornit ostatni a vyzvat je,
aby hgjili obét. Pokud to bude potfeba, méli by byt pfipraveni jit s obéti
k objasiiovacimu pohovoru, pokud u ného bude potiebovat podporu. Problém mobbingu

se totiZ zmensuje soucasné s tim, kolik lidi ho neschvaluje.

3.11 Pomoc nadrizeného

Odehrédva-li se mobbing na pracovisti, md zaméstnanec pravo sdélit to svému
zaméstnavateli, ktery ma povinnost se stiznosti zabyvat. Prvnim, koho obét’ oslovi,
pokud se rozhodne to feSit v ramci podniku, je pfimy nadfizeny. Nadfizeny by se nem¢l
stat tim, kdo problém ,,zazdi*, a tak dokond dilo zkdzy. Mé&l by byt na takovou situaci
piipraven. BohuZzel je moZno se setkat s nadfizenymi, ktefi si mysli, Ze podfizeny piece
unese ,,n¢jakou tu ranu“ a ,,tvrdé slovo”. Ani ho nenapadne, Ze navenek flegmaticti
zaméstnanci, se kterymi zdanlivé nic nehne, trpi mobbingem stejné¢ jako jejich
»Citlivéjsi* kolegové. V ptipadé mobbingu by se Zddny nadfizeny nem¢l snaZit
vyvléknout ze své odpovédnosti. Jakmile vedouci pracovnik zaznamena zacinajici

mobbing, podaii se mu v€asnymi a cilenymi opatienimi problémy zvladnout, ale musi
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opravdu chtit. Ukolem kazdého fidictho pracovnika je zajistit optimélni plnéni tkolt
a soucasn¢ maximdlni spokojenost zaméstnanctli, a proto hrubé porusi své povinnosti,
pokud necha konflikt nebezpecné nartistat nebo necinné piihlizi.

Vedouci je povinen konflikt zvladnout a jit do stfetu aktivné. M4 se skutecné
podilet na feSeni konfliktu a pasobit jako jakysi ,,manaZer konfliktu“. Kazdy nadiizeny
by mél mit snahu vyftesit konflikt, protoZe pracovni atmosféra velmi trpi nezddoucim
psychickym terorem. ZhorSené pracovni klima ma totiz za ndsledek mén¢ uspokojivé
pracovni vykony. Je velmi dulezité, aby se nadfizeny dozvédél o stiznostech svych
podiizenych. Nadfizeny by si mé&l byt védom, Ze st€Zovatele provazi nemalé premahani,
nebot’ je to krok, ktery déld jen v opravdu vazném piipads. Séfové by si méli byt
védomi toho, Ze pro zaméstnance neni dtileZité, co se mu objektivné pfihodilo, ale jak se
pii tom subjektivné citi. Je zpravidla zndmkou hluboké nespokojenosti, kdyz
zameéstnanec vyvold skanddl kvili malickosti. V Zddném piipadé by se nad tim nemélo
mavnout rukou. StiZnosti by se m¢l vedouci pracovnik zabyvat pfednostné a nemél by

se ji snazit vyresit ,,mezi dveimi*.

»Wrizeni stiZnosti bude mit zddrnéjsi pribéh, kdyZ nadrizeny vezme v vivahu nékolik

ndsledujicich bodii:

= mél by se snaZit odvést zaméstnance nékam stranou
Reakce  stéZovatele v pritomnosti treti osoby jsou obzvldste explozivni
a nevypocitatelné, rozhovor se zbytecné dramatizuje a situace se vice komplikuje.
Rozhodné by u rozhovoru nemél byt puvodce mobbingu. OkamZitd konfrontace
vzdjemné se obvinujicich spolupracovniku by jesté vice prohloubila propast mezi

nimi. Proto by mel vedouci vyslechnout stiznost s ,,vyloucenim verejnosti“.

= stéZujici zaméstnanec by si mél sednout

Sedici clovek je méné aktivni neZ stojici a prestdvd byt titocny.

= zaméstnance nepierusovat, nechat ho domluvit
Diveryplny rozhovor lze navdzat poté, co se zaméstnanec rddné vypovidd. Divod
momentdlni stiZnosti je casto prosluld posledni kapka. Nadrizeny v této fdazi musi
snést emociondlné nabitd liceni, pri kterych se dozvi radu zdkulisnich informacti,

které mu osvetli vztah stéZovatele a vtocnika.
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zapisovdni dileZitych odpovédi
Nadrizeny by si mél zaznamenat duleZité odpovedi stéZovatele. KdyZ si deld

pozndmky, soucasné tim zaméstnanci naznacuje, Ze bere jeho stiznost vazne.

potvrzeni zaméstnanci, Ze chdpe jeho situaci
Vedouci by mel mit na zieteli, Ze zaméstnanec by mél védet, Ze osobné rozumite jeho

ndzorum, pochybdm a rozcileni.

objektivni objasnéni véci

Je potreba zjistit skutkovou podstatu véci. DuleZité informace vedouci ziskd, kdyz
zamestnanci klade otdzky a nezaujimd v této fazi rozhovoru vlastni stanoviska. Aby
mohl sprdavne rozhodnout, musi si udelat komplexni obraz, a proto zjisti stanoviska

vsech ziicastnénych osob.

snaha o trvalé iesent konfliktu

V pripadé mobbingu se ziicastnenym strandm jen stéZi podari zastavit eskalaci
problému a vymanit se ze situace. NedokdZou (a mobbér ani nechce) najit k sobé
cestu a neni redlné, Ze by konflikt vyresili bez ciziho pricinéni. Vedouct je tedy treti
strana s Fidicimi pravomocemi, jehoZ ikolem je urovnat konflikt tak, aby to
uspokojilo obé strany. Tato mediace je proces, v nemZ strany konfliktu zpracovdvaji
spolu s neutrdlni treti stranou systematicky sporné body, aby nalezly alternativy

N , . 2
resSeni dosavadniho stretu.

3.12 Reseni konfliktu z pozice mediatora

Jiz pted dvéma sty lety némecky filozof Imanuel Kant stanovil étyri pravidla

chovani pri reSeni konfliktu:

* zdrzenlivy a obezfetny postoj k ndzorim odlisSn¢ smyslejicich
* ve vlastnim zdjmu projevit vstiicnost vici usili odlisné smyslejicich
* mit schopnost vpravit se do situace druhého, a tim docCasné zaujmout jeho

stanovisko

12
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* ochotné kdykoliv pocitat také s vlastnim omylem a pfiznat si ho

Socialné anosné feSeni konfliktu vsak vétSinou znesnadnuje n¢kolik okolnosti:
* nejsou brany v tvahu pii¢iny konfliktu, protoze stoji v poptfedi pozornosti
vnéj$i okolnosti, které konflikt spustily
* vécné rozpory se nafukuji emocemi
* strany konfliktu neakceptuji opravnénost jinych ndzora

* strany konfliktu povazuji subjektivni vjemy vZdy za objektivni skute¢nost

Pokud jsou ochotny strany sporu o rozdilnych ndzorech diskutovat, vzdjemné je
zvazovat a nove formulovat feSeni, vznikne dohoda, ktera uspokoji vSechny ziucastnéné
a nahradi dil¢i navrhy. Aby ale k dohod¢ tinosné pro ob¢ strany doslo, je potfeba, aby

medidtor mél pldn kooperativniho feSeni konfliktu.

»Pldn kooperativniho resSeni konfliktii md nekolik stupiii:

1. stuperni: V cem presné konflikt spocivd?
Je potreba presné identifikovat a definovat konflikt, vymezit ho vici jinym problémiim.
Ziicastnené strany by se nemély ohliZet k minulosti a mély by se soustredit na pristi

spoluprdci.

2. stupeii: Jakd reSeni vidi strany sporu?

Medidtor by mél vypracovat moznd reSeni, kterd prednese vSem ziicastnénym.

3. stupeii: Co svedci ve prospech jednotlivych reseni a co proti nim?

PredloZend reSeni by méla byt kriticky zhodnocena. Medidtor by mél zjistit, co citi
zucastneéné strany konfliktu, kdy? slysi jednotlivé ndvrhy resSeni. Mél by zkoumat,
s jakymi ndsledky je potreba pocitat pri jednotlivych zpiisobech reSeni.

4. stupen: Jak presne vypadd nejlepsi reseni?

Medidator by se mel rozhodnout pro nejprijatelnéjsi reSeni, presné je popsat a ddt
najevo, Ze ho lze pozmeénit. Mél by ziicastnéné strany zbavit strachu oponovat tomuto

reseni.
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5. stupeii: Jak se bude reSeni prosazovat?
Je potieba vypracovat zpusoby realizace rozhodnuti, stanovit jasné postupy a presné

uvést kdo, co a dokdy udéld.

6. stuperi: Urovnalo prijaté rozhodnuti konflikt?

Pozdéji je potieba prezkoumat funkcnost reseni a dodrZovani prijatych dohod. Mélo by
dojit k analyze vysledku a pripadnym tipravdam, pokud byla situace chybné odhadnuta.
Uspésnost kooperativniho FeSeni konfliktu ovsem predpoklddd od zicastnénych stran

o7: 13
ochotu a viili spolupracovat.

3.13 Co muze udélat firma

Vv

Je jasné, Ze nejjednodussi cesta, jak se mobbingu vyhnout, je prevence. JiZ diive
jsem se zminila, jak dualeZitou roli hraje pozitivni atmosféra na pracovisti a spravné
nastavend firemni kultura s kvalitnimi moralnimi zdklady. Nemén¢ duleZzité také je, aby
v ¢ele firmy stdl schopny vedouci. Nemél by byt jen dobrym odbornikem, ale mél by
také ovladat uméni vést lidi a nebdt se fesit konflikty.

VSechno ale zacind jiz vybérem pracovnikii. Firma by se m¢la soustiedit na
vybér kvalitnich uchazecl o praci. Mobbéra sice neodhalite na prvni pohled, ale
k poznani budouciho zaméstnance muze z velké Casti pomoci kvalitni pfijimaci fizeni.
UZ pfi ném lze vysledovat sklony k agresivité, konfliktim, hadkdm, pfehnanou
soutézivost, tvrdohlavost, zavist, nendvist apod. Vzhledem k tomu, Ze odchodem obéti
mobbing nekon¢i, méla by firma sledovat, pro¢ se na urCitém misté¢ zaméstnanci sttidaji
vice nez na jinych.

VSichni zaméstnanci by méli byt také dostatecné informovéani, co maji d¢lat,
kdyZz se mobbing objevi. Mélo by byt jasn¢ definovano, co je vhodné chovani a co je
naopak nepiijatelné. Kazdy pracovnik by mél védét, co je mobbing, jak miiZe ohrozit
atmosféru ve firm¢ a jak se mu branit. Jednim z GCinnych ndstroji muize byt zvoleni
a vySkoleni zaméstnance, ktery bude ve firmé dohlizet na vztahy na pracovisti
a pomadhat fesit konflikty.

Zamgéstnanec, ktery se citi byt poskozeny, by mél mit moZnost obritit se na

'* Kratz, H.J., Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1.vyd. Praha: Management Press, NT Publishing, 2005, s. 79.
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vedouciho pracovnika firmy, odborovou organizaci, persondlni utvar a zdvodniho
lékate. Jejich povinnosti je neprodlené, nejpozdéji ve lhité do jednoho tydne po
obeznameni se s piipadem, postizenému poradit a podporovat jej. V oddélenych nebo
spole¢nych rozhovorech mezi osobami, kterych se uddlost tykd, urcit a zdokumentovat
skutkovou podstatu véci. Protagonisty uddlosti musi firma informovat o skutecnych
a pracovné pravnich disledcich mobbingu. Vedeni by mélo provéfit vSechny informace
a stiznosti ve smyslu mobbingu. Zastupci firmy by méli podle piani obéti doprovazet ji
nebo zastupovat pii dalSich rozhovorech. Nepodafi-li se v rdmci takového poradenstvi
véc vyjasnit, méla by firma vytvofit grémium ze zdstupcti odborové organizace
a persondlniho dtvaru. Tato skupina navrhne opatfeni a ur¢i pracovné pravni disledky
v ramci stavajicich dohod. Vi¢i mobbérovi mize podnik uplatnit celou Skélu opatfeni
od pouceni, pfes vystrahu a ditku az po pen€zity trest. Muze uplatnit i tvrdsi sankce

jako pteloZeni, napomenuti nebo vypovéd.
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4. Moznosti FeSeni mobbingu mimo pracovisté

4.1 Jak mize pomoci rodina, socialni sit’

Fungujici rodina poskytuje ¢lovéku diilezité zazemi. Aby mohla rodina svému
Clenu v tézké situaci pomoci, musi v ni existovat vzdjemnd otevienost. Rodina by méla
vénovat patfiénou pozornost emocim a mysleni postizeného Clena, protoZze bude nutné
usmérnit oblast jeho aktivity. Je dilezité vymezit znaény prostor pro feSeni jeho
problému. Je potieba obét” vyslechnout a doslova ji nechat pocit kiivdy vykficet. Najit si
Cas na spolecné aktivity a neustdle mit na paméti, Ze je to obét, kdo musi vypudit
nastfddané zaporné dojmy ze své psychiky. Rodina by méla obéti naslouchat se zdjmem
a hlavn¢ srdcem. M¢la by zvladnout roli posluchace a radce zaroven. Emoce predstavuji
znacny energeticky vydej a k dilezitym funkcim rodiny patii vytvofit zdzemi a bezpeci,
coz bude v kone¢ném disledku znamenat vyrovndni a doplnéni energetickych ztrat.
Nebude na Skodu kontaktovat osobu znalou pravni problematiky a zadtocit na mobbéra.

Chépajici partner je pro obét’ mobbingu velkym piinosem. Nejenom tim, Ze
naslouchd a umi povzbudit, ale rozumi také negativnim emocim, které se z obéti derou
na povrch mnohdy i proti jeji vili. Obét’ mobbingu tim, Ze je zdevastovand a znejisténa
permanentni kritikou, potiebuje pfedevsSim ujisStovat znovu a znovu o svych kvalitdch
a své lidské hodnoté.

,,Cim vice socidlni, emocidlni a mordlni podpory se obéti dostdvd z profesniho
a soukromého okoli, tim vétsi md Sance obstdt v tiZivé situaci. Obét’' by méla zapojit svou

socidlni sit, aby se nedostala do izolace.

Socidlni sit’ predstavuji:
* Zivotni partner
* dospelé deti
* pribuzni, zndmi, prdtelé
* kolegové, kteri jsou na strané obéti
* nadrizeny
* odborovd organizace

* oSetrujici lekar
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* skupina stejné postiZenych (obéet si s ni miiZe vymenovat zkusSenosti a hledat

L 4
reseni)

Ulohou socidlni sité je vedle mimorddné dilezité stabilizace osobnosti, také
pomoc pfi vypracovani strategie obrany proti mobbingu. Obét by si se svym
davérnikem nebo divérniky méla ,,prehravat™ piislusné situace. A to tak dlouho, az

bude schopna uspokojive reagovat na vSechny myslitelné tito¢nikovy reakce.

4.2 Pravni obrana

Mobbing a jeho metody pomalu ale jisté prechdzeji z oblasti konfliktii do oblasti
pravni postizitelnosti. BohuZel u nds maji soudci s touto problematikou malé zkusenosti,
a proto maji stejné jako zaméstnavatelé tendenci mobbing podcenovat a povazovat jej
za béZnou soucast pracovniho procesu.
, Obet md mozZnost se odvolat na Listinu zdkladnich prdv a svobod, kde
s v ¢lanku 1 pise: , Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v prdavech. Zdkladni prdva
a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.“. V clanku
10 se mimo jiné pise, Ze kaZdy md prdvo na ochranu pred neoprdvnénym zasahovdnim
do soukromého a osobniho Zivota.
V zdkoniku prdce § 13 odst. 2b se vikd, Ze ,,zaméstnavatel musi zajistit rovné
zachdzeni se zaméstnanci a dodriovat zdkaz jakékoliv diskriminace zaméstnancu .
Vodst. 5 stejného § se také rikd, Ze , zaméstnavatel je povinen pecovat o vytvdreni
a rozvijeni pracovneprdvnich vztahit v souladu s timto zdkonem, s ostatnimi prdvnimi
predpisy a s dobrymi mravy“. Ddle je moZné se odvolat na § 16:
1. Zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni se vSemi
zamestnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovdni za prdci
a poskytovani jinych penéZitych plneni.

2.V pracovnéprdvnich vztazich je zakdzdna jakdkoliv diskriminace. Pojmy
primd diskriminace, neprimd diskriminace, obtéZovdni, sexudlni obtéZovani,
prondsledovdni, pokyn k diskriminaci a navddeni k diskriminaci a pripady,

kdy je rozdilné zachdzeni pripustné, upravuje zvldstni pravni predpis.

' Kratz, H.J., Mobbing - jak ho rozpoznat a jak mu &elit. 1.vyd. Praha: Management Press, NT Publishing, 2005, s. 97.
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Prdva jedince hdji i Obcansky zdakonik. O ochrané osobnosti mluvi § 11 - § 13.

Pomluvu a vydirdni resi Trestni zdkonik:

* § 206 Pomluva - zde hrozi odnéti svobody aZ na jeden rok a aZ na dva roky,
pokud pachatel pomluvu spdchd tiskem, filmem, rozhlasem televizi nebo jinym
obdobneé iticinnym zpiisobem

* § 235 Wdirdni - zde hrozi pachateli odnéti svobody aZ na tri léta, vyssi sazba
je, pokud spdchd vydirdani napr. jako clen organizované skupiny se zbrani

nebo zpiisobi-li takovym cinem téZkou djmu na zdravi“ °

!> Svobodovi L., Nenechte se Sikanovat kolegou. 1.vyd., Praha: Grada Publiching, 2008, s. 100 - 102.
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5. Prizkum mobbingu v ¢eskych podminkach

5.1 Projekt prizkumu

Na téma Sikany mezi dospélymi jsem se zaméfila vzhledem k tomu, Ze se tato
forma ttisku posledni dobou stdva stdle Castéji diivodem k odchodu ze zaméstnani. Jak
ukazuji nékteré studie, osobni zkuSenost se Sikanou na pracoviSti ma zhruba 16 %
zaméstnancil. Ctvrtina z nich je mobbingu vystavena minimalné jednou tydné, polovina
zaziva tento stav po dobu delsi neZ jeden rok. Chtéla bych si ovéfit svou domnénku
o vlivu prostiedi na ,,vznik* Sikanujiciho jedince. Zajimalo by mé&, zda rodina, vzdélani
nebo kolektiv miZe Sikanujiciho tzv. ,,vyrobit* a jak tyto faktory mohou ptipadné posilit
jeho schopnost odolat nebo podlehnout tlaku kolektivu, aby se k takovému chovani
pridal. Domnivam se, Ze typickym predstavitelem Sikanujiciho jedince je ¢lovek, ktery
sdm néjakou formu Sikany zazil na své osobé, nebo jedinec s nadmérnym sebevédomim.
Tuto hypotézu si chci ovéfit na zdkladé dotaznikové metody (viz Ptiloha €. 3: Anketni
dotaznik). Chtéla bych také zjistit, zda jsou Sikan¢ vystaveni star$i zaméstnanci vice nez
ostatni (viz Piiloha ¢. 4: Anketni dotaznik). Domnivdm se, Ze existuje moznost, aby
v soucasné dobég, zvlasté v mladém kolektivu, byl star§i zaméstnanec bez vedouciho
postaveni vystaven Sikané vice neZ ostatni. Svoji domnénku zakladam napf. na zdvérech
lofiského prazkumu agentury GfK. Ten ukdzal, Ze ter¢em skrytého teroru na
pracovistich se zacinaji stdvat zaméstnanci stfednich a starSich v€kovych kategorii,
nejcastéji Zeny nad 45 let.

Prizkum jsem provadéla na svém pracovisti, coZ je Zdravotni pojistovna
ministerstva vnitra Ceské republiky, pobotka Brno. Zamémné& jsem zvolila relativng
kultivované prostfedi, protoZze mé zajimalo, jak se problém mobbingu projevuje
v takovém prostfedi, a jednak mne zajimalo, jak se ztohoto pohledu citi moji

spolupracovnici. Zda na sob¢ tento negativni jev pocituji, nebo ne.
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5.2 Vyhodnoceni vysledkii priazkumu

Vyhodnoceni ankety zaméiené na prostiedi a jeho vliv na pripadny vznik mobbéra

Uplné vysledky priizkumu jsou uvedeny v Piiloze &. 3 vpravo vedle dotazniku
(vyjadieno v procentech zastoupeni).

Této ankety se zucastnilo celkem 48 respondentl. Z toho bylo 42 Zen (87,50 %)
a 6 muzl (12,50 %). Pokud se tyka vékové struktury vSech respondentli, tak nejvice
byla zastoupena vékova kategorie 40 - 49 let, celkem 24 osob (50 %), nejméné
kategorie 20 - 29 let, 7 osob (14,58 %). Z celkového poctu 42 Zen bylo nejvice rovnéz
v kategorii 40 - 49 let, a to 22 Zen (52,83 %). U muZzl byla shodné zastoupena vékova
kategorie 40 - 49 let a kategorie 50 - 59 let, a to v obou piipadech 2 muzi (33,33 %).
V oblasti dosazeného vzdélani mélo 41 respondentt (85,42 %) vzdélani stiredoskolské
a 7 respondenti (14,58 %) vzdélani vysokoskolské. Z pohledu pracovniho zatazeni bylo
40 osob (83,33 %) na pozici referenta, 6 osob (12,50 %) na pozici vedouciho skupiny
a 2 osoby (4,17 %) na pozici vedouciho odd¢leni.

Oblast zamérend na rodinné prostiedi respondentii

= vzdéldni rodici
Matka dosédhla stfedoskolského vzdélani u 39 osob (81,25 %), vysokoskolského
vzdélani u 4 osob (8,33 %). Otec dosahl stiedoSkolského vzdé¢lani u 31 osob
(64,58 %), vysokoskolského vzdélani u 13 osob (27,08 %).

* dplnd rodina
37 respondentt (77,08 %) vyrustalo v rodiné¢ s obéma rodi¢i a 37 dotdzanych osob

(77,08 %) vyrustalo se sourozenci.

= rodinné prostiedi

V pifevazn¢ harmonickém prostiedi vyrtstalo 44 respondentti (91,67 %).
= konflikty rodicu

Pouze 2 respondenti (4,17 %) nebyli nikdy svédkem konfliktu rodicii, 37 dotdzanych
(77,08 %) bylo svédkem konfliktu nékdy. Konflikt nejcastéji fesili rodice dohodou
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u 32 respondentt (66,67 %), hadkou u 12 respondentti (25,00 %).

= yystupovdni rodicu viici okoli
Rodic¢e respondentii se ke svému okoli chovali pfevazné pratelsky v 28 piipadech

(58,33 %), pouze u 3 osob (6,25 %) se chovali zesméSitujicim zplisobem.

= yychovné principy v rodiné
Vzacné vyrovnané se u respondenti feSily jejich détské prohiesky domluvou

a zdkazy (shodné 43,75 %), fyzickych trestl se pouzivalo u 10,42 % respondent.

» chovani blizkych ¢lenit rodiny k respondentovi
K 38 respondentim (79,17 %) se blizci clenové rodiny chovali hezky, podporovali je

a méli o n€ zdjem.

Pokud se tyka rodinného zdzemdi, vyrustala vétSina respondentli s obéma rodici
a sourozenci. Rodice méli prevazné stiedoskolské vzdélani a vétSina z nich oznacila
rodinné prostiedi za spiSe harmonické. VétSinou byli nékdy svédky konfliktu rodici
a tento konflikt se u 67 % rodict respondentt fesil dohodou. Pfi vychové se v rodindch
respondentli pouzivalo stejnou mérou trestii formou zdkazu a formou domluvy. Vuci
svému okoli se rodina chovala vétSinou pratelsky a mezi sebou méli blizci Clenové

rodiny ve vetsi mife pekny vztah se zajmem o sebe navzajem.

Oblast zamérend na Skolni prostiedi respondentii

= pozice ve tiidé
Nejcastéji patiili respondenti k détem, které se neprojevovaly ani dominantné, ani

submisivné, 41 osob (85,42 %).

= vliv chovdni spoluZdkii k respondentovi

Vétsina dotdzanych hodnoti kladné chovani spoluzdki k nim, 40 osob (83,33 %).

v v

= jak ovlivnil pristup okoli k respondentovi jeho p¥isti chovdni k ostatnim

Vétsinu dotazanych chovani okoli ovlivnilo pozitivng, 29 osob (60,42 %).
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= obét’ a svedek Sikany
Obéti Skolni Sikany se nekdy stalo 6,25 % dotazanych, ale vétSina respondentd,
44 osob (91,67 %), se obéti Sikany nestala. Pomérné vyrovnand je situace, kdy se
respondenti stali svédky Sikany. Celkem 43 osob (89,57 %) bylo svédkem Skolni

Sikany, 20 z nich (41,37 %) zasédhlo a 23 osob (47,92 %) neud¢lalo nic.

* ndzor na Sikanu
22 respondentli (45,83 %) na zéklad¢ prozitkli ve Skole dospélo k poznéni, Ze Sikana
je jev negativni, 21 osob (43,75 %) si vyvodilo zdvér, Ze se jich tento problém netyka
a 5 osob (10,42 %) si myslelo, Ze tento jev se zde vyskytoval vZdy a vSichni se s nim

n¢jak vyrovnali, tak pro¢ tolik pozornosti.

Vétsina respondenti patfila ve Skole ke stfedu, tedy nebyli vidci, ale ani
,otloukdnci®. Zazili spiSe normdlni a pozitivni jednani vici sob€. I kdyZ vétSina z nich
byla svédkem Skolni Sikany, obéti Sikany se sami nestali. Celkem vyrovnand je skupina
téch, ktefi zasdhli proti tomuto chovéni, a téch, ktefi byli jenom svédkem a radsi
nezasahovali. Rovnéz pomérné vyvdzené je zastoupen nazor, Ze se jednd o jev negativni

a ndzor, Ze pokud se jich to netyka osobné, nefesi to.

Oblast zamérend na pracovni prostiedi respondentii

= Sikana na pracovisti
Prevdzna vétsina respondentt, 32 (66,67 %), se jiz setkala s néjakou formou Sikany

na pracovisti.

* 0 jakou formu sikany $lo
31 respondent (64,58 %) uvedlo, Ze se jednalo o Sikanu ze strany nadfizeného,

v men$i mite uvadéli, Ze se jednalo o Sikanu ze strany kolegt.
= vyliv pracovniho kolektivu

Jen 10 osob (20,83 %) odvozuje své postoje k ostatnim od ndzoru pievladajici

skupiny, 25 osob (52,08 %) bere nazor vétSiny pouze za orientacni.
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» snaha ovlivnit jedndni kolektivu
Vétsina respondenttl, 33 (68,75 %), tesi piipady, kdy si kolektiv na nékoho ,,zasedl®,
az podle situace. Tedy cCekaji, jestli si s tim doty¢ny nejprve poradi sam. 25 %

dotazanych tuto situaci fesi vzdy, kdyz nastane.

» wylit si zlost‘
19 respondentd (39,58 %) nékdy pocitovalo po nepiijjemném rozhovoru se svym
nadfizenym chut pfenést tyto negativni emoce na nckoho jiného, nejlépe na
podiizeného nebo kolegu, 16 respondentt (33,33 %) to naopak nechtélo ud¢lat nikdy,

Casto to udela 25 % dotazanych.

* nevhodny zpiisob chovdni
40 respondentt (83,33 %) nemd potiebu se vyjadfovat o kolegovi zesméSnujicim

zpisobem, naopak 6 osob (12,50 %) to uz nékolikrit ud¢lalo.

= Sikana na stdvajicim pracovisti

Nikdo z respondentil nezaZil Sikanu vici své osobé v soucasném zaméstnani.

Pokud se tyka Sikany na pracovisti, setkala se s ni vétSina respondentti. Vétsinou
Slo o Sikanu ze strany nadiizeného, v mensi mitfe kolegli. Nazor okoli na jednotlivce
bere vétSina respondentll pouze jako orientacni a ndzor si radéji udéla na zdklade svych
osobnich zkuSenosti. Vé&tSina respondentd, pokud dojde k Sikané, vyckd, az jak si
doty¢ny poradi sam, a pak piipadné¢ zasdhnou. Vice nez tietina si nema potiebu zazitek
z nepiijemného rozhovoru s nadfizenym kompenzovat na podiizenych a naopak Ctvrtina

to déla cCasto. Prevaznd vétSina respondentl nemd potfebu zesméSiiovat néjakym

zpisobem kolegu. Sikanu na stdvajicim pracovisti nezazil nikdo.

Vyhodnoceni ankety zaméi‘ené na mobbing starsich zaméstnanci

Uplné vysledky priizkumu jsou uvedeny v Pfiloze &. 4 vpravo vedle dotazniku
(vyjadreno v procentech zastoupenti).

Této ankety se zucastnilo 16 respondenti. Z toho bylo 12 Zen (75 %) a 4 muzi
(25 %). Pokud se tykd veékové struktury vSech respondentd, byla oslovena veékova

kategorie 40 - 49 let, celkem 9 osob (56,25 %), a kategorie 50 - 59 let, celkem 7 osob
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(43,775 %). Z celkového poctu 12 Zen bylo v kategorii 40 - 49 let 7 osob (58,33 %)
a v kategorii 50 - 59 let 5 osob (41,37 %). U muzl to bylo vyrovnané, 2 osoby
v kategorii 40 - 49 let a 2 v kategorii 50 - 59 let. V oblasti dosaZzeného vzdélani mélo
13 respondentt (81,25 %) vzdélani stiedoSkolské a 3 respondenti (18,75 %) vzdélani
vysokosSkolské. Z pohledu pracovniho zarazeni bylo 12 osob (75 %) na pozici referenta,
3 osoby (18,75 %) na pozici vedouciho skupiny a pouze 1 (4,17 %) na pozici vedouciho

oddé€leni.

» délka zaméstndni u soucasného zaméstnavatele
10 respondentti (62,50 %) pracuje v soucasném zaméstndni déle nez 10 let,
4 respondenti (25 %) pracuji v soucasném zameéstnani déle nez 5 let a 2 (12,50 %)

déle jak 15 let.

= spoluprdce s ostatnimi

Vice jak 93,75 % respondentll musi spolupracovat s ostatnimi.

» Sikana od kolegii

Prevazna vétSina respondentd 81,25 % nezaZila Sikanu ze strany kolegu.

= pohoda na pracovisti

87,50 % respondentli se na pracovisti citi dobie a 81,25 % se citi jako Clen ,,party*.

= yekovy prumér kolegi

56,25 % respondentl pracuje s kolegy ve vékové kategorii do 40 let.

= konflikty na pracovisti
15 respondentt, tedy 93,75 %, uvadi, Ze se na jeho pracovisti neodehrdvaji konflikty,
které by mély vliv na jejich pracovni vysledky. Pokud uZz konflikty vzniknou, tak

jsou v 87,50 % ptipada pracovni.

= pFistup ostatnich ke mné
VSsichni respondenti uvedli, Ze nemaji pocit, Ze by pravideln¢ dostavali horsi praci
nez ostatni a 93,75 % uvadi, Ze se na né nesvaluje vina za nepovedené véci Castéji

nez na ostatni.
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diskriminace kvuli véku

93,75 % u respondentti uvedlo, Ze se neciti diskriminovani kviili svému véku.

pohrdavé chovdni kolegi

Z4dny z respondent nepocitil ze strany kolegti ¢asté pohrdavé poznamky kviili své
odli$nosti (hmotnost, vzhled apod.). RovnéZ 93,75 % nepocitilo usklebky kvili
tomu, Ze nevi co je ICQ, SKYPE, MP3, CHAT apod.

pripomindni véku

U 75 % respondentt byl vék zminovan paradoxné starSimi kolegy.

Jedndni zpiisobem - zitra nemusite chodit
Pouze 2 respondenti maji pocit, Ze je jim Cast&ji naznaCovano, Ze pokud se jim

stavajici prace n&jak nelibi, nikdo je drZet nebude.

obavy 7 piichodu do prdce

Z4dny z respondentii neuvedl, Ze by se mu nechtélo do prace kvili chovani ostatnich.

jedndni s dotyénym pred ostatnimi
93,75 % respondentl uvedlo, Ze nemaji pocit, Ze by jejich pfipominky né¢kdo nebral
vazné a 100 % uvedlo, Ze si nemysli, Ze by dostdavali Castéji neZ ostatni podiadné

ukoly.

zastal by se mne miyj nadiizeny
Zde jsou respondenti rozdéleni piesné napil. 50 % si mysli, Ze by se ho jeho vedouci

zastal, kdyby se stal obéti Sikany, a 50 % si to nemysli.

kdybych se stal obéti Sikany
62,50 % respondenti by se snazilo rozhodné bojovat, kdyby se stali obéti Sikany,

zbytek respondent zvolil variantu pravdépodobné ano.

zména zaméstndni kvili Sikané
Na dotaz, zda by zménili zaméstnani v piipad¢, Ze by se stali obéti Sikany, 75 %

respondentli uvedlo, Ze ano. RovnéZ 75 % uvedlo, Ze pokud by zustali, bylo by to
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kviili obavam, Ze s ohledem na vyss$i vék budou téZko shanét zaméstnani.

VétSina respondentli, ktefi se ankety zuacastnili, pracuji u soucasného
zaméstnavatele déle jak 10 let. Témeét vSichni musi spolupracovat s ostatnimi a drtiva
vétSina z nich nezaZila Sikanu ze strany kolegil. Pfevdzna vétSina se citi na pracovisti
dobfe. Vice nez polovina z nich pracuje s mladSimi kolegy. Témé&f vSichni uvadéji, Ze na
jejich pracovisti nedochézi ke konfliktim, které by jim ztéZovaly préci, a pokud konflikt
vznikne, je témét vZdy pracovni. Pokud se tykd pracovniho pfistupu k respondentiim ze
strany kolegli, nemaji pocit, Ze by dostdvali hor$i prici, nebo Ze by se na n¢ svadél
Spatny vysledek castéji nez na ostatni. RovnéZz se neciti diskriminovani kvili véku.
A pokud je jim v€k predhazovan, tak se vétSinou jednd o kolegy star$i. Pouze dva
respondenti maji pocit, Ze je jim Castéji naznacovano, Ze jestli nejsou s nécim spokojeni,
mohou si hledat préci jinde. VétSina dotdzanych nemd pocit, Ze by jejich pfipominky
nebyly vyslechnuty, polovina si mysli, Ze by se jich jejich nadfizeny v ptipad¢ Sikany
zastal. Vice nez dv¢ tfetiny respondentl uvedlo, Ze by se rozhodné¢ snazili se Sikanou
proti sobé bojovat. Pokud by to neslo, odesli by radéji ze zaméstnani, a pokud by se

rozhodli zustat, tak z obavy, Ze kviili véku budou téZko shanét praci.

5.3 Shrnuti vysledki prizkumu

Zjednodusen¢ by se dalo fict, Ze v relativné kultivovaném pracovnim prostiedi,
kde je nastaven néjaky eticky kodex, je jen maélo pfileZitosti k Sikané. Samoziejmé, Ze
tak jednoduché to neni.

Pomoci prizkumu jsem chtéla zjistit, jestli Spatné rodinné zazemi a Sikana ve
Skole maji vliv na vznik mobbéra. Myslim si, Ze urcit€¢ maji. Vysledky mého prazkumu
tuto domnénku potvrzuji.

Respondenti pochézeli z relativné harmonickych rodin, kde se konflikty mezi
rodi¢i teSily spiSe dohodou. K sobé navzdjem se ¢lenové rodiny chovali hezky, méli
zajem jeden o druhého. VétSina respondentl patfila ve Skole ke stiedu, tedy nebyli
vidci, ale ani ,,otloukdnci®. ZaZili spiSe normdlni a pozitivni jedndni vici sobg. Z toho
divodu také pomérné Casto hdji obéti Sikany. I kdyZ podobné velka je i skupiny téch,
ktefi na Skole Sikanu vidéli, ale nic s tim neud¢lali. Tady pravdépodobné zafungovalo to

znamé ,,Co té nepdli, nehas!* a obecnd nechut’ vrhat se do konfliktl, které se mé osobné
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netykaji. Moje hypotéza o vlivu prostiedi a rodiny na vznik mobbéra se mi potvrdila.
Profil prostfedi, ktery mi vySel - nekonfliktni rodina, dobré citové zdzemi mezi Cleny
rodiny, Zadné negativni zkuSenosti ze Skoly - by nemél ve vétSiné pripadi vytvorit
mobbéra.

Hypotéza o diskriminaci zaméstnanct z diivodu véku se na pracovisti pojistovny
(mém pracovisti) nepotvrdila. PfevdZna vétSina respondentl diskriminaci kvili véku

nepocit’uje.
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Zavér

Negativni jevy ve spolecnosti - mdédni zaklinadlo nebo opravdova hrozba?
N¢ékdy se toto oznaceni pouziva tak Casto, Ze pouhé nereagovani na pozdrav uz vypada
jako zédvazny spoleCensky problém. Je ale potieba ,nepropadat panice” a odliSovat
podstatné veéci od nepodstatnych, dilezité od nedllezitych a zdvazné od méné
zdvaznych. Sikana na pracoviiti rozhodné takovym zdvaznym jevem je. Rizné formy
Sikany existovaly snad uZ od vzniku spolecnosti nebo jest¢ mnohem diive. Mam ale
pocit, Ze i navzdory ,,online* svétu jeSt¢ stdle dost lidi nevi, co si vlastné md pod
pojmem mobbing predstavit. Zdmérné jsem tedy pomérné obsirn€ ve své praci popsala
co je mobbing, jaké ma cile a jaké k tomu pouZziva strategie a techniky. Za velmi
dulezité jsem také povazovala detailn¢ se vénovat popisu mobbéra a jeho obéti. Vim, Ze
nelze zcela jednoznacné stanovit podminky, za kterych mobbér vznikne, ale ¢im vice
budou mit 1idé informaci, co vSe miZe mit vliv, maji Sanci se n€kterému zplsobu
chovani vyvarovat. Hlavn¢ se to tyka rodict pii vychovée a utvéieni rodinného prostredi.
Bylo by rovnéz velmi dobte, kdyby i okoli ¢lovéka postihnutého mobbingem vyjadfilo
zcela jednoznacny negativni ndzor na toto jedndni. Je velmi dobré, Ze jiz existuji
organizace, na které se v ptipad¢ potfeby miiZe postizeny obritit.

Moje price je sice hodn¢ teoretickd, ale povaZzovala jsem za dileZité popsat
pokud moZno viechny jevy a projevy s mobbingem souvisejici. Cerpala jsem z mnoha
zdrojii, abych dokdzala popsat situace a jejich feSeni opravdu, pokud moZno, co
nejpresnéji Chtéla jsem si také ovéfit alespon Casteéné sviij predpoklad o tom, do jaké
miry prostfedi v rodin¢ a ve Skole formuje pfipadného mobbéra. Je mi jasné, Ze vzorek
dotazovanych byl pomérné¢ maly, ale chtéla jsem si svlij pfedpoklad ovéfit na svém
pracovisti. Myslim, Ze se mi moje hypotéza potvrdila - neterorizovany c¢lovék ma
mnohem mensi sklony (pokud je viibec md) ublizovat druhym. Samoziejmé ne vzdy to
funguje tak jednozna¢né a n€kdy je to dokonce i naopak, ale pfevdzna vétSina lidi nemé
potiebu si svoje ego ,,hojit* na jinych.

Pokud moje prace pouci alespoii jednoho €lovéka, pak splnila sviij tcel.
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Resumé
Tématem mé bakaldiské price je Sikana u dospé&lych a mozZnosti jeji eliminace.
Préce se sklddd z teoretické a empirické ¢4sti.

Teoreticka Cast prace je roz¢lenéna na 4 kapitoly. V prvni kapitole - Mobbing - je
zachycena definice mobbingu, co vlastn¢ pojem mobbing obsahuje a co je jeho cilem.
Po té jsem popsala podminky a prostfedi, které vznik tohoto negativniho jednéni
podporuji a umoziuji. Mobbing ma také své strategie a techniky. Strategie zahrnuje
takové jednani jako sabotovéni prace, znevazovani vykonl a schopnosti, Siteni pomluv,
izolaci, poskozeni soukromi a osobnosti a miZe koncit i sexudlnim obtézovanim. Dale
se zminuji o technikdch mobbingu. Pomérné velkou ¢ast vénuji profilu pachatele a obéti

mobbingu.

Ve druhé kapitole se vénuji podrobné fazim mobbingu - konfliktim,

psychickému teroru, oficializaci ptipadu, vylouceni obéti a reakci obéti na mobbing.

Treti kapitola zahrnuje pomérn€ podrobné popsané moznosti feSeni Sikany na

pracovisti. Je to vlastné takovy ndvod, jak situaci fesit, kdyz se stanete obéti mobbingu.

Ctvrtd kapitola je zaméfena na moznosti obrany mimo pracoviSté a zahrnuje

1 odkazy na pravni aspekty problému.

V empirické Casti své bakaléiské prace shrnuji vysledky provadéného Setieni se
zaméfenim na vyskyt mobbingu v relativné kultivovaném kanceldiském prostredi.
Z provedeného Setfeni bylo ovéfeno, Ze prostiedi (bez ohledu na to, zda se jednd

o rodinu, Skolu nebo zameéstnani) ma vliv na vznik mobbéra.
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Anotace

Bakaléafskd prace se zabyvd tématem Sikany na pracovisti. V jednotlivych
kapitolach je popsano, co to vlastné mobbing je, jaké jsou strategie a techniky, kdo je

mobbér a kdo obét’. Déle prace popisuje moznosti feseni tohoto negativniho jevu.

Kli¢ova slova

Sikana, mobbing, prevence, obét’ mobbingu

Annotation

The aim of the bachelor thesis consists in a topic chicane in a job. In the thesis is
explained what actually does mobbing mean in particular chapters, what are its kinds of
the strategy and technique, who is the mobbing person and who is the victim. Below in

the work are described solving possibilities of this negative phenomenon.

Keywords

chicane, mobbing, prevention, victim
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Priloha ¢. 1: Situaéni analyza

ano | ne

1 | Vyhovuje mi pracovni misto natolik, Ze v ném chci vydrzet jest€ n€kolik let?

2 | Vidim né&jaké mozZnosti vzestupu v zaméstnani?

3 | Vyhovuje mi styl fizeni praktikovany v podniku?

4 | Uplatiiuji na sou€asném pracovisti plné své know how?

5 Disponuji takovym obsahlym know how, Ze je nevyuZivdm v sou¢asném
pracovnim misté a stile vice zakrniuje?

6 Lze hodnotit perspektivy mého podniku/oboru jako ptiznivé a mohu pocitat
s tim, Ze mam pracovni misto jisté?

7 | Stfetdvam se neustale s nadiizenym?

8 | Dostavam se stdle ¢asté&ji do sport s kolegy?

9 | Dostavam se stdle Casté&ji ,,do kifZku* se spolupracovniky?

10 | Mam v soucasné dobé v praci uspéch?

11 |Jsou ttoky namitené proti mné natolik rozsahlé, Ze jim natrvalo odoldm?

12 | Mohu ocekavat podporu od jinych pracovnikii v podniku?

13 Je tfeba pocitat s tim, Ze v podniku del$i dobu setrvaji osoby, které mé
neustdle napadaji?

14 | Mohu pracovat jinde v podniku, oddélené od téch, ktefi mé Sikanuji?

15 | PomiiZe zména pracovniho mista mému dlouhodobému kariérnimu planu?

16 Kdyz zménim zaméstnavatele, nebude se na me divat spatra kvili tomu, 7Ze
jsem setrval v pfedchozim zaméstnani tak kratkou dobu?

17 Narusi zména pracovisté citeln¢ milj soukromy zZivot (napf. déti Skolou
povinné, zaméstnany partner, nemovity majetek, zaliby, spolky)?

18 | Byla by pro mé zména pracovniho mista pfili§ obtizZnd?

19 Je realné, Ze vzdor soucasné Spatné situaci na pracovnim trhu najdu brzy jiné
misto odpovidajici mdm potfebam?

20 DokaZ7u se v ptipad¢ potieby smifit s tim, Ze budu néjakou dobu bez
zaméstndni, pfestoZe se o né budu intenzivné uchazet?

71 Pfivodim si zménou pracovniho mista nové problémy, jimiZ se budu muset
intenzivné zabyvat?
Prit€Zuji mi dal$i neprofesni okolnosti (napt. rozvod, zna¢nd finan¢ni z4téz,

22 | zdvazné onemocnéni v roding), které mi ztrpcuji Zivot i bez nepiijemnosti
v zamé&stnani?

23 | Jsem opravdu pfipraven podstoupit zménu - ready to act?




Priloha ¢. 2:  Johariho okénko

znamé sobé samému

neznamé sobé samému

svobodny prostor

(znamé vSem)

Kvadrant A

slepy kout
(zndmé vSem, jen ne sobé
samému)

Kvadrant B

skryté nebo utajené

druhym lidem

Kvadrant C

neznamé vSem

(nevédomi)

Kvadrant D

znamé

druhym lidem

neznamé

druhym lidem



Priloha ¢. 3: Anketni dotaznik - Vliv prostfedi na pripadny vznik mobbéra

Dotaznik (u odpovidajiciho udaje zaktizkujte pole ve vedlejSim sloupci)

. zastoupent
Udaje o respondentovi v %
Pohlavi
Zena 87,50
muz 12,50
Vek
20-29 14,58
30-39 18,75
40-49 50,00
50-59 16,67
Vzdélani
zdkladni 0,00
stredoSkolské 85,42
vysokoskolské 14,58
Pracovni zarazeni
referent 83,33
vedouct skupiny 12,50
vedouci oddeleni 4,17
zastoupent
Rodinné prostredi v %
1 | Vzdélani matky
zdkladni 10,42
stiredoSkolské 81,25
vysokoskolské 8,33
2 | Vzdélani otce
zdkladni 8,33
stredoSkolské 64,58
vysokoskolské 27,08
3 | VyrGstal/a jsem
s obema rodici 77,08
s jednim rodicem 20,83
s prarodici 2,08
v jiném prostredi 0,00
4 | Vyrustal/a jsem
Jjako jedindcek 22,92
s mladsim/i sourozencem/ci 18,75
se starsim/i sourozencem/ci 25,00
se starsim/i a mladsim/i sourozencem/ci 33,33




9}

‘ Rodinné prostiedi 1ze oznacit za

prevdzné harmonické

prevaziné konflikini

6 ‘ Byl/a jsem svédkem konfliktu rodict

nikdy

nekdy

casto

vZdy

3

Rodice konfliktni situace mezi sebou fesili spise

dohodou

hddkou

vzdjemnym obviiiovdnim

poniZovdnim

fyzickym napaddnim

8 | Ke svému okoli se rodic¢e chovali

prevdziné prdtelsky

prevdzinée nevsimavé

casto ostatni zesméesnovali

prevdziné neprdtelsky

9 |V pripadé¢ mého prohtesku uplatnovali rodice princip
domluvy
zdkazit
Sfyzickych trestit

jinych trestii

10 | Sourozenci nebo blizci ptibuzni se ke mn¢ chovali

prevdzné hezky, podporovali mé, méli zdjem o to co déldm

komunikovali se mnou, ale néjak zvldst si me nevsimali

prevdiné si mé dobirali, Casto jsem byl /a stredem jejich posméskii

Skolni prostiedi

11 | Ve tfidé jsem patfil/a

spise k dominantnim jedincum

ke stredu - ani dominantni, ani submisivni

spise k submisivnim jedinctim, casto jsem byl tercem posméchu

12 | Chovéni spoluzdki ke mné

mé vyhovovalo

bylo mi to jedno

casto mé to trdpilo

13 | Chovani okoli k mé osobé€ ovlivnilo mé chovani k ostatnim

pozitivné

negativné

nemeélo vliv

91,67
8,33

4,17
77,08
16,67

2,08

66,67
25,00
4,17
2,08
2,08

58,33
35,42
6,25
0,00

43,75
43,75
10,42

2,08

79,17
20,83
0,00

12,50
85,42
2,08

83,33
14,58
2,08

60,42
18,75
20,83



14 | Byl/a jsem obéti Sikany

nikdy

nékdy

casto

15 | Byl/a jsem svédkem Sikany

ne

ano, zasdhl/a jsem

ano, nezasdhl/la jsem

16 | Sikana ve mné& zanechala pocit, Ze je to

Jjev, ktery je potreba resit

Jjev, ktery se mé netykd

jev, ktery tady byl vidy a vsichni to preZili,tak co

Pracovni prostredi

17 | Byl/a jsem svédkem néjaké formy Sikany na pracovisti

nikdy

nékdy

casto

18

Jednalo se o Sikanu ze strany

nadrizeného

podrizeného

kolegii

19 | Blizky pracovni kolektiv ma vliv na mé jednani k ostatnim

velky, vetsinou se priklonim k jejich ndzoru a chovdni viiéi ostatnim

pouze orientacni, neovlivni to vyrazné mé chovdni

Jjejich ndzor neni pro mé rozhodujici, délam si ndzor na kolegy sam/sama

20 | SnaZzim se zménit chovani kolektivu, pokud zjistim, Ze si na nékoho ,,zasedli

13

vZdy

nikdy

podle situace

21

Kdyz mél se mnou muj nadfizeny ,,nepiijemny‘ rozhovor, mél/a jsem chut’ si
na nékom ,,zchladit Zahu*

casto

nékdy

nikdy

22

Choval/a nebo vyjadtil/a jsem se nékdy ke kolegovi/kolegyni zesmésiujicim
zpusobem

nikdy

uZ se mi to pdrkrdt stalo

deldm to pomeérné casto, nékdo mu pravdu prece rict musi

23

Za7il jste Sikanu u soucasného zaméstnavatele

ano

ne

91,67
6,25
2,08

10,42
41,67
47,92

45,83
43,75
10,42

29,17
66,67
4,17

64,58
16,67
18,75

20,83
52,08
27,08

25,00
6,25
68,75

27,08
33,33
39,58

83,33
12,50
4,17

0,00
100,00



Priloha ¢. 4: Anketni dotaznik - Mobbing starsSich zaméstnancu

Dotaznik (u odpovidajiciho udaje zakiiZkujte pole ve vedlejSim sloupci)

3 zastoupent
Udaje o respondentovi v %
Pohlavi
Zena 75,00
muzZ 25,00
Vek
20-29 0,00
30-39 0,00
40-49 56,25
50-59 43,75
Vzdélani
zdkladni 0,00
stredoSkolské 81,25
vysokoskolské 18,75
Pracovni zatazeni
referent 75,00
vedouci skupiny 18,75
vedouci oddeleni 6,25
zastoupent
Pracovni podminky v %
1 | Ve stdvajicim zaméstnani jsem déle jak
5 let 25,00
10 let 62,50
15 let 1250
2 ‘ Pfi vykonu své prace musim spolupracovat s ostatnimi
ano 93,75
ne 6,25
3 ‘ Zazil/a jsem uZ nékdy na vlastni kiZi Sikanu ze strany kolegi
ano 18,75
ne 81,25
4 ‘ Citim se vétSinou na pracovisti dobfe
ano 87,50
ne 12,50
5 ‘ Citim se v kolektivu spolupracovnikll v bezpeci, citim se jako ¢len "party"
ano 81,25
ne 18,75




6 | Vekovy prumer mych nejblizsich kolegt je
do 30 let
do 40 let
do 50 let
do 60 let
7 Na mém pracovisti dochazi casto ke konfliktiim, které zhorSuji moje pracovni
vysledky
ano
ne
8 ‘ Konflikty, které se na pracovisti odehraji jsou
prevdziné z pracovnich ditvodii
prevdziné z osobnich divodii
9 ‘ Pravideln¢ dostavam hors{ praci neZ ostatni
ano
ne
10 ‘ KdyZ se néco nepovede, svaluje se to na mne ¢ast&ji nezZ na ostatni
ano
ne
11 ‘ Mam pocit, Ze jsem diskriminovan kvili svému véku
ano
ne
12 Pokud se nééim odliSuji (vzhledem, hmotnosti, oble¢enim atd.) ddv4 mi to
casto nékdo najevo
ano
ne
13 Kolegové se mnou jednaji s ,,nadhledem*, kdyZ nevim, co je to Chat, ICQ,
Skype, MP3 apod.
ano
ne
14 ‘ Muj vék mi nejcasteji pripominaji kolegové
starsi nez jd
mladsi nez jda
15 ‘ Rika se mi ¢ast&ji neZ ostatnim: "Jestli se vam to tu nelibi, miZete jit..."
ano
ne
16 ‘ Nechce se mi nékdy do prace z obav jak se ke mné zas budou ostatni chovat
ano
ne
17 Mé pfipo@nky jsou bagatelizoyény, byvaji oznaovdny mym jménem napf.
"kope€kovinami" - a ty prece nikdo nebere vdZné...
ano
ne

18,75
56,25
25,00

0,00

6,25
93,75

87,50
12,50

0,00
100,00

6,25
93,75

6,25
93,75

0,00
100,00

6,25
93,75

75,00
25,00

12,50
87,50

0,00
100,00

6,25
93,75



18 ‘ Mam pocit, Ze ¢astéji nez ostatni dostavam ,,podiadné* dkoly

ano

ne

19 ‘ Myslim si, Ze by se mne nadfizeny zastal, kdybych se stal ob¢ti Sikany

ano

ne

20 ‘ JestliZe bych se stal obéti Sikany snazil/a bych se proti tomu bojovat

rozhodné

pravdépodobné ano

pravdépodobné ne

ne, radéji to nechdm tak

21 | Jestlize bych se stal obéti Sikany zménil/a bych misto

ano

ne

22

bylo by to z obav Ze jinou praci vzhledem k véku nenajdu

Pokud bych na stavajicim pracovisti zlstal/a, i pres chovani ostatnich ke mn

¢

’

ano

ne

0,00
100,00

50,00
50,00

62,50
37,50
0,00
0,00

75,00
25,00

75,00
25,00



