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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Formulaci cíle v úvodu nenacházím, v teoretické části pak do strany 24 jde v podstatě o kompilaci ze 2-3 hlavních zdrojů ve struktuře definované Standardy kvality, ve 4. kpt. popisuje autorka vybraného poskytovatele soc.služeb z vnitřních materiálů této organizace. Autorský vklad Anety Chodurové je soustředěn do praktické části, kde formuluje výzkumný problém: „do jaké míry jsou uživatelé, rodiče uživatelů a veřejnost spokojeni s kvalitou sociálních služeb poskytovaných v IZAP“. Ve vlastním šetření se autorka na spokojenost neomezuje.  Samotné provedení kvantitativního výzkumu je precizní, metody jsou adekvátní cílům, provedení výzkumu jasné, výsledky přehledně prezentované, rozsah vyhodnocení je adekvátní. V závěru autorka konstatuje, že „z vyhodnocení výzkumu vyplývá, že respondenti hodnotili služby poskytované v IZAP kladně, inspekce standardů kvality v sociálních službách by nemusela mít stejný názor, protože při hodnocení zařízení používá hodnotící kriteria, která jsou objektivně měřitelná“. Souhlasím s autorkou potud, že výsledky inspekce kvality mohou být zcela odlišné a z tohoto hlediska podle mne ve své práci provádí spíše evaluaci, než ověřuje naplnění standardů. To práci neubírá na přínosu pro praxi. Podmínkou objektivity ale je, že vlastnosti pozorovatele nebudou zahrnuty do popisu pozorovaného a hodnocení „kvality služby“ proto nemůže být objektivním obrazem, ale spíše sociální konstrukcí, a to jak v provedení autorky, tak i inspekce s tím rozdílem, že závěrům inspekce jsou připsány právní důsledky.

	Otázky k obhajobě:

Prosím autorku o porovnání otázek, které v dotazníku pro uživatele použila, a které pro zjištění téhož mají používat inspektoři kvality (viz. Metodika MPSV k provádění inspekcí poskytování soc.služeb).
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