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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bakalářská práce se zabývá zvyšováním kvality sociálních služeb ve Sdružení pro integraci zdravých a postižených dětí a mládeže (dále IZAP). Práce je dělena na část teoretickou                     a praktickou.
V teoretické části práce jsou objasněny základní pojmy, které se vztahují ke zkoumané problematice: standard, kvalita služby, sociální služby, standardy kvality sociálních služeb, uživatel sociální služby, poskytovatel sociální služby aj. Dále jsou charakterizovány jednotlivé standardy      s důrazem na standard č. 15. Teoretická část práce dosahuje po formální i obsahové stránce velmi dobré úrovně.

Cílem praktické části práce je zjistit míru spokojenosti s kvalitou sociální služby a míru naplnění standardů kvality sociálních služeb v IZAP. A to pohledem uživatelů, jejich rodičů a veřejnosti, která zařízení navštěvuje. Metodika zpracování výzkumné části obsahuje předepsané náležitosti. Cíl práce byl naplněn. 

Kladně hodnotím fakt, že autorka realizovala pilotáž i předvýzkum, ze kterých vyvodila patřičné důsledky (přizpůsobení položek v dotazníku druhu postižení klientů).

Práce byla psána tak říkajíc na zakázku, proto jistě nalezne své uplatnění. Dotazníkové šetření bude sdružením předloženo inspekci standardů kvality. Tím prokáže zainteresovanost v oblasti zjišťování míry spokojenosti s kvalitou nabízených služeb.

	Otázky k obhajobě:

1. Jak vznikla vaše spolupráce s IZAP? 
2. Hodláte ve spolupráci v budoucnosti pokračovat? Pokud ano, bude se spolupráce týkat dodržování standardů kvality?
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