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ABSTRAKT

Tématem prace je pomahajici pracovnik, jeho osobnost, klicové kompetence, schopnosti,
dovednosti a ostatni pfedpoklady, které jsou dilezité pro vykonavani socidlni prace. Velka
¢ast je vénovana motivaci, kterd vede cClovéka pro praci v pomahajicich profesich.
Praktickou ¢ast tvofi dotaznikovy priizkum, zaméfeny na vlastnosti pomahajiciho

pracovnika a rtizné pohledy na vykon pomahajicich profesi.

Klicova slova: pomaéhajici pracovnik, motivace pro pomahajici profese, osobnost

pomahajiciho pracovnika, kompetence pomahajicicho pracovnika



ABSTRACT

The subject of this study is a support worker, his personality, key competence, abilities,
capabilities and other presumptions important for doing social work. Major part is dealing
with motivation leading a person to a job in support profession. The practical part consists
of questionnaire research aimed for characteristics of support worker and various opinions

about performance of support worker.

Keywords:

support worker, motivation for support profession, personality of a support worker,

competence of a support worker
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Motto:

Necht’ kazdy usiluje v tom prostiedi, v némz Zije, aby projevil svému bliznimu opravdovy

humanismus, na némz zalezi budoucnost lidstva.

Albert Schweitzer
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UvVOD

Zjednodusen¢ se da fict, ze kazdy z nas, kdo pracuje, vénuje se pomahajici profesi. Je to
pochopitelné, protoze vSichni zaméstnani a pracujici lidé pomahaji a ptispivaji svou ¢innosti
rozvoji celé spolecnosti. J& ovSem budu pomahajici profese predstavovat jako urcity
nterminus technicus®, pomahajicim pracovnikem tedy myslim takového Clovéka, ktery si
jako své povolani zvolil bezprostiedni praci s lidmi, ktery se svym nasazenim, rznymi
metodami a formami pokousi o zlepSeni kvality zivota obcanti se specifickymi potiebami, v
takovémto pojeti je pomahajici profese mnohem vice poslanim nebo sluzbou lidem nez
zaméstnanim. Kdyby nebylo klienti, poméhajici profese by nebyly potieba. Redlné situace
ve spolecnosti je praveé opacna, klienti pomahajicich pracovnikl se rekrutuji z fad pacientt,
déti, rodict, obyvatel riznych Tustavii, zavislych, handicapovanych, seniort,
nezaméstnanych, bezdomovct. Tento vycet jisté neni Uplny, kazda doba piinasi jiné socidlni
problémy a povinnosti jak jednotlivce tak demokratického prosocidlné zaméfeného statu je
poskytnout oporu potfebnym také prostiednictvim kompetentnich pracovniki, které
souhrné nazyvame pracovnici v pomahajicich profesich.Ve své praci se zamyslim nad
osobnosti pomdhajicitho pracovnika, nad vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, kterymi
by pro dobry vykon ve své profesi mél disponovat. Pokusim se nalézt odpoveéd’ na otazku,
jaké obecné ptedpoklady by mél spliovat Clovék- vykonavatel pomaéhajici profese, jejiz
naplni je pomoc sméfovand druhému cloveku. Kazda z cilovych skupin poméhajiciho
pracovnika mé své specifické potfeby a tudiz i pracovnik, ktery se praci s takovymi
skupinami zabyva, musi disponovat specifickymi znalostmi a dovednostmi. Nekteré z
kompetenci jsou ovSem urcit€¢ vSem zastupcim pomahajicich profesi spole¢né, a to ty, které
definuji lidsky vztah mezi klientem a pomahajicim, jelikoz teprve po navazani pozitivniho

vztahu mezi témito subjekty miZe nastat proces samotného hmatatelného poméhani.

Otazky tykajici se pomdhajiciho pracovnika a jeho osobnosti poloZzim svym respondentiim
také prostiednictvim dotazniku, jehoz vyhodnoceni provedu v praktické Casti bakalaiské

prace.
Pomahajici profese patii mezi ty profese, o kterych miZou jejich predstavitelé prohlasit, Ze
dokazi nadchnout a naplnit po cely zivot a tim prvnim piedpokladem pro profesionalni

pomahani zstava porad hlavné touha pomoci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POIMU

Jiz z nazvu mé bakalarské prace vyplyva, ze se budu zabyvat definovanim ¢i
charakteristikou osobnosti poméhajiciho pracovnika. Uvodem se pokusim najit rizné
definice pojmi, které se v textu budou opakovat nejcastéji, tedy - osobnost, pomahajici

pracovnik, resp. pomahajici profese.

1.1 Pomahajici profese

Vyraz pomdhajici profese je nadtazeny Sirokému spektru jednotlivych profesi, jejichz cilem
je pomadhat ostatnim ve smyslu vést, pfekonavat piekdzky, radit, integrovat nebo
doprovazet. Slovnik socialni prace definuje poméhajici profese jako. ,, profese vznikajici
v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich systémii socidlni podpory.
Cilem pomahajicich profesi je institucionalizované poskytovani této podpory. V sirokém
pojeti k nim patii medicina, psychologie, pedagogika, socialni prdace* (Matousek, 2008,
s. 140). Jinak pomahajici profese popisuje Psychologicky slovnik, jehoZ autofi uvadi, Ze
pomahajici profese je ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe
se zameruji na pomoc druhym, identifikaci a resent jejich problémii a na ziskavani novych
poznatkit o cloveku a jeho podminkach k Zivotu tak, aby mohla byt pomoc ucinnéjsi; patii
sem lékari, zvlaste psychiatri, psychologové, socidlni pracovnici, specialni pedagogové,

Sireji fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod. “ (Hartlova, Hartl, 2000).

Mezi pomahajici profese tedy fadime ta povolani, jejichz hlavni naplni je poméhat lidem
v rizném slova smyslu. Jako kazdad profese vyzaduje i ta poméhajici urcitou zpiisobilost,
kompetence, osobnostni a charakterové vlastnosti a dovednosti, potfebné pro jeji uspésné
provozovani. Jednotlivé pomahajici profese jsou rozmanité, kazda z nich se zabyva jinou
problematikou a proto odborné naroky na jejich vykonavani jsou taktéz rtizné, lisi se podle

typu a charakteru pomahajici profese

Matousek (2003) rozliSuje dva stupné¢ pomahani. Pomahanim na prvnim stupni oznacuje tu
¢innost, ktera je poskytovana manzelskymi, rodinnymi, vychovnymi, profesnimi a jinymi
poradci a terapeuty a jejim cilem je regulovat socidlni a emoc¢ni problémy klienta.

Pomahadnim na druhém stupni oznacuje komplexnéjsi, holisticky pfistup pomahajiciho
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experta ke klientovi. Pomahajici pracovnik je v takovém piipad¢ nejen specialistou ve svém
oboru, ale také pomaha klientim zvladnout jejich emocni a socialni problémy. Pomahajicim

na druhém stupni je napt. 1ékat, zdravotni sestra, probacni ufednik, ucitel apod.

1.2 Osobnost

Osobnosti 1ze nazvat jedine¢nou identitu jednotlivce, kterd se formuje v prib&hu zivota a
ma své jednotlivé determinanty- biologické, socidlni, psychologické. Jde o souhrn
vrozenych a ziskanych vlastnosti, schopnosti, dovednosti, temperamentu, rysid, postoji
jedince, patfi sem také slozka motivacni, charakter a inteligence. Slovnik socialni prace
oznacuje osobnost jako ,,osobité spojeni dusevnich a télesnych viastnosti clovéka, které se
utvari v prubéhu individualniho vyvoje a projevuje se ve spolecenskych vztazich*

(Matousek, 2008. s. 129).

Pomaéhajici pracovnik pouziva svou osobnost pfi praci s klientem jako hlavni nastroj. Svou
osobnosti na klienta ptisobi a tim ovlivituje proces pomahani. Vztah pomahajici pracovnik-
klient neni jednosmérny, ob¢ strany na sebe vzijemné pusobi, dostavaji se do vzijemné
interakce. Je potieba si uvédomit, Ze pomahajici pracovnik se ¢asto dostava do styku s lidmi
v nestandardnich situacich, v nouzi a vyzadujicimi pomoc. Lidé v téchto povolanich jsou
vystaveni zvySenym psychickym a fyzickym narokim, stresu a jinym rizikiim. Pak, 1 pfesto,
ze splnuji veskeré osobnostni predpoklady pro praci v pomahajicich profesich, jsou casto
stizeni syndromem vyhoteni. Nedilnou soucasti v fizeném rozvoji osobnosti pomahajicich je

proto trénink fyzické i psychické odolnosti, asertivita a duSevni hygiena.

V nasledujicim textu se zamyslim nad témi slozkami osobnosti pomahajiciho pracovnika,
které¢ pro vykon tohoto povolani pokladdm za dulezité, tzn. motivaci, charakterové

vlastnosti, schopnosti, dovednosti a odbornost.
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2 MOTIVACE PRO PRACI V POMAHAJICICH PROFESICH

Prace v pomahajicich profesich je bezesporu narocnd, jak psychicky, tak fyzicky, mnohdy
nevdécna a ne piili§ dobie placend. Na druhé strané mize ptinaset uspokojeni z vykonané
pomoci druhym, je zjevné dilezitd a prospéSnd a v prosocidlné orientované spolecnosti

zaujima své pevné misto.

Termin motivace je odvozen z latinského motivus, cozZ je forma slovesa movere a znamena
,pohybovat“, pfenesené¢ bychom vyrazy motivy a motivace mohli prelozit jako hybné sily
v zivoté Clovéka. Nakonecny (1997, s. 8) popisuje motivaci jako ,, jednu ze slozek
psychické regulace cinnosti: zajistuje fungovani uceni, aktivizuje kognitivni a motorické
systemy k dosahovani urcitych cilu, tj. podnécuje k chovani, které udrzuje dynamicky rist
osobnosti a jeji vnitini rovnovahu.“ Velky sociologicky slovnik (1996)definuje motivaci
jako ,,psychicky stav vyvolavajici cinnost, chovani ci jednani zamérujici se urcitym

¢

smerem .

V nasledujici kapitole se budu zabyvat otdzkou, jaké specifické motivy maji pomahajici
pracovnici pro svou c¢innost a které motivy je vedou k volbé profese pomadhajiciho

pracovnika.

2.1 Altruismus

Logicky se nabizi, ze zékladnim motivem pro praci v pomahajicich profesich je snaha
pomahat lidem v krizovych situacich, které oni sami nedokazou fesit. Takovéto vysvétleni
bychom mohli nazvat jako altruismus, kdyZ si uvédomime, Ze pomahajici je ochoten vénovat
svilj ¢as a Usili pro pomoc jinym lidem. Fri¢ (2001) rozliSuje n€kolik druht altruistického
chovani:

* Reciproéni altruismus, ve kterém hlavni roli hraje ocekéavani, ze

vykonavatel altruistického jednani bude za svij vykon odménén .

* Normativni altruismus klade diraz na moralni imperativ pro altruistické

jednani, kombinuje moralni a socidlni tlaky k ur¢itému altruistickému jednani.

* Emocionalni altruismus, jehoZ zakladem je soucit s bliznim, laska k
bliznimu, snaha konat dobro; ziskem je tedy vtomto piipadé¢ emocni

uspokojeni.
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* Kiestansky altruismus se opird o soucit s trpicimi, nemocnymi, zakladem

je snaha o zmirnéni utrpeni.

* Pravy altruismus jako nezji§tnd pomoc bez zamyslené¢ho kalkulu, absolutné

,»Cisty* altruismus

,Jednotlivée druhy altruismu se vzdjemné nevylucuji, dobrocinnost je motivovana jak
racionalné, tak emocionalné a veskery altruismus je kontaminovan egoismem. (...) Zisky

z altruismu jsou vzdy oboustranné (Fri¢, 2001, s. 22).

2.2 Zdroje motivace

Obecné lze rtizné motivy pro praci v pomahajicich profesich zatradit do nékolika kategorii.
Zdroje tvotici motivaéni strukturu jedince jsou: potieby, navyky, zajmy, hodnoty a idedly.
Jednotlivé prvky této motivacni struktury je mozné aplikovat i pro potifeby motivace

pracovnikil poméhajicich profesi.

Potrieba, jako zdroj motivace, se vyznacuje jistym vnitinim napétim, prozivanym jako
nedostatek néceho a nutkanim, tuto potiebu realizovat a tim se napéti zbavit. Je- li zdrojem
motivace pro praci v pomahajicich profesich potieba, nemyslime tim potfebu primarni
(fyziologickou) ale sekundarni. Patii sem potieba seberealizace, naplnéni, nalezeni smyslu ,
potfeba poznani, ocenéni, uznani, potieba soundleZitosti. VSechny tyto potieby jsou

socidlniho charakteru, jsou vzdy z4vislé na interakci jedince a okolniho prostredi.

Navyk-podstatou je skutecnost, Ze ¢lovek nékteré ¢innosti vykondva opakované, vytvoii si
uréity navyk a tento se nasledné stava hlavnim motivem. Clovék, ktery je zvykly od détstvi
starat se napf. o mladsi sourozence, dale pak starnouci a nemocné prarodice a rodiCe si
tento navyk mize pfenést i do vybéru svého povolani, volba zaméstnani v pomahajicich

profesich je pro néj poté automaticka.

Zajmem je mysleno cilené zaméteni pozornosti na urcitou oblast jevl a Cinnosti, které se
v zivoté Cloveéka opakované objevuji, Clovek se jimi zamérné zabyva a sam je vyhledava,
¢imz prispiva ke svému vlastnimu rozvoji. V praxi pomahajiciho pracovnika do této
kategorie patfi snaha pracovat v konkrétni oblasti, na kterou je zajem kazdého jednotlivce
smérovan, napt. prace s détmi, postizenymi, seniory, vézni, v policejnim sboru apod. Ve
srovnani s potiebou, jako zdrojem motivace, jsou z4jmy jako zdroj konkrétnéjsi, zamérené

na specifickou ¢innost v ramci pomahajicich profesi. I zde plati, Ze co pomahajici pracovnik,
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to jiny zdjem a podle okruhu svého zajmu si vybird své profesni zaméteni. Soucasti této
kategorie je 1 nutkani k neustalému vzdélavani a sebezdokonalovani formou celoZivotniho

poznavani a uceni.

Hodnota -v pribchu Zivota ziskdva Cloveék vlastni ndzory a individudlni postoje k urcitym
skutecnostem a témto tak pfisuzuje urcitou hodnotu..Vytvaii si systém hodnot, ktery
posuzuje vzhledem k prospéchu svému nebo spole¢nosti. Clovék je poté motivovan k tdm
¢innostem, kterym ve svém vlastnim hodnotovém systému pfisuzuje vyssi smysl ¢i hodnotu.
Socialni prostiedi, ve kterém jedinec Zije se také vyrazné podili na utvafeni Zebticku hodnot
a proto vyrusta-li clovek v prostiedi, ve kterém je empatie, pomoc, moralka a socidlni citéni
vysoce cenénou hodnotou, mize se tento druh motivace projevit pfi volbé nékteré

z pomahajicich profesi.

Idealem zde myslime urcité predstavy o tom, jak by chtél clovek Zit, jak by méla spolecnost
fungovat, tedy néco pozitivniho, v Sirokém méfitku kladné hodnoceného. Mize jit o vzor,
Clovéka, se kterym se chceme ztotoznit. Takto se vytvaii smysl zivota, touha po jeho
nalezeni a naplnéni. Do této kategorie spadaji ti pomahajici pracovnici, kteti své motivy pro
realizaci v pomadhajicich profesich vyjadiuji jako poslani, touhu pfispét ke zméné svéta,

touhu nalézt smysl vlastniho zivota v pomoci potfebnym, obétovani se pro blaho jinych.

V praktickém Zzivoté neni pro zdivodnéni lidského jednani pfitomen pouze jeden z motivi,
obvykle se vyskytuje jejich kombinace, Casto protichtidna a v pribehu Zivota se jednotlivé

motivace méni a stiidaji.

(dostupné na http://snncls.cz/wp/wp-content/uploads/file/Motivace Moos.pdf)

2.3 Nebezpecna motivace

Kromé vySe zminénych motivii, které jsou ve své podstaté zjevné a spolecensky pfijatelné,
se miiZzou objevit 1 motivy a pohnutky skryté, nepfiznané, které miiZzou byt pro ob& strany
(poméhajici-klient) nebezpeéné. Vylet takovych motivii podavd Rican (dostupné na:

WWW. Dobromysl.cz):

* Soucit je sice uslechtily cit, ale musi mit své hranice. Pokud pomahajici pracovnik
projevuje pouze soucit a nejednd adekvatné, nesnazi se vCas intervenovat,
prohlubuje tryzen svoji i1 klienta. Soucit samotny se bez pfislusného jednani rychle

meéni v sentimentalitu, proto kazdy pomahajici pracovnik musi prokazat schopnost,


http://snncls.cz/wp/wp-content/uploads/file/Motivace_Moos.pdf
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projevit soucit s klientem pouze do té miry, kterd neubliZi ani pomdhajicimu

samotnému ani klientovi. Soucit ano, ale hlavn¢ jednat!

* Zvédavost je na jednu stranu dobrd lidska vlastnost, ale jen pfiméfena zvédavost.
Pomaéhajici pracovnik musi mit schopnost rozeznat, které informace o klientovi  a
od klienta jsou pro proces pomahdni relevantni a nezaménovat profesionalni

zvidavost za vlezlost.

* Povinnost- clovék vsobé nese hluboce zakofenénou myslenku, Ze pomdhat se
prost€¢ ma. Otdzkou je, jak je takova sluzba, ke které se pomahajici nuti pouze

7

Z povinnosti, prospésna.

* Skutka¥stvi je horsi forma sluzby z povinnosti. Takovy pomahajici se domniva, ze
si svymi ¢iny néco zaslouzi, vykoupi se z néeho a dosahne spaseni, podobné, jak je

tomu v Bibli.

* Osobni neStésti je také jednim z motivii pro praci v pomadhajicich profesich
a nemusi to byt jen motivem $patnym. Clovék, ktery je sam nest’astny a nevi si ve
svém zivoté rady se miiZze upnout k tomu, Ze své osobni S§tésti vyméni za pomoc
druhym nebo to své Stésti v pomoci druhym nalezne. Pokud si to Clovek takto
uvédomi a pfizna si to, miiZze najit v charitativni praci uspokojeni. Nepiizné-li si to,
vétsinou kyzené Stésti v pomahajici ¢innosti nenalezne.

* Osamélost Casto vede pomahajiciho k tomu, Ze za¢ne vyhleddvat blizsi kontakt mezi
kolegy a klienty. Rizikem takového piipadného ,,pratelstvi mezi pomahajicim a
klientem je ta skuteCnost, ze klient je ¢asto na svém terapeutovi zavisly, takze
naznaky nabizené¢ho pfatelstvi mnohdy neodmitne jen proto, ze diveéru svého
terapeuta nechce ztratit. Takové ptatelstvi je potom oboustranné zneuzitelné¢ a
rozhodné ne upfimné. Je pfirozené, Zze osamély pomahajici hleda spolecnost i u
svych klientdl, ale svou situaci si tim nevyfesi, ba naopak, mtize ublizit nejen sam

sobé, ale i okoli.

* Pocit vlastni diileZitosti je Spatnym motivem pro praci v pomdhajicich profesich.
VétsSinou se pomahani vénuji ti, ktefi trpi jeho nedostatkem a v pfemiie uziteCné
prace ho potom hledaji. Takovy nedostatek se Casto mize vyvinout ve spasitelsky

komplex, pomahajici pracovnik se zahrne mnoZstvim prace-ptipadd, klientt, které
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nemuze zvladnout, coz se odrazi na kvalit¢ odvedené prace, na spokojenosti klienta

1 na dusevnim a télesném zdravi samotného pomahajiciho.

* Nedostatek sebeuicty aneb komplex ménécennosti. V pomahajicich profesich ¢asto
pracuji lidé, ktefti trpi nedostatkem sebeticty a chybéjici sebevédomi hledaji v pomoci
druhym. Je témét zarucené, Ze klient pomahajiciho pracovnika je na tom jeSté huie
nez pomahajici, coz mlZe svadét k povySovani se nad klientem a dokonce i1

k pohrdani.

* Panovacnost neni dobry motiv pro praci v poméhajicich profesich. Jak vtipné uvadi
Ri¢an, je tieba neplést si touhu pomoci a touhu po moci. Touha ovladat lidi
znehodnocuje poméhajici praci a jeji vysledky. Casto si adept poméhajici profese ani
neuvédomi, ze skrytym, ale diilezitym motivem pro jeho charitativni praci je hluboce
zakofenéna touha mit nad ostatnimi moc. Takovy clovék by se nemél stat

pomahajicim profesionalem.

Vyse zminéné motivy pro praci v pomahajicich profesich jsou velmi nebezpecéné zvlast
tehdy, kdyz si ¢lovék jejich existenci neuvédomi nebo neptizna. Proto je pro pomadhajici
profese tolik dalezitd supervize , ktera poskytne moznost nadhledu a zpétné vazby a vcas

odhali ptipadné skodlivé dopady na proces pomahani.

2.4 Shrnuti

V této kapitole jsem objasnila pojem motivace a altruismus, ktery je logicky ze své podstaty
Motivace pro pomahajici profese mize mit rizné kofeny a zdroje, mnohdy si je ani
neuvédomujeme nebo neptipoustime, ale pii bliz§Sim rozboru vlastni osobnosti, zjistime, Ze
nase motivace pro jakékoliv jedndni, nejen pro praci v pomadhajicich profesich miize tzce
souviset s naSimy potiebami, ndvyky, zajmy, zebfickem hodnot, ktery uznavame a idealy, se
kterymi se ztotoziiujeme. Ne vSechny zdroje motivace jsou ovSem spolecensky
akceptovatelné, a pokud je ¢lov€k v€as neodhali a neptizna si dusledky, které by mohla
nebezpecnd motivace vyvolat, mize pii praci s lidmi, v pomdhajicich profesich zplsobit
fatalni chyby. Znamend to, ze oficialnim, pfiznanym motivem miize byt néktery  z

altruisticky podbarvenych motivi, jako je v ptipadé pomahajicich profesi pomoc lidem, tak
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neoficialnim, potlaenym motivem miize byt nékterd ne pfilis ictyhodna vlastnost Clovéka

jako panovacnost, pycha, snaha ovladat okoli, vypocitavost apod.

Prace s lidmi je nesmirné narocna a vycerpavajici, proto kazdy zodpoveédny pomahajici
pracovnik, jakmile u sebe pozoruje sebemensi projev nezdravé motivace, kterd muze
vyplavat na povrch i po letech bezproblémové praxe, by mél mit moznost reflexe své situace

pomoci nékterych z metod, napt. supervize.
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3 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY POMAHAJICIHO
PRACOVNIKA

Prvotni zasadou pro praci v pomahajicich profesich je fakt, Ze pokud chce ¢lovék aktivné
pomahat ostatnim, musi nejdiive porozumét sadm sob€. Pomadhajici pracovnik musi
jednoznacné rozumét svym vlastnim potfebam a problémiim a tyto oddélovat od potieb a

problémt svych klienti.

Matousek (2005) uvadi nasledujici obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici

profese:
» Zdatnost a inteligence (fyzicka zdatnost, respekt k vlastnimu télu, inteligence)
* Prtitazlivost (ve smyslu schopnost vyvolat ndklonnost klienta)
* Duvéryhodnost (diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci, porozumeéni)
* Komunika¢ni dovednosti (zi€astnéné naslouchédni, empatie)

Jinak kompetence socidlniho pracovnika, coz je také pomahajici profese, definuje Havrdova

(1999), ktera ptedklada tento soubor cilovych kompetenci:
* Rozvijet u€innou komunikaci
* Orientovat se a planovat postup
* Podporovat a pomahat k sob&stacnosti
» Zasahovat a poskytovat sluzby
» Pfispivat k praci organizace
* Odborné rist

Pomahajici povolédni a socialni prace jsou velmi rtiznorodé. Zahrnuji celou Skalu profesi od
téch ufednickych az po vysoce specializované, napt. 1€kar, psycholog apod. Povaha kazdé
jednotlivé prace vdaném oboru ¢i zafizeni se lisi, ale spolenym rysem je kontakt
s klientem. Pomahajici pracovnik musi disponovat ne€kterymi prosocialnimi schopnostmi,
dovednostmi a vlastnostmi, které jsou predpokladem efektivniho vztahu mezi klientem a
pomahajicim. Jedna se zejména o empatii, respekt, opravdovost, flexibilitu a samostatnost,

schopnost aktivniho naslouchani, komunikac¢ni dovednosti, nestrannost, odbornost a etiku.
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3.1 Empatie

~Empatie predstavuje schopnost vcitit se do pociti a jednani druhé osoby, je soucasti
emocni inteligence. V Sirsim pojeti pak jde o umeéni jedince dovedné zachdzet s emocemi,
vcitovat se do situace druhé osoby, emociondlné se ztotoznovat s jejim vidénim, citénim,
chapanim, schopnost cist i neslovni projevy druhého, chapat, o co usiluje, cemu se chce
vyhnout, co peclivé skryva. Empatie souvisi se schopnosti naslouchat i vnimat neverbalni

komunikaci* ( Matousek, 2003, s. 54).
Prekop (2002) popsala proces vciténi se v n¢kolika fazich:

1) Potfeba posoudit, zda je cloveék pfipraven vzit se do situace jin¢ho ¢loveka a

uveédomit si jeho pocity. (Co citis?)

2) Srovnat své a jeho pocity. Predstavit si sam sebe v podobné situaci. (Znam tyto

pocity? Co jsem tehdy citil?)

3) Vyty¢it jasnou hranici mezi Ja a Ty a pfedstavit si jeho situaci jeho pohledem, ne
mym.(Vnimam T¢, vidim, Ze se ti dafi jinak neZ mn¢)

4) Potlacit vnimani vlastniho J4, snazit se pochopit jeho situaci, citové se s nim sladit.

(Dokazu si ptredstavit, jak Ti je.)
5) Poté vyjit vstiic a nabidnout pomoc. (Co pro tebe mohu udélat, aby Ti bylo 1épe?)

Schopnost empatie je pro pomahajici profese nesmirn€ uZiteCny a je proto vhodné tuto
schopnost rozvijet a peCovat o ni. Pfedpokladem je naucit se vyjadiovat své pocity, hlidat si
zpétnou vazbu od okoli, oveéfovat si, zda a jak pocitili naSe vciténi a jak na né plsobilo.
Dilezité je aktivni naslouchdni, ¢imz signalizujeme protéjsku, Ze o néj jevime zajem, déle je
nutné pozorovat vice znaki chovani —gesta, mimiku, ton hlasu, neverbalni komunikace
mize o ¢lovéku mnohdy vypovidat vice nez to, co vyjadiuje feci. Empatie neni litost ani
soucit, mimo osoby s nekterymi psychickymi poruchami se této schopnosti miize naucit
kazdy.

Rozdil mezi empatii a soucitem popisuje Kopiiva (1997, s. 79): ,, PFi soucitu se se svym
protéjskem ztotoznime. MuzZeme ztratit hranice a byt zaplaveni litosti, pobourenim, uzkosti

z toho, co se druhému cloveku deje. Druhy by vsak vic potreboval, abychom mu sice

Vvoev
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a procitit, co se vdruhém déje. Rozpolozeni druhého cloveka spravné a citlive

zachycujeme, ale ziistavame sami sebou. *

3.2 Respekt

Pti vykonu pomahajicich profesich je dilezity respekt pomahajiciho pracovnika ke klientovi,
k jeho autonomii, svobod¢ a distojnosti. Je nutné klienta respektovat takového, jaky je a
projevovat mu néleZitou Uctu. Reznicek (1994, s. 29) zmifwuje, Ze , respektovini
svobodného rozhodovani klientu, tj. jejich prava zit Zivotem podle viastnich predstav, ma
nekolik poloh. Predevsim se nechdpe jako rezignace socidlniho pracovnika viici
Jjakémukoli jednani klientii, nybrz jako aktivni spoluucast na jejich rozhodovani nebo
jednani zprostredkovanim mozZnych alternativ. Respektuje se lidska dustojnost klienti,
uznava se jejich svépravnost, ale socialni pracovnici spolu s klienty analyzuji povahu
danych problému a jejich moznych reseni. Klient je ten, ktery sviij problém aktivné fesi,
pomahajici pracovnik pouze koriguje klientovo rozhodnuti, nepifebird za klienta
zodpovédnost a piredevSim ho neodsuzuje. V takovém piipadé se klient stava spiSe
partnerem pomahajiciho pracovnika, i kdyz existuji piipady, kdy samotny klient o sobé
rozhodovat nemiZe a to tehdy, kdyz klient poSkozuje nebo omezuje prava ostatnich nebo

v piipad¢ nesvépravnosti klienta. Potom za klienta prebira zodpoveédnost stat.

Nezbytnym pravidlem v socidlni praci je také respekt k divérnosti sdélenych informaci,
s veSkerymi daty nasbiranymi v procesu pomahani lze zachazet pouze s vyslovnym

souhlasem klienta.

3.3 Opravdovost

Opravdovosti v oblasti socialni prace se mysli terapeutova shoda- kongruence, neboli také
soulad mezi tim, co terapeut v pfislusné situaci proziva a tim, jak se vyjadfuje vici klientovi
a to verbalné i neverbaln¢. Ve vztahu ke klientovi vystupuje jako skutecnéd osoba, nejde o
pouziti urc¢ité techniky, ale o sdileni vztahu. Slovo kongruence znamena shodu prozivani a
chovani. Terapeut si musi dit pozor na to, aby to, co fikd souznélo s jeho neverbalnim
projevem, protoZe klient dokéaze takovy rozdil citlivé rozeznat. Hajek (2007) zdlraznuje, Ze
pomahajici pracovnik nesmi hrat zaddnou roli pii kontaktu s klientem, nic si nenalhdvat,

nesmi pfed klientem projevit rozpor mezi tim, co si mysli a tim, co vyjadfuje. Proto
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nezbytnym ptfedpokladem pro takovyto soulad je uméni uvédomovat si své myslenky a
télesné pocity, které v pomahajicim klient vyvoldva, pojmenovat, pietransformovat a
vyjadrit tyto pocity slovy jak sdm sobé¢ tak i klientovi. Pomahajici musi posoudit, zda a do
jaké miry klient snese, kdyz mu terapeut popise, co pfi praci citil a jak na né&j klient ptisobil.
V piipad¢, Ze pomdhajici voli necitlivy zplsob sdéleni, miZze citlivého klienta ranit,
psychicky poskodit a odradit od dalsi prace. Velmi zalezi na posouzeni celé situace, na
povaze teSeného problému, na zkusenostech pomahajiciho pracovnika a na etapé vztahu
pomahajici-klient. Informuje-li pomahajici klienta v priibéhu poradenského procesu o svych
pocitech, muze tim také vyrazné prospét ke zlepSeni klientovy vlastni sebereflexe a
v n¢kterych piipadech mize také odhalit a zamezit ptipadné nevhodné a agresivni chovani

klienta viiéi terapeutovi.

3.4 Flexibilita a samostatnost

Pomaéhajici pracovnik by mél byt osobnosti s Sirokymi rozhledem a zajmy o déni kolem sebe
a zaroven by mél mit odpovidajici vzdélani ve svém oboru. Predstavitelé pomahajicich
profesi pracuji s lidmi a proto by méli projevovat aktivni zdjem o klientiv svét a jeho
pribézné menici se situaci. Proto jednim z pozadavkii na pomahajiciho pracovnika je jeho
flexibilita, to znamenad schopnost reagovat na danou situaci, navrhovat zplsoby feSeni,
zkouset nové postupy, a schopnost samostatného rozhodovani mezi dostupnymi nastroji
pomoci a metodami. Matousek (2005) vyjmenovava nékteré role, které musi pomahajici

pracovnik s ohledem na aktudlni klientovu situaci zvladat:

Privodce realnym svétem Kklienta je pomahajici tehdy, snazi-li otevfit klientovi

novy prostor a rozsifit obzor jeho pfirozeného svéta.

* Priivodcem po vnitinim svété klienta je tehdy, kdyz je cilem terapeutické prace
podpotfit klientovu schopnost rozpoznéavat vlastni potieby a moznosti, kterych mize

ve své situaci vyuzit.
* Rodicovska role spociva v poskytnuti materidlni pomoci typu potravin, ubytovani,
finan¢ni pomoci.

* Trestajici autoritou je pomahajici pracovnik, ma- li jeho zasah podobu agresivni

ntervence
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* Role vychovatele, ucitele je vyzadovana tehdy, kdy pomahajici pracuje s klienty

v dlouhodobém programu (stacionafe, stiediska vychovné péce).

* Pokud pomadhajici prosazuje zajmy klienta, zastupuje jej, koordinuje sluzby zastava

roli obhéjce, ochrance, pfimluvce.

* Roli dozorce pracovnik zastava v pripad¢ umisténi klienta do ustavniho zafizeni, ve

které klient travi vSechen svijj Cas.

Reznicek (1994) role pracovnikli pomadhajicich profesi rozdéluje na pecovatele
(poskytovatele sluzeb), zprostfedkovatele sluzeb, cvicitele socialni adaptace, poradce nebo
terapeuta, pfipadového manazera, manazera pracovni naplné, persondlniho manazera,

administratora a ¢initele socialnich zmén.

Ulohou pomahajictho pracovnika je rozpoznat klientovy potieby a podle toho pruzné
nabidnout adekvatni pomoc, sledovat a hodnotit UspéSnost zvoleného nastroje pomoci a

nabizet vhodné alternativy.

Mezi zakladni metody pomoci, ze kterych pomahajici pracovnik voli, patii rozhovor (sbirani
informaci od klienta, podpora motivace k urcitému rozhodnuti), pomoc pfi jednani s Grady
nebo poradenské ¢innost pro jednani na jinych ufadech, pomoc s listinami, jejich vyplhovani,
sepisovani a objasnovani. Pomahajici miize nabizet doprovod klienta na rizna jednani a tim
nenasilng docilit toho, Ze klient se takového jednani s institucemi skute¢né zacastni. DalSim
ukolem pomahajiciho pracovnika je dohled nad cinnostmi, kterych se klient Ucastni,
zprostfedkovani kontaktu a koordinace jednani s dal$imi institucemi apod. V neposledni
fad¢ je pomahajici pracovnik povinen konzultovat vybrané klienty s jinymi odborniky,

1ékafi, psychology, pravniky, adiktology a jinymi specialisty dle situace klienta.

3.5 Komunikac¢ni dovednosti

Umeéni spravné komunikace je jednim ze zékladnich pfedpokladl pro praci v pomahajicich
profesich. Komunikace je proces, pfi kterém se pfendsi informace mezi dvéma nebo vice
subjekty. Klienti pomahajicich pracovnikl jsou rtiznorodi a vyzaduji rizné pfizpisobené
komunikacni styly praveé podle charakteru klientovy situace a schopnosti aktivné se takové
komunikace Gcastnit a spolupracovat. . Komunikace probiha na verbalni (mluvend, psand) a
neverbalni (mimika, gestika, fe¢ téla) urovni a formou metakomunikace (zbarveni, ton

hlasu, sila hlasu). Pravé neverbdlni komunikaci musi pomdhajici pracovnik vénovat
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zvySenou pozornost. Pomdhajici pracovnik musi vyhledavat a udrZovat o¢ni kontakt
s klientem, pouzivat pfimétenou silou hlasu, kontrolovat si vyraz obliceje, mimiku, gestiku,
pozici téla, vzdalenost a podle stejného kli¢e posuzovat rozpolozeni klienta. ,,Neni pochyb
o tom, ze porozumeéni klientovi zahrnuje jak obsah, tak i priibeh klientovy komunikace
(Matousek, 2003, s. 89). Zékladni formou komunikace s klientem je rozhovor, jehoZz
uspésné vedeni ma pravidla, kterd jsou spolecnéd pro vSechny pomahajici profese. Poradce
aktivné projevuje nazor o obsah klientova sdéleni, ale musi se vyvarovat podsouvani
vlastnich néazord, ovlivilovani prabéhu rozhovoru, nebo informace zesméSiovat a
bagatelizovat. Pomé&r aktivity a pasivity pomahajiciho pracovnika v komunikaci s klientem
popsal Kopftiva (1997) nasledovné: ,,1. Pracovnik vede rozhovor a klient jen usporné
reaguje nebo mléi. Diivodem je dosud nenavazany kontakt, nediivéra klienta v terapeuta,
strach, absence zadjmu o pomoc. Pomahajici pracovnik musi v takovém piipadé dale hovofit,
reflektovat pocity, snazit se o vytvofeni kontaktu nebo se presvédcCit o tom, ze kontakt
navazat nelze. 2. Pracovnik vede rozhovor a klient rezonuje, spoléha se na terapeutovo
vedeni rozhovoru, reaguje opatrné verbalné i1 neverbalné. Je to znamka pocinajiciho
kontaktu. 3. Klient mluvi a pracovnik nasloucha, reaguje a rezonuje, tim ho povzbuzuje
k vétsi aktivite, kontakt byl navazan. 4. Pracovnik a klient vedou dialog, to je idedlni stav,
ne bézny.”“ Komunikacni dovednosti je mozno nacvicit a rozvijet, existuje nespocet kurzi,
nabizejicich rozvoj komunikacnich technik a dovednosti, nejdulezitéjsim predpokladem pro

uspésnou komunikaci je pochopeni sebe sama, své situace a svého okoli a vlastnich nazord.

3.5.1 Aktivni naslouchani

., Naslouchani je proces, kdy vnimdme myslenky svého partnera a utvdarime si vlastni
nazor. Spravné naslouchat je umeéni a je nutno je neustdle rozvijet a zdokonalovat. Aktivni
naslouchani znamend vnimat smysl komunikace a ziskavat mnohem vice informaci a
rychleji dosahovat vytycenych cilii* (Vykopalova, 2005, s. 72). Cilem aktivniho,
zucastnéného naslouchani je porozumét klientovi, pozorné poslouchat a aktivné reagovat na
to, co klient fikd a jakym zplGsobem promlouva a poskytovat zpétnou vazbu. Aktivni
naslouchajici vnima vSechna sd¢€leni, uchovava si v paméti dulezité¢ informace, své dotazy si
peclivé pripravuje, hodnoti odpovédi a dokaze z mnozstvi sdélenych informaci vytdhnout

podstatné a zajimavé. Matousek (2003) popisuje tyto ¢asti uméni aktivniho naslouchani:
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* schopnost pozorovat a Cist klientovo neverbalni chovéani,
* umét naslouchat a chapat verbalni sd¢léni klienta;

» sledovat veskeré projevy klienta, nejen napf.pfi poradenském rozhovoru, ale 1 v

jeho kazdodennim Zivoté.

Techniky aktivniho naslouchani jsou popsané v Cetné literatufe a pracovnik pomahajicich
profesi by s nimi mél byt dostatecné obeznamen, jedna se o dovednosti, které se pomahajici

profese uci a musi si je péstovat.

3.6 Nestrannost a neutralita

Pomahajici pracovnik by mél byt pii praci s klienty nestranny, potlacovat ptipadné antipatie
a pomahat klientim bez ohledu na pohlavi, v€k, rasu, narodnost, viru nebo politické
pfesvédceni. Faktem je, Ze pomadhajici pracovnik je také jenom clov€k a do jeho prace
s klientem se osobni piesvédCeni nebo, sympatie a hodnoty vice ¢i mén¢ promitaji. Kopiiva
(1997) uvadi vysledky americkych vyzkumnikt, které ukazaly, Ze ani poméhajici pracovnik,
jehoz ukolem je pochopeni a pfijeti kazdého klienta, se nevyhnou tomu, ze nékteré typy
klientl preferuji pfed jinymi. Tento vyzkum ukdazal, Ze pomdhajici paradoxné preferu;ji
klienty, ktefi jsou inteligentni, mladi, atraktivni, dobfe se vyjadiujici pfed témi starSimi,
s niZ8i inteligenci, Spatnymi vyjadfovacimi schopnostmi. Zdiraziluje nutnost si takového
uptednostiiovani nebo naopak diskriminace v€as v§imnout, pfiznat si, ze se jedna o postoj,
ktery procesu pomahani rozhodn& neprospiva. Ke zvySeni nestrannosti pomahajiciho
piispiva jeho zivotni zkuSenost, délka a rozmanitost praxe- teprve s osobni zkuSenosti, at’
uz z vlastniho Zivota, okoli nebo zpraxe, se stavd pomahajici pracovnik tolerantng;si
k méné atraktivnim  klientim, jako jsou stafi lidé, mentalné¢ nebo fyzicky postizeni,
bezdomoveci ¢i klienti jinak zasaZeni socidlni exkluzi. Dalsi prekdzkou v préaci s klientem
muze byt moradlni odsouzeni klienta pro jeho kriminalni chovani, nespolupraci, odpudivé
jednani apod. Prestoze kazdy pomahajici vi, Ze neni jeho ukolem, klienta moraln¢ soudit,
obcas se takovému pretrvavajicimu pocitu nevyhne a nepomuize- li ani opakovana supervize,

je lepsi pienechat takového klienta kolegovi.

Dalsi oblasti socialni prace nebo pomahani, kdy je potfeba zachovat neutralitu jsou konflikty
v mezilidskych vztazich, obzvlasté v rodin€. 1 zde se u poméhajiciho pracovnika muize

objevit pfirozena tendence konflikt hodnotit a pfiklonit se k jedné nebo druhé strané
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ucastniki konfliktu. Povinnosti kazdého pomdhajiciho je snaha o védomé zachovéni
nestrannosti za vyuZiti vSech moznych prostiedkli a technik jako supervize, sebereflexe,
focusingu. ,,Neutralita pomdhajiciho neznamena ani netecnost a odstup. Naopak znamend
angazovanost a pochopeni pro kazdého ucastnika konfliktu* (Koptiva, 1997, s. 127).
Pomaéhajici neni soudcem, pouze prostiednikem a katalyzadtorem teSeni konfliktu, ktery
doprovazi ucastniky sporu, interpretuje jednotliva fakta a poméha nalézt oboustranné
piijatelné feseni. ,, Ucinnd pomoc pii mezilidskych konfliktech predpoklidd neutralitu
pomahajiciho. Znamena to, Ze pomahajici dava za pravdu vSem ucastnikiim konfliktu,
zajima se o jejich videni probléemu, chape je a nesnazi se davat za pravdu takovemu
nazoru, ktery by mohl znamenat spojenectvi s nékterym ucastnikem proti jinému*

(Kopftiva, 1997, s. 130).

3.7 Odborna zpusobilost

Aby byl pomahajici pracovnik ve své profesi UspéSny, musi mit adekvatni vzdélani,
teoretické zéklady a znat zptsoby, jak je uplatnit v praxi. ,, Odbornost v pomdhajici profesi
souvisi s virou klienta, Ze poradce zna odpovédi na radu otazek, které klienta trapi, a ma
také informace, jak dané problémy zvladat; zkratka Ze klientovi pomiize dosdhnout toho,
aby zZil méné strastiplne a efektivneji (Matousek, 2003, s. 95). Podle zakona
¢.108/2006Sb., o socialnich sluzbach, smi odbornou c¢innost v socialnich sluzbach
vykonavat socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici ¢i
pedagogicti pracovnici. Kazdé z téchto profesi klade jiné naroky na odbornou zpiisobilost.
Podrobnéji se podivame na prvni dvé profesni zatazeni, tykajici se socialni sféry, zbyvajici

dvé profese- pedagogického a zdravotnického charakteru maji své dalsi specifické naroky.

3.7.1 Odborna zpusobilost socialniho pracovnika

Budeme se zabyvat odbornosti socidlniho pracovnika, ktery vykonava ¢innost v socialnich
sluzbach, pti pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach a skolskych
zafizenich, ve zdravotnickych zafizenich, ve véznicich a azylovych zatizenich. Obsahem
prace socialniho pracovnika je socidlni Setfeni, vedeni socidlni agendy, vykon analytické,
metodické a koncepcni ¢innosti v socidlni oblasti, prevence, depistdz, krizova intervence,
socialni poradenstvi a rehabilitace. Piedpokladem pro vykon profese socialniho pracovnika

je zpusobilost k pravnim tikontiim, beztthonnost, zdravotni a odborna zpiisobilost. Odbornou
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zpusobilosti je mySleno: 1.vys$i odborné vzdélani v oborech zamétenych na socialni praci,
socialni pedagogiku, humanitarni praci, charitativni ¢innost, socidlné¢ pravni Cinnost a
piibuznych oborii odvozenych od socidlni prace, 2. vysokoSkolské vzdélani v oboru
socialni pedagogika, speciadlni pedagogika, socialni politika a péce, 3. absolvovani
akreditovanych vzdélavacich kurzii v pfislusnych oblastech socidlni ¢innosti a v zdkoné
daném rozsahu a za splnéni zdkonem danych podminek. Socialni pracovnik, ktery nema
zékonem pozadované vzdélani si kvalifikaci musi doplnit, viz zakon ¢.108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

3.7.2 Odborna zpusobilost pracovnika v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavéa nasledujici ¢innosti, spole¢né pro vSechny tfi

skupiny jsou odborna zpisobilost, bezihonnost a zdravotni zptisobilost.

Piima obsluzna péce o osoby spociva v provadéni pomoci pii béznych dennich ¢innostech
jako hygiena, oblékani, jidlo, manipulace s pfedméty denni potfeby, udrZzovani socidlnich
kontakt, posilovani zivotni aktivizace, uspokojovani zékladnich psychosocidlnich potieb.
Odbornou zpusobilost predstavuje zékladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani

akreditovaného specializa¢niho kurzu v daném rozsahu.

Zakladni vychovna nepedagogicka €innost, tj. upeviiovani a prohlubovani socialnich a
hygienickych navykli, pracovnich navykl, rozvoj zrucnosti, organizace volnocasovych
aktivit, zajmové Cinnosti, provadéni asistencni sluzby a sluzby osobni asistence. Podminkou
odborné zptisobilosti je stfedni vzdélani nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani

akreditovaného specializa¢niho kurzu v daném rozsahu.

Pecovatelska ¢innost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s primym stykem
s osobami s fyzickymi a psychickymi obtiZzemi spoc¢iva v komplexni péci o domacnost
klienta, zajisténi socidlni pomoci, podpoie psychické a fyzické aktivizace, rozvoji a
uchovani socidlnich kontakti, koordinaci a organizaci pecovatelské cinnosti v ramci
komunitniho uspotadani. Pfedpokladem pro vykon této Cinnosti je zékladni vzdé€lani, stredni
vzdélani, stfedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzdéldni. (dostupné na:

http://socialnirevue.cz)
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3.7.3 Dobrovolnik v socialni praci

Oproti vySe zminénym skupindm neexistuje pravni predpis stanovujici odborné naroky na
¢innost dobrovolnika, proto se jim muize stat kazdy clovek, ktery citi potfebu nabidnout své
schopnosti, pomoc a ¢as potfebnym. Nemusi to byt vzdy amatér, stale Castéji se stava, ze
dobrovolnici se tcastni dlouhodobych specializa¢nich programli vénovanych urcité forme
dobrovolnické ¢innosti. Hlavnim pfedpokladem pro ¢innost dobrovolnika je jasna definice a
popis jeho Cinnosti, coz je tkolem kazdé organizace, ktera je dobrovolnikiim oteviena.
Cinnost dobrovolnika je vykonavana na zakladé oboustranné smlouvy a musi byt vzdy
Jisténa profesiondlem, ktery mé pravomoce pro koordinaci a vedeni prace s dobrovolniky.
wDobrovolnici mohou v socidlnich sluzbach zastat mnoho uZitecné prace, zejména
v bezprostiednim kontaktu s klientem. VnadSeji do nich nadSeni, vysokou angazovanost,

pruznost, neformalnost, osobni pristup ke klientum *“ (Matousek, 2003, s. 61).

3.8 Etika v socialni praci

., Etika je filozoficka véda o spravném zpusobu Zivota, vychazejici z racionalnich pristupu
a snazici se nalezt, popripadeé i zduvodnit, spolecné a obecné zaklady, na nichz stoji
moralka —predmét etiky (Janovsky, 2003, s. 22). Pomahajici profese se tidi profesni etikou,
aplikovanou na oblast socidlni prace a pomahajicich profesi, formulovanou v tzv. etickém

kodexu. Klimentova (2001) uvadi nékteré etické zasady socialni prace:
* Respektovani svobodného rozhodovani klientti
* Respektovani diivérnosti sdélenych informaci
* Respekt vici rozdiliim mezi lidmi
* Celostni pfistup ke klientim
* Respektovani distojnosti klient
* Vyuzivani silnych pozitivnich stranek osobnosti klienta
* Maximalizace spoluti¢asti klienta na terapeutickém postupu
* Zodpovédnost vici klientim
e Zodpovédnost viici zaméstnavateli

* Zodpovédnost socidlniho pracovnika vii¢i komunité
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* Zodpovédnost vii¢i profesi

e Zodpovédnost vii¢i sobé samému

*  Vé&domé vyuzivani vlastni osobnosti v praxi
* Zachovani sféry plisobnosti socidlni prace

Socialni pracovnik musi individudlné u kazdého klienta rozhodovat kdy a jakym zptsobem
zasédhne, zda vibec zasahne, vybird mezi jednotlivymi pfipady ¢i klienty, rozhoduje o
intenzit€¢ plsobeni. Zvazuje dostatenou miru a druh intervence a to tak, aby klienta
povzbudil k samostatné snaze o zménu jeho situace, musi posoudit, tuto dostate¢nou miru,
aby klienta neodradil nebo aby klient pomoci nezneuzival. Poméhajici rozhoduje o zahajeni i
ukonceni pomoci, at’ uz prostfednictvim poskytovanych sluzeb nebo davek, je pouze na
ném, jak posoudi klientovu situaci, nemél by vSak svym rozhodnutim klienta poskodit a

vzdy by mél jednat spravedlive.

3.9 Shrnuti

Predmétem tfeti kapitoly bylo vytyCeni stéZejnich osobnostnich vlastnosti pomahajiciho
pracovnika, zastieSenych pojmem kompetence. Kompetence pomahajiciho pracovnika
znamena zpusobilost ¢lovéka pro Uspésné vedeny proces pomahani. Jako kazda profese 1
pomahajici klade na svtij vykon specifické pozadavky. Velmi dilezitou je proto schopnost
empatie, bez které by zadny pomahajici proces nebyl uplny, uméni efektivni komunikace,
dodrZzovani etickych principii a v neposledni fad¢ také jistd dosazend odbornost.mohli
bychom také hovofit o socidlnich dovednostech, coz znamena porozuméni sobé samym,

druhym i vztshlim a d€jim ve skupinach lidi.

Pole ptsobnosti pomahajicich profesi je velmi Siroké, problematika a klienti, se kterymi se
setkavd je rlznorodd a pravé z rtznorodosti feSenych problémi plynou 1 nestejné
pozadavky na vzdé€lani, osobnostni rysy a jiné charakteristiky pracovnika v pomahajicich

profesich.
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4 VYBRANA DILEMATA POMAHAJICI PRACE

Vzhledem ke koncepci dotazniku v praktické ¢asti mé prace povazuju za dualezité zminit
n¢které ze soudobych vyvojovych trendii v socialni praci a pomahajicich profesich. Tak jako
kazdy obor i pomahajici profese podléhaji vyvoji a stavaji se pfedmétem riznych diskusi .

Zminim alespon nekteré z nich.

4.1 Profesionalizace a deprofesionalizace

Profesionalizaci socialni prace a pomahajici prace je myslena prosazovana snaha o to, aby se
takovéto vysoce zodpovédné ¢innosti vénovali vysokoskolsky vzdélani lidé, kvalifikovani
odbornici. Oproti tomu je ve spolecnosti patrny zietelny narust poctu raznych
dobrovolnickych organizaci a svépomocnych aktivit. Klimentova (2001) zmifiuje, potiebu
obou zpisobli pomahani, podle situace klienta. Napiiklad zdirazituje prospésnost trendu
deprofesionalizace v komunitni praci, kdy u pomahajiciho (socidlniho pracovnika) je
preferovana komplexni znalost prostfedi pied prokdzanou odbornosti, je zietelnd vétsi
daveéra obyvatel komunity a proto veétSi Sance na obnoveni korektnich vztaht

v problémovych komunitach.

4.2 Polyvalence a specializace

Nelze jednoznacné urcit, ktery s pfistupli je vhodnéjsi a zda viibec je potfeba mezi nimi
volit. Téma jeSté neni zdaleka uzaviené. Klimentova (2001, s. 15) zdaraznuje, Ze ,, se jedna
o dva viici sobé opacné pristupy k praktickému provadeni socidlni prace. Riizni odbornici
se priklanéji k ruznym pristupiim, obecny nazor mezi nimi stale osciluje. Pri polyvalentnim
pristupu se socialni pracovnik vénuje populaci urcitého malého uzemniho teritoria a v
jeho ramci resi vsechny druhy socidlnich problému. Specializace znamena socialniho
pracovnika vybaveného hlubokymi znalostmi problematiky v urcité oblasti socidlni
problematiky, tento socialni pracovnik operuje na rozlohou vétsim uzemi, kde pracuje se

specifickou skupinou klientii. Oba pristupy maji své klady a zapory.

4.3 Shrnuti

Otazky profesionalizace a deprofesionalizace, polyvalence a specializace nemaji zadné

jednoznacné feSeni. Jedno stanovisko se piiklani k ndzoru, Ze socidlni prace je Cinnost
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vysoce specializovand, vyzadujici ndlezité vzdélani a pravidelné supervize, oproti tomu stoji
tvrzeni, Ze pomahajici prace vyzaduji ¢loveéka s vSeobecnymi znalostmi a rozhledem, ktery
by specidlni piipady odkazoval na pomoc odbornikli. V takovém pfiipadé by pomahajici
pusobil jako pojivo mezi klientem, odbornikem nebo instituci. Zrovna tak mira
profesionalizace pomahajicich profesi nema jediné spravné feseni, ve spolecnosti si ziskavaji

sve dilezité misto jak profesionalové, tak dobrovolnici, vzajemné se dopliuji a spolupracuyi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOTAZNIKOVY VYZKUM

V praktické €asti své prace jsem se soustiedila na srovnani nazortt dvou skupin respondentii
na nékteré slozky osobnosti pracovnika v pomahajicich profesich. V ramci realizovaného
vyzkumu jsem oslovila studenty 3.ro¢niku Socialni pedagogiky, kombinované formy studia,
tedy jak pomadhajici pracovniky s praxi v oboru, tak ty, ktefi se na dradhu pomdhajiciho
pracovnika teprve vramci studia pfipravuji. Mym cilem bylo porovnat motivaci obou
oslovenych skupin pro praci v poméhajicich profesich, jejich ndzor na to, které slozky
osobnosti pomahajiciho pracovnika povazuji za stézejni, jak podle nich méa vystupovat
pomadhajici pracovnik ve vztahu sklientem, zda osloveni kladou vétsi diraz na
profesionalitu nebo na piirozenou schopnost nebo uméni doprovazet klienta v meznich
situacich, zda ob¢ skupiny oslovenych citi potfebu sebevzdélavani se v daném oboru a zda

je jejich cilem nadale ve své profesi setrvat nebo ji zac¢it provozovat.

5.1 Predmét vyzkumu a vyzkumny problém

5.1.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je formulovat podstatné slozky osobnosti a charakterové vlastnosti
pracovnika v pomahajicich profesich a zodpovédét doplikové vyzkumné otazky v bodu

5.1.3.

5.1.2 Vyzkumny problém

Lisi se nazor skupiny dotdzanych (pracujicich v poméhajicich profesich a nepracujicich

v pomahajicich profesich) na osobnost pomahajiciho pracovnika?

5.1.3 Dopliikkové vyzkumné otazky

* Je snaha pomahat lidem nejcast&j$Sim motivem pro praci v pomahajicich profesich?

vvvvvv

odborn¢ kvality?

* M4 byt poméhajici pracovnik expert nebo privodce?
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5.2 Metodologicky postup

Pro sviij vyzkum jsem zvolila kvantitativni metodu, nestandardizovany dotaznik, ktery jsem
si vytvotila sama. Dotaznik obsahuje 12 otazek, otdzky dotazniku jsou zamétfeny na

osobnost a praci pomahajiciho pracovnika.

5.2.1 Sbér dat

Vyzkum jsem realizovala prostiednictvim dotaznikového prizkumu, ktery je, vzhledem
k poctu respondentd, méné Casové naro¢ny nez rozhovor. Dotaznik Obsahuje 12 otazek,
z toho 2 otazky oteviené, 9 uzavienych. Postaveni otdzky 1. v dotazniku je ponékud
odli$né, jejim vyhodnocenim jsem si vSechny respondenty rozdélila do dvou skupin, a
odpovédi obou skupin respondenti mezi sebou porovnavala. Vhodnost a srozumitelnost
kladenych otazek jsem si ovéfila na kontrolni skupiné deseti respondentti a sama jsem také
dotaznik vyplnila. JelikoZ nikdo z kontrolni skupiny k otdzkdm vyhrady nemél, distribuovala
jsem dotaznik dalSim respondentim. Dotaznik jsem rozeslala prostfednictvim internetové
posty Sedesati respondentim, odpovédélo a vyplnény dotaznik zaslalo zpét 35 dotadzanych.
Kazdy zrespondenti byl upozornén na to, Zze dotaznik je anonymni. Odpovédi od
respondentd jsem pfijimala tfi tydny, po uplynuti této doby jsem veskeré vyplnéné dotazniky
vytiskla a posbirand data zpracovala do tabulek, zapsala a porovnala Cetnosti jednotlivych

odpovédi, vyhodnotila vysledky a piidala komentar.

Cilem dotazniku bylo ziskat data, fakty a ndzory od respondentt, a porovnat odpovéedi obou

skupin dotazanych.

5.2.2 Popis vyzkumného vzorku

Tématem teoretické cCasti prace je osobnost pracovnika v pomdhajicich profesich a
v praktické ¢asti porovnavam riizné ndzory na osobnost a praci pomahajicich pracovniki.
Mymi respondenty se stali kolegové, studenti kombinované formy studia 3. ro¢niku FHS
UTB, oboru Socidlni pedagogika. Rozhodla jsem se tak proto, Ze oslovena skupina je
riznorod4d, mezi studenty kombinované formy studia jsou pomédhajici pracovnici
s praktickymi zkuSenostmi i studenti, ktefi se na drahu pomahajicich pracovnikd teprve
pfipravuji. VSichni respondenti maji minimaln¢ stfedoskolské vzdélani a formulace
dotaznikovych otazek by tudiz méla byt vSsem oslovenym dostate¢né srozumitelnd. Jedinym

kritériem pro vybér respondentll byla prokdzané informovanost respondenta o pomahajicich
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profesich. Mezi studenty socidlni pedagogiky jsou jak pomahajici pracovnici s praxi, tak ti,
ktefi se v této sféfe nepohybuji, ale pro studium se rozhodli, at’ je jejich divod jakykoliv..
Zamérné jsem dotazané nerozdélila podle pohlavi ani podle vékovych kategorii, jelikoz ani
jeden ztéchto daji neni pfedmétem mého vyzkumu a domnivdm se Ze na prezentaci

vysledkil nema vliv.

Seznam a rozd¢leni respondentit do skupin je soucasti dotazniku jako otdzka ¢.1- Pracujete

v pomahajicich profesich? Pokud ano, jak dlouho a v jaké oblasti?*

5.3 Vysledky vyzkumu

Otazka ¢.1: ,,Pracujete v pomahajicich profesich? Pokud ano, jak dlouho a v jaké

oblasti?

Z celkového poctu 35 respondentii odpoveédélo, ze v poméhajicich profesich v soucasnosti
pracuje 21 osob, nepracuje 14 osob. Procentudlni grafické vyjadieni ukazuje, ze v piipade
osob aktivnich v pomahajicich profesich se jednd o 60% z celkového poctu dotdzanych,
zatimco osoby nepracujici v pomahajicich profesich tvofi 40% z celkového poctu

dotazanych.

Obr. ¢.1-Podil respondentii

40%

60%

@ PRACUJICI V POMAHA JICICH PROFESICH
m NEPRACUJICI V POMAHA JICICH PROFESICH
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Oznaceni respondentii nepracujicich v pomahajicich profesich

Respondenty nepracujici v souc¢asnosti v pomahajicich profesich jsem pro tcely piehledného
zpracovani vysledkii dotazniku oznacila pismenem N. Pii po¢tu 14 osob nepracujicich
v pomahajicich profesich je oznaceni jednotlivych respondentit N1, N2...... N14. V ptipade
osob nepracujicich v pom. profesich se dale nebudu zajimat o charakter jejich soucasného

povolani, pro potieby vyzkumu to nepovazuju za dulezité.
Charakteristika a oznaceni respondentii pracujicich v pomahajicich profesich

Pocet respondentli pracujicich v pomdhajicich profesich je celkem 21. Pro zpracovani

vysledkli dotazniku jsem je oznacila P1, P2,.....P21.

Tab.c.1: Seznam respondenti

Zdravotni sestra, referentka odboru soc. véci, agentura domaci péce, détsky | 20 let
domov

Vychovatelka na DM , uéitelka odborného vycviku 20 let
Nestatni nezisk. organizace- oblast rodiny s détmi 1,5 roku
Socialni pracovnice, vychovatelka 2 roky
Socialni pracovnice v domove pro dospélé s postizenim 3 mésice
Domov pro seniory 11 let
Hasiésky zachranny sbor CR neuvedeno
Referent ufadu prace, zaméteni na zdravotné znevyhodnéné obcany neuvedeno
Policie CR 19 let
Socialné -pravni ochrana déti 6 let
Zdravotni sestra v domové pro osoby se zdravotnim postizenim 26 let
Prace s dusevné nemocnymi lidmi 9 mésict
Socialni pracovnice s bezdomovci,osetfovatelka LDN, OSPOD -kuratorka 7 let
Terapeuticka dilna pro osoby s mentalnim, télesnym a kombin. postizenim 7 let
Zdravotni sestra neuvedeno
Referent odboru socialnich véci M&U- soc. pracovnik a davkovy specialista 6 let
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 1,5 roku
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Nespecifikovano 1,5 roku
Socialni pracovnice Klokanek FOD Krométiz 4 roky
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 2,5 roku
Socialné pravni ochrana déti 15 let

Na dotaznik odpovédélo celkem 35 respondentli, ztoho 14 nepracuje v pomahajicich
profesich, 21 pracuje v poméhajicich profesich, pficemz charakter zaméstnani je rizny (viz
tabulka) a délka praxe se pohybuje v rozmezi od 3 mésicti do 26 let, 3 z dotdzanych délku

praxe neuvedli.

Pomér osob pracujicich v pomahajicich profesich k osobam nepracujicim v pomahajicich
profesich mé& vzhledem k vzorku dotazanych neptekvapil. Se svym dotaznikem jsem oslovila
své kolegy studenty socialni pedagogiky, kombinované¢ formy studia. Studium je hojné
vyuzivano témi zajemci, ktefi jiz vykonavaji praxi v socialni oblasti a studiem si takto
zvysuji svou kvalifikaci potiebnou k vykonu svych odbornych profesi. Pozadavek na
ukoncené vysokoskolské studium, jako jeden z predpokladanych néarokd na pracovnika
pusobiciho v oblasti socialnich sluzeb, je soucasti Zakona 108 o socidlnich sluzbach ze

14.3.2006.

Otazka ¢.2: Zkuste strucné vyjadrit VaSe vlastni motivy pro praci v pomahajicich

profesich.

Tab.c.2: Motivace respondentii

Neuvedeno

pomoc lidem v nouzi, eticka a moralni povinost

pomoc lidem

posléani, snaha pomoct lidem

pomoc lidem v tizivych situacich, byt uzite¢ny, potiebny

obohacujici prace, umoznujici Siroky rozhled, zména zebiicku hodnot, vlastni zivotni

zkuSenosti

snaha o roz§ifeni védomosti v oblasti neziskové sféry
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moznost poradit a pomoct lidem

pomoc potiebnym lidem

pomoc lidem i sam sobé

smysluplna prace, pomoc lidem, ktefi trpi

Pomoc lidem, touha zménit svét k lepSimu

Podporovat uzivatele sluzeb k vétsi samostatnosti a nezavislosti

Pomoc lidem

Tab.c.3: Motivace respondentii 2

Vychova, postaveni v rodiné (starsi sestra mladsiho bratra), sklony a osobnostni rysy

prace s mladymi lidmi, vzajemna interakce v eduka¢nim procesu, uceni se stale novému

délat néco smysluplného

zajem o praci s lidmi, snaha pomoci, socialni oblast je dilezita, ale zanedbavana

pomahat lidem

pomoc lidem, ktefi ji pottebuji

pomoc lidem v nouzi, vlastni sebepoznani a seberealizace

zajem o praci s lidmi, i kdyz je narocna

finanéni ohodnoceni

zadné zvlastni motivy

socidlni citéni, snaha o prosazeni zmén v poskytovani sluzeb uZzivatelim, pomoc pfi jejich

zaclenovani do spolecnosti

prace me uspokojuje, od détstvi touha pracovat v soc. oblasti

pomoc lidem, dobry pocit z uzite¢né prace

radost z prace a uspéchu klienti

pomoc druhym, radost ze zachrany lidskych Zivoti

touha pomoct lidem

pomoc lidem, komunikace s lidmi, uspokojeni, vlastni dusevni a znalostni rozvoj

netusim
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P19 | pomoc détem a rodi¢im v krizovych situacich

P20 | Snaha byt potiebny pro lidi a spole¢nost

P21 | Pomoc potiebnym, dat jim Sanci

Cilem této dotaznikové otazky bylo zjistit, kolik z respondentli uvede jako hlavni motiv pro
praci v pomahajicich profesich zajem o pomoc lidem. Odpovéd POMOC LIDEM se
doslovné objevila u desiti respondentii z fad pomahajicich pracovnikli a desiti respondentd,
kteti v pomahajicich profesich nepracuji. Ctyii respondenti z prvni skupiny a jedenact

respondentd z druhé skupiny respondentii uvedlo jinou odpovéd'.

Obr. ¢.2-Podil motivace ,, POMOC LIDEM “ v obou skupinach respondentu

m JNA MOTIVACE

O POMOC LIDEM

NEPRACUJICIV  PRACUJICIV
POMAHAJICICH POMAHAJICICH
PROFESICH PROFESICH

Z celkového poctu 35 respondentl uvedlo motiv ,,pomoc lidem™ 20 dotdzanych, 15

respondentd zvolilo jinou odpovéd’. Procentualni znazornéni ukazuje graf ¢.3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Obr. ¢.3-Motivace

JINA MOTIVACE
43%

m POMOC LIDEM m JINA MOTIVACE

Odpoveédi pomahajicich pracovnikil na jejich motivaci pro praci v poméhajicich profesich
byly ve srovnédni s druhou skupinou respondentii (nepracujici v pomahajicich profesich)
daleko pestiejsi a konkrétn€j$i. Dlivodem mize byt to, Ze respondenti, ktefi si né€kterou
svou praxi ovlivnéni a jejich motivace je nabytymi zkuSenostmi zasaZena a nelze ji
jednoduse zobecnit do pouhé pomoci lidem. Tabulka odpovédi obsahuje pouze strucné

shrnuté pivodni odpovédi, proto zde uvadim nékteré odpovédi, které me zaujaly:

., Nabidnout pomocnou ruku a pak se spolecné tésit z uspechu. Pokusit se pomoci tem
nejpotiebnéjsim, dat jim sanci (mam silny smysl pro spravedlnost a zodpovednost). *
,, Predtim jsem pracovala v komercni oblasti a po materské uz jsem se tam nechtéla vracet,

chtéla jsem délat néco smysluplnéjsiho.

,,Pomoc druhym v nouzi, protoze se mohu dostat do stejné situace. Eticka a moralni

povinnost.

,Rada pomaham lidem ve svém okoli. Casto se na mne obraci kamaradi a znami, kdyz

maji néjaky problém. Proto bych se tomuto rada vénovala i profesionalné. “

., Aby mohl socialni pracovnik pomahat druhym lidem, musi umeét predevsim pomoci sam

sobe. Meél by mit v sobé vnitini klid, mir a lasku.

,, Chci, aby ma prdace méla smysl a to bych tézko citila ve fabrice u masiny, soucit s lidmi,

kteri trpi.
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Otazka €.3: Oznacte tvrzeni, se kterym souhlasite:
a)Pro praci v pomahajicich profesich je potieba urdcity talent.
b)Prace v pomahajicich profesich nevyZaduje Zadny talent, miiZe se ji naucit kazdy.

Tab.c.4: Potieba talentu pro pomdahajici povolani (A-ano, B- ne)

nepracujici v PP pracujici v PP
% absolutni hodnota % absolutni hodnota
souhlas s a) 86% 12 80% 17
souhlas s b) 14% 2 10% 2
jina odpovéd’ 0% 0 10% 2

Na otazku, zda je pro préaci v poméhajicich profesich potieba disponovat ur¢itym talentem
kladn¢ odpovédélo 12 (86%) respondentii nepracujicich v poméhajicich profesich a 17
(80%) respondentli pracujicich v pomahajicich profesich. 2 respondenti z prvni skupiny a 2
respondenti z druhé skupiny zvolili druhou nabizenou moznost, ktera tika, Ze prace v
pomahajicich profesich Zadny zvlastni talent nevyzaduje a mize se ji naucit kazdy. 2
respondenti ze skupiny pomahajicich pracovniki nezvolili ani jednu z nabizenych moznosti a

odpovédéli takto:

., Myslim, Ze to neni otdzka talentu, ale jinych napr. moradlné volnich viastnosti, snahy

pomoci, empatie apod. “

., Ne talent, ale osobnostni predpoklady.

Otiazka ¢.4: Jmenujte 3 vlastnosti pracovnika v pomahajicich profesich, které

povazujete za dileZzité.

Vsichni respondenti jmenovali tii osobnostni a charakterové vlastnosti, které¢ povazuji u
pracovnika v pomadhajicich profesich za klicové. Pii vyhodnoceni cetnosti jednotlivych
odpovédi, jsem zjistila, Ze obé skupiny respondentll nejcasteji jmenovalo schopnost empatie,
na ni se shodlo 11 (28%) respondentii nepracujicich v pomadhajicich profesich a 17
(26,98%) respondentii pracujicich v poméhajicich profesich. Na druhém misté u skupiny

nepracujicich v pomahajicich profesich byla trpélivost, takto odpovédeli 4 (10%)
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respondenti a o tfeti misto se d¢éli komunikativnost -3 (8%) respondenti a tolerance a
respekt -3 (8%) respondenti. Dotdzani zfad pracujicich v pomahajicich profesich jako
druhou vlastnost nejcastéji uvedli odbornost-8 (12,7%) respondentli a tfeti nejcetnéjsi
uvedenou vlastnosti byly komunikativnost a trpélivost, na kterych se v obou piipadech

shodlo 5 (7,93%) respondentd.

Z odpovedi vyplynulo, ze vétsi diiraz na odbornost a odborné znalosti kladou respondenti,
ktefi pracuji v oblasti pomahajicich profesi. Opét zde usuzuju, Ze tato odpoveéd’ je ovlivnéna
zkuSenostmi z praxe. Také vycet ostatnich uvedenych vlastnosti je u skupiny pracujicich
v pomdhajicich profesich ve srovnani s druhou skupinou pestiejsi, Toto lze vysvétlit také
existenci konkrétnich situaci z praxe, kterou pomahajici pracovnici prochazeji, proto jejich
odpovédi zminuji vSechny vlastnosti, které pravé ve svém oboru povazuji za dilezité.

Dalsi zajimavé odpovédi uvadim zde:

., Aby praci délal skutecné pro to, Ze chce pomahat a ne proto, ze se musi néjak Zivit.

., Schopnost smifit se s prijmem pod celostatnim priimerem.... "

., Vsechny “

Tab.c.5: Vlastnosti pomdahajiciho pracovnika

pracujici v PP
% absolutni hodnota
26,98% 17
7,93% 5
7,93% 5
1,59% 1
4,76% 3
12,70% 8
1,59% 1
1,59% 1
1,59% 1
3,17% 2
0
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3%
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3%

3%

3.17%

1,59%

1,59%

1,59%

4,76%

1,59%

3,17%

1,59%

1,59%

1,59%

1,59%

1,59%

1,59%

1,59%

1,59%

Otazka ¢.5: Serad’te podle duleZitosti a oznacte indexy 1., 2., 3.:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

»Hlavnim nastrojem pracovnika v pomahajicich profesich je:
a) Kvalifikace, odborné znalosti a dovednosti

b) lidsky pFistup, empatie

¢) efektivni komunikace*

Tab.c.6: Nastroje pracovnika pom.profest

pracujici v PP
absolutni
% hodnota
66% 14
42% 9
52% 1
10% 2

Cilem otazky bylo zjistit, jakym zptisobem jednotlivé skupiny respondentii sefadi nabizené
moznosti, zda se na pofadi shodnou nebo zda se projevi rozdily v ndzoru. Ob¢ skupiny

respondentii  shodné odpovédély, ze ve vztahu pomadhajici pracovnik-klient hraje

vvvvvvvvvvvv

vvvvvv

obou skupin respondentli adekvatni kvalifikace, oznacilo ji 7 (50%) dotdzanych ztad
nepracyjicich v pomdhajicich profesich a 9 (42%) dotdzanych ztad pracovnikl
obou skupin respondentli efektivni komunikace. Jako v pofadi tfeti tuto oznacilo 9
(64%)respondentdi  nepracujicich v pomdhajici profesi a 11 (52%) respondentl
z pomdhajicich profesi.Ve dvou pftipadech ztad pomahajicich profesi se v dotazniku
objevila jina odpovéd, jeden respondent uvedl, Ze vSechny nabizené moznosti jsou stejné
dilezité, druhy respondent poznamenal, ze vSechny ndastroje jsou dilezité, nelze oddélit
jeden od druhého. Jeden z respondentli sefadil nabizené mozZnosti s poznamkou, ze vSechny
nabizené jsou velmi dulezité a pokud néco chybi, ostatni zbyvajici ztraceji na ucinnosti,

takze sdm povazuje svoje sefazeni za priblizné.

Otazka €.6: Oznacte tvrzeni, se kterym souhlasite:
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Socialni pracovnik ve vztahu s klientem ma vystupovat:
a) jako nezpochybnitelna autorita

b) jako rovnocenny partner klienta

Tab.c.7: Vztah pomahajici-klient (a-autoritativni, b-partnersky)

nepracujici v PP pracujici v PP

%

absolutni hodnota

%

absolutni hodnota

souhlas s a) 7% 1 81% 17
souhlas s b) 93% 13 0% 0
jina odpovéd 0% 0 19% 4

Na otazku, zda socialni pracovnik ma ke klientovi pfistupovat jako nezpochybnitelna
autorita nebo jako rovnocenny partner odpovédély obé skupiny respondentli témei shodné.
13 (93%) respondentti, ktetfi zatim v pomahajicich profesich nepracuji, odpovédelo, ze
socialni pracovnik mé plisobit jako partner klienta, zatimco 1(7%) respondent se domniva,
7e socialni pracovnik by mél plisobit pfedev§im autoritativné. 17 (81%) respondentli z fad
pomahajicich profesi si mysli, ze socialni pracovnik ma vystupovat jako rovnocenny partner
klienta, 4 respondenti (19%) jsou jiného ndzoru, neoznalili ani jednu z nabizenych
moznosti, jejich odpovédi uvadim zde:

“«“

,,» Nesouhlasim ani s jednou z uvedenych moznosti.

., ZalezZi na situaci, problému, klientovi. Nékdy je vic jako partner, jindy vic jako autorita.
Dulezité je zachovat si lidsky pristup.

oJak u kterého klienta, nektery potrebuje autoritativni vedeni a néktery pratelskou

‘

pomoc.
., Od kazdeého neco, vSechno zalezi na situaci. *

To, Ze ¢tyfem respondentlim, ktefi pracuji v pomdhajicich profesich, ani jedna z nabizenych
moznosti nesedla, Ize vysvétlit tim, Ze za dobu své praxe jiz nedokdZou jednozna¢né oznacit
ani jednu z odpovédi. Socidlni pracovnik musi tedy sviij ptistup pfizptsobit situaci, povaze

a typu klienta.
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Otazka ¢.7: Souhlasite s nazorem, Ze obétujici se pracovnik pomaha klientovi 1épe nez
pracovnik, ktery si udrzuje odstup? Svou odpovéd’ stru¢né zdivodnéte. Oznacte

tvrzeni, se kterym souhlasite:

Tab.c.8: Obétujici se pracovnik (A) pomaha klientovi lépe nez pracovnik, ktery si

udrzuje odstup(B)
pracujici v PP
% absolutni hodnota
0% 0
95% 20
5% 1

Vétsina respondentli z obou skupin- 13(93%) nepracujicich v pomahajicich profesich a 20
(95%) pracujicich v pomahajicich profesich se shodla na tom, Ze pomahajici pracovnik by si
ve vztahu s klientem mél udrzovat urcity odstup, 1 respondent- nepracujici \%
pomahajicich profesich s timto tvrzenim nesouhlasil, 1 pomaéhajici pracovnik nesouhlasil

s ani jednou moznosti.

Tab.c.9: Seznam zdiivodnéni odpovedi na otazku ¢.7

NE PP ma byt pomocnikem, privodcem apod., ne se obétovat
NE Neni pocit zavislosti a nehrozi rychle vyhoteni
NE NeudrzZet si odstup je neprofesionalni a nevhodné
NE Za klienta nelze dychat, hrozi rychle vyhoteni
NE Klient se mtze stat zavislym

ANO Hlavni je dtveéra, strach zptsobuje bloky pfi komunikaci
NE Michani emoci do situaci, vyzadujicich nepopuldrni feSeni
NE Protoze tak rozhoduje s rozvahou, nezaujaté
NE Odstup neznamena, Ze svou praci déla vykonava hife
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NE Soc. prac. Se nesmi ztotoziiovat s problémy svého klienta
NE Tim $kodi sam sobé& a ztraci sily
NE Pak diive vyhoii a ztrati o klienta zajem
NE Je dulezité mit nadhled
NE Hrozi snadné vyhoteni
NE Obétujici se pracovnik se snadno polozi, vyhoti, situaci komplikuje
NE Sc. Prac. Muize byt velmi zakomplexovana osobnost
NE Snadno vyhoii a musi u¢it samostatnosti klienta
NE Nepomiize ani klientovi, ani sob&, vysaje ho to
NE Obétavost neni feseni
NE Soc. prac. Se nevycerpava a fesi véci s nadhledem
NE Chrani se tak pfed vyhofenim a netesi své mindraky
NE PP ztraci kontakt s realitou
NE PP ztraci objektivni pohled, snimé z klienta zodpovédnost
NE PP pottebuje odstup, hrozi vyhoteni, pfilisné ztotoznéni se s klientem
NE PP hrozi vyhoteni a hrozi zavislost na soc.pracovnikovi
NE Klient se mtize stat zavislym
NE Prilisné obétavost vede k syndromu vyhoteni
NE Tim, Ze ma PP odstup, dokaze racionalné¢ a objektivné hodnotit
NE Clovék, ktery potiebuje pomoct, potiebuje autoritu, aby uvéfil
NE Hrozi syndrom vyhoteni, klient mtize PP zneuzivat
NE Syndrom vyhofeni, obét znamena ztratu, PP nepomaha tim nikomu
NE Je nutné mit hranice
- - Ani jedna moznost, zalezi na typu klienta
NE Hrozi syndrom vyhoteni
NE Hrozi syndrom vyhoteni, obétovani se nepodporuje samostatnost klienta
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Otazka ¢.8: Oznacte vyrok, se kterym souhlasite:

a) Pomahajici profese by méli vykonavat spiSe profesionalové, ktefi jsou ve svém
oboru vzdélanéjsi a vice teoreticky vybaveni.
b) Pomahajici profese by méli vykonavat spiSe dobrovolnici, ktefi nejsou prili§

uzce teoreticky zaméreni a zatiZeni, tudiZ pruznéjsi a kreativnéjsi.

Tab.c.10: Pomdhajici profese -souhlas s profesionalizaci (A) nebo

deprofesionalizaci (B)

nepracujici v PP pracujici v PP
% absolutni hodnota % absolutni hodnota
souhlas s a) 86% 12 71% 15
souhlas s b) 14% 2 0% 0
Souhlas s a) i b) 0% 0 29% 6

12 (86%) respondentli nepracujicich v pomahajicich profesich a 15 (71%) respondentt
ztad pomdhajicich pracovniki souhlasi stim, ze pomahajici pracovnik by mél byt
profesiondl-expert ve svém oboru, 2 (14%) respondenti nepracujici v pomadhajicich
profesich se domnivaji, Ze pomahajici pracovnik by meél byt spiSe dobrovolnik —
doprovazejici. Zajimavé je, ze 6 (29%) pomahajicich pracovnikii nesouhlasi ani s jednou

z nabizenych moznosti, jejich odpovédi uvadim:

,, Pojem , pomahajici profese” je veeelmi Siroky. V diisledku vlastnich Zivotnich

zkusSenosti trvam na ai b.

., Vsichni, ti prvni by méli byt profesionalové, ta druhd kategorie prislusi dobrovolnikiim,
kteri maji v PP své diileZité misto. “
., Méli by se doplnovat, spolupracovat, oboji je duleZité.

., DuleZiti jsou profesiondlové i dobrovolnici, a tezko vict, kdo vic. DiileZita je rovnovaha,

ale profesionalii by mélo byt asi o néco vic. *
,,Souhlasim s obéma, meli by byt provazani.

,,Souhlasim s obéma, v pomahajicich profesich musi byt lidé, kteri znaji problematiku,

nesou zodpovednost za své rozhodnuti a za to, jak vykonavaji svou praci (coz dobrovolnik
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nemd a neznd pristupy, zpusoby pomoci...). Ale dobrovolnici jsou nenahraditelnou
soucdasti pomoci lidem, protoze ,,pracuji*‘ dobrovolné a s vnitini motivaci a zapdlenim... a
nejsou vyhoreli. Také zalezi na druhu prace a pomoci (napr. na OSPOD by méli byt
profesionadlove, v domove diichodcii nebo pri praci s postizenymi, napr. jako doprovod

mohou byt dobrovolnici). Kazdy ma svoje nezastupitelné misto.

Otazka ¢.9: Oznacte vyrok, se kterym souhlasite:

¢) Pracovnik v pomahajici profesi by mél byt specialistou v urcité (své) oblasti.
d) Pracovnik v pomahajici profesi by mél byt predevsim ¢lovék se Sirokym
vSeobecnym rozhledem.

Tab.c.11: Pomahajici pracovnik — doprovazejici (A) nebo expert (B)?

nepracujici v PP pracujici v PP
% absolutni hodnota % absolutni hodnota
souhlas s a) 71% 10 57% 12
souhlas s b) 29% 4 43% 9

Podle respondentti obou skupin by mél byt pomahajici pracovnik specialistou ve své oblasti.
Na této odpovédi se shodlo 10 (71%) respondentd nepracujicich v pomahajicich profesich a
12 (57%) respondentti pracujicich v pomahajicich profesich. S druhou z nabizenych
moznosti souhlasi 4 (29%) nepracujicich v PP a 9 (43%) pracujicich v PP.  Z odpovédi je
patrné, Zze pomahajici pracovnici se v nazoru na miru specializace pomahajiciho pracovnika
rozdélili pfiblizn€é na 2 poloviny, kazdd odpovéd’ je poznamenana druhem prace, kterou
dotdzani provozuji a osobnimi zkuSenostmi z praxe. Opét uvadim nejzajimavejsi odpovedi:

, Pracovnik v PP by meéel byt predevsim Cclovek se Sirokym  vSeobecnym
rozhledem.....specialistou se stane zdhy...

‘

,,Socialni prace je jednoznacné multidisciplinarni profese. *

Otazka ¢.10: Citite potiebu se nadale priubézné vzdélavat v oboru, ve Kkterém

pracujete nebo jej studujete?
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Vsichni respondenti odpovedéli jednoznaéné, ano, vSichni maji potiebu se neustale v oblasti

pomahajicich profesich vzdélavat.

Tab.c.12: Potreba priibézného vzdeélavani (A-ano, B-ne)

pracujici v PP

% absolutni hodnota
100% 21
0% 0

Otazka &.11: Ctete odbornou literaturu, sledujete nové trendy v oblasti pomahajicich
profesi?

Vsichni dotazani, kromé 2 (14%) respondentli nepracujicich v pomahajicich profesich
odpovédéli, ze studuji odbornou literaturu a sleduji nové trendy v oblasti pomahajicich

profesi.

Tab.¢.13: Ctete odbornou literaturu, sledujete nové trendy v oblasti pomdhajicich profesi?

pracujici v PP

% absolutni hodnotaANO
100% 21
0% 0

Otazka ¢.12: Hodlate se pomahajici profesi ve své budoucnosti vénovat?

Vsichni respondenti z fad pomahajicich pracovnikti se této profesi chtéji vénovat i nadale,
12 (86%) respondentil zatim nepracujicich v pomahajicich profesich se hodla \
budoucnosti stdit poméhajicim pracovnikem, 2 (14%) respondenti tuto moznost bez bliz§iho

vysvétleni zamitli.

Tab.c.14: Pocet respondenti, kteri se chtéji vénovat pomdhajicim profesim do

budoucna
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nepracujici v PP pracujici v PP
absolutni
% hodnota % absolutni hodnota
ANO 86% 12 100% 21
NE 14% 2 0% 0

5.4 Shrnuti

Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila vyzkumny cil, formulovat podstatné slozky osobnosti
pomahajiciho pracovnika. Po vyhodnoceni nejcetnéjSich odpovédi by mél byt pomahajici

pracovnik charakterizovan asi takto:

Predstavitel pomahajici profese by m¢l byt profesiondlem ve svém oboru a disponovat
urcitym talentem, ktery je pro tuto praci nezbytny. Ve vztahu s klientem by mél prokazovat
predevsim schopnost empatie, trpélivost, komunikac¢ni dovednosti, odbornost, toleranci a
respekt ke klientovi.Respondenti jmenovali fadu jinych vlastnosti (viz tabulka €.5), jejich
cetnost ovSem nebyla markantni, jmenuju tedy alesponn profesionalitu, snahu a ochotu
pomadhat, vstiicnost, psychickou odolnost apod. Nejdilezitéjsi je, aby byl poméahajici
pracovnik empaticky, dale aby dokazal efektivné komunikovat a teprve jako tieti
piistupovat spiSe jako partner, nez autorita a nemél by se pro klienta obétovat za kazdou
cenu, respondenti ve velké vétSing pripadli souhlasi s tim, ze udrzovat urcity odtup je
pfinejmensim zdravé, jinak pomahajicimu hrozi rychlé vyhoteni, ztrata sil, vycCerpani a
zavislost ze strany klienta. Kazdy pomahajici pracovnik by se mél ve svém oboru vzd¢lavat
a to nejen proto, ze je to jeho zdkonem stanovend povinnost, ale predevs§im pro svijj vlastni

rozvoj a prehled o trendech v sociélni oblasti..

Vyzkumna otizka: Je snaha pomahat lidem nejcasté€jSim motivem pro praci

v pomahajicich profesich?

Odpovéd’ na tuto otdzku je kladna, nejcastejSim motivem, ktery vedl respondenty pro praci
v pomahajicich profesich je pomoc lidem v nouzi, tizivych situacich, trpicim, potfebnym
apod. Takto odpovédélo 57% z celkového poctu dotdzanych, takze se potvrdil muj
ptedpoklad, ze altruistické motivy, mezi které snaha pomahat rozhodné patii, hraji pro

volbu poméhajici profese nejzasadnéjsi roli.
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Vyzkumna otazka: Co je pro pomahajici praci dilezitéji? Schopnost empatie
pomahajiciho nebo jeho odborné kvality?

Respondenti se shodli na tom, ze pro uspéSnou pomdhajici praci je dilezitd predevsim
vlastnosti pomahajiciho pracovnika dle vlastniho vybéru respondenta, skoncila prave
schopnost empatie na prvnim misté. Odbornost uvedli respondenti pracujici \%
pomahajicich profesich se odbornost na prvnich tfech mistech neobjevila vibec. Pro
kontrolu jsem zadala otazku dotazniku ¢.5, kde méli respondenti sefadit 3 predem dané
vlastnosti podle diilezitosti. Empatie opét skoncila jako prvni, jako druhd z nabidnutych

skonlila komunikativnost a odbornost a kvalifikace byla oznacena jako posledni

vvvvvv

Vyzkumna otazka: Ma byt pomahajici pracovnik expert nebo privodce?

Problematice pomahajiciho pracovnika jako profesionéla- experta versus pomahajiciho —
pravodce se Sirokym rozhledem byla vénovana dotaznikova otazka €. 9. Prestoze se obé
skupiny dotdzanych shodly na tom, Ze pomahajicim pracovnikem by mé¢l byt profesional-
expert, specialista ve svém oboru, je zde patrny jisty rozdil v poméru odpovédi. Ve skupiné
nepracujicich v pomahajicich profesich takto odpovédely 71% dotazanych, zatimco \%

druhé skupiné pouze 57 % dotazanych, tbytek souhlasil s druhou z moZznosti.

Jaké je tedy odpovéd na stanoveny vyzkumny problém?LiSi se odpovédi obou skupin

respondentii?

Po srovnani odpovédi u obou skupin respondentti (pracujici v pomahajicich profesich
vs.nepracujici v pomahajicich profesich) jsem dospéla k zaveéru, ze odpovédi obou skupin
byly témét shodné, liSily se pouze u téchto dotaznikovych otazek:

1. V otazce ¢.2 uvedly pomahani jako hlavni motiv vice nez 2/3 nepracujicich \%
pomahajicich profesich a pouze méné nez Y4 pracujicich v pomahajicicich profesich.

vvvvvv

nepracujicich v pomahajicich profesich) nedostala ODBORNOST, oproti skupiné

vvvvvv
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3. Na otazku ¢.9 (pomahajici pracovnik jako expert nebo doprovazejici) nelze u skupiny
pracujicich v poméhajicich profesich odpovédéet tpln€ jednoznacng, odpoveédi byly pomérné

vyvazené oproti prvni skuping, kterd se ptiklonila vétSinou pro moznost pomahajici- expert.

Po pribézném procitani a vyhodnocovani dotazniku jsem si také vSimla toho, Ze odpovédi
téch respondentl, ktefi pracuji v pomadhajicich profesich jsou mnohem pestiejsi a
rozmanitéjSi. Mnohdy jsem zjistila, ze se €ast z nich neztotoznila ani s jednou odpovédi,
souhlasila s obéma moznostma nebo uvedla sviij vlastni pohled na danou otazku. Pfiznam
se, ze tato skutecnost mé piekvapila mnohem vic nez samotné vysledky dotazniku. J& sama
v pomahajicich profesich zatim nepracuju a nazory nékterych mych koleghh na praci
pomahajiciho pracovnika mé prekvapily a mozna trochu vic oteviely o¢i. Z celé prace pro
me vyplynulo, Ze neexistuje Zadny ¢ernobily pohled na osobnost poméhajiciho pracovnika,
pomahajici prace je velmi pestrd a teprve prozitou praxi ziskava Clovek konkrétnéjsi a

fundovanéjsi ndzor na pomahajiciho pracovnika a jeho praci viibec.
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ZAVER

Stézejnim ukolem pomadhajiciho pracovnika je pomoc lidem a vétSinu z piedstaviteld
pomahajicich profesi vede do socialnich sluzeb pravé touha poméhat, at’ uz k ni dospéli
jakkoli. Pomahajici profese je termin, ktery v sobé zahrnuje spustu jednotlivych povolani,
poskytujicich riizné sluzby a poradenstvi, je to tedy prace velmi rozmanitd a nepostihnutelna
jedinym terminem. S rtiznorodosti pomahajicixh profesi souvisi vysoké naroky, kladené na
odbornou kvalifikaci, mezioborové znalosti, komunikac¢ni techniky, empatii, asertivitu a v
neposledni tad€ lidskost. Mozna je uzitetné uvédomit si, ze kazdy Z nds je

potenciondlnim uzivatelem sluzeb pomahajiciho pracovnika.

Cilem moji prace bylo vytycit dillezité sloZzky osobnosti pomahajiciho pracovnika, kdyz uz
ne z vlastni praxe, alespoii podle dostupné literatury a na zékladé vysledkli vyzkumu.
Zaméfila jsem se na soubor schopnosti, dovednosti, vlastnosti pomahajiciho pracovnika, na
naroky na jeho odbornost a velkou cast vénovala motivaci pro praci v pomahajicich
profesich, protoze si myslim, Ze motivace a to, co Clovéka pro pomahajici profese vede
vyznamné urcuje jeho pomahajici drahu. Pokusila jsem se uvést ty slozky osobnosti, které
Jjé& (a¢ nepraktik) povazuju za zékladni a rozhodujici a vyplynulo najevo, ze charakter a
osobnost pracovnika v poméhajicich profesich musi byt v souladu s adekvéatni kvalifikaci a
nezbytnou praxi, idedlni pomahajici by nemél postradat ani jednu slozku z téchto
kompetenci. Pravé vysledky dotazniku mé presveédCily o tom, Ze doba, stravend vykonem
pomahajici profese je chybéjicim ¢lankem ve vycétu kompetenci pracovnika pomahajicich
profesi. Mym ndzorem je, Ze teprve ziskanou praxi a vlastnimi zkuSenostmi se pomdhajici

pracovnik mize stat plné kompetentnim.
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SEZNAM OBRAZKU

Obr.¢.1: Podil respondenti
Obr.¢.2: Podil motivace ,,pomoc lidem* v obou skupinach respondentti

Obr.¢.3: Motivace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

SEZNAM TABULEK

Tab. €. 1: Seznam respondentii

Tab. €. 2: Motivace respondentiil

Tab. €. 3: Motivace respondentil 2

Tab. €. 4: Potieba talentu pro pomahajici povolani (A-ano, B-ne)

Tab. €. 5: Vlastnosti pomahajiciho pracovnika

Tab. €. 6: Nastroje pracovnika pomahajicich profesi

Tab. €. 7: Vztah pomahajici-klient (A-autoritativni, B- partnersky)

Tab. ¢. 8: Pomahajici profese-obétujici se pracovnik (A) pomaha klientovi 1épe nez
pracovnik, ktery si udrzuje odstup (B)?

Tab. €. 9: Seznam zdivodnéni odpovédi na otadzku ¢€.7

Tab. ¢. 10: Pomahajici profese — souhlas s profesionalizaci (A) nebo depsofesionalizaci (B)
Tab. ¢. 11: Pomahajici pracovnik — doprovazejici (A) nebo expert (B)

Tab. €. 12: Potieba prubézného vzdelavani (A-ano, B-ne)

Tab. &. 13: Ctete odbornou literaturu, sledujete nové trendy v oblasti pomaéhajicich profesi?
Tab. €. 14: Pocet respondenttl, ktefi se chtéji vénovat pomahajici praci do budoucn



SEZNAM PRILOH
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Oznacte odpovédi, se kterymi se ztotoznujete, pripadné dopliite:

1. Pracujete v pomahajicich profesich? Pokud ano, jak dlouho a v jaké oblasti?

ANO-

NE

2. Zkuste struc¢né vyjadrit Vase vlastni motivy pro praci v pomahajicich profesich:

3. Oznacte tvrzeni, se kterym souhlasite:

a) Pro praci v pomdahajicich profesich je potreba urcity talent.

b) Prdce v pomdhajicich profesich nevyzZaduje Zadny talent, mizZe se ji naucit

kazdy.

4.Jmenujte 3 vlastnosti pracovnika v pom. profesich, podle dileZitosti, které

povaZujete za klicové:

5.Serad’te podle dilezitosti a oznacte indexy 1-2-3:



»Hlavnim nastrojem pracovnika v pom. profesich je*

- kvalifikace, odborné znalosti a dovednosti
- ldsky pristup, empatie

- efektivni komunikace

6.0znacte tvrzeni, se kterym souhlasite:

»Socialni pracovnik v kontaktu s klientem ma vystupovat:*

1. Jjako nezpochybnitelna autorita

2. jako rovnocenny partner klienta

7.Souhlasite s nazorem, Ze obétujici se pracovnik pomaha klientovi lépe nez

pracovnik, ktery si udrzuje odstup? Svou odpovéd’ stru¢né zdiivodnéte.

ANO, souhlasim, protoze

NE, nesouhlasim, protoze

8.0znacte vétu, se kterou souhlasite:

1.Pomahajici profese by méli vykondvat spise profesionalove, kteri jsou ve

svem oboru vzdélanéjsi a vice teoreticky vybaveni.

2.Pomahajici profese by méli vykonavat spise dobrovolnici, kteri nejsou

pFilis uzce teoreticky zaméreni a zatiZeni, tudiz vice pruzni a kreativnéjsi.

9.0znacte vétu, se kterou souhlasite:



1. Pracovnik v pomahajici profesi by mél byt specialistou v urcité (své) oblasti.

2.Pracovnik v pomahajici profesi by meél byt predevsim clovek se Sirokym

vSeobecnym rozhledem

10.Citite potiebu se nadale pribézné vzdélavat v oboru, ve kterém pracujete,

nebo jej studujete?

2. ANO

11.Ctete odbornou literaturu, sledujete nové trendy v oblasti pomahajicich

profesi?

4. ANO

12.Hodlate se pomahajici profesi ve své budoucnosti vénovat?

6. ANO
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