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ABSTRAKT

Bakalaiské prace je zamétena na problematiku persondlniho managementu vybrané
neziskové organizace, jiz je Slezské diakonie. V teoretické ¢asti jsem uvadéla pojmy, které
souvisi s danym tématem. V praktické ¢asti jsem zjiStovala pomoci polostrukturovaného
rozhovoru zejména pfi¢iny odchodl zaméstnanct ze Slezské diakonie. V bakalarské praci

jsem uvedla udaje, které mi Slezskéa diakonie poskytla.

Kli¢ova slova: management, manazer, vedouci pracovnik, persondlni fizeni, fluktuace,

neziskova organizace, Slezské4 diakonie, Diakonicky institut

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with personal management issues of choice non-profit
organization, which is Slezska diakonie. In the theoretical part are mentioned terms related
to the given topic. In the practical part I was trying to determine the causes of employees
departure from the Slezska diakonie by the help of half-structured interview. In the bache-

lor thesis I presented information, which Slezska diakonie provided me.

Keywords: management, manager, top worker, personal management, fluctuation, non-

profit organization, Slezska diakonie, Diakonicky institut
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UvVoD

Dtivodem pro€ jsem si zvolila pravé téma z oblasti persondlniho managementu, je
predevsim ten, ze jsem chtéla bliZze poznat, jak funguje fizeni neziskové organizace. Mys-
lim si, Ze jako socialni pedagog budu mit moznost pracovat v neziskovych organizacich,

proto jsem chtéla neziskovy sektor 1épe poznat.

Slezskou Diakonii znam jiz del$i dobu, jednak proto, Ze jsem byla v jednom z jejich
zafizeni na praxi a jednak, ze spolupracuje se Slezskou cirkvi evangelickou augsburského

vyznani, jiz jsem ¢lenem.

Slezskou Diakonii (dale SD) jsem pozadala o umoznéni psani mé bakalatské prace
na téma Persondlni management vybrané neziskové organizace. Vedouci personalniho od-
dé€leni pani Mgr. Lenka Waszutova mi doporucila, Ze by ji samotnou zajimalo, pro¢ za-
méstnanci odchdzeji z organizace. Pravé tuto problematiku ma za kol zpracovéavat a
zkoumat persondlni odd€leni SD. Na zakladé rozhovoru s pani Mgr. Waszutovou jsem se
rozhodla, ze svou bakaladfskou praci zaméfim na pfi¢iny odchodu zaméstnanci

Z organizace.

Hlavnim cilem mé prace je tedy zjistit: Jaké jsou hlavni pficiny odchodu zamést-
nanct ze SD? Dal$imi cily prace, které jsem si stanovila, ma byt zjisténo: Pro¢ naopak né-
ktefi zaméstnanci dokazi pracovat v této organizaci pres deset a vice let? Maji/ méli za-

méstnanci moznost rozvijet své schopnosti ve SD?

V teoretické Casti své prace uvadim zékladni pojmy, které patii k mnou zvolené
problematice. Teoretickou Cast jsem se snazila sestavit tak, aby souvisela 1 s praktickou
Casti.

Prakticka cast je pfedevSim zaméfena na nazory a postoje byvalych zaméstnanct,
zaméstnancl a vedoucich pracovniki. JelikoZ jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Snazila
jsem se zajistit triangulaci tim, Ze jsem vybrala 3 riizné skupiny respondentii (z kazdé sku-
piny mam 2 respondenty). Jejich nazory a postoje jsem zkoumala pomoci polostrukturova-
ného rozhovoru. V bakalarské praci uvadim také analyzu dokumentti, které¢ jsem na poza-
dani obdrzela od personédlniho oddéleni SD. V praktické ¢asti je také strucné uvedena Cin-

nost a vznik Slezské diakonie a vzajemna spoluprace SD a Diakonického institutu.
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I. TEORETICKA CAST
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1  UVOD K MANAGEMENTU NEZISKOVYCH ORGANIZACI

V dnesni dobé existuje velké mnozstvi definic managementu a taky mnoho odbornikd,
ktefi se zabyvaji touto problematikou. Domnivam se vSak, ze je malo literatury vénovano
k tématu managementu neziskovych organizaci. SnaZzila jsem se praci sestavit tak, aby po-
jem management a neziskova organizace spolu souvisely. Kazda organizace totiz pottebuje
vedeni (i neziskovd), v soucasné dobé€ si to uvédomuje vétSina neziskovych organizaci a

snazi se své vedeni profesionalizovat.

1.1 Management

Management je odvozen od anglického slovesa to manage, které znamena: obstarat,
zaridit. Mezi jeho dal$i vyznamy patii také: spravovat, ovladat, hospodaftit, néco zafidit,
dokazat, umét si pomoci, dosahnout néjakého ucelu aj. Podstatou managementu je obstarat
a nasledné zafidit vSe potiebné, aby mohly organizace dobie fungovat a dosahovat sledo-
vanych cili. Management je procesem interniho pisobeni na chovéni organizace, ktery je
tvofen nékolika slozkami, jejichz logickad provazanost ma za ukol zajistit, aby mohla byt

reakce organizace na vyvoj v jejim okoli ucelna a efektivni (Pitra, 2007).

Jak uvadi Weihrich a Koontz (1993) obvykle se vymezovalo 5 zakladnich funkci manage-

mentu:

* planovani (zahrnuje vybér ukold, cilti a ¢innosti pottebnych pro jejich dosazeni),

= organizovani (pfipravuje nastroje k dosazeni cill),

* vedeni (je definovano jako proces ovliviiovani lidi zpisobem, aby jejich ¢innost
prispivala k dosahovani skupinovych a podnikovych cilt),

= personalistika (zabyva se obsazovanim pozic v organiza¢ni struktufe a udrzovanim
jejich obsazeni) — dnes je jiz soucasti vedeni

* kontrola (je zaméfena na méfeni a korigovani vykonané prace, aby bylo jisté, Ze
plany budou plnény a cile dosazeny).

(Poznamka: Toto Clenéni je jiz zastaralé, dnes je personalistika soucasti vedeni. Uvadim

vSak zde toto rozdéleni pro lepsi prehlednost).
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Management nepodnikatelskych organizaci se musi fidit v podstaté stejnymi principy,
které se uplatituji pfi fizeni podnikatelskych subjektii. To znamena, Ze lidé, kteti jsou pové-
feni vedenim téchto organizaci, musi pii plnéni uloh uplatiiovat obecné zasady manage-
mentu. V nekterych aspektech shodné s podnikatelskymi, v jinych se naopak odlisuji. Ne-

ziskova organizace musi shodné jako podnikatelské subjekty, mit:
* jasn€ a jednoznacn¢ definované cile a ukoly svého plisobeni
= dobfte specifikované procesy, které umoziuji tcelny a efektivni postup k vytyCenym
cilim
= striktné vymezené oblasti zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovnikt, kte-
i maji za kol dosdhnout definovanych cili

= schopné a kompetentni vedouci pracovniky (managery), ktefi maji za ukol motivo-

vat pracovniky k vynikajicim vykonim (Pitra, 2007).

Procesni pravidla, kterda byla vydana v zajmu zabranéni moznosti zneuziti pravomoci
vedoucich pracovniki, jsou Casto k zajisténi tohoto tkolu malo efektivni, naopak zpiisobuji
rigiditu ve fungovani nepodnikatelskych organizaci. Jejich pracovnici maji totiz vétsi oba-
vu z trestu za ptipadny omyl, nez aby byli motivovani snahou o vynikajici vykony. Na fun-
govani neziskovych organizaci ma vliv fada faktori (napf. mocensky silnych zajmovych

skupin) a je proto pravdépodobné, Ze snaha o zménu internich procesti vyvola odpor.

Jak ptekonat tyto pfekazky, aby i nepodnikatelské organizace mohly mit tspéSny manage-

ment? Znamena to:

= vyhledat podporu vlivnych piedstaviteli zdjmovych skupin, aby napomohli ke

zméné chovani organizace

= zajistit ndvrat k plnéni poslani, kviili kterému organizace vznikla

» zalozit zménu vnitiniho prostfedi organizace (a tim i chovani), aby bylo mozné pfte-
konat rezistenci proti jejimu provedeni

= sestavit zménu tak, aby vedla k pozadovanému cili i pfi personalni zméné vedouci-

ho piedstavitele organizace (Pitra, 2007).

,, Vést znamena ,,délat ', dosahovat vysledkii. To neni jenom prichdzet s velkymi myslenka-

mi, puisobit osobnim kouzlem, predstirat. Je to prace spocivajici na schopnosti zménit
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v pripadé nutnosti své poslani, zamérit se novym smérem, prebudovat organizaci, opustit

vSe zastarale, neproduktivni* (Drucker, 1994, s. 50).

1.2 Manazer

Pojmem manazer je oznacovan nositel procesu managementu, je to jedinec, ktery je
odpovédny za ucelnost a efektivnost vykonu lidskych ¢innosti, které jsou provadény v kaz-
dodenni praxi organizace. Manazefi tvofi specifickou skupinu pracovnikii organizace, ktefi
maji za kol vytvaret v jejim vnitinim prostfedi podminky pro UspéSny vykon ostatnich
zajistit konkurenceschopnost; prosadit ucelnost a efektivitu pti provadéni aktivit organiza-
ce. Manazer musi umét strategicky myslet, mél by tedy dokazat spravné vytycit cile organi-
zace a vymezit k nim spravnou cestu a zejména umeét k tomu presveédcit své podiizené (Pit-

ra, 2007).

1.2.1 Vedouci pracovnik v neziskové organizaci (dale jen NO)

,, Ukolem vedouciho neziskové instituce je proto dostat z lidi vice, nez na co maji.
Produktivnost lidskych zdrojii je urcujicim faktorem vykonnosti organizace. A to zavisi na
personalnich rozhodnutich: koho prijmeme, koho propustime, kam koho umistime a koho
povysime. Kvalita personalnich rozhodnuti proto indikuje, zda to vedeni mysli s organizacit
vazne, zda jeji poslani, hodnoty a cile jsou redlné a presvedcive, ze to neni jenom libiva
politika a plané reci. Pravidla pro spravna personalni rozhodnuti jsou notoricky znama, a
presto se jimi jen malokdo ridi. Kazdy vedouci, ktery s i o sobé mysli, Ze je dobrym znalcem
lidi, skonci zpravidla prijimanim téch nejchybnéjsich rozhodnuti. Dobre se vyznat v lidech
neni schopnost, kterd je kazdému dana. Ti, kteri jsou v persondlnich rozhodnutich téemer
stoprocentné uspésni, vychdzeji z opacného predpokladu, Ze totiz viibec nejsou dobrymi

znalci lidi “ (Drucker, 1994, s. 127).

.,V managementu lidskych zdrojii neexistuji zadné jednoznacné poucky a vzorce.
Spise se jedna o soubor urcitych politik, zasad a postupii (metod) oznacovanych jako tzv.
best practices. Jde o persondlni praxi, kterou uplatnily nejuspésnéjsi podniky, a osvédcila
se jim. Pri Fizeni a vedeni lidi je diilezité uveédomit si sloZitost a rozporuplnost soucasnych

socialnich a ekonomickych procesii** (Dvorakova a kol. 2007, s. 4).
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1.3 Personalistika

Personalistika je obor, ktery se zabyva pracovniky organizaci rizného druhu a snazi
se vytvaret ptiznivé podminky pro jejich uplatnéni, vyuziti a rozvoj ve prospéch provoz-
nich a rozvojovych cill organizaci. DalSim vyznamem personalistiky je, ze tvofi specificky
dil administrativy kazdé organizace (podniku, firmy, instituce) a specializovanou organi-
zacni technologii, ktera se zabyva zaméstnanci a jejich zalezitostmi s prednostnim ohledem
na z4jmy organizace. Zameétuje se na ziskavani a vybér zaméstnanct, na jejich zafazovani,
na vzdelavani, zaskolovani, na vytvafeni ptiznivych podminek pro vykon prace, odméno-
vani a pfiznadvani zaméstnaneckych vyhod a dodrzovani podminek bezpecnosti a hygieny
préce, feSeni problému nadbytecnosti zaméstnanct, vedeni zaméstnaneckych agend podle

potieb a pozadavkii managementu (Bléha a kol., 2005).

1.3.1 Persondlni ttvar a fidici pracovnici

V praxi se podniky setkavaji s problémem kvili délbé tkolt mezi personalni utvar
a fidici pracovniky, mira délby prace totiz zavisi na velikosti a urovni rozvoje systému fi-
zeni podniku. Obecny trend dnes sméiuje k piesouvani té€ziste¢ persondlni prace na jednotli-
vé liniové fidici pracovniky.

Funkce personalniho utvaru:

» koncepcni — vypracovava aktualizaci persondlni a socidlni politiky (ta je soucasti

strategie rozvoje cel¢ firmy)

* planovaci - zpracovava plan personalniho a socidlniho rozvoje podniku

v navaznosti na cile, které povedou k rozvoji podniku

* fidici a koordina¢ni - stanovuje hlavni sméry, priority a ukoly pro personalni fizeni
a koordinaci pfi jejich plnéni

* metodicka - vypracovava navody a metodické doporuceni pro postupy a formy za-
jistovani ukoll pii personalnim fizeni

* informacni - vytvari informacni systému, ochranu a vyuzivani persondlnich infor-
maci pro potfeby personalniho fizeni

= poradenskd — poskytuje poradenstvi jak pro potiebu v otdzkach vedeni lidi pro ma-

nazery, tak i pro zaméstnance feSeni pracovnich i mimopracovnich problému
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= vyzkumna a expertizni — zjiStuje informace o nazorech a postojich pracovnik, je-
jich pracovni spokojenosti atd. napiiklad formou rozhovori, dotaznikl aj. (Gregar,

2008)

1.4 Odchody pracovniki z organizace

Analyza poctl pracovniki odchdzejicich z organizace poskytuje informace, které
umoznuji prognoézovani nabidky k vypoctu ztrat pracovniki, které bude nutné nahradit.
Dilezité je vSak znat pfi¢iny odchodu zaméstnancti. Pfi¢iny odchodi mohou signalizovat,
jestli je zapotiebi néjakych krokl ke zlepSeni miry stabilizace pracovnikii v organizaci.

(Armstrong, 2007).

14.1 Fluktuace

U nés se nespravné pouziva termin fluktuace. VéEtSinou je tento pojem chapan jako od-
chod nebo ztrata zaméstnancti. Ve skutecnosti vSak fluktuace znamena nejen odchody, ale i

prichody pracovnikii do organizace (Pozn. ptekladatele in Armstrong, 2007).

Podle Simka (2007) je fluktuace priinikem fady vnéjsich a vnitinich faktorti podléhaji-
cich 1 urcité sezonnosti. Pro kazdou organizaci a profesi je optimalni mira fluktuace riizna.
Fluktuace na ur€ité pozici mize byt prospésnd, ale odchod kazdého zaméstnance je pro

organizaci ztratou.

Jaké faktory mohou za fluktuaci?: nizk4 loajalita zaméstnancii, nizka motivace zamést-
nancl, omezené moznosti osobniho rozvoje, Spatny styl vedeni a fizeni, vyvazenost pra-

covniho a osobniho Zivota, nedostate¢né ohodnoceni (vedeme.cz).

Podle Ivana Kunce (2008) prizkumy uvadéji vice nez 30 raznych divoda odchodu za-
méstnancti. Divody, jez uvadi, nejsou sefazeny podle dileZitosti, ale ndhodné. Jsou to te-
dy: nedostate¢na vazba mezi zaméstnancem a pifimym nadiizenym, nesrozumitelné moz-
nosti kariérnich postupt, nesoulad mezi osobnosti zaméstnance a pozici ¢i firmou, nesou-
lad mezi pozadavky na vykon a ohodnocenim, potieba smysluplné prace, nedostatek oce-
néni, nedostatecnd zpétna vazba a podpora rozvoje, kvalita lidi, se kterymi musi zaméstna-

nec spolupracovat, nejasné vymezeni, jak zaméstnancova prace pomaha plnéni cilti firmy a

vvvvvv
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Pokud mé organizace nizkou fluktuaci pracovniki, pak to byva pro organizaci i pro
okoli dobrym ukazatelem silné podnikové kultury. Silnd podnikové kultura se promitd do
konkrétni podoby podnikové identity a image. Tim je vetejnosti znama a do svych fad pfii-
tahuje zajemce, ktefi jsou pfedem ochotni a schopni jednotlivé prvky kultury organizace

respektovat, ale 1 pfijmout za své a dale rozvijet (Bedrnova, 2002).

Tab. ¢. 1: Metody sledovani pricin odcho-

du zaméstnancii z organizace

Metoda % vyuziti
Rozhovor
82
s nadfizenym
Rozhovor
‘ 67
s personalistou
Dotaznik pii
36
odchodu

Internetovy zdroj: PriceWaterHouseCoopers

V tabulce mizeme vidét, jaké metody jsou nejcastéji vyuzivany pii odchodu zamést-
nancu z organizace. Tabulka nam také ukazuje, z kolika procent dané spolecnosti tyto me-
tody vyuzivaji. Nejc€astéji vyuzivanou metodou jsou pii odchodu zaméstnanctu z organizace

rozhovory s nadiizenymi.

1.5 Vyznam odchodi pracovniki z organizace

Industrial Relations Services (IRS, 2000) ve Velké Britanii uvedly, ze ,,intenzita od-
chodu pracovnikii nabizi grafickou ilustraci turbulence (rozbourenosti, neklidu)
v organizaci. Vysoka intenzita odchodii pracovnikii miize destabilizovat podnik a demoti-
vovat ty, kteri se pokouseji udrzet potirebnou uroven sluzeb a vyroby v podminkach neobsa-
zenych pracovnich mist, nezkuseného nového persondalu a vseobecné nespokojenosti* (In

Armstrong, s. 315).

S ristem odchodl pracovnikli vétSinou rostou i naklady na ziskdvani, zapracovani a

vzdélavani pracovnikii. Britsky Chartered Institute of Personnel and Development (SIPD,
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2000 in Armstrong, 2007) uvadi, ze odchody pracovnikii mohou byt diisledkem negativ-
nich postoju k praci, malé spokojenosti a mnohdy maji moznost bez problému najit jiné
zamestnani (s tim souvisi situace na trhu prace). Na druhé stran¢ jsou odchody zcela nor-
malni soucasti fungovani organizace, ale nadmérna troveit odchodt mize byt dysfunkénim

jevem. Urc¢ita uroven odchodt vSak miize byt pro organizaci prospésna.

1.6 Volba ukazatelii a metody méreni

Ukazatele miry odchodii pracovnikti je potieba doplnit nékterymi ukazateli stability
pracovnikl. Analyza odchodli nebo ztrat pracovnikii jako soucast planovani lidskych zdro-
jb totiz vyzaduje detailni informace o délce zaméstnani osob odchézejicich z podniku, je
zapotiebi identifikovat problémové oblasti a poskytnout podklady pro prognézy nabidky
pracovnich sil (Armstrong, 2007).

Existuje fada zpisobli méteni odchodii pracovnikill z organizace, na nasledujici strané
uvedu jen nékolik vybranych. Ukazatelé, které jsou zde uvedeny budou slouzit pro vypocet

vybranych ukazatelll ze Slezské Diakonie (dale SD) v mé praktické ¢asti.

1.6.1 Mira odchodu (ukazatel intenzity odchodii)

Mira odchodl pracovnikl je tradicnim ukazatelem, ktery méti ztratu pracovniki.
Tato metoda se vSeobecné pouziva, slouzi pro ucely planovani lidskych zdroji. Pokud
podnik chce zvysit pocet svych pracovnikl o 50 lidi ze 150 na 200, ale mira odchodt ¢ini
20% (ztrata je 30 lidi), znamena to, ze pokud se situace bude i1 nadale vyvijet podobn¢ bude
muset podnik béhem nésledujiciho roku ziskat 90 pracovnikii, aby dosahl poctu 200 pra-
covnikl a udrzel si jej (50 dodate¢nych pracovnikii plus 40 pracovnika nahrazujicich 20%

ztratu z primérného poctu 200 pracovniki).

Pomoci tohoto ukazatele Ize také porovnavat danou organizaci s konkurenci, proto-

ze obvykle tento ukazatel vyuzivaji i ostatni organizace.

Pocet pracovnikd, kteti béhem urc¢itého obdobi (obvykle roku) odesli

x 100

Primérny pocet pracovnikil v tomtéZ obdobi
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Tento vzorec vSak muze byt zavadéjici, hlavnim nedostatkem je méfeni ztrat pracovniki
pomoci podilu téch, ktefi béhem daného obdobi odchazeji, tento ukazatel totiz mize byt
nadhodnocen v dusledku vysoké mobility relativné malého podilu pracovnich sil, naptiklad
v obdobich, kdy se pracovnici obtizné ziskavaji. Pracovni mista mohou byt rozptylena po
celém podniku a mohou se tykat vSech moznych pracovnich mist a pracovnikt jak dlouho-
dobé, tak kratkodobé zaméstnanych v podniku. Jde o zcela rozdilné situace, a pokud to
nezjistime a neprozkoumame, miizeme dojit k nepfesnym piedpovédim budouci potieby
pracovnikl a mlizeme také na jejich zakladé podniknout nevhodné kroky. Kdyz vypocita-
vame ukazatel odchodi pracovnikd, je dilezité ziskat informace o vyskytu odchodl u riz-
nych kategorii pracovnikill, zejména u téch, které je nesnadné ziskat a udrzet, patii mezi né,
naptiklad vzdé€lani pracovnici, lidé pracujici s informacemi nebo vysoce kvalifikovani dél-

nici (Armstrong, 2007).

1.6.2 Index stability

Tento index je povazovan mnohdy za vylepSeni ukazatele miry odchodt pracovnikt

Z organizace.
Pocet pracovniki s jednim a vice roky zaméstnani v podniku

x 100

Pocet pracovniki zjiStény pred rokem

Tento ukazatel naznacuje tendenci dlouhodobéjSich pracovniki zlistavat v podniku, ukazu-
je miru kontinuity zaméstnani. Mlize byt opét zavadéjicim ukazatelem, protoze neodhaluje
odlisné situace, které existuji v podniku s vysokym podilem dlouhodobé¢ zaméstnanych
pracovnikll v porovnani s podniky nebo utvary, kde vétSina pracovniklt ma kratkou dobu

zaméstnani (Armstrong, 2007).

1.6.3 DalSi ukazatelé pro vypocet fluktuace
Celkova fluktuace = celkovy pocet odchodl /celkovy pocet zaméstnanct
Dobrovolna fluktuace = pocet dobrovolnych odchodii /celkovy pocet zaméstnancii

Nedobrovolna fluktuace = pocet nedobrovolnych odchodl / celkovy pocet zamé&stnancii
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Z pohledu zaméstnancti mizeme fluktuaci rozdélit na dobrovolnou a nedobrovolnou.
Pted svétovou finan¢ni krizi prevladala spiSe fluktuace dobrovolné (8,5%) nad nedobro-

volnou (5,8%) ( PriceWaterHouseCoopers).

1.7 PFric¢iny odchodi

Analyza pficin odchoda poskytuje uzitetné informace zejména pomoci rozhovort.
Cilem rozhovoru je zjistit, pro¢ pracovnik odchazi nikoli ho ptfesvédCovat, aby zistal. Roz-
hovor s odchazejicim pracovnikem neni zcela spolehlivy, je dalezité¢ ziskat dikladnéjsi a
lepsi pfedstavu o nazorech pracovnikli pomoci prizkumi nazorti na pracovisti. Priciny
odchodu Ize spatfovat v tom, ze chtéji: vyssi mzdu nebo plat, lepsi vyvoj kariéry, vétsi jis-
totu zaméstnani, vice prilezitosti k rozvijeni svych dovednosti, lepsi pracovni podminky.
Nebo maji Spatné vztahy s vedoucim, Spatné vztahy se spolupracovniky, prozili zastraso-
vani, pronasledovani, tyrani, obtéZovani nebo maji osobni divody a tim mlze byt napt.:

téhotenstvi, nemoc, st€¢hovani aj. (Armstrong, 2007).

Néklady vyvolané odchody pracovniki: mzdové nédklady souvisejici s odchodem
pracovnika, administrativni ndklady personalni prace, piimé ndklady na ziskavani ndhrad-
nikl (inzerovani, pohovory, testovani atd.), nepfimé ndklady ¢asu straveného personalisty a
lintovymi manazery na ziskavéani a vybéru novych zaméstnancti, ptimé naklady orientace
nahradnika (vstupni kurzy, zapracovani, cena materialit a manuald.), nepiimé naklady ¢asu
vynaloZeného personalisty a liniovymi manazery na orientaci novych pracovnikl a jejich
vzdélavani a vycviku ndhradnikil, pfimé naklady na vzdélavani nahradniki, ztraty zplso-
bené tim, ze dosavadni pracovnik odesel dfive, nez byl nalezen nahradnik, ztraty spojené se

snizenym vykonem novych pracovnikli po dobu, nez se zapracuji (Armstrong, 2007).

1.8 Motivace a spoluprace

Prace v NO nabizi Siroky prostor pro uspokojeni osobnich potieb: nalezet k néjaké
skuping, v niz se zaméstnanec citi dobie a kterd je pro spoleCnost prospesnd, ma moznost
navazovat socidlni kontakty, smyslupln¢ vyuzivat svlij volny ¢as, byt uznavany a respekto-

vany, nalézt vlastni seberealizaci (Svato$ in Plaminek a kol., 1996).
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1.8.1 Motivace pracovniki a personalni Fizeni

V dne$nim modernim pojeti teorie fizeni je motivace povazovana za jednu
z rozhodujicich cest k fizeni vykonnosti pracovnikli. Motivace je proces mobilizace energie
¢lovéka se zaméfenim jeho chovani na urcity cil. Motivace ma tedy 2 slozky: mobilizace
urcité energie a smérovani k uréitému cili. Motivace je pfedev§im soubor motivl (vniti-

nich pohnutek) pfi¢in chovani, které urcuji jeho smér a intenzitu (Gregar, 2008).
Podle Bedrnové (2002) zékladni zdroje motivace jsou:

= potieby — se v roving€ prozivani projevuji jako pocitovany stav napéti, ktery vyvola-
va tendenci k odstranéni tohoto napéti. Potfeby mizeme délit na primarni (biolo-

gické, fyziologicke, viscerogenni), sekundarni (socialni spolecenské, psychogenni)

* navyky — timto pojmem oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpi-
sob ¢innosti ¢loveka v urcité situaci, navyk lze definovat jako nauceny vzorec cho-
vani

»  zdjmy — ,,Zdajem je jakymsi trvalejsim zamérenim jedince na urcitou oblast predme-
tu Ci jevii, které je spojeno s aktivizaci jeho cinnost (RuZicka in Bedrnova, 2002). “

Zajem muzeme chapat jako zvlastni druh motivu.

* hodnotové orientace — hodnotou pro konkrétniho ¢lovéka mlze byt v podstaté co-
koliv, zalezi to na specifickych okolnostech a podminkéach utvateni jeho osobnosti,
na osobnich zkuSenostech dané¢ho jedince. Existuji obecné platné hodnoty (zdravi,
rodina, déti, prace, ptatelstvi, vzdélani, spoleCenské postaveni, penize, upfimnost,
laska, pravda, svoboda, uspéch apod.). Hodnoty maji oproti z4jmiim individualné

normativni charakter.
= idedly — idealem rozumime urcitou ideovou ¢i ndzornou predstavu néceho zadouci-

ho, pozitivné hodnoceného, co pro jedince ptedstavuje vyznamny cil jeho snazeni,

skutecnost, o kterou usiluje.

1.8.2 Teorie motivace

Vybrala jsem pouze nejznaméjsi teorie motivace a uvedu pouze jejich stru¢nou charak-
teristiku. Vybrané teorie motivace: teorie instrumentality, teorie potieb, teorie kognitivni,

Herzbergova teorie a teorie atribuce.
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* Teorie instrumentality

Je do zna¢né miry zaloZena na Taylorovych myslenkéch, tato teorie se objevila ve 2.
poloving 19. stoleti. Ve zjednodusené podobé tato teorie tvrdi, ze lidé pracuji pouze pro
penize. Podle ni bude ¢lovék motivovan k préci, jestlize odmény a tresty budou provazany
pfimo s jeho vykonem. Toto motivovani pracovnikil je zaloZeno na systému vnéjsi kontroly

a nerespektuje fadu dalSich lidskych potieb (Gregar, 2008).
= Teorie poti‘eb

Zakladem pro teorie potieb je presvédCeni, Ze neuspokojend potieba vytvari napéti a
stav nerovnovahy. Domnivaji se, ze kazdé chovani je motivovano neuspokojenymi potie-

bami.

a) Maslowova teorie - Maslow, A. (1954) ptedpokladal, ze existuje 5 hlavnich kate-
gorii potieb, které jsou spolecné pro vSechny lidi (fyziologické, jistoty a bezpeci, socialni,
uznani, seberealizace). Tvrdi, ze v ptipad¢ uspokojeni nizsi potieby se jedinec soustiedi na
uspokojeni vyssi potfeby. Tato teorie je stale zajimava a ma znacny vliv mezi manazery. Je
vSak kritizovana za svou nepruznost a Maslow sam vyslovil urcité pochybnosti o platnosti

uspotadané hierarchie potieb (Gregar, 2008).

b) Alderferova ERG teorie - ERG teorie (E-existencni potfeby, R-vztahové, G-
rustové) byla formulovana v roce 1972 a tyka se subjektivnich stavli uspokojeni a ptani

(Gregar, 2008).

vvvvvv

(uspéchu), spojenectvi a moci. Rlizni 1lidé maji jiné trovné téchto potfeb. Nektefi mohou
mit vétsi potiebu vykonu, jini silnéjsi potfebu moci nebo spojenectvi (Gregar, 2008).

* Teorie kognitivni

Je zamé&fena na proces. Pro manaZery tato teorie poskytuje nejrealisti¢téjsi voditko pro
motivovani lidi. Pfislusnymi procesy mohou byt: ocekavani (expektacni teorie), dosahova-

ni cila (teorie cile), volba chovani (teorie reaktance), pocity spravedlnosti (teorie spravedl-

nosti) (Gregar, 2008).
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= Herzbergova teorie

Herzberg vychazi z toho, ze ptani zaméstnancti se déli do 2 skupin — pro jednu skupinu
je dulezita potieba osobniho ristu a druhé skupiné zalezi pfedevs§im na slusném zachéazeni
v oblasti odménovani, pracovnich podminek a administrativnich postupti. Potieby téchto 2

skupin vytvareji v Herzbergové modelu 2 faktory:

a) satisfaktory tzv. motivatory — jsou povazovany za cinitele motivujici jedince

k vy$§imu vykonu

b) dissatisfaktory — charakterizuji prostiedi a slouzi k prevenci nespokojenosti se za-

meéstnanim (Gregar, 2008).
= Teorie atribuce

Tato teorie se tyka toho, jak vysvétlujeme vykon po vynalozeni zna¢ného Usili na dany
ukol. Pti hodnoceni tspéchu nebo netuspéchu pouziva 4 vysvétleni: schopnost, asili, ob-
tiznost ukolu a Stésti. Nespravné piipisovani pficin uspéchu nebo neuspéchu mize vést
k nedostatecné zpétné vazbé. Pokud vSak manazeti budou poskytovat zpétnou vazbu (tzn.
komunikovat, hodnotit, vést a radit) — ovlivni to naslednou motivaci pracovnikii (Gregar,

2008).

1.8.3 Motivaéni program (dale MP) podniku a personalni Fizeni

Motivacni program podniku zce souvisi s personalnim fizenim. MP by mél byt for-
mulovan srozumitelné a byt vSem piedevsim vSak zaméstnancim zptistupnén. MP totiz
odrazi specifické charakteristiky organizace. Je podfizen usili o prosperitu podniku. U pra-
covnikd stimuluje vykonnost, tvofivost a spokojenost zaméstnancii ma zajistit rozvoj pod-

niku (Gregar, 2008).

Pracovni motivace vyjadfuje pfistup ¢loveka k praci. Podle Nakone¢ného (In Bedrno-
va, 2002) v psychologii jsou rozliSovany 2 skupiny motivii k praci: motivy, které souvisi
s praci samou (tzv. motivace intrinsickd) a motivy, které jsou mimo vlastni praci (tzv.
motivace extrinsicka). K nejznaméj$im intrinsickym motiviim préace patii (potieba cinnos-
ti vitbec, potieba kontaktu s druhymi lidmi, potreba vykonu, touha po moci, potieba smyslu

Zivota a seberealizace). K nejvyznamnéjSim extrinsickym motiviim prace patii (potreba
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penéz, potieba jistoty, potieba potvrzeni vlastni dileZitosti, potreba socialnich kontaktu,
potreba soundlezitosti, partnerského vztahu). Plisobici motivy se v pracovni ¢innosti mo-
hou projevovat rozdilnym zptisobem. Z tohoto hlediska mizeme motivy ptifadit do nékteré
ze tti zékladnich skupin: motivy aktivni — podnécuji pracovni vykon, motivy podporujici
- vytvareji podminky pro u¢inné piisobeni motivl aktivnich, motivy potlacujici — odvadé;ji
pracovnika od pracovni ¢innosti (Rtzicka in Bedrnova, 2002).

Pro management podniku i pro vSechny jeho fidici pracovniky je dulezité védét, ze

motivaci pracovnikll k praci je nezbytné vénovat prubézné zvySenou pozornost (Bedrnova,

2002).
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2  NEZISKOVY SEKTOR

Vysvétleni pojmu neziskovy sektor neni dosud ustdlen. Oznacuje se také terminem
Htreti sektor®, to znamena, ze se jedna o sektor, ktery plisobi mezi stditem a trhem. Dale se
muzeme setkat s terminy: ,,dobrovolnicky®, ,,nezavisly“ a posledni dobou se objevuje po-
jem ,,obcansky sektor®, toto pojmenovani zdiiraziuje pfedevSim propojenost neziskovych
organizaci s obCanskou spolecnosti. Neziskovy sektor se podle L. M. Salamonovy (In Fri¢
a Goulli a kol., 2001) definice sklada z organizaci, které jsou charakterizovany 5 spolec-
nymi rysy:

» jde o organizace, které jsou do urcité miry institucionalizovany

» ve své podstat¢ maji soukromou povahu — neziskové organizace nejsou soucasti

statni spravy

» nerozdéluji zisk — pokud neziskova organizace dosdhne zisku, vyuzije ho na cile
dané poslanim organizace, nepievede tedy zisk na vlastniky organizace nebo jeji fi-
dici orgén.

= jsou samospravné, autonomni — fidi svou vlastni ¢innost, maji sva vlastni interni

pravidla fizeni a nejsou ovladany zvenci

= jsou dobrovolné — zahrnuji urcity prvek dobrovolné ¢innosti, napiiklad formou

ucasti na konkrétnich aktivitach, darech nebo na vedeni organizace.

Podle Druckera (1994) se neziskova organizace neomezuje pouze na poskytovani slu-
zeb, ale chce dosahnout toho, aby uzivatel byl i aktivnim spolupracovnikem, protoze cilem

sluzby je pfece zménit lidskou bytost.

V NO je to tak, Ze jakykoli zisk organizace nesmi byt rozdélen mezi zakladatele, cleny
organizace nebo jeji pracovniky, zisk je pouzit pro dalsi ¢innost této organizace (Svato$ in

Plaminek a kol., 1996).

2.1 Podatky NO

Kofeny dobro¢innosti a humanitarnich aktivit na tUzemi dneSni CR sahaji
k zacatkim cCeskych d€jin a souvisi predevSim s plisobenim kiest’anské filosofie. Charita-
tivni ¢innost byla poskytovana na zéklad¢ kiestanského milosrdenstvi a uceni o lasce

k bliznimu. Starali se zejména o chudé¢, sirotky, staré lidi a zdravotné postizené osoby. Od
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13. stoleni vznikaly nadace, které byly zpocatku zaméieny na podporu cirkvi a duchovniho

vzdélavani (Fri¢ a Goulli a kol., 2001).

2.2 Legislativa

Legislativa vytvari pravni rdmec, v némz mohou organizace pusobit a existovat. Je-
jim zakladem je Ustava Ceské republiky (Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.) a Listina zakladnich
prav a svobod (Ustavni zakon ¢&. 23/1991 Sb. a Usneseni predsednictva CNR &. 2/1993
Sb.), kterd mezi politickymi pravy ob¢ant uvadi pravo shromazd’ovaci a sdruzovaci (Sva-

to$ in Plaminek a kol., 1996).

Ceska legislativa nezna pojem neziskovéa organizace, proto jsou problémy pfi inter-
pretaci obecnych zdkoni, které maji regulovat ¢innost neziskovych organizaci. Fungovani
vSech pravnich neziskovych typtl, je oSetfeno specidlnimi zakony — zédkon o nadacich a
nadac¢nich fondech, obecné prospésnych spolecnostech, o sdruzovani obéanti a zdkonem o

cirkvich a naboZenskych spole¢nostech (Zprava o NS v CR, 2004).

V CR existuji zékony upravujici ¢innost NO. ,, Obcanskd sdruzeni se Fidi zdkonem ¢.
83/1990 Sb., o sdruzovani obcanii. Obecné prospésné spolecnosti zakonem ¢. 248/1995
Sb., o obecné prospésnych spolecnostech ve znéni novely zdkona ¢. 208/2002 Sb. Nadace a
nadacni fondy zakonem ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech ve znéni novely
zdkona ¢. 210/2002 Sb. Cirkevni pravnicke osoby zdakonem ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabo-
Zenske viry a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti. Podle téchto zakonii se vidi pro-
ces registrace, organizacni struktura, financni rizeni a hospodareni organizace a zanik
organizace (Zzprava o NS, V CR 2003). V CR je mélo kvalitnich specialistil na legislativu

neziskového sektoru. Jejich sluzby jsou lehce dostupné v Praze a Brn€. Dostupnost

vvvvvv

va o NS v CR, 2004).

2.3 Zakladni typologie neziskovych organizaci
Rozdéleni NO mohou byt riznd, uvadim zde tato:
» Organizace vzajemné prospésné

Jejich hlavnim cilem neni slouzit vefejnému prospéchu, ale slouzi predev§im zajmim

svych Cleni (osobam, ktefi jsou ¢leny organizace). Tyto skupiny vznikly vétSinou na bazi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

podobnosti svych z4jmi, osudi, socialniho postaveni, profese, véku atd. (Fri¢ a Goulli a

kol., 2001).
» Organizace verejné prospésné

Hlavnim tc¢elem je poskytovani veiejné prospésnych sluzeb a sluzba obecnym zajmiim.
Tyto organizace jsou otevieny vefejnosti, zkratka vSem lidem, ktefi jejich sluzbu potiebu;i
(napf. organizace, které se vénuji socidlni péci o staré lidi, opusténé déti, télesné postizené

apod.). Vnitini Clenéni neziskovych organizaci na:

= servisni — soustied’uji svou pozornost na poskytovani sluzeb rizné¢ho druhu (sluzby

senioril, handicapovanym apod.)

» advokatni — zamé&fuji se na obhajobu prav a zdjmi riznych skupin lidi, snazi se
upozoriovat na problematické otdzky, projevovat své nazory verejné, kontrolovat

rozhodovani statni spravy, mobilizuji Sirokou vetejnost (Fri¢ a Goulli a kol., 2001).

2.4 Oborova Kklasifikace NO

Jak uvadi Salamon (In Fri¢ a Goulli a kol., 2001) tym spolecenskych védci vytvofil
Mezinarodni klasifikaci neziskovych organizaci (ICNPO), kterd rozdéluje NO do 12 za-
kladnich oblasti podle jejich pisobeni: kultury a uméni, sportu a rekreace, vzdélani a vy-
zkumu, zdravi, socialnich sluzeb, ekologie, rozvoje obce (komunity) a bydleni, ochrany
prav a obhajoby z&jmd, politiky, organizovani dobroc¢innosti, naboZenstvi, mezinarodnich

aktivit, profesnich a pracovnich vztahi, jina oblast

2.5 Neziskovy sektor a stat

Neziskové organizace jsou vladou a politiky oznaCovany za partnery a spolupracov-
niky, v praxi se vSak pfevdzné nejednd o rovnocenny vztah. Vefejna sprava proklamativné
ocenuje sluzby NO. Vetejné spravé vSak nezalezi na rozvoji neziskového sektoru, jde ji o
nakup sluzeb — ten probihd formou dotaci a grantii. Ocenéni NO roste smérem nahoru spo-
lu s arovni vefejné spravy. Nejvice jsou NO ocenovany na Urovni ministerstev, nejmeéné

v$ak na mistnich Grovnich — zaleZi viak na regionu (Zprava o NS v CR, 2004).
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Rada vlady pro nestatni neziskové organizace je poradnim organem vlady CR
v oblasti nestatnich neziskovych organizaci. Jejimi ¢leny jsou zastupci NO, pracovnici mi-

nisterstev a krajskych ufadt (Vlada Ceské republiky).

2.6 Zaméstnanost v neziskovém sektoru

V Ceské republice existuji neziskové organizace, které pracuji pouze na dobrovol-
nické bazi a ty, které jsou profesiondlni a disponuji odpovidajicim technickym vybavenim
a tymem stalych zaméstnanci. Oblast lidskych zdroji je ovlivnéna velikosti organizace a
stupném jeji profesionalizace. V neziskovém sektoru maji pracovnici ¢asto i dnes smlouvu
na dobu uréitou v zavislosti na trvani finanéné zajisténého projektu. (Zprava o NS v CR,
2003). Mnohdy v téchto organizacich nejsou lidské zdroje povazovany za investici (jak pro
darce tak ani pro dané organizace), to miize zptisobovat fluktuaci pracovnikti a podhodno-
ceni prace v neziskovém sektoru. Zameéstnanci nemaji vzdy presné stanoveny popis prace,

coz miiZe souviset s absenci strategickych pland organizace (Zprava o NS v CR, 2004).

2.7 Moznosti skoleni

Nabidka skoleni pro NO je dostatec¢na. Jejich kvalita je vSak nevyrovnana a pro
mnoho NO jsou ziejmé finanéné nedostupné. Skoleni probihaji piedeviim ve velkych més-
tech, aby byl zajiStén pfistup pro zajemce z celé republiky. Dalo by se fict, Ze NO si ne-
zvykly dostatecné investovat finan¢ni prostiedky do vlastniho vzdélavani (Zprava o NS

v CR, 2004).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

2.8 Doba piisobeni NO

NO vznikaji pfedevS§im proto, aby naplnily své poslani. Poslani mize byt naplnéno
v kratké dobé nebo ve velmi dlouhém cCasovém tuseku (zalezi na tom, jaké oblasti se NO

vénuje a zdali se dokaZe ptizptisobit pozadavkim spole¢nosti) (Zprava o NS v CR, 2003).

., Poslani je smyslem existence neziskovych instituci. Existuji proto, aby zménily spo-
lecnost a zivot jednotlivce v ni. Existuji pro své poslani, a na to nesméji nikdy zapominat.
umeél pro néj zit* (Drucker, 1994, s. 48). OdliSnost nepodnikatelskych organizaci je v tom,
ze maji jiné spoleCenské poslani, proto maji 1 jinak nastavené cile svého piisobeni (Pitra,
2007). ,, Vedeni neziskové organizace musi dobre definovat vysledky, jichz chce dosahnout,
aby mohlo jejich dosazeni prokazat. Je rovnéz dilezité, aby darci dokdzali spravné pocho-

pit poslani organizace a snaZzili se s jejim usilim ztotoznit“ (Drucker, 1994, s. 58).

2.9 Vnimani NO verejnosti a firmami

Vefiejnost si je védoma, ze NO plni ve spolecnosti nezastupitelnou roli. Vétsina lidi
se vSak domniva, ze vlozené prosttedky do neziskového sektoru nejsou vyuzivany ucelnge.
Lid¢ také postradaji dostatek informaci o ¢innosti NO. Divodem zfejmé bude nedostate¢na
komunikace NO s vetejnosti, faleSnd skromnost a nizka uroven prezentace a propagace
vlastni prace. Pojem NO je pro vefejnost casto nepochopitelny a necitelny (Zprava o NS
v CR, 2003). NO si uvédomuji vyznam public relations jako podminku trvalé udrzitelnosti.
Problémem je, Zze NO se nemohou public relations plné a systematicky vénovat, protoze
jim chybi lidské a finanéni zdroje (Zprava o NS v CR, 2004).

NO jsou pozitivné piijimany zejména zahrani¢nimi firmami, pro které je spoluprace
s NO béznym standardem. Stejn¢ tak pro regionalni domaci firmy, které jsou schopny hod-

notit jejich piinos pro rozvoj komunity (Zprava o NS v CR, 2003).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Ke zpracovani praktické ¢asti mé bakalarské prace jsem si vybrala kvalitativni druh
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum jsem zvolila z toho divodu, ze se ve své praci zabyvam
pouze jednou organizaci a tou je Slezska Diakonie (dale jen SD) a vzhledem k povaze vy-
zkumného problému byla tato volba vyzkumu vhodnéjsi nez vybér kvantitativniho vyzku-

mu.

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Nestanovila jsem si pouze jeden vyzkumny problém. Zajimalo mé vice otazek, na
které¢ bych mohla diky své praci najit odpovédi. Na zjisténi hlavniho cile (HC), ktery mam
uveden formou otazky (HC): Jaké jsou hlavni priciny odchodu zaméstnancii ze SD? Dalsi
vyzkumné otdzky, které jsou uvedeny jako vedlejsi cile (VC) mé prace jsou: VC1: Proc
naopak nékteri zameéstnanci dokazi pracovat v této organizaci pres deset? VC2: Maji/ meli

zaméstnanci moznost rozvijet své schopnosti ve SD?

3.2 Druh vyzkumu a zajiSténi triangulace

Zvolila jsem si kvalitativni druh vyzkumu, protoze mé zajimaji subjektivni nazory
respondentl. Podle Strausse a Corbinové (1999) je kvalitativni vyzkum vhodny pro odha-
leni podstaty néCich zkuSenosti s uritym jevem. Triangulace je zajiSténa z pohledu re-

spondentl (byvali zaméstnanci, zaméstnanci a vedouci pracovnici).

3.3 Vyzkumna jednotka a jeji vybér

vvvvvv

bylo ziskat 2 lidi, ktefi ze SD odesli, abych mohla najit odpovéd’ na mou hlavni vyzkum-

nou otazku a aby tak tato prace méla smysl.

3.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jsem vybirala zdmérnég, kdy respondenti byli osloveni podle urce-
nych, pfedem stanovenych vlastnosti. Vyuzila jsem v kombinaci i metodu sné¢hové koule —
na doporuceni zaméstnankyné a zaméstnance jsem ziskala 2 byvalé zaméstnance. Z kazdé

skupiny respondentli se mi podaftilo oslovit muze a Zzenu. Oslovovala jsem je osobné¢, piiSla
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jsem do zafizeni a domluvila si termin rozhovoru anebo telefonicky. SD nevi, s kym jsem
rozhovory provadéla. Respondentiim jsem slibila anonymitu, proto v bakaléaiské praci neu-
vedu jejich jména, v€ék a ani misto kde pracovali/pracuji. Chtéla jsem, aby dotazovani ne-
méli strach mi odpovidat na mé ,, citlivé ““ otazky — jak je nektefi z nich nazvali. Stalo se mi,

ze mi nékolik zaméstnancii odmitlo poskytnout rozhovor - kviili tomu, ze se bali nahravani.

3.5 Sbér dat

Data jsem shromazd’ovala pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly
nahravany na mp3 piehravac¢ nebo na diktafon a soubézné jsem si délala i pozndmky. A
poté jsem provedla transkripci — poskytnuté informace jsem piepsala do textové podoby.
Audiozdznam si ponechdvam k tomu ucelu, aby slouzil jako dikaz provedeného vyzkumu
u obhajoby mé prace. SD audiozdznam neobdrzi, z toho divodu, aby byla zajiSténa ano-
nymita respondentti. Dalsi informace, které jsem ziskala o SD, mi poskytli na personalnim
oddé€leni. Diky tdajiim, které jsem od nich obdrzela, jsem mohla provést analyzu doku-

mentu.

Respondenti mi podepsali souhlas k poskytnuti rozhovoru a jeho nahrédvani. Rozho-
vor méli pravo kdykoliv pferusit a taky jej nedokoncit. Jeden respondent (muz) pozadal o
vypnuti diktafonu béhem rozhovoru. Dvé Zeny mi jest€¢ néco mélo doplnily po ukonceni

nahravani.

Meéla jsem piedem piipravené otazky, ale bez pevné stanoveného potadi, ve kterém

bych je pokladala, v priitbéhu rozhovort jsem kladla i dopliiujici otazky.

Rozhovory jsem provadéla od biezna do dubna bud’ na pracovistich jak byvalych, tak
1 soucasnych zaméstnanct anebo v jejich domécnostech. Piepisy rozhovora jsou uvedeny
v ptiloze bakalafské prace. Pfepisy rozhovorl jsou upraveny tak, aby byla zachovana slibe-

na anonymita respondenti.
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3.6 Dilci postupy pri zpracovavani dat

Ke zpracovani ziskanych dat jsem se snazila pouzit metody vytvaieni trst (urcité vyro-
ky jsem shromazdila do skupin podle tématu), metodu zachyceni vzorcti — vyhledala jsem a
zaznamenala jsem opakujici se témata, pouzila jsem metodu kontrasti a srovnavani — nale-

zeni rozdilti. Zpracovala jsem 1 analyzu dokumentt.

3.7 Operacionalizace otazek

Abych ziskala odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku a vedlejsi vyzkumné otazky,
vyzkumné otazky jsem operacionalizovala. Podle Wengrafa (In Svati¢ek, 2007) pro vytvo-
feni schématu polostrukturované¢ho rozhovoru je pyramidovy model, kde je zakladni vy-
zkumna otazky (ZVO) rozlozena na specifické vyzkumné otazky (SVO) a ty jsou rozlozeny

do otazek tazatelskych (TO).

3.7.1 Operacionalizace otazek pro byvalé zaméstnance

Divody odchodi ze SD

" (ZVOL1) Proc jste odesel/a ze SD?
= (TO1) Jak dlouho jste tam pracoval/a?

= (SVO1) Mohl/a byste mi Fict, pro¢ jste pracoval/a pravé ve SD?
*= (TO2) Co Vas vedlo k vybéru prace v socialni oblasti?

» (TO3) Jak Vas prace bavila?

= (TO4) Jak jste vychazel/a s kolegy?

= (TO5) Co délate nyni?

= (TO6) Uvazoval/a byste o navratu k podobné praci jako ve SD?

= (TO7) Jaka byla spoluprace ustiedi SD se stfediskem, ve kterém jste pracoval/a?

Moznosti vzdélavani ve SD

" (ZVO02) Mél/a jste moZnost se dale vzdélavat?

= (TO8) Pokud ano, jakym zptisobem?
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Motivace lidi, kteri jsou ve SD pres 10 let

-----

" (ZVO3) Proc podle Vas nékteri lidé v této oblasti pracuji jiz pies 10 let?

= (TO9) Co je pro n¢ hlavnim motivem v té praci?

Doporuceni pro to, aby se snizily odchody pracovniku ze SD

(SVO02) Co by se mélo zménit, aby vice lidi bylo ochotno vykonavat tuto praci?

(TO10) Jakym zptisobem by se podle Vas podafilo fluktuaci omezit?

3.7.2 Operacionalizace otazek pro zaméstnance

Divody odchodii ze SD

" (ZVO1) Co je podle Vas hlavni pri¢inou odchodu zaméstnanci ze SD?
= (TOL1) Znate spolupracovnika/y, kteti ze SD odesli a jejich divod odchodu?

= (SVOL1) Jak dlouho pracujete ve SD a pro¢?

* (TO2) Jaky je hlavni diivod, Ze vykonavate tuto praci?

* (TO3) Jak byste zhodnotil/a atmosféru na pracovisti?

= (TOA4) Jak se citite pii praci s klienty?

= (TOS5) Jaka je spoluprace ustiedi SD se stfediskem, ve kterém pracujete?

Moznosti vzdélavani ve SD

" (ZVO02) Mate mozZnost se dale vzdélavat?
= (TO6) Pokud ano, jakym zplisobem?

* (TO7) A mate pocit, Ze Vam to pomaha pii praci s klienty?

Motivace lidi, kteri jsou ve SD pres 10 let

-----

" (ZVO3) Proc podle Vas nékteri lidé v této oblasti pracuji jiz pies 10 let?

= (TO8) Co je pro Vas samotnou/samotného nejvétsi motivaci pii této praci?

Doporuceni pro to, aby se snizily odchody pracovniku ze SD

= (SVO2) Co by se mélo zménit, aby vice lidi bylo ochotno vykonavat tuto praci?

= (TO9) Jakym zpisobem by se podle Vas podatilo fluktuaci omezit?
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3.7.3 Operacionalizace otazek pro vedouci pracovniky

Divody odchodii ze SD

Vrwe

" (ZVO1) Co je podle Vas hlavni pri¢inou odchodu zaméstnanci ze SD?

= (TOl) Znate clovéka a divod jeho odchodu, pro¢ od Vias zaméstnan-
ci/spolupracovnici odesli?

= (SVOL1) Jak dlouho pracujete ve SD a proc?

* (TO2) Jaky je hlavni diivod, Ze vykonavate tuto praci?

= (TO3) Jak byste zhodnotila atmosféru na pracovisti?

= (TOS5) Jaka je spoluprace ustiedi SD se stfediskem, ve kterém pracujete?

Moznosti vzdélavani ve SD

= (ZVO02) Mate Vy sam/a moZnost se dale vzdélavat?

= (TO6) Pokud ano, jakym zpiisobem?
= (TO7) Pouziva organizace néjaky zptisob motivacniho programu?

= (TO8) Pokud ano. Jaky?

Motivace lidi, kteri jsou ve SD pres 10 let

-----

= (ZVO3) Proc podle Vas nékteri lidé v této oblasti pracuji jiz pres 10 let?

= (TO8) Co je pro Vas nejveétsi motivaci pfti této praci?

Doporuceni pro to, aby se snizily odchody pracovnikia ze SD

= (SVO2) Co by se mélo zménit, aby vice lidi bylo ochotno vykonavat tuto praci?

= (TO9) Jakym zpisobem by se podle Vas podafilo fluktuaci omezit?
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4 SLEZSKA DIAKONIE

V tivodu své praktické ¢asti Vas sezndmim blize se Slezskou Diakonii. Dale bude na-
vazovat zpracovani rozhovort podle skupin respondentli a analyza poskytnutych dokumen-

tl. Doslovny ptepis rozhovorti uvadim v pfiloze.

Slezskéd Diakonie (dale jen SD) je nestatni neziskova organizace. Poslanim SD je po-
skytovani socialnich a socidln€ zdravotnich sluzeb potfebnym lidem na zdklad¢ kiest'an-
skych hodnot. Pomoc poskytuje lidem potiebnym a lidem v nouzi na praktické realizaci
biblickych zasad. SD se vénuje predevsim lidem s postizenim, seniorim, lidem bez domo-

va a vSem tém, ktefi prozivaji t€Zké zivotni situace (Slezska diakonie).

SD ptisobi na tizemi Moravskoslezského kraje od roku 1990. Na tomto uzemi od po-
¢atku 20. stoleti charitativné ptisobila Slezska cirkev evangelicka augsburského vyznani a
SD na jeji aktivity navazala. V roce 1995 se SD rozsifila i do Jihomoravského kraje. SD
ma vice nez 50 stiedisek, ktera jsou centralné fizena tstredim SD v Ceském Té&sing, které
se nachazi ve dvou budovach: ,,Ustiedi A“ (je i sidlem SCEAV) se nachazi na ulici Na
Nivach 7, ,,Ustfedi B je na ulici Dukelska 264. SD patii k vyznamnym celorepublikovym
neziskovym organizacim a vyrazné ovliviiuje déni v socialni oblasti. Prace na ustiedi SD je

rozdélena do sekci:

sekce sekretariat feditele

= provozn¢ ekonomicky naméstek, usek provozné ekonomicky
* naméstek pro socidlni praci

= sekce projekty a racionalizace fizeni

» sekce zahrani¢ni vztahy

= sekce personalni fizeni

Predstavenstvo SD tvoii v soucasné dobé 11 fadnych ¢lenti s hlasovacim pravem, nej-

vyse 5 €lent z predstavenstva mlze byt jejimi zaméstnanci.

Clenové predstavenstva jsou: feditel SD, zastupce jmenovany Cirkevni radou SCEAV

CR, dalsi ¢leny piedstavenstva voli Shromazdéni Slezské diakonie (Slezska diakonie).
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4.1 Priority SD:

= poskytovat kvalitni socidlni a socidlné zdravotni sluzby v souladu s biblickymi
principy
* poskytovat Sirokou nabidku sluzeb, ktera bude odpovidat pottebdm klient

* rozvijet organizaci s akcentem na tymovou praci (Slezska diakonie).

4.2 Zarizeni

V této Casti jsou uvedena zatizeni, kterd SD v soucasnosti poskytuje svym klientiim.
Uvedla jsem je zde proto, aby se ¢tenar mohl dozveédét, jaky rozsah sluzeb je klientim

zprostiedkovavan.

4.2.1 Poradny

SD ve svych poradnéch nabizi moznost spolecného hledani feSeni raznych problémd,
ve kterych se mize ocitnout kazdy z nds. SD pomaha obétem trestného ¢inu, nasili, tyrani a
zneuzivani, poskytuje odborné rady a pomoc vSem lidem, kteii se na ni obrati. Cilem jejich

poradenské ¢innosti je, aby lidé védéli, Ze na problémy nejsou sami.

» FElpis — Poradenské centrum Karvina, Ostrava, Ttinec, Bruntal, Elpis — Socialni
sluzby pro rodinu Havifov, Kontakt — Komunitni centrum pro rodinu a dit¢ Bo-
humin, Terénni program Kontakt Karvina, Obc¢anskd poradna — Poradenské cent-

rum Havifov, Karvina, Ostrava, Interven¢ni centrum Ostrava (Slezska diakonie).

4.2.2 Lidé s postiZenim

SD témto lidem nabizi kvalifikovanou péci v centrech dennich sluzeb, terapeutickych a
pracovnich dilnach, chranéném bydleni a lidskou a odbornou pomoc v oblastech jejich po-
tteb. Cilem SD je poskytnout osobadm s postizenim takovou podporu, aby mohli bydlet, ucit

se aj. srovnateln¢ se svymi vrstevniky bez postizeni.

= Pro déti: Poradna rané péce, Iliada Brno, Eunika Karvina, Lydie Cesky T&Sin, Sa-

lome Bohumin, Osobni asistence (Cesky T¢Sin, Ttinec, Karvina, Jablunkov)

= Pro dospélé: Archa Krnov, Siroka Niva, Benjamin Krnov, Betezda Komorni Lhot-

ka, Denni stacionat Novy Ji¢in, Eben-Ezer CT Horni Zukov, Eden Cesk}’f Té&sin,
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Hosana Karvina, Jordan Ttinec, Ninive Krnov, Rut Cesky Té&sin (pobocky Tiinec,
Frydek-Mistek), Rut Krnov a Bruntal, Osobni asistence Cesky T¢&Sin, Trinec Karvi-

nd, Jablunkov (Slezska diakonie).

4.2.3 Lidé bez domova

SD napomaha fesit potieby obcani, kteti se ocitli v meznich zivotnich situacich a zi-
stali bez stfechy nad hlavou. Nabizi jim pfistfesi v azylovych domech, noclehdrndch a den-
nich centrech, snazi se jim poskytnout stravu, radu a pomoc, jak najit zpatky své misto —

svij domov.

= Azylovy dim pro zeny a matky s détmi Chana Bruntél, Bethel Brunatl, Frydek-
Mistek, Karvina, Tfinec, Nocleharna a denni centrum Bethel Cesky T¢sin, Sara Pet-
rovi¢e u Karviné¢, Timotei-dim na pul cesty Bruntal, Ran¢ Nebory-Bethel Karvina

(Slezska diakonie).

4.2.4 Seniofi

SD nabizi seniorim pomocnou ruku. Kvalitu jejich zivota podporuje pecovatelskou
sluzbou, domovinkami pro seniory, tistovou péc¢i a nabizi 1 internetovou kavarnu a klub

pro seniory. Snazi se jim zachovavat dlstojnost, uzite¢nost a radost z lidského zivota.

= Betania Komorni Lhotka, Pecovatelska sluzba Stonava, Dorkas Ostrava, Elim Ost-
rava, Siloe Ostrava, Osobni asistence éesk}'/ Tésin, Karvina, Ttinec, Jablunkov

(Slezska diakonie).

4.2.5 Dobrovolna sluzba

SD déva prostor vSem, ktefi chtéji poméhat ostatnim lidem. Cilem SD je, aby vSichni,

kdo touzi po bohulibém dile, nasli misto, kde mohou byt nejlépe uziteni potitebnym lidem.

* Dobrovolnické centrum, Mezindrodni dobrovolnictvi (Slezska diakonie).

4.2.6 Déti a rodina

SD nabizi pomocnou ruku détem 1 jejich rodindm. V nizkoprahovych zatizenich nabizi
volnoc¢asové a klubové aktivity formou individualnich a skupinovych rozhovorii a poskytu-

ji poradensti, které pomaha ve slozitych zivotnich situacich déti a mladeze.
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= Déti a mladez: Kanaan — Komunitni centrum pro rodinu a dit¢ Bohumin, Klub On

line Karvina, NZDM Pohoda Karvina

= Rodina: Mateiské centrum Ostrava, Socialni asistence v rodinach Ostrava, Karvi-
na, Krnov, Tfinec, Séra — stfedisko pro zeny s détmi v tisni, Petrovi¢e u Karviné

(Slezskéa diakonie).

4.3 Diakonicky institut

Diakonicky institut zde uvadim, protoze spolupracuje se SD a nejeden respondent se

0 ném zminil v rozhovoru.

Diakonicky institut (dale jen DI) byl ztizen v roce 2005 Slezskou cirkvi evangelickou
a. v., kterd rovnéz jmenovala statutirnim organem feditele SD Ing. Ceslava Santaria. SD
vyuziva jeho sluzeb. Pies DI nabizi vzdélavaci kurzy a seminéie pro své pracovniky (Dia-

konicky institut).

4.3.1 Poslani

DI je nestatni neziskova organizace, ktera umoznuje odborny rast pracovnikiim,
ktefi pracuji v pomdhajicich profesich prostfednictvim vzdélavacich aktivit. Mezi dalsi
¢innosti pofadané DI, jsou napiiklad: konference, provadéji analyzy, vydavaji sborniky aj.

(Diakonicky institut).

4.3.2 Cilové skupiny

Mezi cilové skupiny patii predev§im: pracovnici v socidlnich sluzbach, sociélni
pracovnici, zdravotnici, duchovni, ucitelé, zaméstnanci a dobrovolnici v NO, nezaméstna-
ni, osoby na rodicovské dovolené, péstouni. Formy vzdélavani, které pouziva jsou: semind-
fe (interaktivni, zazitkové), kurzy (akreditované, jednodenni, vicedenni), riizné workshopy,

Skoleni, specializované tréninky a vycviky (Diakonicky institut).
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5 VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Vysledky jsem rozdélila do 3 kategorii (nazory byvalych zaméstnancii, zaméstnanct a
vedoucich pracovniktll). Kazda kategorie je roz¢lenéna do 4 oblasti (Divody odchodu ze
SD; moznosti vzdélavani ve SD; Motivace lidi, ktefi jsou ve SD ptes 10 let; Doporuceni
pro: snizeni odchodti pracovnikti ze SD). Pak provedu shrnuti ndzori vSech dotazovanych.

Daéle uvadim analyzu dokumentii, které mi SD poskytla a jejich shrnuti.

5.1 Stru¢né charakteristiky respondentu

Vyzkumu se zucastnilo 6 respondentti (3 muzi a 3 Zeny) v kazdé skupiné responden-
ti bylo zastoupeno jedno z pohlavi. Aby byla zachovana anonymita respondentt, tak zde
neuvadim jejich jména, v€k a ani misto pracovisté. Pro prehlednost, kdo odpovidal za kon-
krétni skupinu respondentii, uvadim v zavorkach zkratky: (BZ) - byvaly zaméstnanec, (Z) -

zaméstnanec, (VP) - vedouci pracovnik.

MUZ (BZ): Ve SD pracoval asi 1,5 roku. Praci ve SD vzal, protoze ho tehdy jeho
prace nenaplnovala a pravé v té dobé se mu naskytla moznost podilet se na budovani
v podstaté nového stiediska. Ma vysokoskolské vzdélani. Byla to prace, kterou doma nej-
vice probiral se svou manzelkou, Zadnou jinou praci tolik nikdy netesil. Jeho naplni préace
bylo, podilet se nabudovani nového sttediska, byl vedoucim stfediska (koordinatorem ves-
kerych aktivit). Praci hodnoti jako hodné uZzitecnou, ale taky jako hodné¢ stresovou. Nyni
pracuje ve firm¢, kde ma vyrazné lepsi plat. (Rozhovor probihal na jeho novém pracovisti

po pracovni dobg).

ZENA (BZ): Ve SD pracovala piiblizné 2 roky. Hlavnim divodem, pro¢ zacala
pracovat ve SD bylo, Ze tato prace navazovala na jeji stfedni Skolu. A také se ji libilo, Ze
SD spolupracuje se SCEAV (Slezskéa cirkev evangelicka augsburského vyznéni). Praci
s klienty hodnoti jako velmi psychicky naro¢nou. Nyni si dodélava vysokou skolu sociélni,
v socialni oblasti by rada pracovala, ale s jinou skupinou klientl — nejlépe s détmi. (Roz-

hovor byl uskuteénén v domécim prostfedi u respondentky).

MUZ (Z): Ve SD pracuje pies 8 let, nyni si dopliiuje vysokoskolské vzdélani se
socialnim zamétfenim. Je spokojen a praci bere piredevsim jako posléni, je verici. V dobé
kdy nem¢l praci, mu znami z kiest'anského spoleCenstvi nabidli misto ve SD. (Rozhovor

byl nahravan cestou a pak venku na lavi¢ce po pracovni dobg).
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ZENA (Z): V organizaci pracuje jiz pies 11 let. Tuto praci chtéla vzdy vykonévat,
protoze k ni ma blizko. Samotna préce ji bavi, napliiuje, mé z ni radost, na pracovisti se citi
velice dobie. V zadném z predchozich zaméstnani nezazila tak pfijemnou atmosféru jako
na nyn&j$im pracovisti. Doplnila si vzdélani (prosla kurzem pracovnika v socidlnich sluz-

bach). (Rozhovor byl uskutecnén u respondentky v jejim domacim prostiedi).

MUZ (VP): Ve SD pracuje pies 8 let, je véfici a smyslem jeho Zivota je podavat
potiebnym pomocnou ruku, stiedisko se snazi vést tak, aby atmosféra na pracovisti byla
dobra. Misto vedouciho pracovnika mu bylo nabidnuto, pfedtim ve SD pracoval uz néjakou
dobu. Se svymi podiizenymi projednéva piipadné pracovni problémy, zajistuje jim super-
vize, vzdélavani. Prace samotnd ho napliiuje. (Rozhovor probihal na pracovisti mimo pra-

covni dobu).

ZENA (VP): Ve SD pracuje pies 6 let, tato prace je pro ni predevsim srde¢ni zalezi-
tosti. Svym podfizenym zajiStuje supervize, snazi se je dostatecn¢ motivovat, vymyslet
rizné akce pro stmeleni jejich kolektivu. Prace ji bavi a je zde spokojend. (Rozhovor po

domluvé probihal ptes Skype).

5.2 Nazory byvalych zaméstnancu

Shoda: Oba byvali zaméstnanci fikaji, Ze jednim z hlavnich divoda pii odchodu

pracovnikl ze SD je zejména finan¢ni ohodnoceni.

Jiné nazory: Muz dale jako divod jeho odchodu uvadi nabidku Iépe placeného mis-
ta a malou podporu ze strany vedeni. A Zena uvadi jako diivod odchodu neprodlouzeni

smlouvy (protoze vedouci s jeji praci nebyla spokojena).

5.2.1 Diivody odchodii ze SD

MUZ (BZ): Muz odesel ze SD, protoze dostal 1épe placenou nabidku v soukromé
firm¢, v té dob¢ byl jedinym Zzivitelem rodiny a na cesté bylo druhé dité. Dalsi véc, ktera
prispéla, k jeho odchodu byla, ze citil malou podporu z vedeni SD. O navratu do SD by uz
asi neuvazoval, protoze se zménily zdkony a musel by si doplnit vzdélani. Na svém nynéj-

Sim mist¢€ je spokojen.

., No asi financni hodnoceni, mél jsem v ty dobé uz 2 déti, jedno a druhé na ceste. Takze

jako z toho platu, ktery jsem tam pobiral, tak to bylo docela tezkeé jako vyjit s rodinou. Jsem
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byl jako jediny Zivitel. TakzZe kdyz jsem dostal jinou nabidku, tak jsem celkem nevda-
hal...Odesel jsem proto, zZe jsem dostal jinou nabidku. Podstatné lépe placenou asi tak 2,5

nasobne .

., Byl jsem pozvan na predstavenstvo. S tim, Ze tam jsou zvani jednotlivi vedouci, aby rekli
néeco o svoji praci... A cekal jsem, zZe clen vedeni, nejvyssiho vedeni diakonie, ktery tam byl
pritomen mé néjakym zpiisobem podrzi nebo obhdji, ale on se k nim pridal. Tam jsem si
jako docela pripadal hloupé, protoze mél jsem pocit, Ze pro tu organizaci toho délam hod-
né a ze to proste délam tak nejlip jak jen to jde. A misto toho, abych dostal néjakou podpo-
ru. Tak to vydrz a prosté pristi rok zvysime rozpocet, napisem projekt, bude vic lidi a tak
dale. Tak jsem dostal v podstaté zdrba za to, jako Ze nedodrzuju predpisy a kdesi cosi. No
tak to tenkrat to mé teda nepovzbudilo k dalsi praci v Diakonii se musim priznat. Ja uz si
presné nepamatuju, ale myslim, ze za 2 tydny jsem byl pryc. To byla, byl urcite jeden

z momentu, teda kdy jsem si Fikal, Ze bude potieba vyuzit néjakou nabidku .

, Ta prace samotnd byla, mé napliovala, byla zajimava, byla urcité hrozné uzitecna, na
druhou stranu byla hodné stresovda, protoZe v podstaté u toho vznikajiciho strediska to byl

‘

porad podstav zaméstnancii, ... .

,No asi to je otdazka, kdyby, asi bych to uz nevyhledaval tuhletu moznost i kdyby ten plat
byl treba srovnatelny s tim jaky mam tady na soucasnéem miste. V tuhletu chvili bych uz do
toho nesel, protoze mezitim se zménily jsou standardy socialni péce a takové véci, prosté
uplne se zmenily pozadavky na lidi, kteri tam pracujou, takze ja bych musel znova do skoly

a studovat a uz se na to necitim jako “.

ZENA (BZ): Zena odeila ze stiediska, protoZe ji jeji vedouci nechtéla prodlouzit
smlouvu, také v té dobé nastoupila na vysokou $kolu. Vedouci se ji zdala naro¢na. Zena by

se chtéla vratit k socialni praci, ale uz ne do SD kvili slabému finan¢nimu ohodnoceni.

,,Duvod byl, nastoupila jsem na vysokou Skolu, zacala jsem studium a také financni divod,
no proc jsem odesla a skoncila mi smlouva v té dobé... No spis to vyslo ze strany vedouci,
ze vedouci nechtéla. V nekterych vécech jsem souhlasila, ale v nékterych se mi zddlo, Ze to
nebylo az tak adekvatni... Se svymi nadrizenymi byl to takovy zvlastni vztah, ale taky byl,
byla to pro mé hodné velka skola, bylo to pro mé prvni zaméstnani, takové delsi, tak bylo

pro mé takové hodné zajimavé “.
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., Jelikoz Skola, kterou koncim je socialni prace, tak urcité se chci vratit do socialni oblasti,
ale nevim, zda primo do SD... Nejvetsi diivod je asi financni ohodnoceni, které je

v diakonii velice slabé “.

5.2.2 Moznosti vzdélavani ve SD

MUZ (BZ): Muz si pfesné uz nevzpomind na moznosti vzdélavani, piece jenom uz
je docela dlouho dobu pry¢, ale moznost néjakych forem vzdélavani mél (vyjezdni Skoleni

a porady).

., Ja uz si docela presné nevzpominam, ale vim, Ze jsem mél moznost zucastnit se néjakée
vyjezdni porady, vyjezdniho Skoleni. Nekam do Xx. A uz nevim, ja myslim, Ze bylo tam ja-
kou akci, ale to uz jsem skoro daval vypoved. To jsme jeli nekam do Xxx. Nevim, jestli se to

da charakterizovat jako skoleni nebo co to bylo*.

ZENA (BZ): Zena hodnoti nabidku seminaiti a kurzii jako dostate¢nou (asi 1x za
mesic byly kurzy vypsadny a mohli se na né¢ dobrovolné hlasit). Vedouci vyzadovala, aby

kurzy navstévovaly.

., Méla urcite, formou vzdélavacich kurzii, seminarii, Skoleni, samostudiem také... Spis tam

I3

nebyl moc ten motivacni program ze strany té vedouci “.

5.2.3 Motivace lidi, ktefi jsou ve SD pres 10 let

MUZ (BZ): Podle ngj existuje asi hodné lidi, ktefi to neberou jako zaméstnani, ale
jako poslani. Pokud to berou jako poslani tak Gpln€ rozumi tomu, ze to n€kdo déla tak

dlouho.

., No tak, protoze ta prace mad smysl, to neni, jakoze to je, asi existuje hodné lidi, kteri to
neberou jako zaméstnani, ale jako povolani (poslani). Jo, takze potom, potom ja uplné to-
mu rozumim, Ze u toho to nékdo vydrzi pres 10 let, ovsem ackoliv v té neziskové sfére je
otazka, jestli uz nejsou vyhoreli... No, uz tam nepracuje, taky uz tam nepracuje. Ale to byla
osoba, ze které jsem si delal legraci, v té dobe kdy jsem tam byl, tak jsem si sni délal legra-

ci, jestli uz neni 2x vyhorela .
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ZENA (BZ): Zena si mysli, ze lidé, ktefi pracuji ve SD pies 10 let museji mit silnou
vuali a velkou motivaci, motivuje je k tomu poslani, které vychazi z kiestanskych zasad.
Zna nékolik lidi, ktefi tam dlouhodobé pracuji a prace je stale bavi, nestézuji si.

., Protoze je k tomu motivuje poslani, které vychazi z krestanskych zasad, pak zvyk urcite

I3

na tu praci*.

5.2.4 Doporuceni pro: sniZeni odchodi pracovniki ze SD

MUZ (BZ): Aby se snizil po¢et odchodii ze SD, tak si mysli, Ze pokud by se podafi-
lo ziskat zdroje na platy, tak by to sniZilo fluktuaci v NO.

,,INo to je tezka véc, no ja nechci, aby to vyznélo, Ze je to jenom o penézich, ale i o nich to
Jje, to znamenda, Ze v podstaté, pokud by se podarilo zajistit nejaké zdroje na platy lidi, ja si
moc nedokadzu predstavit jaké, na platy. Co ja vim. Ty se shanéji skoro nejhiir. Tak si mys-
lim, Ze by to urcite zmensilo fluktuaci v neziskovkdch. Ale takovéto obecné vnimani téchhle-

téch organizaci spolecnosti je takové jako lehce pochybovacné .

., Ale zas na druhou stranu z okruhu lidi, kteri se dostali at’ jako klienti nebo jako pribuzni

klientii do kontaktu s diakonii, tak si myslim, Ze jsou jednoznacné pozitivni.

ZENA (BZ): Zena se domniva, Ze je nutné zvysit platy. Protoze pak dochazi
k tomu, Zze schopni a dobfi pracovnici odchéazeji jinam za lepSimi platovymi podminkami.
Mysli si, Ze stat by mohl NO vice podporovat, upravit legislativu, tak aby NO mohly byt
dotovany vice zpusoby, nebo alespoinl uleh¢it administrativu. Také zalezi na projektech, ty

pomahaji také financovat pracovniky.

, Myslim, Ze nejvic ta financni podpora celého neziskového sektoru a predevsim ve SD
platové oceneéni... Tak je to od, je to zalezZitost vedeni a zadlezi to na téch, kteri vypisuji jed-

notlivé granty a projekty “.

5.3 Nazory zaméstnanci

Shoda: Oba uvadéji, ze lidé odchazeji, protoze si doplni vzdélani a dostanou lepsi

nabidku jinde, dale vyjime¢né neshody na pracovisti, psychické vyCerpani pracovnika.

Jiny nazor: Zena dale uvadi odchody zen na matefskou dovolenou a malé financni

ohodnoceni.
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5.3.1 Diivody odchodu ze SD

MUZ (Z): Muz se nejprve zminuje o pri¢indch odchodu zptisobené vétsSinou dode-
lanim vysSsiho vzdélani a tim padem piechodem na jinou praci. Mimo diktafon uvadi ne-

shody na pracovisti v jejich stfedisku, psychické zhrouceni jednoho zaméstnance.

., Tak hlavni ditvod, tak tech ditvodii bylo vic, ale veétsinou to bylo vyssi dodélané vzdelani
a prechod na jinou prdci... Takhle o nespokojenosti nevim jo, co tam bylo kolem dalsich

vecl to uz treba je jenom moznost si vymyslet no “.

ZENA (Z): Zena uvadi, Ze vétsinou odchazely na matei'skou dovolenou mladé Zeny.
Nekteti si doplnili vzd€lani a pak si nasli jinou praci (Iépe placenou). Po ukonceni nahra-
vani dodatecné sdéluje, ze nékteti odchazeji i z toho divodu, Ze tato prace je velmi psy-
chicky vyCerpava a nezvladaji ji. Vyjimecné se také najdou neshody na pracovisti, ale na

jiném nez kde pracuje. Tam kde pracuje, je s kolegy velice spokojena.

., Tak urcité velka spousta lidi se vystridala ve SD, odchazely vétsinou mlade Zeny na ma-
terskou dovolenou, ale taky odchazeli lide z ditvodu toho, Ze si treba doplnili vzdélani a
pak si nasli jinou praci. Musim dodat, Ze lépe placenou. ProtoZe ta prace opravdu citim, Ze

neni moc ohodnocena, zvldsté prace v primé péci .

5.3.2 Moznosti vzdélavani ve SD

MUZ (Z): Muz hodnoti nabidku kurzii jako dostate¢nou, sam si dopliiuje vysoko-

Skolské vzdé€lani, takze nyni na kurzy nema Cas.

., Tak kurzii jsme méli plno, to bylo obdobi ja nevim pred 2, 3 letama, kdy vysel ten zakon
108 o socialnich sluzbach, o vzdelani. To znamena, Ze diakonie zprostredkovala akreditac-
ni kurz pro pracovnika v socialnich sluzbach, ktery jsme si vykonali a snazi se tady to vzde-
lani néjakym zpiisobem dopliiovat a i néjakyma praktickyma ja nevim hodinami, jo. No a

vetsina z ndas z tech pracovnikii se dalo dodelat si vyssi vzdeélani “.

ZENA (Z): Zena se aktivné kurzi uéastni, nabidku hodnoti jako dostate¢nou. Dopl-

nila si vzdélani, absolvovala kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbéch.

,Samoziejme, vzdélavaci kurzy, na které se miZeme prihlasit a taky jsme absolvovali ten

kurz pro socialni pracovniky v nedavné dobeé, takze to bylo velkym prinosem pro mé no a
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miizeme, kazdorocne mame prosté nabidku kurzii... Samoziejmé, Ze nejsou povinné, ale ta

nabidka tady je, je moznost ji vyuzit“.

5.3.3 Motivace lidi, ktefi jsou ve SD pres 10 let

MUZ (Z): Z jeho stfediska nevi o nikom, kdo by tam pracoval pies 10 let, zné lidi,

ktefi tam jsou tak dlouho dobu, podle néj jsou to vétSinou lidé, ktefi pomahali SD zakladat.

,,Si myslim, Ze to jsou hlavné lidi, kteri se to snazili zakladat, takze tehdy tam meli moznost

plisobeni a muzou tam porad délat “.

ZENA (Z): Vétsina lidi pred 10 lety zacala pracovat ve SD pravé kvili tomu, Ze
jsou kiestany a vytrvali v této praci 1 za cenu malého financniho ohodnoceni. Samoziejmé

zde pracuji i lidé, ktefi se boji hledat novou préci.

., Tak urcité tu praci délaji s laskou, nedélaji ji pro penize, vidi vysledky své prace, vidi, Ze
to neni zbytecna prace, myslim si, ze tak no a myslim si, Ze nékteri lideé si vybrali tu socialni

oblast, protoze touzi pomoci svym bliznim, jako kiestané v tom vidi své poslani *“.

5.3.4 Doporuceni pro: sniZeni odchodi pracovniki ze SD

MUZ (Z): Domniva se, ze mladi lidé budou mit o praci v tomto oboru zajem, proto-
7e je to zajimava prace, mohou se setkdvat neustale s novymi lidmi atd. OvSem zalezi na

platovych podminkach.

., Myslim si, Ze stat by mél pomoct néjak zajistit, aby NO mohly mit néjakou jistotu, zZe ne-
zaniknou-alespon strediska, kterd jsou nezbytné potrebna. No zaméstnanci kdyby méli jis-

totu, ze budou mit prdaci néjak vyhledové i do budoucna a plat by mohl byt zajimavejsi “.

ZENA (Z): Podle ni by se mély zménit piedeviim platové podminky za praci
v piimé péci, kterd je podle ni velice slabé ohodnocena. Spolecnost by méla zménit ndhled

na lidi, ktefi pracuji v NO. ,, Divaji se na nas, Ze Zijeme na ukor téch, kterym pomahame.

Také stat by mohl zménit ptistup k NO.

., Tak na prvnim misté asi opravdu ty platové podminky no, ty by se mély zmenit..., Ze urci-
te tou motivaci k té praci by byly financni prostredky, vice penéz, vétsi oceneni, vitbec mys-
lim si vedeni diakonie, Ze mam trochu takovy pocit, ze opravdu se nedocenuje ta prima

péce s klienty, Ze ta prace je opravdu hodné tezka a ze si myslim, Ze kdyz to srovname treba
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i s platy na ustredi, tak se to opravdu neda srovnat, stale jsou nam slibovany vyssi platy,

ale néjak to nevychazi porad*.

5.4 Nazory vedoucich pracovniku

Shoda: Oba vedouci pracovnici vidi hlavni pfi¢inu odchodu zen na mateiskou dovo-

lenou. Dale jsou to doplnéni vzdélani a pfestup na jinou praci, neprodlouzeni smlouvy.

Jiny nazor: Muz déle uvadi slabé finan¢ni ohodnoceni. Zena uvadi nabidku prace

v komer¢ni sféte, odejdou za lepSim platovym ohodnocenim.

5.4.1 Diivody odchodii ze SD

MUZ (VP): Zna lidi, kteii odesli, ve 2 piipadech §lo o rozvazani pracovniho pomé-
ru, které sdm navrhoval. Déle 2 kolegyné musely odejit, protoze jejich stiedisko obdrzelo

malé dotace (museli tedy snizit pocet zaméestnanci).

., Tak podle mého nazoru, tou diilezitou pricinou nebo zjevnou jednou z diilezitych pricin
je, ze v socialni oblasti pracuji prevazné zeny a jsou to mladé Zeny a pocitaji s tim, Ze bu-
dou zakladat rodinu, takze odchdzeji na materskou a podle dalsi ditvod si myslim, Ze je to
otazka platova, to znamena, zZe ne vSichni zaméstnanci jsou spokojeni se svym platem a je
docela mozné, zZe kdyz se jim nabidne néco vic, jinde, v jiné organizaci, tak, Ze pak ode-
jdou*.

. Znam a jsou i takovi lidé, kteri od nas odesli a ve dvou mozna ve tiech pripadech to bylo
rozvazani pracovniho pomeéru, které jsem navrhoval ja sam, byly tam urcité nedostatky,
kde i pres urcita napomenuti nebo pozadavky z mé strany nebyly vidycky splnény a nebylo
to dobré, nefungovala ta prace, tak jak by méla a takZe proto a no a ted v posledni dobé
aktudlne 2 kolegyné odesly a to z ditvodu toho, zZe jsme obdrzeli malé dotace pro letosni rok
na provoz a ty dotace jsou tak malé, Ze jsme museli persondlné prosté to zmensit, takze to
Jje asi taky ditvod a to je mozna taky jeden z téch dalsich duvodii proc viastné je fluktuace,
protoze nékteri odchazeji a dalsi rok jsou dotace treba veétsi a pribiraji se znova zameést-

nanci, takze tak*.

ZENA (VP): Rekla by, Ze se nejéast&ji setkava s odchodem Zen na mateiskou. Dal-
Sim diivodem je, ze dostanou lepsi pracovni ptilezitost jinde. Nebo také dojde k tomu, ze

smlouva nebyvéa dale prodlouzena.
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., Tak hlavni pricinou no tak asi materstvi u Zen, nevim no, tak nejcastéji se setkavame
s tim, Ze zeny odchdzeji na materskou. Anebo potom anebo potom lepsi pracovni prileZitost
nekde jinde, ale to zas moc neni tak casto...No znam spolupracovnika, diivod odchodu byl

ten, ze mela smlouvu na dobu urcitou a pak uz se ji dal neprodluzovala, ta smlouva “.

54.2 Moznosti vzdélavani ve SD

MUZ (VP): Vsichni pracovnici ve SD maji moznost se vzdélavat. Diakonicky insti-
tut nabizi rizné nabidky kurzii, seminai. Kurzy nejsou povinné, ale jako vedouci pracov-
nik se snazi, aby jeho podiizeni kurzy nav§tévovali. Protoze jejich stfedisko nabizi kvalitni

sluzby a k tomu je zapotiebi se vzdélavat.

., Tu moznost maji vsichni pracovnici organizace, moje kolegyné urcite ano. V organizaci
funguje nebo pri organizaci funguje Diakonicky institut napriklad, ktery nam nabizi riizné
moznosti, kterée jsou, rekl bych dost siroké, téch kurzii, seminarii a riuznych stazi a podobné
je spousta, takze si miizeme vybirat, myslim, Ze zajmem kazdého vedouciho je, aby ti za-
meéstnanci se vzdelavali, ale ne jenom praveé na téch seminarich, kurzech, ale aby se taky
sebevzdélavali, takze ja se je snazim motivovat i k tomu. Aby studovali néjakou literaturu

sami, aby“.

., Kurzy nejsou povinné, urcité ne myslim, Ze je to v zajmu urcité vsech a mym cilem bylo
vybudovat tady kolektiv, ktery si bude rozumet, ktery bude fungovat, a myslim, Ze se mi to
podarilo a velmi tezce ted nesu to, Ze je nas méne, ale prave jsme kladli nebo ja jsem klad
vzdycky diiraz na to, aby i to vzdélavani k tomu i tak patiilo, aby nam na tom zalezelo, po-
skytujeme vlastné kvalitni sluzby a ktomu je treba se vzdelavat. Takze snazim se i
z rozpoctu dycky vyclenit néjakou cast, ne vzdycky se to dari, pak je to taky néjaka ucast

téch samotnych lidi “.

ZENA (VP): Stfedisko organizuje externi vzdélavani (kurzy, seminafe...) anebo

zvou odborniky pfimo do stfediska.

., No bud’ teda organizujeme takové to externi vzdélavani, ze nékam jedou na néjaky kurz
nebo jo nejaky semindr- anebo zveme odborniky k nam. To jsme zacali délat ted’ka nedavno
celkem, jako konkrétné v mojem stredisku. Diakonie vlastné taky organizuje takové svoje

semindre, takze to ke standardium kvality treba néco co se tyka celé organizace a co muize
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byt vyuzito. Myslim, zZe ve vétsiné pripadu to je zdarma, to je v ramci vétsinou néjakych

projektu, které zpracovava ta organizace jako celek a viastné lidé se mohou zucastnit .
Mohla byste mi Fict néco o Diakonickém institutu. Jestli s nim SD spolupracuje?

., No tak urcite, jednak vzesel v podstaté z Diakonie, takze uz jenom to a myslim, Ze ta spo-
luprace funguje, zZe pokud bychom chtéli, néjaky kurz Sity na miru, takze jsou ochotni a
schopni nam to zajistit, takze ja myslim, Ze my vyuzivame ty kurzy hodné. No myslim si, Ze

to funguje dobre .

543 Motivace lidi, ktefi jsou ve SD pres 10 let

MUZ (VP): Mysli si, Ze to jsou vétsinou lidé, ktefi byli ve SD od pocatku. A do-

mniva se, ze ti lidé jsou presvédceni o tom, Ze ta prace ma smysl a Ze je napliuje.

. Znam no a myslim si, Ze jsou to prave takovi lide, kteri pravé sami v sobé maji jasno o
tomhletom, Ze tuhle praci chtéji délat a neni to jednoduché, vétsinou to jsou teda lidé, kteri
zacinali v diakonii od pocatku a jsou v ni a mozna ta situace je dneska jina a vérim tomu,
Ze prave ti lide, kteri jsou presvédceni o tom, Ze tahle prace ma sviij smysl, Ze je to napliu-

je, i kdyz to je casto velmi tezke tak prave proto “.

ZENA (VP): Domniva se, Ze ty lidi ta prace piedev§im bavi a maji o ni osobni za-
jem. Libi se jim, co ta organizace déla a SD podle jejiho ndzoru nabizi dobré pracovni
podminky (napf. technické vybaveni). Motivem pro préci pro n¢ také mize byt, Ze zamést-

nanci maji moznost se vzdélavat.

,,No nejvic je motivuje urcité to, Ze je to bavi, osobni zdjem o tu prdaci bych rekla, Ze proste
se vtom, v té praci citi dobre, zZe se jim libi to, co vlastné ta organizace déld a urcité je to
taky i, Ze pracovni podminky, které si myslim, Ze jsou dobré jako oproti jinym organizacim
nebo takovym téem tradicnim soukromym firmam si myslim, Ze zas pracovnici tady maji
pomerné dobré zazemi... No jakoze maji treba k dispozici, jako myslim technické zazemi
treba no, ty kancelare nebo viitbec podminky pro...No a pak urcite je motivujici to, Ze mame

moznost se vzdeélavat. To si myslim, Ze lidi tak jako motivuje “.
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5.4.4 Doporuceni pro: snizeni odchodu pracovniki ze SD

MUZ (VP): Podle jeho nazoru, zdjem o tuto praci je. Dulezité je asi informovat
spolecnost o této praci. Zatim on sam osobné nepozoroval, ze by se spole¢nost o socialni
sluzby nezajimala. Mozna vSak, Ze mensi zdjem o tuto praci je zplisoben novym zdkonem o

socialnich sluzbach (Ze se lidem nechce dopliovat si vzdélani).

,,Ja si myslim, Ze kdyz by se zménil mozna a vitbec jakysi styl nebo posuzovani, ale myslim
v oblasti socialni politiky, to znamena socialni politika ve staté, aby se néjakym zpiisobem
vic dotovaly socialni sluzby, aby to nebylo na tom, Ze organizace dostava jen urcity, urcité
prostredky a jsou velmi omezené, pokud ja mohu zhodnotit tak lidé v socialni oblasti casto
jsou na hrané primeérného vydeélku a rekl bych, Ze vétsina je pod primernym vydelkem
v republice, pod priumérnou mzdou, takze asi takhle nejak seshora jo, nevim jak jinak,
mozna taky potom motivaci ze strany organizace, vedeni organizace, vedoucich pracovni-
kii, aby ti lideé, i kdyz ten plat neni zrovna nejvyssi, tak aby do toho sli s tim, Ze tu praci

chtéji delat, Ze do toho daji to svoje srdce a budou takhle pracovat“.

ZENA (VP): Mél by se zménit systematicky piistup statu. Kdyby lidé byli 1épe ocenéni,
nereagovali by tak Casto na nabidku v komerc¢ni sféte. Mladi lidé, kteti studuji socialni ob-
last, tak pokud to neni vylozené¢ jejich srdecni zalezitost, tak se pro tuto praci rozhoduji az
na poslednim misté (kdyZ jim nic jiného nevyjde). SpoluZzaci, se kterymi studuje, fikaji: Ze

nejsou blbi, aby se uvazovali v mezislovce za par korun.

,»No co by mohlo pomoct? No to je asi nad nase moznosti bych rekla, to je spis asi véc
nejakého systematického pristupu statu, jakoze ocenit praci téch lidi, protoze my at uz
bysme jakkoli je chteli vice ocenit financne, tak proste, ale pokud ty finance neziskame ne-
bo nam stat ty finance neda nebo se nam nepodari ziskat néjaké dodatecné finance, tak to

neni mozné no, vycarovat to neumime “.
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5.5 Shrnuti nazoru vSech dotazovanych

V této ¢asti shrnu ziskané udaje, které jsem obdrZela od vSech respondentt. Shrnuti
bude provedeno v kazdé¢ ze 4 oblasti (Dlvody odchodli ze SD; MozZnosti vzdélavani ve SD;

Motivace lidi, ktefi jsou ve SD pies 10 let; Doporuceni pro: snizeni odchodii pracovnikl ze

SD).

Diivody odchodii ze SD

Tab. ¢. 2: Respondenty uvadené ditvody odchodii

Uvadéné davody odchodl BZ (M) | BZ(2) Z (M) Z(2) VP (M) VP (2)
Nabidka Iépe placeného mista Ano - - Ano - Ano
Matefska dovolena - - - Ano Ano Ano
NeprodlouZeni smlouvy - Ano - - Ano Ano
Slabé finan&ni ohodnoceni Ano Ano - - Ano -
Psychicka zhrouceni - - Ano Ano - -
DoplInéni vzdél. a pfestup na jinou praci ) - Ano Ano Ano Ano
Neshody na pracovisti - Ano Ano Ano - -
Mala podpora ze strany vedeni Ano - - - - -

Pro vétsi prehlednost zde uvadim tabulku, podle které mizeme vidét, Ze nejcastéji
zminovanym diivodem odchodu zaméstnanct ze SD podle dotazovanych respondentt je
doplnéni vzdelani a pirestup na jinou praci (zfejmé ve veétSing piipadl na 1épe placenou).
Dal8imi divody jsou: (nabidka Iépe placené¢ho mista, matetska dovolend, neprodlouzeni
smlouvy, slabé finan¢ni ohodnoceni, neshody na pracovisti). Déle psychické zhrouceni

zaméstnance a malé podpora ze strany vedeni SD.
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5.5.2 Moznosti vzdélavani ve SD

Pouze jeden byvaly zaméstnanec si pfesné nevzpomina na moznosti vzdélavani,
uvedl vsak nabidku vyjezdnich Skoleni a porad. Jinak vSichni zbyvajici dotazovani se sho-
duji na tom, ze diakonie nabizi dostate¢né mnozstvi vzdélavacich aktivit (kurzl, seminafi,
Skoleni...) pro své zaméstnance. Kurzy nejsou povinné, zamestnanci si maji moznost vy-
brat takovou oblast, kterd je zajima a kterd jim muze byt prospéSna pii jejich praci s klien-
ty. SD uzce spolupracuje s Diakonickym institutem, ktery je schopen zajistit jim potiebné

kurzy.

SD svym zaméstnanciim poskytuje supervize, ro¢ni hodnoceni, na jehoz zéklad¢ ta-

ké vznik4 motivacni balicek (pro kazdého zaméstnance).

5.5.3 Motivace lidi, ktefi jsou ve SD pres 10 let

Respondenti vétSinou odpovidali, ze lidé, ktefi pracuji v organizaci pres deset let,
tak svou praci vnimaji predevs§im jako své poslani, vesmés to jsou kiest'ané, kteti si praci
ve SD vybrali i za cenu malého finanéniho ohodnoceni. Prace je bavi, napliuje, vidi v ni
smysl. Dozvédéla jsem se, ze vSichni dotazovani jsou kiestany. A tu praci vykonava-

ji/vykonavali pfedevsim jako své poslani.

Oba dva zaméstnanci jesté uvedli, Ze to mohou byt lidé, ktefi poméhali diakonii za-
kladat a pfi té praci mohli zlstat i ze zvyku a podle zeny (Z) to mlize byt i z obavy hledat
novou praci. Podle (VP) Zeny motivem pro praci mize byt pro ty lidi, také to, ze diakonie

jim nabizi dobré technické vybaveni (napt. kancelati). Dale rizné moznosti vzdélavani.

Kazdy z dotazovanych zaméstnancti SD bere svou praci jako poslani, jsou smifeni
se svym platem, ale na druhou stranu pfipoustéji, ze pokud by byl vétsi plat, byli by velmi
radi a domnivaji se, ze 1 vice lidi by bylo ochotno vykonavat praci ve SD (v socialni oblas-
ti) pokud by byl vétsi plat. (VP) Zena se domniva, Ze zejména prace pro muze v této oblasti

je nezajimava z hlediska finan¢niho ohodnoceni, protoze muzi jsou vétSinou ziviteli rodi-

ny.
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5.5.4 Doporuceni pro: snizeni odchodu pracovniki ze SD

VSichni se shodli na tom, ze by se mély zvysit platy ve SD. Podle n¢kterych nazort

zajem o praci v této oblasti by byl, ale plat potencionalni pracovniky odrazuje.

Muz (Z) se domniva se, ze mladi lidé budou mit o praci v tomto oboru z4jem, pro-
toze je to zajimava prace, mohou se setkavat neustale s novymi lidmi atd. OvSem zalezi na
platovych podminkach. Podle zeny (Z) by se mély zménit predev§im platové podminky za
praci v piimé péci, ktera je podle ni velice slabé ohodnocena. Podle Zeny (VP) by se m¢l
zmeénit systematicky pfistup statu. Kdyby lidé byli 1épe ocenéni, nereagovali by tak ¢asto na
nabidku v komerc¢ni sféfe. Muz (VP) se také domniva, ze kdyby se zménil styl v oblasti
socialni politiky ve staté, tak by to mohlo pomoci. Zena (Z) si mysli, Ze by pomohla celko-

va podpora neziskového sektoru.

5.6 Analyza ziskanych dat

V této Casti uvadim poskytnuté udaje, myslim, ze jsou zde uvedeny zajimavé ukaza-

tele, které miizou organizaci poukdazat na ptipadné problémy.

5.6.1 Vypocty ukazatela v roce 2008
Mira odchodt v roce 2008
Pocet pracovnikd, kteti béhem urc¢itého obdobi (obvykle roku) odesli

x 100

Primérny pocet pracovniki v tomtéz obdobi
Vypocet: 120 : 453,9 x 100 = 26,44 %

Podle vypoctu je mira odchodii ve SD v roce 2008 26,44 %, coz je vyrazng vice nez je
doporucena mira fluktuace, kterd se pohybuje mezi (5-10 %). Toto Cislo je vSak potieba
brat s rezervou, divody uvadim v teoretické Casti prace. Z diakonie také odchazi nemalé

mnozstvi Zen na mateiskou dovolenou — coz neni zpisobeno nespokojenosti.
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Index stability v roce 2008
Pocet pracovniki s jednim a vice roky zaméstnani v podniku

x 100

Pocet pracovniki zjiStény pred rokem

Vypocet: 294 : 449 x 100 = 65,48 %

Index stability ve SD byl vroce 2008 65,48 %. Tento vysledek je potfeba brat také
s rezervou, protoZe nejsou zde brany v tivahu vSechny faktory, které index stability mohou

ovlivnit.

Celkova fluktuace = celkovy pocet odchodl /celkovy pocet zaméstnanct

Celkova fluktuace: 120/452=0,265 (26,5%)

Dobrovolné fluktuace = pocet dobrovolnych odchodi / celkovy pocet zaméstnancii

Dobrovolna fluktuace: 64/452=0,14 (14%)

Nedobrovolna fluktuace = pocet nedobrovolnych odchodl / celkovy pocet zamé&stnancii

Nedobrovolna fluktuace: 56/452=0,12 (12%)
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5.6.2 Tabulky a grafy

V této kapitole jsou uvedeny zajimavé informace tykajici se poctu vybérovych fizeni,

poctu uchazecl o zaméstnani v letech 2005-2008 aj.

Tab. ¢. 3: Pocet uchazecii o zaméstnani v danych

letech
Rok Pocet uchazecu
2005 239
2006 128
2007 93
2008 161

Z dané tabulky mtzeme vycist, Ze pocCet uchazect o zaméstnani ve SD v letech
2005-2008 docela vyznamné slabnul. A od roku 2008 opét zaciné vrlstat zajem o praci ve

SD.
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Graf ¢.1: Pocet uchazecit o zaméstnani v danych letech
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Tab. ¢. 4: Pocet vyberovych rizeni

Rok Pocet vybérovych Fizeni
2005 15
2006 17
2007 24
2008 20

Pocet vybérovych fizeni v letech 2005-2007 neustale nartstal. A od roku 2008 se

op¢t zacina snizovat.
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Graf ¢.2: Pocet vybérovych rizeni
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Tab. ¢. 5: Vystupy zaméstnancii v danych letech

Diivod vystupu 2005 2006 2007 2008
Na vlastni zadost 25 43 59 64
Ze strany organizace 40 40 62 56
Unnrti 1 1 0 0
Celkem 66 84 121 120

Na vlastni zadost dava vystup z organizace neustale veétsi pocet zaméstnancl. Ze

strany organizace je situace obdobna. Akorat v roce 2008 se pocet vypovédi ze strany orga-

nizace zac¢ina opé€t snizovat.

2005 2006

2008

@ na Mastni zadost
W ze strany organizace

W umrti

Graf ¢. 3: Vystupy zaméstnancii v danych letech
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Tab. ¢. 6: Proplacené vzdélavaci aktivity za-

méstnancum, kteri ze SD odesli

Dané obdobi Uhrada (v K&)
1. pol. roku 2006 41 498
2. pol. roku 2006 26 335
1. pol. roku 2007 44 735
2. pol. roku 2007 35971

Jak je vidét, SD se snazi vzdélavat své pracovniky. Samoziejmé zalezi na rozpoctu,
ktery organizace ma v daném roce k dispozici na vzdélavani svych zaméstnancii. Tato ta-

bulka uvadi pouze to, jaka ¢astka byla proplacena zaméstnanctim, kteti jiz nepracuji ve SD.

Proplacené aktivity byvalych zaméstnancu

50 000
40 000-
HTY
X. | 30000
©
©
€ | 20000
e
S
10 000
0,

1. pol. 2. pol. 1. pol. 2. pol.
roku 2006 roku 2006 roku 2007 roku 2007

Graf ¢. 4: Proplacené vzdeélavaci aktivity zaméstnanciim, kteri ze SD odesli
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Tab. ¢. 7: Stavy zaméstnancu ke konci jednotlivych let

Rok Celkem |Z toho Zeny
2001 196 152
2002 249 187
2003 310 233
2004 330 255
2005 381 302
2006 413 320
2007 449 352
2008 452 356

Z této tabulky je jasné vidét, ze ve SD pracuji pfevazné zeny. V danych letech se

nestalo, aby byla pfevaha muzi natoz, aby se po¢et muzi v organizaci blizil poctu Zen.

Déle zde vidime, ze pocet pracovnikil ve SD neustale roste.
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Graf ¢. 5: Stavy zaméstnancii ke konci jednotlivych let
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5.7 Shrnuti analyzy ziskanych dat

Podle pottebnych poskytnutych tdaji pro vypocet miry odchodu a indexu stability
jsem zjistila, Zze mira odchodd ve SD v roce 2008 se pohybovala kolem 26,44 %, coz je
vyrazné€ vice, nez je doporucend mira fluktuace. Je vSak zapottebi dany vysledek brat
s rezervou, protoze pti¢iny odchodl jsou mnohdy zpisobeny smlouvami na dobu urcitou
nebo odchodem zen na matetskou dovolenou aj., pti¢inou tedy neni vzdy nespokojenost na

pracovisti nebo maly plat.

Index stability ve SD byl v roce 2008 kolem 65,48 %. Tento vysledek je potfeba brat
také s rezervou, protoze nejsou zde brany v tvahu veskeré faktory, které index stability

mohly ovlivnit.

Diky analyze ziskanych dokumentii mizeme vidét, ze pocet uchazecli o zaméstnani
ve SD v letech 2005-2008 docela vyznamné sldbnul. A od roku 2008 opé&t zacinal vzriistat

zéajem o praci ve SD.

Pocet vybérovych fizeni v letech 2005-2007 neustale nartistal. A od roku 2008 se
op¢t zacinal snizovat. Na vlastni zadost dava vystup z organizace neustale vétsi pocet za-
méstnancil. Ze strany organizace je situace obdobna. Akorat v roce 2008 se pocet vypovedi

ze strany organizace zacina op¢t snizovat.
Vyznamnym faktorem je, ze ve SD, pracuji ptevdzné Zeny. Déle jsem mohla zjistit,
ze pocet pracovnikil ve SD neustale roste.

SD je organizaci, kterd nabizi celé spektrum sluZzeb v mnoha potiebnych oblastech,

sv¢ sluzby nabizi kvalitn¢ a své veskeré zaméstnance se snazi profesionalizovat.
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ZAVER
Pti zpracovavani bakalaiské prace jsem mohla nahlédnout do neziskového sektoru a
zaroven v ném trochu pochopit problematiku personalniho fizeni. Aby se clovék mohl stat

odbornikem v oblasti neziskového sektoru je zapotiebi v ném pracovat a zabyvat se jim

delsi Cas. Snazila jsem se splnit cile prace, které jsem si stanovila.

Hlavnim cilem, ktery byl stanoven, m¢lo byt zjisténo: Jaké jsou hlavni pticiny od-
chodu zaméstnancti ze SD? Nejcasteji uvadénym diivodem odchodu zaméstnancti ze SD
podle dotazovanych respondentl je doplnéni vzdélani a pfestup na jinou préci (ziejme ve
vetsing pripadi na Iépe placenou). Diky respondentiim jsem ziskala i odpovédi na mé ved-
lejsi vyzkumné cile a to, pro¢ néktefi lidé v této oblasti pracuji pies 10 let a jestli zamést-
nanci maji/méli moznost rozvijet své schopnosti ve SD? Zjistila jsem, ze zaméstnanci SD
maji/méli moznost vzdélavani dostate¢nou. Persondlni oddéleni SD mi poskytlo informaci,
ze do konce roku 2008 pracovalo ve SD ptes deset let 47 lidi. Respondenti piedev§im uva-
déli, ze lid¢, kteti tam pracuji tak dlouhou dobu, tak ve vétSin€ piipadl berou svou praci
jako poslani. Ve shrnuti ndzorit vSech dotazovanych a ve shrnuti analyzy ziskanych dat

jsou uvedeny podrobné vysledky vyzkumu.

Doufam, ze mé bakalaiska prace piinese uzitek persondlnimu oddé¢leni SD a také
uzitek zaméstnancim SD. Dtlezité je, aby si organizace uvédomovala, Ze je nutné neustale
zjistovat potfeby a spokojenost zaméstnancli. Vérim, ze tato prace pomiize pochopit lidi,
ktefi pracuji v neziskovém sektoru, bohuzel vSak zfejmé& nevyftesi stranku slabého financ-
niho ohodnoceni, se kterym se potyka ne jedna neziskova organizace. U lidi, se kterymi byl
rozhovor uskute¢nén, jsem mohla zjistit, ze jim nezalezi na vlastni kariéfe, ale hledaji pte-
devsim smysl své prace a svého zivota v pomahani lidem. Vénuji se lidem, ktetfi neméli to
Stésti, moznosti a touhu zit plnohodnotny Zivot. VSem lidem, ktefi tu praci délaji s laskou,
bych ptéla, aby m¢li neustdlou motivaci k vykonavani jejich prace. Aby na né spolecnost
nahlizela s uctou a s védomim, zZe takové lidi je zapotiebi i oceniovat a poméhat jim podpo-

rovat a rozvijet oblasti, ve kterych je nutno podat pomocnou ruku.

Podle mého nazoru by stat a neziskovy sektor mél spolu vice komunikovat a hledat
spolecna teSeni v problematické otdzce neziskovych organizaci a jeho dotovanim. OvSem
touha spolu komunikovat by méla byt vzajemna, méla by vychazet z obou stran jak ze stra-

ny statu, tak neziskového sektoru.
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PRILOHA P I: STRUKTURA SD A PRIKLAD MOTIVACNIHO
BALICKU

PR 2/09 Privodce benefity a moznostmi motivace zaméstnancl ve SD 6ze 6

Priloha ¢.1 Vzor motivaéniho bali¢ku
'MOTIVAGNI BALIGEK

Jmeno zaméstnance: Olina Volna
Pracovni zafazeni: pracovnik v socialnich sluzbach

Popis:

Pani Olina Volna je matkou dvou déti v predskoinim véku. Z rozhovora vyplynulo, Ze péce o
déti je zajistovana babickou, ale presto je rada, pokud mize co nejvice &asu travit s d&tmi a
podnikat s nimi spolecné vylety. Rodinny Zivot ji trochu komplikuje jeji diiraz na pofadek a
systemati¢nost ve vé&cech.

Nicméné prace se starymi lidmi, které se venuje, ji moc bavi. Rada se ugdi novym vécem,
kieré mlze v praxi realizovat a vidst zménu k dobrému. Nema rada direktivni fizeni, ale
moznost rozhodovat se sama v ramci danych mantineld. Nedokaze si predstavit stereotypni
praci. NetouZi po kariérnim ristu, preferuje jistotu zaméstnani a klid. Neni spolecensky
Clovek.

Balik motivacnich nastrojd:
1. organizovat praci tak, aby byla:

a) pestra — vice rznych &innosti
b) prace davala smysl

2. Dbat aby na pracoviéti byl pofadek

3. Pracovni smlouva na dobu neuréitoy

4. Moznost vzdélavani - staze, modelové situace, ucéeni se interakci
nedoporucuje se pouze teoretické prednasky

5. Pracovat s cily, na kterych bude participovat

8. Davat pfednost praci individuaini

7. Otevfenost potfeba sladéni rodinného a pracovniho Zivota — malo prace
pfescas, volno v dobé prazdnin, akce na které mdlZe brat déti

MOTIVACNI BALICEK

Jméno zaméstnance: Jana Kudlova, DiS.
Pracovni zafazeni: socialni pracovnik

Popis )

Jana Kuldové je absolventka VO3S, svobodna, bezdétna. Predstavu o rodinném zivote zatim
nema. Jejim cilem je zprostfedkovavat mezinarodni adopci déti. Své soucasné pracovni
zafazeni v ob¢anské poradné vnima jako zdroj zkuSenosti, a moznost vidét teorii v praxi.
Aktivné se uci cizi jazyky, sportuje. Je velmi ambiciozni pri dosahovani cile. Je
spoletenskym Clovékem se skiony fidit. P¥ tymové praci je velmi kreativni a dokase praci
ostatnich usrérnovat spravnym smérem a pfebira odpovédnost.

Balik motivaénich nastrojd:

1. vzdelavani — cizi jazyk, v oblasti jejino cile

2. vyuzivanijiz nabytych jejich zkuenosti a znalosti =

3. Zzpracovani projektl a jeho vedeni

4. cile stanovit s ohledem na potfebu organizace, ale také v souladu s jejim osobnim
cilem

5. financni odména za velmi dobry vykon pro moznost realizace viastniho cile —
(pobytové jazykové staze, financovani kurzd v oblasti mezinarodniha prava apod.)
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PRILOHA II: PREPISY ROZHOVORU

Pi‘epis rozhovoru — Byvaly zaméstnanec (muz)
Nahrana doba: 25 minut 30 sekund

Dne: 9. 4. 2009

Pro¢ jste viibec pracoval ve SD, z jakého duvodu to bylo?

No tak asi proto, Ze ta predchozi prace, kterou jsem délal mé nejakym zpusobem nenaplio-
vala a nebylo to, nemél jsem tam Zadnou moznost nejakého rustu nebo prosté néjakych
novych praci nebo jinych zkusenosti nebo tak. TakzZe naskytla se mi moznost v podstate SD
jsem znal, protoze tam pracovala moje manzelka a naskytla se mi moznost podilet se na
budovani v podstaté nového strediska tady v X.

TakzZe vy jste zakladal novou pobocku tady v X?

Nezakladal jsem ona existovala jako pecovatelska sluzba terénni, ale bylo to v dobe, kdy
viastné vedouci té terénni pecovatelské sluzby Sla na materskou myslim a zarovern zacla to
ona rozjizdéla stredisko tady domovinku pro seniory s Alzheimerovou chorobou a zdroven
se rozjizdelo projekt na néjaky détsky klub, meli prislib budovy v Nové vsi.

TakZe VaSe napli prace méla byt?

No ja jsem byl jako v podstaté vedouci stiediska nebo koordindator téch aktivit tady v X.
Protoze v tehdejsim pojimani, ja nevim jak je to tedkom v diakonii. V tehdejsim pojimani
kazda ta, to bylo jakoby vice stredisek tady, bylo stiedisko pecovatelska sluzba Elim, stie-
disko Siloe — jako ta domovinka a méla vznikat postupné XY, coz je taky jeden z projekti,
ktery jsem zpracovaval jakoby pro kraj a mél jsem dostat z ministerstva nejaké penize, ale
byl jsem tam zase tak kratce, Ze jsem se uz nedockal té praktické realizace. Takze ja jsem se
zpocatku staral o technické upravy té budovy a zaroven o personalni zabezpeceni jako vii-
bec o chod té domovinky, protoze to byla nova aktivita.

MiiZu se zeptat, jaké jste mél vzdélani? Jsem vzdeélanim ucitel.

Uc¢itel? Pry vétSina ucitelii pracuje v neziskovych organizacich?

Jo? Tak ted pracuju v ziskové, takze ne nemél jsem zadné vzdélani v tomto sméru.
TakzZe diky manZelce jste se tam dostal?

1, i viastné ta ta firma kde jsem pracoval predtim, méla sousedni kancelar s tehdejsi kance-
lari SD tady v X. Té predchozi vedouci jsem pomahal tireba s pocitacem nebo tak no i tak
Jjsme byli v kontaktu.

A jak byste zhodnotil vychazeni s kolegy na pracovisti v Diakonii?

No tak co se tykalo fungovani tady v X v ramci strediska, které jsem vedl. Tak to si myslim,
Ze bylo viceméne bezproblémové si myslim z meho pohledu jako vedouciho. Taky jsem dost
z nich moc nevidél, protoze byli v terénu, tak jsem spis sam musel jakoby vyhledavat prile-
Zitosti, abych se s nimi vitbec mohl setkat. Takze kdyby byli v tom stredisku, tak by viastné
nemohli tu prdaci vykonavat.

A zjistoval jste néjak jejich spokojenost, tim, Ze jste je vyhledaval tak?



Notak snazil jsem se mit néjaké porady. V ramci, kterych jsme se viastné bavili o té praci o
veécech, které co potrebovali Fesit ve vztahu ke klientiim, ve vztahu k zaméstnavateli ja jsem
viastné zprostiedkovaval kontakt s tésinskym ustiedim. Samoziejmé jsem pro né musel za-
Jistovat supervizi, jo, takZe pokud by tam byl néjaky zasadni problém, tak si myslim, Ze
urcité vhodnou formou bych se o tom dozvedeél.

Mél jste moznost néjak rozvijet své schopnosti, pro Vas jako vedouciho pracovnika
byl tam néjaky motivacni program nebo néjaké vyukové seminare?

Ja uz si docela presné nevzpomindam, ale vim, Ze jsem mél mozZnost zucastnit se néjaké vy-
jezdni porady, vyjezdniho Skoleni. Nekam do XYZ. A uz nevim, ja myslim, Ze bylo tam ja-
kou akci, ale to uz jsem skoro daval vypoved. To jsme jeli nekam do Xx. Nevim, jestli se to
da charakterizovat jako skoleni nebo co to bylo.

SpiS néjaka dobrovolna akce?

Spis bych ekl to do toho Xxx to byl spis team building, bych to nazval.
A jak dlouho jste pracoval v té diakonii?

To se prave ted’ snazim zpocitat. Asi 1,5. tak n¢jak.

No a jaky byl hlavni diivod, Ze jste odeSel po 1, 5 ze SD?

No asi financni hodnoceni, mél jsem v ty dobé uz 2 déti, jedno a druhé na ceste. Takze
Jjako z toho platu, ktery jsem tam pobiral, tak to bylo docela tezkeé jako vyjit s rodinou. Jsem
byl jako jediny Zivitel. Takze kdyz jsem dostal viastné jinou nabidku, tak jsem celkem neva-
hal.

Ywr

No, a pokud by ten plat byl vyssi, pokud by uzivil VasSi rodinu chtél by jste se vratit
do SD nebo k té praci, kterou jste vykonaval, jestli by Vam to nevadilo?

No asi to je otazka, kdyby, asi bych to uz nevyhledaval tuhletu moznost i kdyby ten plat byl
treba srovnatelny s tim jaky mam tady na soucasném miste. V tuhletu chvili bych uz do
toho nesel, protoze mezitim se zménily, jsou standardy socialni péce a takové véci, prosté
uplné se zmenily pozadavky na lidi, kteri tam pracujou, takzZe ja bych musel znova do skoly
a studovat a uz se na to necitim jako.

A ta prace Vas napliiovala?

Ta prace samotna byla, me naplnovala, byla zajimava, byla urcité hrozné uzitecna na dru-
hou stranu byla hodné stresova, protozZe v podstaté u toho vznikajicitho stiediska to byl po-
rad podstav zaméstnancii, tim padem, protoze nam porad rozpocet na platy nevychazel na
takovy pocet, jaky bychom potiebovali mit, takze to bylo docela stresujici. Tam nebyla zad-
na rezerva, pokud by nékdo vypadl z ditvodu nemoci nebo lidi si potrebovali vybrat dovo-
lenou nebo tak. A tim padem to bylo pro mé i casové narocné, protoze jsem zastupoval jed-
notlive lidi, jako vedouci strediska jsem celkem pravidelné svizel a rozvazel klienty
s dodavkou jo a takhle. Takze bylo to i casove bych rekl prilis narocné na to co jsem si vy-
delal jako jo ve vztahu k tomu kolik casu jsem tomu vénoval, ten plat nebyl odpovidajici
takze jo myslim, takZe jo myslim, Ze to byla uZitecna prace, dobra prace, ale na druhou
stranu jakoby asi jsem si Fikal, jestli to fakt jakoby stoji za to ohromny usili nebo to mnoz-
stvi vynalozZeny energie a nervii do toho jestli to prinasi ten spravny efekt pro mé a i pro
podstaté jakoby pro to stredisko a i pro tu praci jako takovou, protoze tam byly urcity véci,
ktery clovek nedokdzal ovlivnit. Bylo treba tenkrat urcity rozpoctovy provizorium, takzZe



neziskovky na tom byly bity tim, Ze ty programy schvaleny urcité penize byly schvaleny, ale
ty penize nemél nikdo v ruce, aby nam je mohl dat. Ani vedeni neziskovky to nemohlo
ovlivnit. Ale pro tu praci to bylo Silené. Porad nervy. Porad nervy, pordad nervy a vim, Ze
teda zadnou praci jsem nikdy tolik doma neresil, jako jsem resil tuhletu a to neni uplné
zdravy.

No mozZna proto, Ze tam Zena pracovala?

No, moje Zena tam pracovala chvilicku a navic v jiném stiedisku.
A Vy jste vlastné odeSel proto, Ze jste dostal jinou nabidku?
Odesel jsem proto, ze jsem dostal jinou nabidku.

Lépe placenou?

Podstatne lépe placenou asi tak 2,5 ndasobné.

To uzZ je rozdil. A proc si myslite, Ze nékteri lidé v této oblasti pracujou pres 10 let,
dokazZou pracovat pravé ve SD?

No tak, protoZe ta prace ma smysl, to neni, jakoze to je, asi asi existuje hodné lidi, kteri to
neberou jako zaméstnani, ale jako povolani (poslani). Jo, takze potom, potom ja uplné to-
mu rozumim, Ze u toho to nékdo vydrzi pres 10 let, ovsem ackoliv v té neziskové sfére je
otdazka, jestli uz nejsou vyhoreli.

A znate nékoho takového?

No, uz tam nepracuje, taky uz tam nepracuje. Ale to byla osoba, ze které jsem si délal
legraci, v té dobé kdy jsem tam byl, tak jsem si sni délal legraci, jestli uz neni 2x vyhorela.

A miiZu se zeptat, jestli Vy jste stihnul vyhoret za ten 1,5?
Myslim, Ze ne, myslim, Ze ne.
Pry uz kolem 3, 4 roku pry lidi vyhofi, no, ja to nevim.

Jeste jsem, jeste kdyz se vratim jeste k téem vztahiim, ja jsem, jako pokud beru ten kolektiv
tady ten uzkej, ve které jsem se ja pohyboval v ramci té X, tam si myslim to bylo pomérné
bezprobléemu. Samoziejme tam byli lidi, kteri méli své mouchy a svoje nazory a bylo to po-
treba néjak utrepat v ramci toho strediska, aby to fungovalo, a myslim, Ze se to vidycky
podarilo. Co mé trosku dostavalo, byla komunikace s lidma na ustredi diakonie, tam jsem
musel svého casu dojizdet, Ze jo.

Jako piimo na personalnim nebo?

Primo personalni oddéleni primo chvalil v té dobe, ale co se tykalo ekonomickych véci, tak
od nameéstka pres az po tu uctarnu to bylo takové, Ze jsem se obcas bal jako se na néco
zeptat a tak, protozZe ty reakce. Nebyli ochotni? Nebyly prilis privetive, kdyz jsi na to
vzpominam, mél jsem docela stres z té komunikace s lidma tam. Mél jsem pocit, Ze je mi
davano najevo, ze tomu nerozumim, tak jak bych mél rozumét, ale pritom jakoby jsem ne-
mél pocit, ze mi nékdo v tom chce pomoct. Hlavné, Ze tomu rozuméli? Takze to bylo tako-
vé stresové a potom kromé toho platového hodnoceni co mé tenkrat jako docela hodné
organ diakonie vlastné? To neni spravni rada, to je predstavenstvo. Byl jsem pozvan na
predstavenstvo. S tim, Ze tam jsou zvani jednotlivi vedouci, aby rekli néco o svoji praci. A
bylo mi to prezentovano jako takova pratelska navstéva, takove povzbuzeni do té prace a
tak. No a ja z toho mam docela takovej désnej zazitek. No a to takovy, Ze jsem si poslechl



ndzory, nékolika lidi toho predstavenstva, Ze jsem pochopil, Ze ti lidi jsou tiplné mimo. Ze
to je projekt, ktery absolutné nema budoucnost, byl jsem prekvapenej z toho, protoze mé to
bylo davano jako jedna z priorit. Tak jsem byl rozéarovany. A kdyz vyslo najevo, jakym
zpusobem tady lepime provoz tady nové vzniklé domovinky, napriklad to, zZe kdyz neni jina
moznost, tak ty seniory rozvazi civilkar. Tak to je prosté néco absolutné proti predpisum,
on nema co za volantem délat jako jo, ale jak jinak to mam zaridit? Ja tady sam rozvazim
od sedmi do sedmi a tak a takze za to jsem byl kritizovan tim predstavenstvem, Ze to takhle
jako nelze. A cekal jsem, Ze clen vedeni, nejvyssiho vedeni diakonie, ktery tam byl pritomen
mé néjakym zpiisobem podrzi nebo obhdji, ale on se k nim pridal. Tam jsem si jako docela
pripadal hloupe, protoze mél jsem pocit, Ze pro tu organizaci toho délam hodné a ze to
prosté delam tak nejlip jak jen to jde. A misto toho, abych dostal néjakou podporu. Tak to
vydrz a prosté pristi rok zvysime rozpocet, napisem projekt, bude vic lidi a tal dale. Tak
jsem dostal vpodstaté zdrba za to, jako Ze nedodrzuju predpisy a kdesi cosi. No tak to ten-
krat to mé teda nepovzbudilo k dalsi praci v Diakonii se musim priznat. Ja uz si presné
nepamatuju, ale myslim, Ze za 2 tydny jsem byl pryc. To byla, byl urcite jeden z momentui,
teda kdy jsem si rikal, Ze bude potreba vyuzit néjakou nabidku. Tak to k tém vztahum.

Ale to je dobré, Ze jste mi ekl i tohle, to je zajimavé, Ze vlastné ze strany vedeni..
Ze strany vedeni jsem necitil vzdycky jako uplne podporu.
Ale tak pamatujete si toho docela dost.

No tak jako mam tam porad pratelé nebo mél jsem tam donedavna jesté pratele, kteri tam
pracovali. Neni mi lhostejno jak se Diakonie ma a jak funguje. TakZe mé to i docela i
dneska zajima, jako jak to tam funguje. Docela jsem se i zajimal o osudy XY, ktera potom
uz nebyla soucasti diakonie.

A jesté posledni otazka: Co by se mélo zménit, aby lidé byli ochotni délat tuto praci,
co myslite?

No to je tézka véc, no ja nechci, aby to vyznélo, Ze je to jenom o penézich, ale i o nich to je,
to znamena, Ze vpodstaté, pokud by se podarilo zajistit néjaké zdroje na platy lidi, ja si
moc nedokadzu predstavit jaké, na platy. Co ja vim. Ty se shanéji skoro nejhiir. Tak si mys-
lim, Ze by to urcité zmensilo fluktuaci v neziskovkach. Ale takovéto obecné vnimani téchhle-
téch organizaci, spolecnosti je takove jako lehce pochybovacné.

Mate pocit, Ze pravé ta spolecnost se diva Spatné pravé na ty NO?

Notak v okruhu lidi, mezi kteryma se pohybuju, tak neni jako, jakoze to jsou v podstaté sa-
mi krestani, kteri jako chapou ditvody lidi, kteri nepracuji jenom pro zisk sviij, takzvané ne,
ale myslim si, Ze obecné ve spolecnosti prosté je to tak nastaveno, ze neziskovky jsou brany
gor, kdyz je to diakonie, ten termin je lidem nezndamy anebo ho spojujou s cirkvi, tak je to
Spatné.. Notak bithvi cotam delame. Kdyz jsou spojovany s cirkvi — to neni Zadny plus. Ale
zas na druhou stranu z okruhu lidi, kteri se dostali at jako klienti nebo jako pribuzni klien-
tu do kontaktu s diakonii, tak si myslim, Ze jsou jednoznacné pozitivni.

A jak myslite, Ze na to stat na to nahlizi? Spolupracuje s NO dostate¢né?

Tezko Fict, tenkrat jako jsem mél riizné zkusenosti. Jedna véc je odevzdavat ty projekty,
ktere jsme psali. Kdy prosté bylo urednicky rozhodnuti, nedostatek penéz v rozpoctu.. Tak
tentokrat néjaka rozhodnuti: podporime radsi nové projekty, ty stavajici uz se o sebe néjak
postaraji. A vypadalo to, Ze nedostaneme penize na stavajici projekty, nikde neni pravni
narok dostat ty penize zpatky. Tak tam si myslim, Ze je to porad na vode, nevim jak je to



ted, ale tenkrat to bylo hodné napinavy. Nakonec je to i ditvod, Ze vsichni zaméstnanci méli
smlouvu na dobu urcitou, jesté jeden z duvodu od té doby co manzelka odesla na mater-
skou dovolenou, tak je porad. Mame 3 déti, ale v podstate ma na to vysokoSkolské vzdelani
na tuhletu praci, myslim si, Ze pro diakonii by mohla byt cennym clovekem a tak mi to i
vyznivalo, kdyz se na ni znovu ptali, jestli uz se bude vracet z materské a tak dale na dru-
hou stranu ji potom roce ji suse poslali dopis z persondlniho, Ze ji dékuji za spolupraci.A
kdyz jsme méli 2. dite, tak jsme tim padem prisli o materskou, dostala pouze rodicovsky
prispévek, protoze nebyla zaméstnanec. Diakonie se tehdy tvarila, Ze by ji chteli hrozné
moc zpatky, kdyz se vrati tenkrat by je to nestalo ani korunu, tim padem my jsme byli
ztratni jako rodina. Pristup k zaméstnancum pomérné divny. Chapu ty smlouvy, neni tu
zaruka, Ze tu nékdo ziistane. Ale tFeba ten pristup k zaméstnancum, tomu uplné rozumim,
ale treba tenhleten pristup k zaméstnancum, to je docela zvlastni a tohleto to neni jediny
pripad. Mozna o tom nevédéli na personalnim.

No mozna ne, ale kdovi. Je to i moje zkusenost osobni.

Tak ja myslim, Ze je to vSechno, pokud mate jeSté néjaké doplnéni, co by mi mohlo
pomoct?

Tedka mé nic nenapada. No nevim, nevim jak je to tedko, ja uz tam nepracuju pomerné
dlouho. Nevim, jestli je to jenom moje zkuSenost, ze vztah mezi ustredim a téemi stredisky
nebyl uplné idedlni anebo mozna jak na kterém useku taky, jo, protozZe v tom useku kde
jsem byl, podle toho jak fungovala néktera strediska. Tak si myslim, Ze mohla byt mnohem
uzsi komunikace s nami, jo. Spis jsem mél jsem pocit, Ze se musim upozornovat na sebe,
doprosovat se informaci, nez ze by mé nékdo mé néjakym zpiisobem se snazil i treba ridit,
byl jsem hozen do vody. Na jednu stranu, kdyz jsem vedl, tak mi rekli, Ze je to Spatnée.

Kdyz jste priSel jako novy zaméstnanec - uvedl Vas nékdo jak mate postupovat nebo
Vam jenom dali instrukce a délejte.

Dostal jsem podstate agendu zaméstnancu. Vedouci useku mé poucila tenkrat o ledascem,
co je moji povinnosti a pravomoci, ale nevim no, nebyl jsem néjak sezndamen
s organizacnim radem nebo tak, zjistoval jsem to zapochodu.

Tak dékuju.

To je asi vse. Tak tak jste se bal a stihnul jste to, 25 minut

Pi‘epis rozhovoru — Byvaly zaméstnanec (zena)

Nahrana doba: 6 minut 2 sekundy (diktafon) + mimo diktafon

Dne: 29. 4. 2009

Ja bych se Vas zeptala, pro¢ jste viibec pracovala ve SD, co Vas k tomu vedlo?

Ve SD jsem zacala pracovat, protoze se uvolnilo misto a ja jsem v té dobé byla na uradu
prace a taky jsem vystudovala stiedni skolu socidlni, takze to bylo misto, ktere jsem chtéla
vykonavat profesi, které jsem jakoby chtéla délat.

A jak dlouho jste pracovala na tomto misté?
Ve SD jsem pracovala 2,5 roku.

Jak byste zhodnotila spolupraci s kolegy na pracovisti?



Spoluprdace byla vesmés dobra, pracovali jsme na 3 sménny provoz, takze jsme moc spolu
nebyli jako kolektiv, byli jsme spolu s jednotlivymi kolegy, ale spoluprace byla dobra.

A miZu se zeptat, jak jste vychazela se svymi nadiizenymi? Jestli ta spoluprace byla
dobra?

Se svymi nadrizenymi byl to takovy zvlastni vztah, ale taky byl, byla to pro mé hodné velka
Skola, bylo to pro mé prvni zaméstnani, takové delsi, tak bylo pro mé takové hodné zajima-
ve. Jaky byl vlastné diivod, Ze jste prestala pracovat ve SD?

Duvod byl, nastoupila jsem na vysokou skolu, zacala jsem studium a také financni ditvod,
no proc jsem odesla a zkoncila mi smlouva v té dobeé.

Mh, takZe uz jste nechtéla pozadat o prodlouzeni smlouvy vibec?

No spis to vyslo ze strany vedouct, ze vedouci nechtéla.

A Fekla Vam pro¢? nebo?

Ano, Fekla mi urcité duvody proc.

Mh a souhlasila jste s témi divody nebo se mylila?

V nékterych vécech jsem souhlasila, ale v nékterych se mi zddlo, Ze to nebylo az tak ade-
kvatni.

Mh, miiZu se zeptat, co délate nyni?

Nyni koncim vysokou skolu.

A uvaZovala byste jeSté nékdy o navratu, k podobné praci jako ve SD?

Jelikoz skola, kterou koncim je socialni prace, tak urcité se chci vratit do socialni oblasti,
ale nevim zda primo do SD.

A s jakou skupinou lidi byste chtéla pracovat?
Rada bych pracovala s detmi.

Mh. A proc¢ neuvazujete o navratu ke SD nebo pro¢ nad tim viilbec uvaZujete, Ze pra-
vé tam ne?

Nejveétsi ditvod je asi financni ohodnoceni, které je v diakonii velice slabé.
Mh, takZe mate prehled, jaké tam jsou platy nyni? Zhruba.
Proc podle Vas nékteri lidé v této oblasti dokazi pracovat pres 10 let?

Protoze je k tomu motivuje poslani, které vychazi z kirestanskych zasad, pak zvyk urcité na
tu praci.

A znate nékteré lidi, kter'i tam tak dlouho pracuji? Urcit¢ zndm, mh.
Co si myslite, aby se nejvice mélo zménit, aby lidi byli ochotni délat tu praci?

Myslim, Ze nejvic ta financni podpora celého neziskového sektoru a predevsim ve SD pla-
tové oceneéni.

Mh a vidite néjaké FeSeni v tom, jak by se mohlo docilit k tém vétSim platim?

Tak je to od, je to zaleZitost vedeni a zdlezi to na téch, kteri vypisuji jednotlivé granty a
projekty.



Mh. Mohla byste mi jeSté néco Fict pro doplnéni k témto otazkam?Co Vas jeSté napa-
da?

Ja myslim, Ze je to dostacujici.

A jeSté mé napadlo. Jestli nevite, jak vychazelo Vase stredisko s Gstfedim Diakonie,
jestli tam byl néjaky problém v komunikaci mezi Vas$im stiediskem a ustredim?

Ja myslim, Ze tam nebyl az tak problém, tam se spis jedna o ty technické zalezitosti, kdy
ten vedouci je povinen tam dodavat urcité vykazy a vSechno jde pres to ustredi viastne.

A jeSté jsem zapomnéla otazku, jestli jste méla mozZnost rozvijet své schopnosti v Dia-
konii?

Meéla urcite, formou vzdélavacich kurzu, seminaru, Skoleni, samostudiem take.
TakzZe jste absolvovala nékteré seminare a kurzy?
Neékteré nabidky.

TakzZe jste si na nic nestéZovala? A méla jste néjaky motivacni program, Ze by Vas
vedouci v té praci podporovala a povzbuzovala?

No zalezi jak kdy. Spise méné nez vice.

A to myslite jak, Ze tam nebyl Zadny motivacni program nebo ze strany té vedouci
néco bylo Spatné?

Spis tam nebyl moc ten motivacni program ze strany té vedouci.

Mh, Ze se malo snazila Vas motivovat jako zaméstnance? Mh.

Dobfre, tak to je ode mé asi vSechno.

Dékuji

Mimo nahravani: Vedouci se ji zdala narocna (hodné toho vyzadovala, aby vse bylo per-
fektni). Vedouci podle ni dokazala pomoct, byla ochotna. Ale méla strach ji fict, Ze néco
nezvlada, Ze potiebuje pomoct. SlySela, ze 1 vice zaméstnancl z ni mélo podobny pocit.

Smlouvu méla ve SD na dobu urcitou a vedouci ji smlouvu neprodlouzila. Dala ji najevo,
ze s jeji praci neni dostatecné spokojena.

Nabidka semindit a kurzti hodnoti jako dostatecnou (asi 1x za mésic byly kurzy vypsany a
mohli se na n¢ dobrovolné hlasit). Vedouci vyzadovala, aby kurzy navstévovaly.

Podle ni lidé, kteti zde pracuji pies 10 let, museji mit silnou viili a velkou motivaci. Zalezi
na typu klienti, se kterymi pracuji. Zna né€kolik lidi, ktefi zde dlouhodobé¢ pracuji a prace je
stale bavi, nestézuji si.

Platové ohodnoceni je velmi slabé, narocnost této prace je Spatné¢ ohodnocena. Nedivi se,
ze lidé odchazeji, zvlasté pokud maji rodinu. Ji platové ohodnoceni dostacovalo, protoze
byla svobodna a bydlela u rodi¢ii. Aby vice lidi bylo ochotno délat tuto praci, je nutné zvy-
Sit platy. Protoze pak dochézi k tomu, ze schopni a dobii pracovnici odchazeji jinam za
lepSimi platovymi podminkami. Mysli si, ze stat by mohl NO vice podporovat, upravit le-
gislativu, tak aby NO mohly byt dotovany vice zpiisoby, nebo alespon ulehcit administrati-
vu. Také zalezi na projektech, ty poméhaji také financovat pracovniky.



Piepis rozhovoru — Zameéstnanec (muz)
Nahrana doba: 12 minut 37 sekund
Dne: 30. 4. 2009

Znate Clovéka, ktery odeSel ze SD?
No miizu, takze tam znam, tam znam clovéka. Znam jich vic ano.
Mh a jaky byl asi diivod hlavni, pro¢ odeSel?

Tak hlavni duvod, tak téch divodii bylo vic, ale vetsinou to bylo vyssi dodeélané vyssi vzde-
lani a prechod na jinou praci. Mh. Staci to tak? Nebo néjak konkretizovat?

No miiZete, pokud zniate néjaky konkrétni diivod? Tieba nespokojenost s néjakym
vedoucim pracovnikem?

Takhle o nespokojenosti nevim jo, co tam bylo kolem dalsich véci to uz tieba je jenom
moznost si vymyslet no.

Dobie. Tak a co si myslite, Ze by se mélo zménit, aby lidé byli ochotni vykonavat tuto
praci?

Notak tam je, tam je ta odpoved mozna malinko tezsi. Ja si myslim, Ze ta prvni ochota je
tak néjak v té krestanské lasce nebo v tom zalozeni, smerovani, kdyz c¢lovek zacind tu prdci
delat z toho ditvodu, ze je treba verici a vidi v tom uplatnéni, takhle moznosti zvéstovat
Kristovu lasku, evangelium, takze tam si myslim, Ze je tam to prvni nastaveni. A v dnesni
dobe mi tak pripada, Ze ta doba odezniva tim smérem, ze to deélaji lidi, kteri jsou vzdelani
v tomto oboru a to nedélaji jakoby takovy dobrovolnici, kteri by byli jenom kiestani a chte-
li to délat jenom pro to evangelium, to Ze dnesni pracovnici nejsou kiestani, pokud jsou
krestani, tak je to dobry, pokud nejsou, tak je to cisté profesné tam se ztrdci mozna to
nadsen.

A jaky je diivod, Ze Vy vykonavate tuto praci?

Ja jsem mél takové moznosti, ja jsem vlastné ztratil praci pred X lety, piivodné jsem elek-
trikar a jelikoz jsem shanél praci, mél jsem znamy ve krestanském spolecenstvi, tak jsem se
zeptal na praci, tak mé poslali do zarizeni k bezdomovciim a nabidli mi misto vratného jo a
casem se to prosté zmenilo na pracovnik v socialnich sluzbach a zvyk jsem si na tu praci,
zacal jsem ji vykonavat tak to néjak zacalo jo teda.

A kviili té zméné zakona, musel jste si dopliiovat vzdélani?

Kviili zmeéné zakona si viastné musime ménit vzdeélani. Mh. Dopliiovat a viastné no da se to
tak rict.

A jak dlouho uZ tam pracujete? pies § let.
A jak byste zhodnotil atmosféru na pracovisti ve va§em stiedisku?

Tak atmosfeéra je tam, ekl bych dobrd, mozna velmi dobra. Na druhou stranu misty je to
takové, z meho pohledu je to vrtkavé, protoze hodné to zavisi, podle toho, co se deje ve
spolecnosti ta atmosféra. Co se tyce se zmenou néjakych zakonii mozna to je jak lidi vnima-
Jji diakonicky postoj instituce, jaké davaji dotace tak se meni i ty vztahy dnes je to mozna,
ne vzdycky zalezi jenom o penézich, ale je to mozna nejakym zpiisobem spojené.



Vznika tam pak néjaké napéti?

Napéti mozna ani ne, ale pripadalo mé jak to tak vidim, Ze v té dobé ODS, jakoby jsme byli
vice zaangazovani a bylo méné casu na vztahy, méné lasky, ale vic horlivosti pro to dilo a
v case CSSD ja nevim mé pripadalo, Ze prosté byla takova vétsi otevienost.

Vétsi otevirenost v jakém smyslu?

Prave vice té lasky na pracovisti.

Jakoze byla vétsi pohoda?

Vetsi pohoda, nebylo tak vyzadovano dodrzovani striktné néjakych pravidel, dalo se i soci-
alné komunikovat.

A dneska ta situace je stejna?

vevrs

Jak se Vy sam citite pri praci s klienty?

No ja se citim, rekl bych dobre, myslim si, Ze za téch 8 let uz jsem si vybudoval néjakou
pozici, vlastné klienty znam dost osobné, my si tykame. Tam se méni asi ti klienti hodné?
Prichazeji novi lidi, a pokud jsem uz mezi téma chlapama v té parté, jo, tak uz se vétsinou
meéni ti novi lidi, uz se nemeénim ja, ja se menim tak pomalu, protoze jsem mezi chlapama,
tak to se musi nechat ty véci vykrystalizovat.

Co pro Vas samotného je nejvétsi motivaci v té praci?

Motivace pro praci? Tam ta motivace pro praci, uz moc, rekl bych, no ze jestli tam nejaka
Jje, tak je to mozna taky néjaké svedomi v tom, jo, které nuti zustat, a delat tu praci dobre,
ja jsem verici clovek, tak mozna kviili Bohu, protoze neni mozny chtit tu praci délat bez
nejaké sebekontroly, myslim si, Ze ten miij vztah k Bohu je mozna veétsi k tomu i k ty praci i
doma. Ze to nent jenom o tom.

Takze to vykonavate jako poslani tu praci, hlavné z toho divodu? 4no.

A mate v organizaci néjaky motiva¢ni program, tieba vedouci pracovnik jak Vas mo-
tivuje nebo, Ze Vy citite, Ze se vedouci snazi, aby Vy jste tam rad pracoval?

U nas na stredisku se v posledni dobé hodné ménili vedouci to znamena, Ze posledni ve-
douci je tu ted’ka Cerstvé a néjak to tam mozna jesté nezacalo fungovat.

Ty motivace byly vétsinou skrze penize jo a odmény za praci a samozirejmé slovem nas mo-
tivovali, rekl bych organizovani, aktivni vylety, takovyhle, jo samozirejmé motivace byly jo.
Motivace byly odmeény v organizaci v ramci stravenek, to jsou konkrétni pripady.

A diakonie néjak konkrétné Vas vzdélava? Mate tam néjaké kurzy?

Tak kurzu jsme méli plno, to bylo obdobi ja nevim pred 2, 3 letama, kdy vysel ten zdkon
108 o socialnich sluzbach, o vzdeélani. To znamena, Ze diakonie zprostredkovala akreditac-
ni kurz pro pracovnika v socialnich sluzbach, ktery jsme si vykonali a snazi se tady to vzde-
lani néjakym zpiisobem dopliiovat a i nejakyma praktickyma ja nevim hodinami, jo. No a
vétsina z nas z téch pracovniku se dalo dodélat si vyssi vzdelani.

A Vy sam vyuzivate nabidky téch kurzi?

Momentalné ne, protoze studuji vyssi odbornou Skolu v X.

A ty kurzy nejsou povinné? Ne.



A znate v organizaci lidi, ktefri tam pracuji uz pres 10 let? Myslim si, Ze ne.
Nevite o nékom? Takhle o nékom vim, ale rikam ne primo z naseho strediska.
A ty diivody proc¢ ti lidi tam tak dlouho pracuji, pies 10 si myslite, Ze jsou jaké?

Si myslim, Ze to jsou hlavné lidi, kteri se to snazili zakladat, takze tehdy tam méli mozZnost
plisobeni a muzou tam porad délat.

Jak byste zhodnotil spolupraci Vaseho stiediska s astredim SD? Tam si myslim, Ze to
funguje stale.

Neni problém s komunikaci?

Ne, ne oni maji porady viastné, jezdi se na porady klasicky tam ta komunikace musi byt
nehledé na to, Ze mame spolecné ucetnictvi.

Co si myslite, Ze by se mélo zménit, aby vice lidi mozna mladych bylo ochotno vyko-
navat tuto praci?

Mladych lidi? Ja si teda myslim, Ze mladi lidé budou tu praci vykonavat radi, protoze ta
prace je néjaka ja nevim jestli pouziju vhodné slovo lukrativni nebo prdce, ktera je zajima-
vd, setkavate se s lidmi, muzZete s nimi mluvit, mate moznost seznamit se, ta prdace je hodné
zajimava, myslim, je taky vycerpavajici, hodné, a clovek, ktery ji déla plné, tak si z toho
miize hodné vzit a myslim si, Ze v dnesni dobé uz jsou néjaké znalosti, principy, jak tu praci
nevykonavat plné, protoze je moznost se néjakym zpiisobem chranit. Ja si myslim, Ze zajem
bude, ze vitbec mladi lidé o tuto praci samo o sobé zdjem maji.

A co si myslite o spole¢nosti, jak nahlizi na socialni oblast, na lidi, kteFi v ni pracuji v
NO?

No ja jsem dneska zjistil jednu véc, tak kdyz to vezmu ze strany vlady, tak na X viastné na
nékteré nedala Zadné dotace na ministerstvu, to znamend, zZe mé to vypovidd o tom, Ze je
doba kdy lidi Fikaji uz jsme jako ty lidi dost nasytili penézma a z nasich rozpocti, nasich
dani, troSku mi to tak pripadd, to je takova jedna oblast, druha oblast je to, zZe jsou lidi,
kteri tuto oblast budou podporovat, mozna, mozna tolik. Nevim, jestli néco jesteé rict?
Setkal jste se s lidma, kteii Spatné hodnoti tu praci? Ne osobné jsem se nesetkal.

Tak pokud mate jeSté néco pro doplnéni? Ne.

A jesté jestli byste mi mohl Fict, ty divody, pro¢ lidi odchazeji z této oblasti?

A muzete vypnout diktafon prosim? Jo.

Mimo nahravani:

Duvody, které jsem nezminil, byly tam: nespokojenost na pracovisti, neshody, psychické

zhrouceni jednoho zaméstnance, takze tak.

Jesté jsem zapoméla: Co by mohlo pomoci, aby se sniZily odchody pracovnika? Mys-
lim si, Ze stat by mél pomoct néjak zajistit, aby NO mohly mit néjakou jistotu, Ze nezanik-
nou-alespon strediska, ktera jsou nezbytné potrebna. No zaméstnanci kdyby méli jistotu, Ze
budou mit praci néjak vyhledové i do budoucna a plat by mohl byt zajimavéjsi.



Piepis rozhovoru — Zameéstnanec (zena)
Nahrana doba: 7 minut 51 sekund
Dne: 29. 4. 2009

Mohla byste mi Fict proc¢ vlastné pracujete ve SD, jaky je hlavni diivod, Ze vykonavate
tuto praci?

Tak urcite jsem vzdycky chtéla podobnou praci vykonavat, protoze mam néjaké zkusenosti
s tim, Ze jsem pecovala o své rodice, kteri byli nemocni a tak k té socialni oblasti si mys-
lim, Ze mam néjak blizko a potom vyhovuje mi ta prace, kterou delam, motivuje mé to, pro-
toze si myslim, Ze klienti, kteri prichazeji tieba z rodin nemaji vithec moznost nebo si mysli
o sobe, Ze nedokazou a nezvladnou nic, tak jsme prekvapeni jak hezké véci umi vyrobit a
Jjak mohou byt uzitecni a jak z té své prace maji radost.

Mh a jak dlouho uZ pracujete ve SD?

No ve SD uz 11 let.

TakZe Vy urcité znate lidi, ktefi pracujou pies 10 let ve SD?

Urdité ano.

A co myslite, Ze ty ostatni lidi motivuje v tom, aby tam byli tak dlouho?

Tak urcité tu praci delaji s laskou, nedelaji ji pro penize, vidi vysledky své prace, vidi, Ze to

neni zbytecna prdace, myslim si, Ze tak no a myslim si, ze nekteri lidé si vybrali tu socialni
oblast, protoze touzi pomoci svym bliznim, jako kiestané v tom vidi své poslani.

Mh a znate ¢lovéka, ktery odesel ze SD?

Tak urcite velka spousta lidi se vystridala ve SD, odchazely vétsinou mladé Zeny na mater-
skou dovolenou, ale taky odchazeli lideé z diivodu toho, Ze si treba doplnili vzdélani a pak si
nasli jinou praci. Musim dodat, Ze lépe placenou. Protoze ta prace opravdu citim, Ze neni
moc ohodnocena, zvlasteé prdce v primé péci.

Mh a co podle Vas by sniZilo fluktuaci zaméstnancu z diakonie?

Tak to co jsem ted rekla, Ze urcité tou motivaci k té praci by byly financni prostredky, vice
penez, vetsi ocenent, vitbec myslim si vedeni diakonie, Ze mam trochu takovy pocit, Ze
opravdu se nedocenuje ta prima péce s klienty, ze ta prace je opravdu hodné tezka a Ze si
myslim, Ze kdyz to srovndame tieba i s platy na ustredi, tak se to opravdu neda srovnat, sta-
le jsou nam slibovany vyssi platy, ale néjak to nevychazi porad.

A jak se citite pFi praci na pracovisti s klienty?

Tak citim, kdyz to muzu srovnat, ze dnesni klienti jsou jini, nez byli, kdyz jsem nastupovala

do prdce, jsou hodné takovi, jak bych to rekla lenivejsi, nemaji tu motivaci k praci tFeba
nejradsi by vysedavali u televize, u cédecek a...

Cim to asi je?
No protoze jsou tyhlety veci hodné pristupné klientum, on si miize koupit za 50 k¢ dividic-

ko, mohou sit vypalit a riuznymi cestami si je méni, rizné vexly. No takZe vnimam to jakoze
ti klienti jsou jini a pak jste se ptala, néjak ze to?



No jak se citite Vy s nima?

Jak se ja citim s nima? Tak ja mam z té prace radost, mé ta prace bavi a bavi mé i to moje
zamereni, které delam a v praci s klienty, nékdy to neni jednoduché, myslim si, ze je treba
hodné, hodné trpélivosti a lasky a lidského porozumeéni, protoze maji své nalady a tim
stupnem jejich postizeni. Tak jesté bych mohla Fict, Ze se stupném postizeni, je tam velky
rozdil, ti kdo jsou, bych rekla ti, co maji lehci stupen postizeni, tak se s nimi pracuje hir,
nez s téemi, kteri maji vyssi stupen postizeni.

A jak byste zhodnotila atmosféru na pracovisti mezi svymi kolegy?

Tak atmosféra je opravdu skvela, musim Fict, Ze opravdu jsem za ni hodné vdécna, protoze
to je atmosféra, kterou jsem jinde na pracovisti nezazila. Mame fakt dobry kolektiv, drzime
pri sobe, uplné se tésime jeden na druhého, povzbuzujeme se. Myslim si, Ze fakt, co se tyce
Jjako fakt kolektivu, ze dobré.

Mh a mate moZnost se dale vzdélavat ve SD?

Samozrrejme, vzdelavaci kurzy, na které se miizeme prihlasit a taky jsme absolvovali ten
kurz pro socialni pracovniky v nedavné dobe, takze to bylo velkym prinosem pro mé no a
miizeme, kazdorocné mame prosté nabidku kurzu.

A jsou povinné ty kurzy?
Samozrejmeé, Ze nejsou povinné, ale ta nabidka tady je, je moznost ji vyuZzit.
A pomahaji Vam ty kurzy néjak pri té praci s klienty?

Myslim si Ze ano, protoze treba ty kurzy o klientech s agresivnim chovanim nebo jak byt
asertivni a podobné, jsou fakt vyborné, Ze si to clovek miize opakovat furt, stdle dokola.

Co si myslite, Ze by se mélo zménit, aby vice lidi bylo ochotno vykonavat tuto praci?
Tak na prvnim misté asi opravdu ty platové podminky no, ty by se mély zmenit.

Mh, takze myslite, Ze kdyby byly vétsi platy, tak vice lidi by tuto praci bylo ochotno
vykonavat tuto praci.

Ano, myslim si, Ze ano.
A jak si myslite, Ze se diva spole¢nost na pracovniky v socialni oblasti?

No moc dobre ne, urcité ne, urcité to ve spolecnosti neni nijak ohodnoceno, spis naopak,
myslim si, Ze lidé vnimaji, maji i problém tireba vnimat mentalné postizené nebo se s nimi
néejak bavit nebo prosté natoz s nima pracovat, ale to tam prosim vymazte, to je Silené..

To neumim. Tak ja myslim, Ze uz je to vSechno, pokud chcete néco dodat k tém otaz-
kam?

Ne nechci.

Jesté mimo nahravéani: Divod odchodu zaméstnancti ze SD spatiuje zejména v malém fi-
nan¢nim ohodnoceni, které neodpovida piimé péci lidem. Tato péce totiz piinasi mnoho
usili, jsou zde 1 12 hodinové smény. Nékteii odchéazeji 1 z toho divodu, Ze tato prace je
velmi psychicky vyCerpava a nezvladaji ji. Vyjimecné se také najdou neshody na pracovis-
ti, ale na jiném nez kde pracuje.
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veérnost nedavno odmeénila. Zda se ji, ze tuto praci lidé vykonavaji z toho divodu, ze maji



chut' a touhu pomadhat, uplatnit své dovednosti, schopnosti, prace je zkratka bavi a vidi
pozitivni vysledky. VétSina lidi pfed 10 lety zacala pracovat ve SD pravé kvili tomu, Ze
jsou kiestany a vytrvali v této praci 1 za cenu malého financniho ohodnoceni. Samoziejmé
zde pracuji 1 lid¢, ktefi se boji hledat novou praci.

Spolecnost by méla zménit ndhled na lidi, ktefi pracuji v NO. ,, Divaji se na nas, Ze Zijeme
na ukor téch, kterym pomahame. Také stat by mohl zménit pfistup k NO. Zménit legisla-
tivu a vice spolupracovat. Tuto praci by chtéla 1 nadale vykonavat, ve SD je spokojena.

Prepis rozhovoru — Vedouci pracovnik (muz)

Nahrana doba: 17 minut 14 sekund

Dne: 25. 3. 2009

Prvni otazka je, co si myslite, Ze je hlavni pri¢inou odchodu zaméstnancu ze SD?

Tak podle mého nazoru, tou diileZitou pricinou nebo zjevnou jednou z duleZitych pricin je,
Ze v socidlni oblasti pracuji prevazné zeny a jsou to mladé Zeny a pocitaji s tim, Ze budou
zakladat rodinu, takzZe odchdzeji na materskou a podle dalsi ditvod si myslim, zZe je to otdz-
ka platova, to znamend, Ze ne vSichni zaméstnanci jsou spokojeni se svym platem a je doce-
la mozné, Ze kdyz se jim nabidne néco vic, jinde, v jiné organizaci, tak, Ze pak odejdou.

Mh a znate néjaké lidi, kteri odesli tifeba z VaSeho stiediska, jaky byl divod jejich
odchodu?

Znam a jsou i takovi lidé, kteri od nds odesli a ve dvou mozna ve trech pripadech to bylo
rozvdzani pracovniho pomeru, které jsem navrhoval ja sam, byly tam urcité nedostatky,
kde i pres urcita napomenuti nebo pozadavky z mé strany nebyly vidycky splnény a nebylo
to dobré, nefungovala ta prace, tak jak by mela a takze proto a no a ted' v posledni dobe
aktudlne 2 kolegyné odesly a to z ditvodu toho, zZe jsme obdrzeli malé dotace pro letosni rok
na provoz a ty dotace jsou tak malé, Ze jsme museli persondlné prosté to zmensit, takze to
Jje asi taky ditvod a to je mozna taky jeden z téch dalsich duvodii proc viastné je fluktuace,
protoze néekteri odchdzeji a dalsi rok jsou dotace treba vetsi a pribiraji se znova zamést-
nanci, takze tak.

A vy tady mivate smlouvy na dobu urcitou nebo?

No vlastne, kdyz nastupuji novi lidé, novi zaméstnanci, tak dostavaji smlouvu na dobu urci-
tou na 1 rok teda, ktera jim byva prodlouzena jesté jednou, a pak se snazim o to, aby ta
smlouva byla na dobu neurcitou, coz si myslim si, ze je to takovy bonus nebo odména za tu
prdci.

A co si myslite, jakym zptisobem by se dala ta fluktuace omezit? Vidite néjaké FeSeni
v tom?

Ja si myslim, Ze kdyz by se zménil mozna a vitbec jakysi styl nebo posuzovani, ale myslim
v oblasti socialni politiky, to znamena socialni politika ve state, aby se néjakym zpiisobem
vic dotovaly socialni sluzby, aby to nebylo na tom, Ze organizace dostava jen urcity, urcité
prostredky a jsou velmi omezené, pokud ja mohu zhodnotit tak lidé v socialni oblasti casto
jsou na hrané primeérného vydeélku a rekl bych, Ze vétsina je pod primernym vydeélkem
v republice, pod priumérnou mzdou, takzZe asi takhle néjak seshora jo, nevim jak jinak,
mozna taky potom motivaci ze strany organizace, vedeni organizace, vedoucich pracovni-
kii, aby ti lideé, i kdyz ten plat neni zrovna nejvyssi, tak aby do toho sli s tim, Ze tu praci
chtéji deélat, Ze do toho daji to svoje srdce a budou takhle pracovat.



A jak dlouho Vy zde pracujete?

Ja sam pracuji v organizaci od roku 200X a stiedisko vlastné vedu od pocatku, to znamena
od roku 200X, ta moznost mi byla nabidnuta, potom co jsem pracoval ve stredisku X v XY
Jjako vedouci vyrobniho programu. Prijal jsem tu nabidku, takZe jsem byl u zrodu strediska,
my jsme byli privodné v jinych prostorech, ted jsme tady, takze pét let mozna Sesty rok.

A jaky je diivod, Ze jste se rozhodl vykonavat pravé tuto praci?

Nota ja sam si myslim, Ze k tomu mam hodné blizko asi predevsim z toho ditvodu, Ze jsem
verici a jsem presvedceny o tom, Ze nebo mam to tak néjak v sobé dano, Ze na kazdého clo-
veka se divam pravé jako na cloveka a mozna pravé takovy ten muj cil nebo smysl Zivota
prosté podat, podavat tem lidem, kteri to potrebuji tu pomocnou ruku a je treba je néjak
podporovat a co mohu ja a proto jsem zacal pracovat v téhle organizaci.

A proc¢ podle Vas nékteri lidé zde pracuji pres deset let? Znate takové lidi?

Znam no a myslim si, Ze jsou to prave takovi lidé, kteri praveé sami v sobé maji jasno o to-
mhletom, Ze tuhle praci chtéji délat a neni to jednoduché, vétsinou to jsou teda lidé, kteri
zacinali v diakonii od pocatku a jsou v ni a mozna ta situace je dneska jina a vérim tomu,
Ze prave ti lide, kteri jsou presvédceni o tom, Ze tahle prace ma svij smysl, Ze je to napliu-
Jje, i kdyz to je casto velmi tezkeé tak prave proto.

Dale bych se zeptala, jestli maji zaméstnanci tady v organizaci mozZnost se néjak vzdé-
lavat?

Tu moznost maji vSichni pracovnici organizace, moje kolegyné urcité ano. V organizaci
funguje nebo pri organizaci funguje Diakonicky institut napriklad, ktery nam nabizi riizné
moznosti, které jsou, rekl bych dost Siroke, tech kurzu, seminaru a ruznych stazi a podobné
je spousta, takze si miizeme vybirat, myslim, Ze zajmem kazdého vedouciho je, aby ti za-
meéstnanci se vzdelavali, ale ne jenom prave na téch seminarich, kurzech, ale aby se taky
sebevzdélavali, takze ja se je snazim motivovat i k tomu. Aby studovali néjakou literaturu
sami, aby.

A je to povinné ty kurzy nebo?

Kurzy nejsou povinné, urcité ne myslim, Ze je to v zajmu urcité vsech a mym cilem bylo
vybudovat tady kolektiv, ktery si bude rozumet, ktery bude fungovat, a myslim, Ze se mi to
podarilo a velmi tezce ted nesu to, Ze je nas méne, ale pravé jsme kladli nebo ja jsem klad
vzdycky duraz na to, aby i to vzdelavani k tomu i tak patrilo, aby nam na tom zalezelo, po-
skytujeme vlastné kvalitni sluzby a ktomu je treba se vzdelavat. Takze snazim se i
z rozpoctu dycky vyclenit nejakou cast, ne vidycky se to dari, pak je to taky néjaka ucast
téch samotnych lidi

Jak byste zhodnotil atmosféru tady na pracovisti mezi Vama?

Tak atmosféru by mohli hodnotit predevsim mozna asi kolegyné nebo uzivatelé, ale ja sam
za sebe si myslim, Ze ta atmosféra tady byla dobra a Ze jsme si rozuméli a rozumime, Ze
opravdu se podarilo vybudovat, takovy ten dobry kolektiv, ktery funguje, ktery muze fungo-
vat v téch vztazich navzajem dobre a predevsim k tem lidem, kteri k nam chodi mozna po-
mahat a ja se sam osobné nesnazim to veést jenom jakoby direktivne, ale chci, abychom
fungovali jako tym, takze urcité je to nejaké vedeni, ale tymovda spoluprdace predevsim.

A jak zjiSt'ujete vlastné spokojenost svych podiizenych?



Tak my jsme, my jsme spolu viastne kazdy pracovni den, mame moznost se setkavat kazdé
rano na nejaké kratické porade, pak kazdy mésic mame takovou poradu vetsi kdy ja jim
predavam informace z porad vedeni, které dostavame my na svych poradach jako vedouct
stredisek a pak viastné probiha jako kazdy rok hodnoceni pracovnikii, to znamena, Ze ja si
s kazdym z nich sednu a je to takovy rocni rozhovor, kdy oni maji moznost se vyjadrit sme-
rem ke mné nebo organizaci, uzivatelum, hodnotim jejich praci a myslim, Ze to taky prispi-
va k tomu.

Mivate supervize?

Ano mame supervize, supervize mivame, mivame je tak zhruba 5x,6x do roka a jsou to ty-
move supervize, at uz pripadové nebo supervize primo pro ty.

A je to povinné pro ty pracovniky?

No, neni, neni to jakoby povinné, ale vesmés sami pracovnici to vyzaduji, protoze zjistuji,
Ze je to pro né dobré, kdyz si miizeme néjak spolecné sednout a nékdo kdo je mimo tu orga-
nizaci, mimo to deni z urciteho sveho nadhledu nam dokaze vict néco k tomu vsemu za nasi
praci, k tém nasim pripadnym probléemum a néjak nas nasmerovat nékam dal. Ja jako ve-
douci mam taky moznost individualni supervizi a samoziejmé delame pak takové ty intervi-
ze, to znamena, ze bud’ my sami sobé délame jakoby supervize nebo mame moznost se se-
tkavat na svych urovnich s kolegy z jinych stredisek.

No a jak pravé vychazite s ustiredim SD? Jako spoluprace mezi stiedisky jaka je?

Ja si myslim, Ze ta spoluprace je celkem dobrd, jak se stredisky navzdajem, nekdy samo-
ziejmé je to problematické tim, Ze jsme vzddleni, Ze tFfeba nemame tak mozZnost se znat se
stredisky z Krnova, z Bruntalu, ale sami jsme se tam taky vypravili, abychom méli moznost
se vic poznat a.

A primo komunikace s ustredim?
A komunikace s ustredim si myslim, Ze je fajn, Ze je dobré, Ze funguje dobre.

A co si myslite, Ze je hlavni pFi¢inou, Ze vlastné klesa pocet uchazeci o zaméstnani ve
SD?

Hm, netusim, zZe klesa pocet uchazecu ve SD. Moznad, mozna je to Sirsi nabidka jakoby ji-
nych stredisek, jinych zarizeni, svym zpiisobem se mozna na tom projevuje novy zakon o
socialnich sluzbach, kdy my sami muzZem zaméstnavat pouze lidi napriklad: pracovnik
v socidlnich sluzbach musi mit za sebou kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, takze po-
kud ho nemad, tak mozna jestli to ti lidé tak nevnimaji jakoby néjak ménée atraktivni treba,
nevim.

A mate néjako zkuSenost negativni, Ze spolecnost nahlizi spi§ Spatné na tu socialni
oblast, na lidi, ktefi v ni pracuji?

Ze by to byl az tak negativni pohled, asi ne, ja se setkavam s nahledem lidi z jinych oblast,
z jinych sfér, ze ziskové sfery, kdyz miizeme treba se sponzory mluvit a podobné, vétsinou to
uznavaji, jakoze to je zasluzna prace, potrebnd prdace spis jsem se setkal s takovym nahle-
dem, Ze kdyz je to socialni sluzba, at’ slouzime, ale viceméné zadarmo, moznd je ani tak
neprekvapuje, Ze mame mozna nizkeé platy a ze slouzime.

A co si myslite, Ze by se mélo zménit, aby lidé byli ochotni délat tuto praci, vice lidi?

Aby lidé byli ochotni pracovat v tom? Ja treba osobné jsem se setkal ted, méli jsme tady 2
praktikantky, které prave absolvuji kurz pracovnika v socialnich sluzbach a jsou to Zeny



stredniho véku a obé dvé se viastné v priibehu té praxe vyjadrily, Ze by je tahle prace tésila,
ze by ji chteli, Ze by chtéli pracovat v téhle oblasti, Ze opravdu to nedélaji pro nic zanic ten
kurz, takZe to mé tési, ja mozna to nevidim ja az tak jakoze neni zajem o tuhletu praci, urci-
té ta prace ma smysl a nevim ted momentalné jak tyhlety lidi k nam do téch socidlnich sfér
tahat, urcité se snazit je informovat, coz je, coz se snazime, snazime se organizovat dny
otevirenych dveri, aby bylo néjaké ponéti o tom, ale mozna opravdu se meni jakoby mysleni
lidi ve spolecnosti i u nas a treba az tak je nezajima socialni sluzby, ale ja jsem to nepozo-
roval teda.

Dobre, takze jste se setkal s kladnym pristupem verejnosti?

Tak setkavam se studenty, kteri sem prijizdeji taky na staze, kdyz pominu ty praktikantky a
vidim v nich to nadseni pro praci v socidlnich sluzbach, takze az tak to nevidim. Ja jsem
spis mél dojem, ze je docela dost téch lidi, kteri projdou touhle skolou socialni a ze miiZou
zacelit ty diry, které nam vznikly a ted uz maji vsichni vzdeélani, které je pozadovano.

A jesté asi posledni otazka: Jaky organizace pouZiva motiva¢ni program?

Tak organizace ma zpracovany jakysi smérnice, metodiku k tomu, aby vedouci motivovali
sve pracovniky, spolupracovniky, takZe pro kazdé zarizeni je zpracovan motivacni balicek
a je to vlastné i individualné k tém lidem samotnym a vznika to na zdkladé i téch hodnoceni
nebo téch sezeni s temi pracovniky. Oni sami Feknou, co by je zajimalo, jak, za jakych
podminek by bylo pro né bylo lepsi pracovat v organizaci nebo dejme tomu u nas na stie-
disku, takzZe takhle asi.

Z. mé strany je to asi vSechno, pokud chcete néco, néjaké doplnéni k tém otazkam rict,
co Vas napada?

Asi ted, momentalné, urcité je to zajimavé téma, které mé bude zajimat moznda svym vy-
sledkem. Je to o fluktuaci zaméstnancu v organizaci nasi a tak by mé opravdu zajimalo,
proc treba lidé odchazeji nebo co je k tomu vede, jestli to opravdu, je to, co se vétsinou
rika, Ze je to nedostatek financi nebo nedostatek ohodnoceni, ocenéni téch védomosti, zna-
losti, schopnosti anebo jestli to je v nécem jiném dejme tomu ja jsem zminoval tu mater-
skou anebo jesté to jsou néjaké dalsi ditvody.

Dobfre, tak dékuju.

Piepis rozhovoru — Vedouci pracovnik (Zena)

Promluvena doba: 19 minut, 50 sekund, po domluvé byl uskute¢nén pies Skype
Dne: 23. 3. 2009

Ja bych se Vis chtéla zeptat, co si myslite, Ze je podle Vas asi hlavni pFi¢inou odchodu
zaméstnancu ze SD?

Tak hlavni pricinou no tak asi materstvi u Zen, nevim no, tak nejcastéji se setkavame s tim,
Ze Zeny odchazeji na materskou. Mh, ano. Anebo potom anebo potom lepsi pracovni prile-
Zitost nékde jinde, ale to zas moc neni tak casto.

Ze najdou, dostanou né&jakou lepsi nabidku dostanou? Jo no tieba, mh.



A znate néjakého zaméstnance, ktery odeSel a jaky byl divod jeho odchodu?

No zndam spolupracovnika, ditvod odchodu byl ten, Ze mela smlouvu na dobu urcitou a pak
uz se ji dal neprodluzovala, ta smlouva.

Mh, takze znate jenom jednoho clovéka asi, ktery odeSel.
No tak znam jich vic, ale jako ted nevim, jestli si ted na vsecky vzpomenu.
A vétSinou to byl ten divod, Ze jim zkon¢ila ta smlouva?

No bud’ to bylo to materstvi, nebo ta smlouva. Mh, ano. A u toho materstvi to uz je pak
otazka jestli se vraceji anebo jestli uz potom pokracujou v jiném oboru nebo tak, to je téz-
ko.

Znate nékteré lidi, kteri pracuji ve SD pres 10 let? Ano.
A co si myslite, Ze je nejvice motivuje v té praci?

No nejvic je motivuje urcité to, zZe je to bavi, osobni zajem o tu praci bych rekla, Mh. Ze
prosté se v tom, v té praci citi dobre, Ze se jim libi to, co vlastné ta organizace dela a urcité
je to taky i, Ze pracovni podminky, které si myslim, zZe jsou dobré jako oproti jinym organi-
zacim nebo takovym tém tradicnim soukromym firmam si myslim, Ze zas pracovnici tady
maji pomeérné dobré zazemi.

Mh, Ze maji néjakou jistotu a?

No jistotu to uplné nevim? To zdlezi na dotacich, ale jako v podstaté jo. Notak v dnesni
dobe neni jistota nikde, takze to je tézko.

A jak jste myslela to, Ze to maji lepsi nez u jinych organizaci?

Zazemi? No jakoze maji tFeba k dispozici, jako myslim technické zazemi treba no, ty kance-
lare nebo vitbec podminky pro..rizné vybaveni. No tieba. No a pak urcité je motivujici to,
Ze mdame moznost se vzdelavat. To si myslim, Ze lidi tak jako motivuje.

To jsem se Vas pravé chtéla zeptat, jakou formou své zaméstnance vzdélavate?

No bud’ teda organizujeme takové to externi vzdélavani, Ze nékam jedou na néjaky kurz
nebo jo nejaky semindr- anebo zveme odborniky k nam. To jsme zacali délat tedka nedavno
celkem, jako konkrétné v mojem stredisku. Diakonie vlastné taky organizuje takové svoje
semindre, takze to ke standardium kvality treba néco co se tyka celé organizace a co miize
byt vyuzito.
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A to vétSinou SD ty kurzy svym zaméstnanciim proplaci nebo si museji ¢astecné hra-
dit ten kurz?

Myslim, Ze ve vétsiné pripadii to je zdarma, to je v ramci vétSinou néjakych projektu, které
zpracovavd ta organizace jako celek a viastné lidé se mohou zucastnit.

Jaky zpiisob mate motiva¢niho programu? Jaky vyuZivate pravé u Vas?

No tak urcité pro lidi je motivace financni, Ze jo, to je jedna, takze pokud je k tomu moz-
nost, coz teda jsme zavisli trosku na tom jak dycky to stiedisko funguje behem roku, jak se
podari ziskat financni prostredky, ale tak pokud je to mozné, tak se snazime se i o tu fi-
nancni No a pak je to prave to vzdelavani a pak jsou to treba diakonické akce, na které ti
pracovnici mizou jit, mame takové to novorocni setkani pracovnikii a podobné, zahradni
slavnost. No a potom se snazime, ted jsme, jako v oblasti nasi jsme nastavili takovy pro-
gram kdy, se podileji treba pracovnici, kteri néco specifického umi treba nejaké rucni pra-



ce nebo néco podobného, tak nabizeji ostatnim moznost néco noveho se naucit. Tak jsme
meéli tedkom takovou prvni viastovku a myslim, Ze je to celkem zajimavé. No a potom jeste
dalsi véc, ze jezdime na takové motivacni jakoby vikendy nebo, jedeme prosté jedeme né-
kam na chatu, kde se uplné neresi jenom pracovni véci, ale je to zaroven odpocinek, aby se
ten kolektiv trosku stmelil.

Takové soustiedéni.? No no, proti syndromu vyhoreni.
A vyuZzivaji toho pracovnici dostate¢né? Myslite vSech téch programi obecné nebo?

Toho vikendového setkani? Jo, jo. No jo toho vikendu, jo no to vétsinou jede celé stredis-
ko.

Mh. A téch seminara?

Ja si myslim, Ze jo, pokud ta nabidka je, tak jako ono to je, ja si myslim, ze je to dycky li-
mitovano tim poctem, tim, Ze nas je v diakonii spousty, tak se vétsinou vybere jeden zastup-
ce ze strediska, ktery se toho zucastni a potom zas preda informace ostatnim. TakZe si mys-
lim, Ze kdyz dostanou tu nabidku, tak jdou radi, protoze jako fakt je to videét, Ze ta organi-
zace pracuje na tom, aby ty lidi vzdélavala, Ze teda to ti lidi vnimaji jako jo, Ze maji prilezi-
tost vliastné bud’ zadarmo, nebo za néjakou castecnou malou vhradu se zucastnit kurzu.

Mh. Jak by jste jinak zhodnotila atmosféru na pracovisti?

Dobrou, jo jakoze, myslim si, Ze neni zatim Zadny problém. Myslim, Ze tak vsichni se citime
celkem v pohodé bych rekla.

A Vy jste vedouci pracovnik tohoto strediska? Ano.
A jak zjist'ujete spokojenost svych zaméstnancu?

Notak jednak mdame moznost na poradach resit i takové véci, jakoZe nékdo treba neni
s nécim spokojeny prosté ma pripominky k cemukoli, takze vzdycky k tomu davam prostor,
ale ne mozna kazdy je ten typ, Ze to chce resit pred ostatnima, takze k tomu slouzi hodno-
ceni pracovnikii, které jako ja nepojimam uplné jako jenom hodnoceni toho co udélal
dobre nebo spatné, ale spis je to takove, takovy rozhovor o tom jak se ten pracovnik citi, co
potiebuje, takovy no snazim se to pojmout tak jako vic motivacné. No a potom, co jesté
mame? Supervize, tak tam taky urcité je jeste prostor k tomu.

Kolikrat do roka asi? 4x

A jsou povinné pro zaméstnance? Jo jsou, mh, to jsou no. A nevim moznd jsem jesté na
neco zapomnéla, ale to uz.

Co si myslite, Ze by mohlo pomoct nejen ve SD, ale v jinych NO, aby se omezila fluk-
tuace, protoZe nékde ta fluktuace je vysoka v nékterych zarizenich, pravé v té socialni
oblasti?

No co by mohlo pomoct? No to je asi nad nase moznosti bych rekla, to je spis asi véc néja-
keho systematického pristupu statu, jakoZe ocenit praci téch lidi, protoze my at’ uz bysme
Jjakkoli je chteli vice ocenit financné, tak proste, ale pokud ty finance neziskame nebo ndam
stat ty finance neda nebo se nam nepodari ziskat néjaké dodatecné finance, tak to neni
mozné no, vycarovat to neumime.



Vidite FeSeni v tom, Ze by stat mohl néjak pomoct?

No tak jako byla by to jedna z moznosti. No tak urcite, kdyby ti lidé byli lip oceneni, tak
treba tak casto nereagujou na néjakou nabidku v komercni sfére, kdyz jim ja nevim v bance
nabidne treba 20 000, tak urcite.

Zvlasté pro muze je to urcité tézké v té socialni oblasti.
No presné no jako tam je to videt, Ze muzi se k nam moc nehlasi, protoze prece jenom uzivit
rodinu z platu pracovnika v socidlnich sluzbach je celkem narocné no. TakzZetak.

A Myslite si, Ze jsou lidé ochotni délat tuto praci nebo? Jaky je Vas nazor?

No, jakoze trosku, no ti co by byli ochotni a chtéli by to délat, protoze to vnimaji treba jako
svoje poslani, jo, ze nékdo je takovy typ, Ze prosté by se chtél vénovat takové praci, tak ti
zase nemaji vétSinou na to vzdelani. Protoze jsme nyni zase limitovani zdkonem
v socidlnich sluzbdach, takze uz to nejde jenom tak jednoduse. A myslim si, Ze jo, je fakt tak
co jsem se tak poptavala riizné po republice, a tak jak se treba ucastnime konferenci nebo
prosté takovych akci, tak jakoby lidé rikaji, Ze ta prestiz toho povolani je dost nizka. I mla-
di lidé, kteri se rozhoduji néco studovat, tak malokdy pokud ta socidlni prace pokud to neni
vylozené jejich srdecni zalezZitost, tak se pro ni rozhodujou az néekde jako na konci, kdyz uz
nic jiného nevyjde. Coz jako je to tedka dost citit no.

U téch mladych to pravé citite?

Jako jo, jednak asi i tou dobou, Ze potrebujou se néjakym zpiisobem uzivit a ta prestiz toho
povolani nebo je to vseobecné znamé, jakoze v neziskovkach ty prijmy nejsou az tak.

I lidé se divaji na tu oblast Spatné, Ze délate v socialni sfére?

Ja si myslim, Ze ani ne, Ze lidi se divaji celkem dobre jakoze, jo jste fakt dobvi, no zZe to
delate, ale sami by do toho nesli. Si Fikaji, Ze potrebuji uzivit rodinu tieba.

Vy mate spiSe ten pohled ze spolecnosti kladny na tuhle praci?

No jako co treba tak Fikaji mé, Ze je supr, jakoze nékdo tu praci, si myslim, ze kdyby se méli
na tu praci dat na takovou praci, tak by do toho treba nesli jo. No a pro mladé lidi si mys-
lim, Ze to neni vitbec atraktivni. Ja tedka treba dokoncuju jedno vzdélani na univerzité v X,
a tam ty nazory jsou, ze nejsou blbi oni sice studuji socialni praci, ale uz ted’ maji nazory,
Ze nejsou blbi, aby se nékde uvazovali v néjaké neziskovce za par korun. Takze tézko rict.
Myslim, Ze u téch starsich je to tak, Ze si ceni, Ze to nékdo déla a mladi dost nepremysleji
timto smérem, ti zas premysleji, tak Ze si chtéji néco vydelat.

A miiZu se zeptat jaky je hlavni divod, pro¢ Vy sama tu praci vykonavate?

No u mé je to ta srdecni zaleZitost.

Vy to mate jako poslani? Jo, jako fakt no, ja jsem zacla jako dobrovolnik, zacla jsem asi
pred X lety. Je to prace, kterou jsem védéla, ze ji chci délat.

A jste spokojena? Jo jsem, fakt jako mé ta prace hodné bavi a jsem spokojenda.

A jak dlouho pracujete ve SD? Od 200X jakoze na pracovni uvazek.

TakZe uz docela dlouho.

Od 200X jako dobrovolnik a pak na pracovni uvazek. No a jako SD, ja to vnimam, Ze to
bylo moje prvni povolani jsem mohla ziskat hodné riiznorodych zkusenosti, které bych ne-



ziskala kdybych deélala ja nevim treba v Zelezarndch, kde lide pracuji na jednom useku, kde
porad délaji dokola to stejné. Ta moje pozice je takova celkem rozmanita a coz mé bavi.

A jaka byla VasSe prvni pozice ve SD? Prvni koordinator projekti.
Mh, takze taky takova vedouci. No tak ani ne.

Ale zni to pékné. No zni to pékne. To jsem délala viastné jenom na castecny uvazek a pak
kdyz jsem nastoupila na plny, tak jsem hnedka nastoupila jako vedouci stiediska.

Mohla byste mi Fict néco o Diakonickém Institutu? Jestli s nim SD spolupracuje?

No tak urcite, jednak vzeSel v podstate z Diakonie, takZe uz jenom to a myslim, Ze ta spolu-
prace funguje, Ze pokud bychom chtéli néjaky kurz Sity na miru, takze jsou ochotni a
schopni nam to zajistit, takze ja myslim, ze my vyuzZivame ty kurzy hodné. No myslim si, Ze
to funguje dobre.

No ja uZ nemam na Vas zadnou otazku. No doufdam, Ze jste se dozvédela, co jste potie-
bovala.

No jeSté mé napadlo pokud by jste mi mohla Fict jaké ty dotazniky pouzivate p¥i od-
chodu zaméstnanci, pri spokojenosti na pracovisti?

No vidite, to jsem Vam ani nerekla, Ze viastné nebo jsem Vam rekla, Ze pouzivam dotazni-
ky? Ano to vyuzivame.

A pFi odchodu zaméstnancii to zjiSt'ujete pomoci dotazniki nebo jinou formou?

No tak, to teda jestli bych zjistovala pomoci dotazniku, tak to teda ne. A jestli to na ustiedi
resi nejakym zpiisobem, tak to nevim, nejsem si jista uplné, jestli tam maji systém zjistova-
ni. A ptate se jich, pro¢ odchazeji. Jo.
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Mh, takZe pouzivate spiSe rozhovor. Spise osobné. No ono ti lidi osobné prijdou s tim, Ze
odchdazeji proto a proto se jich nemusim ptat. Ano, spis osobné.

A zaznamenavate si to do databaze.

Ja, ze nase stiedisko neni moc velké, to jsou fakt jako jednotlivci uplné, zatim nevidim du-
vod. Zatim to byly asi 2 osoby odesly, co se tyka mého stiediska.

A davate to na personalni, hlasit to.

Jo, n¢jak se o tom potom bavime no.

Mate jesté néco k doplnéni k témto otazkam?

No ja nevim, ja jsem si moznad nevzpomnéla uplné na vsecko.

Jeste mozna k té motivaci, ze viastné mame i takovy program penzijni pripojisténi kdy or-
ganizace doplaci penize na penzijni fond a jesté tedka se objevila moznost zvyhodnéného
pojisteni vozidla nebo toho povinného ruceni. Takze jako to jsou i takové véci, které mozZna
lidem taky jakoze se libi.

Jo vidite, vy tam mivate smlouvu vétSinou na dobu urcitou podle projektu?

Ne, prave, Ze my mame veétsinou smlouvu na dobu neurcitou. ProtoZe jsme byli financova-
ni, asi 3 roky jsme byli financovani z EU z takového velkého projektu a tam byla podminka
uzavirat smlouvy na dobu neurcitou. No takzZe v podstaté jsme i tém pracovnikim, kteri
méli tehdy smlouvu na dobu urcitou jsme prevedli a vétsiné pracovnikii jsme to prevedli na
dobu neurcitou. No, takze vétsiné to takhle to zustalo, takzZe to je motivujici nebo naopak je



to demotivujici, kdyz se uzaviraji ty smlouvy na dobu urcitou, tak spis. Tak to vidim u téch,
kdyz ted’ jsme prijimali néjaké nové pracovniky a ti maji smlouvu na dobu urcitou. A jako
vidim, Ze to neni vidycky, zZe prosté je to takova nejistota, no.

No pravé, Ze nevédi, jak to bude s nimi za rok, jestli smlouva bude prodlouZena.

Jasné. No mozna zas na jednu stranu to pro né miize byt takovym motivem, zZe se budou
snazit. Ale jako myslim si, Ze to spis piisobi opacné, hlavné pro ty, kteri treba maji tu
smlouvu prodlouzenou uz podruhé a maji to zase na dobu urcitou, je to asi pro né takove,
Jjakoze zvlastni no.

A jeSté bych se zeptala, jak vychazite s vedenim, s ustifedim SD?
Nemam problém v pohodé, jo v pohod¢.
Takze komunikace probiha vporadku?

Jo, tak, jako na té zakladni urovni urcité jo myslim si, Ze to funguje. Vime na koho se obra-
cet s ¢im, takze to je pro mé dulezité. A jako myslim, zZe jo. Ono za ty roky uz to clovék tak
Jjako vstreba ten systém.

Dobra tedy tak ja Vam dékuju za VaSe odpovédi..
Tak at se Vam to vydari.

Jste moc hodna, Ze.

Budou néjak k dispozici ty vysledky?

No mély by byt, ja je dam asi SD.

Jo jako na ustredi. Jo, tak jo, tak se méjte.

Jste hodna, Ze jste souhlasila tim rozhovorem.

Jo nashledanou.

Nashledanou.



