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Ovop

Davod, ktery n& vedl k tomu, Ze jsem si ke zpracovani diplomovécer
vybrala téma prosocialniho chovani v situacich &gt byl jeho blizky vztah
k mé profesi a s tim souvisejici snaha o Zjustmoznosti, které by mohly do

této problematiky finést nové podity.

Vzhledem ktomu, Ze mam v podstatkazdodenni informace
o mimorddném (v pozitivnim i negativhim smyslu slova) jadn pislusniki
Policie CR pii vykonu sluzby, zastavam nazor, ze drtivédina mych kolefy —
policista se vice¢i méne prosocialg chova, a to jiz z titulu své funkceripadi
chovani negativniho je zceladt® vyrazre mére nez jednéni pozitivniho, které
Ize zahrnout do kategorie prosocialniho chovaniredRetem diskuse byva
casto otazka, zda jeho mira je u jednoho konkrétrdasahujiciho policisty
v tom jistém individualnim fipac® dostaténa. Tato otazka je vzhledem
k povaze policejni  préce, ktera je  pomahajici, alearovei
i represivni, mnohem vice aktualni pgau Policie CR neZ u jinych sloZek
integrovaného zachranného systému - E&sho zachranného sboru
a Zdravotnické zachranné sluzby, u nichz se o @prejedna.
Cilem mé préce je:
» ziskat na zaklafl studia odbornych praménpoznatky o teoretickych
vychodiscich problematiky prosocialniho chovanituacich ne&tsti,
> ziskat na zakladinformaci od osob {sobicich v této oblasti poznatky
o0 jejich osobnim prozivani/vnimardchto situaci,
» navrhnout pipadnd doporteni ke kultivaci a k prohloubeni profesni
ptipravy pracovnilt pomahajicich profesi v této oblasti.

Ve své praci, kterou jsem rogda na t¥i ¢asti, se pokusim shromazdit
potrebné teoretické poznatky a naslédrkazat pipady prosocialniho chovani
v situacich ne$sti z pohledu &ch, kt&i pfi nich zasahuji. Prosgdnictvim
ptipadovych studii chci zprostdkovat jejich pohled na konkrétni situace
nesgsti, poukazat na spolupréaci jednotlivych sloZzek poskytovani pomoci

v situacich neg&sti.

V prvni ¢&asti diplomové prace jsem se zafila na zakladni pojmy
a souvislosti tématu prosocialniho chovani v sitoamesésti a popsala jsem



prosocialni chovani wthto gipadech v celospotenském kontextu,fedevsim
ale v socials psychologickém a socianpedagogickém. Upozornila jsem na
jeho determinujici faktory a dale pak téz v§dila pojem situace ne8sti

a v této oblastéasto zmhovany pojem psychosocialni pomoc.

Ve druhé ¢&asti vénuji pozornost jednotlivym aktém prosocialniho
chovani v situacich ne&ti. Strikné vymezuji pomdahajici instituce cetn¢
jejich pfistupil a okruli poskytované pomoci. Uvadim i informace k systému
posttraumaticke interveémi pé&e, kterd nabyva na vyznamuiggevSim ve
spojitosti se zasahy v situacich neit a je nezbytna k obnévenergetického
potencialu, bez ¢hoz doché&zi k tzv. syndromu vyieni.

Ve tieti ¢asti empirického charakteru je véeth gipadovych studiich
zachyceno vnimani situaci nésti pomahajicimi osobami s cilem ziskat
poznatky o jejich prozivani zadsahu. Ne&hto konkrétnich zazitcich jsem se
snazila ukézat, ¥em oni sami spatji své prosocialni chovéanitipzasahu na
mist neStsti, jak se vyrovnavaji sémito zasahy, zda dto ze strany
zamestnavatele po natmych zasazich v situacich ne&sti postradaji, ale také
jaké maji zkuSenosti s prosocialnim chovanim jinpsob, které jsou na mést
nesgsti.

Podklady k &mto pripadovym studiim jsem ziskala analyzou pisemnych

materiah a formou nestandardizovanych rozhov.or

Byla bych rada, kdyby tato praceigpéla ke zvySeni Urowh povedomi
0 obecnych zasadach prosocialniho chovani @onmeni si nezbytnosti wité
miry altruismu v Zivot lidské spolénosti. Touto praci jsem célba prispét
i k rozSieni poznatk o chovani osob zasahujicich na mistech &s¢&t ale
i téch, které pomoc poskytuji v okamzicich bezpfedte nasledujicich.
V neposlednitack by mohla byt i inspiraci k roz&ni nangtt pro oblast
nasledné psychologické & pro poskytovatele pomocV zavéru prace jsou
uvedeny navrhy a dopotani ke kultivaci a k prohloubeni profesnfigravy
pracovniki pomahajicich profesi. Navrhy smuji zejména do oblasttizeni

lidskych zdrofi v pom&hajicich institucich.

Pii zpracovani prace byla pouzita metoda analyzy antéay

a piméreného zobeaini sowasné praxe. V éitém rozsahu bylo uZzito



i analogie z oblasttizeni lidskych zdraj. Podkladem mi byly fedevSim cenné
rozhovory se s&lenim osobni zkuSenosti osob pomahajicich, psydioka,
socialre psychologicka a sociatn pedagogicka literatura, platné pravni

predpisy a internetové zdroje.



1. kapitola

PROSOCIALNI CHOVANI A SITUACE NESTESTI

,Pouze zivot, ktery Zijeme pro ostatni, stoji za‘'to
Albert Einstein

1.1. CHARAKTERISTIKA PROSOCIALNIHO CHOVANI A SITUACI NE STESTI
Prosocialni chovani

Pojem z oblasti socialni psychologie ,prosocialnfioeani“ nepati
k bézné¢ uzivanym termitim v Siroké populaci a neni aniasto zmhovan
v odbornych publikacich obecné psychologie. Chaat,prosociala“ se uziva
ve vyznamu chovat se lidsky, pomoci druhému - pbsé&yt mu rjaky druh

pomoci bez ¢ekavani odmny ¢i uznani.

Z uvedeného fikladu je vidt, Ze prosocialni chovani reprezentuje velmi
Sirokou kategorii, pod kterotadime celou Skalu aktivit. Lziéci, Ze vSemi vySe
uvedenymi projevy zlepSujeme situaci druhé osoliy.hRedani gesné definice
pojmu ,prosocialni chovani“ zjistime, Ze se videménre liSi u niznych autod.
Nyni uvedu wrkolik prikladi, které dolozi moje tvrzeni afigpéji k lepSimu

poznani e tohoto typu chovani:

a) ,Prosocialni chovani je charakterizovano tendempomahat druhému
¢lovéku, je vyvrcholenim chovani socialniho, které je oclAnim
ovlivnénym pritomnosti, postoji¢i jednanim druhych nebo ovliwjici
druhé, gipadr oboje.*

b) ,Prosocialni chovani je kooperativni, pomahajaxdhraujici chovani, které
bere do Gvahy situaci druhé osobfy.“

c) .,Prosocialni chovani je chovani jednotlivce nels&kupiny, které je

v souladu s normami dané spatesti.*

HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnild. vyd. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN 80-7108-%
KOHOUTEK, R.Terminologicky slovnik pro socialni pedagoByno: Institut mezioborovych studii, 2007,
164 s.

PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, JPedagogicky slovnil2. vyd. Praha: Portal, 1998, 328 s.
ISBN 80-7178-252-1



d) ,Prosocialni chovani je chovéani a jednani, kt¢eézangéieno na dobro
druhych, chovéani zdwdé, empatické, kooperativni, pomahajici,
ochraiujici.” (Pedagogicky slovnik tamtéz — definice z jinéhowpbhledu.)

e) ,Podstatou prosocialniho chovani je schopnodinge ginaset obti, vzdat

se vlastniho blaha ve prosth dobra druhéholoveka.“*

Altruistické chovani

Na rozdil od mé#& uzivaného pojmu ,prosocialni chovani® je v liters
velmi ¢asto uzivan pojem ,altruistické chovani* (altruisspu ktery prav
termin prosocialni chovani nahrazuje¢kieri autdi tyto pojmy pouZzivaji
synonymicky pi stejném obsahovém vymezeni, jini jeigm vyznamow
odliSuji a c¢asto se wzni i vyswtleni tchto odliSnosti. Nasleduje ¢kolik

ptikladid na vymezeni pojmu altruismus:

a) Vyraz altruismus (ktery pouzil jiz vroce 1853. AComt) ozné&uje
nesobecky charakter mezilidskych vztabsku pro blaho druhych, ktery se

projevuje myslenim, cénim a jednanim, které bere ohled na ostatni?lidi.

b) Z evolwniho hlediska se jednad o chovaniigpivajici ke zdatnosti jinych

jedinci, navzdory investicim ze zdatnosti daného jedihce.

c) Z hlediska socialni psychologie se jedna o cmdyv@ro réz je pgizna&né
zaujimani hlediska druhého a empatie se @é&ém prospt druhé o0sob,
ackoli iniciator pomoci neni nucen podporu poskytnogrublikace o socialni
psychologii tamtéz.)

d) Altruismus je druh prosocialniho chovani, cileaéna pomoc druhym,

atkoli neni spojeno s Zadnou odnou.”
Pomoc

V souvislosti s pojmy prosocialni chovani a altraiss jecasto zmfhovan
v literature termin pomahajici chovani (pomahani). Prosociéhavani je totiz

realizovano progednictvim pomoci. Pomoc definuje B. Krdugako aktivni

NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani.vyd. Praha: Academia, 1997, 270 s. ISBN 80-258R07
HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnil. vyd. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN 80-7108-%
HEWSTONE, M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s. ISBN 80-738Z-b
ATKINSON, R. a kolPsychologiel. vyd. Praha: Portal, 2003, 752 s. ISBN 80-7148-8

KRAUS, B.Zaklady socialni pedagogikg. vyd. Praha: Portal, 2008, 218SBN 978-80-7367-383-3
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Gcast @i teSeni konkrétni Zivotni situace, a to s konkrétnéflem, ktery
vyplyva z daného ohrozeni nebo nouze. Je to soufdomosti, kterymi se
snazime kompenzovat odhalené nedostatky, tj. adixat ¢clovéka a pomahat
mu zajistit socialni i psychickou stabilitu a sdaidnezavislost, tedy zkvalitnit
jeho Zivot." Tato socialé pedagogicka definice upozaasje na dilezity fakt, ze
pomahani ma vést k jednani, ke spolupraci. Cilermgm je zlepSit situaci

jedince tak, aby byl schopen se bez naSi pomoaidobcnu obejit.

Pomoc niize byt v rovig fyzické, materialnici psychické. Domnivam
se, ze poskytovani pomoci v psychické rayiktera je vzhledem k tématu této
diplomové prace sfejni, velmi tsr¢ souvisi a je i mnohdy poskytovana tim,
Ze pomahame materialnci fyzicky. Jestlize gkomu poskytnu materialni
pomoc, mohu ho tim zaroiezbavit stresu, ktery o z toho, Ze pocioval
materialni nouzi — moje pomoc je tedy zarvymesychické povahy. Toto spojeni
byva ¢asté pi pomoci v situacich ne&sti, kdy nap. poskytnutim finatni
castky umoznime dotynému realizovat jeho pidby, a timto zfisobem dojde
ke zvySeni vlastniho seb&lomi a dostava se mu tak tedy zanovesychické
pomoci. Na pikladech nyni uvedu dkteré zmsoby poskytovani psychické
pomoci. Jedna se o situace, v nich&komu poradimec¢i néco vyswtlime,
poteSime ho a povzbudime, poskytneme méctt, naslouchame mu, vyjéiche
pozitivni hodnoceni druhého s cilem podipojeho sebelctu, sebédru,
pochvélime ho, vyjadme mu uznani¢i vyjadiime sympatie, snazime se
pochopit druhé, vcitit se do nich, &hbjeme rco pro druhé, projevime
solidarnost, neopustime je, pokud fEdtuji nasSi pitomnost, nejsme zkratka
Ihostejni k nes&isti druhého.

Psychosocialni pomoc

V souvislosti s pojmem ,pomoc” se v oblasti prosdoiho chovantasto
pouziva pojem ,psychosocialni pomoc*, kterou je hep& pomoc v oblasti

zakladnich psychosocialnich peb ¢lovéka pii situacich negisti.



a) B. Basteckd definuje psychosociélni pomoc jako pomoc, ,jejitisledkem
by meélo byt posileniobéti (jednotlivai, rodin, obci) zasazenych n@pni
osudu, ne&fstim ¢i mimoradnou udalosti, obnovaivotu prosgsSnych iluzi
o bezpeéi a moci jedince a iedvidatelnosti a ovlivnitelnosti udalosti
a udrzenic¢i zvySeni odvahy k Zivotu a pocitu zivotniho smyshlavnim
cilem psychosocialni pomoci je danéni lidi do spol€enstvi i co nejvice

zachované safsta*nosti.”

b) S. Vynstal *° definuje psychosocialni pomoc jako ,mezioborovéulturng
senzitivni, kontinualni pomoc, kterd syti materiaiduSevni pateby lidi
zasazenych minfddnou udalosti.* Jako jejitiklady pii situacich ne&isti
uvadi zajis&ni zakladnich dlesnych poiteb, poteby bezpei, jistoty,
informaci, spojeni s rodinou, psychologické podpdoprovazeni fi jednani
s Urady, pipravy rozlodeni se zerrelym, truchleni a piadani pietnich akit

vyro¢nich gipomenuti, budovani pietnich mist a dalsi.

S. Vymetal M dale uvadi 4 fazedinné a efektivni psychosocialni pomoci

(viz obrazek 1):

r

Faze

r

Faze Faze Faze

vyrovnavani se

zachrannych likvidacnich
se zkusenosti

piipravy na
praci praci a napravy

situaci

Obrazek 1 — F4ze psychosocialni pomoci

K doplnéni tohoto obecného modelu jgeba uvést, Ze ho nelze aplikovat
mechanicky. Jeiejmé, ze faze ippravy neprobihd ndfklad u situaci nessti
s nahlym zaatkem vzniku — dopravni nehoda, teroristicky utgkesto se

domnivam, Ze i uéchto udalosti je tato faze zachovana, a to v mkdifané

o BASTECKA, B. a kol.Terénni krizova prace. Psychosocialni intedrértymy 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2005, 300 s. ISBN 80-247-0708-X

10 VYMETAL, S. Psychosocialni pomoc v situacich katastrof a hramyatl nedisti. POLICISTA, 2007, 2, filoha

1 VYMETAL, S. Poskytovani psychosociélni pomoci v migumych situacichl12 odborngasopis pozarni

ochrany, IZS a ochrany obyvatelstva, 2007, 2
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/112/2080r/vymetal.html




podokE spaiivajici naf. v realizaci simulovanych c¥eni sloZzek Integrovaného
zachranného systému (1ZS), vipraw katalogu typovychiinnosti sloZzek 1ZS
a samorejmé¢ v informani, oswtové a preventivni ¢innosti snmErem
k obyvatelstvu. S&d¢i o tom nap. vydavani letak s uvéejnénymi postupy
typu ,co dlat kdyz ..." V piiloze ¢. 3 a 4 této diplomové prace dva
z informanich letdki uvadim. Jedna se o informace tykajici se niddoé

udalosti a prozité dopravni nehody.

O vztahu mezi pojmy pomahani, prosocialni chovaaiteuismus hovii
i H. W. Bierhoff*?, ktery zastava nazor, Ze altruismus (Wthvje jej jako
jednani poméahajiciho, které je motivovano woitn se do situace druhého
a empatii) je podmnozinou prosocialniho chovania@bjmy pak tvéi chovani
pomahajici. Nazomh zobrazuje vztah meziémito ttemi zakladnimi pojmy
obrazek 2.

SAdtruwismuas

Prosocizylni
chovimi

Pomcihajici

0 choviamni

Obr. 2 — Vztah mezi pojmy pomahajici chovani, prosgélni chovani a altruismus

Povazuji za dlezité pokusit se nazid jemny rozdil mezidmito pojmy,
ktery jsem vnimala ip studiu material. Uvedu tento prakticky ifpklad. Osoba
pomahajici poraize slepci nastoupit do autobusu a dal se o jehtepgtnestara.
Clovék s prosocialnim chovanim s nim i vystoupi, dovadeaZ dom a bshem
hovoru mu pi té prilezitosti nabidne jednorazovou pomoc s konkrétnim

problémem. Pokud se vSak jedna o osobu s altrkigticchovanim tak, tato, se

12 EWSTONE, M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s. ISBN 80-7387-B
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na zéklad zhodnoceni situace slepéh&ovéka, nabidne k pomoci nejen
momentalni, ale i dlouhodobé, protozZe citi, Ze mojeminordzova pomoc jeho

Spatnou situaci rresi.

Socialni psychologie vysétluje prosocialni chovani t#emi teoriemi*®

(viz obrazek 3).

Teone
soclalni
vymeny

Teorne
socialnich
norcm

Obrazek 3 — Teorie socialni psychologie vy#&tujici prosocialni chovani

Teorie socialni vyminy vychazi ze vztahu ,néaklady — ziskClovék pii

rozhodovéani, zda v dané situaci paofe ¢i nikoli, zvazuje naklady a zisky.
Jestlize se naklady jevi vySSi nez zisky, pak jeot@ situace povaZzovana za
nevyhodnou a stane bez odpadi. Situaci zvazovani naklada ziski pri
rozhodovani o poskytnuti neposkytnuti pomoci nazo¢rukazuje obrazek. 4.

13 VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie€?. greprac.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 408 s.
ISBN 978-80-247-1428-8
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Poskytmuti pomoci Neposkytnuti pomoci

Obrazek 4 — Zvazovéani nakladh a ziska p¥i rozhodovani o pomoci

Kazda osoba, kteraigmlizi neStsti druhého, prochazi jistym procesem
rozhodovani, probiha kalkulace ztrat a ZiskFaktory, které se ip tomto
rozhodovani upldiuji, Ize rozalit do dvou skupin na situami a osobnostni:

O téchto faktorech pojednava blize druh&eticast této kapitoly.

Teorie socialnich noremychéazi z rozhodujiciho vlivu socialnich norem

pti rozhodovani o poskytnuti pomoci. Normaedstavuje socialni &@kavani,
ptedepisuje chovani vyzadované spwlesti a je velmi silnou hnaci silou
prosocialniho chovéani. V pbéhu socializace si osvojujeme mnoho norem —
napiiklad chovat se slugn poctiw, ¢estré, pomahat jinym apod. N&hsgji se
uvadji dvé normy, které vyraz& motivuji prosocialni chovani, a to reciprocita
a socialni odposdnost™

Norma reciprocity vyjatlje oiekavani, ze lidé splati dobro dobrem a ze
nepomohou &m, ktei je néjakym zpisobem poSkodili(tamtéz) Do¢asre muze
byt tato norma poruSena (vice davame nez dosta\@oteracesn), ale v delSim
casovém useku sec¢ekdva vyrovnana vysma. Prosocialni reciprocita se

uskute&ni pri poskytovani pomoci s cilem, Ze pomoc bude&topana. V tomto

14 “IRTKOVA, L. Kriminalni psychologiel. vyd. Praha: EUROUNION, 1998, 255 s., ISBN 8688570-3
15 VYROST, J., SLAMINIK, I. Socialni psychologie2. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 408 s.
ISBN 978-80-247-1428-8
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moment dochazi ke zvazovani vyhodnosti. Recigrbaltruismus je vyhodny,
pokud jsou naklady pomé&hajiciho nizké oproti vysoképrosgchu osoby
ptijimajici pomoc. Tento druh altruismu vyZaduje apHa davéru mezi okma
stranami. Vystihuje jej zasada, Ze se ke druhynvahe tak, jak se oni chovaji

k nam.

Norma socialni odpoddnosti gedpoklada, Ze lidé pomohoén, ktei
jsou na nich zavisli a pomoc gebuji, a to bez ohledu na &pvani pomoci.
(Tamtéz.) Jestlize se ¢kdo stane oé&ti Zivelné pohromy, nemoci, négstné
nahody apod., pak je velka tendence zachovat ssopralré. A naopak — je-li
pricinou toho, co zpsobilo situaci¢i stav poteby pomoci vlastni nedbalost,

lenost, nedostatekipdvidavosti apod., pak ochota pomoci neni velka.

Teorie empatievychazi z vyuZziti schopnosti vzit se do situacehdho

a pomoci mu na zakl&dvlastniho prozivani timvé situace. Empatie sehrava
v prvni fazi kognitivni ulohu, kterd usn#&wdje rozpoznéni situace vyzadujici
pomoc, a ve druhé fazi se stava motivujicim faktoretery vede k redukci

tiziveho stavu druhéhdovéka.

K uvedenym item teoriim prosocialniho chovani je nutno poznanebha
ani jedna z nich ifp hlubSim rozboru nevys¥luje priciny tohoto chovani beze
zbytku a Ze se dosud nepdda vytvorit uspokojivou teorii prosocialniho
chovani. O tom, zda s&lovék zachova prosociatn¢i nikoli, rozhoduji dalsi
okolnosti a podminky, o kterych se amji v nasledujicich¢astech této

kapitoly.

Na dokresleni slozitosti problematiky prosocialnifehovani uvedu
kratkou Uvahu na toto téma. Kazdy z nas matarocekavani ohled& odngn
a nakladi, které mu pisluSeji. Ktomu mame i kazdy svojiigdstavu
spravedlivého sita. Vztah mezi spravedlivou investici, naghmou investici
a prosocialnim chovanim v zajmu znevyheédych jedind@ byly shrnuty (Miller
1977) do dvoufazového modelu egoismu — altruisdilovék posoudi, jaky je
jeho spravedlivy podil, proZziva empatii a jednaruticky, pokud dosge
k ndzoru, Ze si druhy nezaslouzi, aby étrmebo byl znevyhodim. Jeho

altruistické jednéni je ohroZzeno, pokud ma dojem,ahi s nim neni/nemuselo
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by byt nakladano spravedby Lidé, ocerni dle jejich vlastnich norem
spravedli¥, dokazou citli¢ reagovat na nespravedlivou situaci druhych. Dopad
tohoto modelu na kazdodenni situace - ochota bé&zpldarovat krev by @la

byt vySSi u jedind majicich pocit, Ze je jejich osud spravedlivy, neXch,
ktetfi ho prozivaji jako nespravedlivy. Ma-li pak jedmpocit, Ze je jeho pozice
nespravedliva, jeho jednani dominuje egoistickaiwamte X

Situace nesSésti

V zawru tétocasti diplomové praceiplizim i pojem ,situace ne&sti".

Ozna&ujeme jim celou Skalu situaci, které naslédyzaduji pomoc.

Situace, v nichz lidé peétebuji pomoc, lze rozdit na bizné

a specifické’. Specifickou situaci rozumime situaci tzv. n&rou & krizovou,
kterou B. Kraus charakterizuje ,jako situaci vyi@stou v relative kratkém
case, kterou jiz neni jedinec schopen safekpnat a vnitni ¢i vnéjSi zagz
zvlddnout pomoci vlastni strategie. (JeéHh, Koa 1999)“. M& diplomova
prace je zamirena nasituace neS&sti - mimoradné situace, traumatické
a krizové situace, které jsou z hlediska typu udtlonenadéalé, bolestivé
a ohrozuji &lesnou celistvost jedince nebo jeho blizkych. Potrgby této prace
budu uvedené pojmy vyuzivat jako synonyma.
Situace ne&sti Ize také naip rozclit dle kritéria patu obdti na:

» individualni,

» hromadna.
Za hromadna ne8sti jsou celos#tové povazovana ta, ip nichZz je postizeno
nejmeéré 10 osob, z toho jedna vaZnTato jednotna klasifikace je ¢gna i pro
rozhodovani o rozsahu vyslané pom&tMimoradna udalost, pojem definovany
zakonem o Integrovaném zachranném systému (IZS)pbgmsrn z divodu
ptehlednosti v kapitole pojednavajici o IZS. V sitidcnesésti se niZze jednat
o ohroZeni Zivota a zdravi jinych nebo i vlastnivdzna zraéni nebo ztratu
osob blizkych, pohled na vazna zéanci piipady kruté smrti, fedevsSim pokud
obéti je dit, sebevrazdy koleg smrt @i vykonu sluzby, brani rukojmich

a unosy, zasahy teroristickych utgkvdzné dopravni nehody, Zivelné pohromy,

¥ HEWSTONE, M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha;: Portal, 2006, 776 s. ISBN 80-73867-5
Y KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. vyd. Praha: Portal, 2008, 215 s. ISBN 978-80-7383-3
18 http://cs.wikipedia.org/wiki/Hromadn%C3%A9 _ne%C5%AB%869Bst%C3%AD
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muceni apod. Tyto nenormalni situace — vyzmaci se extrémni psychickou
zatzi zasadhnou kazdého, koho seéjakym zpisobem dotykaji. Psychické
a fyzické giznaky, které mohou dnem nebo po takové situaci nastat, jsou

b&znou reakci.

Zasazené osoby

Pro dplnost ufesrénim i pojem ,zasazené osoby“, kterym oZogpme
veSkeré osoby, kterych se situace ns8tnéjakym zpisobem dotkla, &ak s ni
ptiSly prakticky do styku (ne pouze zpréstikovag v meédiich). Poet
zasazenych osob jefmo untrny rozsahu nessti. B. Basteckd i S. Vymstal®
hovori o péti kategoriich zasazenych osaledna se v zasao:

> ptimé olkEti (primarni) — &astnici neststi, ktei ,vid¢li, hmatali, citili,
slyseli®,

» pribuzni a patelé olsti primych, gipadre pozistali (ok&ti sekundarni),

» profesionalové slozek I1ZS, dobrovolni a dalSi poaj&i pracovnici,

> lidé, ktei jsou v €sném vztahu k udalosti (napposkytli prvni pomoc,
nesou dil zodpoddnosti, mohli byt obt'mi ptimymi),

» obyvatelé mista, kde se nésti odehravalo, osobytihliZejici.

V souvislosti s timto rozlenim (pedevSim s kategorii osob ,¢sném
vztahu k udalosti) a sffppadovymi studiemi zpracovanymi véeti ¢asti této
prace je mozno uvést nap starosty obci, za#stnance pojidoven i
povodnich, nebo za#stnance potebni sluzby ¢i |ékafe z patologickych
oddleni nemocnic n&eskobudjovicku po autobusové nehdd NaZidel.

Na jednu pimou okit se pdita s deseti osobami z jejiho okoli, které
jsou udalosti zasazeny sekund&fh

Tuto teoretickoucast obsahujici definice zakladnich pdjna teorii
z oblasti prosocialniho chovani zakdm odkazem na redalné riglady
prosocialniho chovaniVv ptiloze ¢. 1 této diplomové prace uvadim stng tii
pripady, které byly v fieznu tohoto roku oceény prezidentenCeské republiky
v anket Zlaty zachrangsky kiiz 2008. Domnivam se, Ze uvedené&bphy

19 BASTECKA, B. a kol.Terénni krizova prace. Psychosocialni intedrdrtymy 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2005, 300 s., ISBN 80-247-0708-X

20 VYMETAL, S. Poskytovani psychosocialni pomoci v migumych situacich112 odborngasopis poZarni
ochrany, I1ZS a ochrany obyvatelstva, 2007, 2
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/112/2060r/vymetal.html

21 VYMETAL, S. Psychosocialni pomoc v situacich katastrof a hramjatl nedisti. POLICISTA, 2007, 2, {floha
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zietelrg vypovidaji o tom, Ze prosocialni chovani nalézamali bez ohledu na
jejich v¢k i profesi, ale také o tom, zZesktetri jsou k osudu druhych naprosto

neteni, a to i festo, Ze je &kdo o pomoc ,pi pomahani“ teba pozada.

1.2.DETERMINUJICIi FAKTORY PROSOCIALNIHO CHOVANI

Udalosti vybizejici k prosocialnimu chovani se odewji za
rozmanitych podminek a okolnosti. Vzhledem k tomige tyto podminky

a okolnosti ovliviuji prosocialni chovani lidi, nazyvaji se determinimi

faktory prosocialniho chovani. Jako sifnadeterminanty je ozriajeme prav
proto, Ze charakterizuji tité situace. Nyni postugn zminim odbornou
literaturouf® nejéaseji uvadené situ&ni determinanty se stémym vyswtlenim
jejich vlivu.

» Nejednozna&nost situace

Ovliviiuje rozhodovani o prosocialnim chovani — nejsmes¢hopni
situaci posoudit, nereagujeme na ni. To jsou ofipady osob lezicich na ulici,
kdy nejsme schopni rozeznat, zda se zhroutilyasledku zdravotnich potizi

nebo v disledku opilosti.
» Pocet piritomnych

Je jednim zdlezitych situ&nich faktof, nebd@ se v praxi
i experimentald® ovsiilo, e se vziistajicim pétem skupiny se stavad pomoc
mére pravdEpodobna. Tento poznatek, Zefitomnost jinych lidi snizuje
pravd&&podobnost poskytnuti pomoci jedincem, se azpa jako _efekt

ptihlizejicich (bystander effect)Neplati tedy, zetim vic lidi pihlizi situaci

néci akutni tisg, tim se dotynému zvySuje Sance na pomoc.

Poacet piitomnych osob na mistneSgsti ovliviiuje i pocit odpo¥dnosti
potencial® zasahujici osoby. Jestlize jéifpmna jedind osoba, pak saniemné
vesSkerd odposdnost lezi na ni. Jsou-liifgpomny dalSi osoby, sniZuje se u nich

22 “[RTKOVA, L., Kriminalni psychologiel. vyd. Praha: EUROUNION, 1998, 255 s., ISBN 80&530-3
VYROST, J., SLANENIK, I. Sociélni psychologi€. geeprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 408 s.
ISBN 978-80-247-1428-8

23 VYROST, J., SLAMENIK, I. Socialni psychologie2. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 408 s.
ISBN 978-80-247-1428-8
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pocit moralni odpo¥dnosti. Mluvime o tzv. rozptylené odp&inosti na celou

skupinu. Hovéime o gesouvani odpasdnosti, které je v mysli nepomahajiciho
jedince vyjadeno utSujici se uvahou, Ze pomocigre mohou ti ostatni. Jedna
se zejmé o racionalizaci, kterou se pasivprihlizejici osoba vyhyba wjtkam

svédomi.

Podrét k psychologickému zkoumani chovani¢dit v situacich nouze
a s tim souvisejici patek rady vyzkumi tykajicich se fenoménu neposkytnuti
pomoci pochazi ze 60-tych let 20. stoleti. Byla jim¢ni vrazda Zeny ied
nadrazim v newyorském Bronxu. Zavr&hd Zena se 30 minut branila Utok
vraha, Kicela a volala o pomoc. Z okoli tuto udalost pozoiova

38 prihlizejicich osob, ale nikdo ji nepomofil.

DalSim ilustrativhim pipadem nize byt udalost z |éta 1995, kdy byla na
brnénském autobusovém nédrazi kolem 15. hodiny zné&sénl6leta divka.
| ona se brénila a volala o pomoc, ale nikdo ji erephl, nijak nezaséhl

a dokonce ani nezavolal poligii bezp&nostni sluzbu, ktera nadraZietila?®

Tyto dva uvedené ffpady, kterych by bylo bohuZzel mozno uvést §est
celou fadu, demonstruji problematiku efektuitdiZejicich. Pokud jsou tyto
ptipady medializovany, wejnost byva zé85ena neténosti a hovéi se o lidské
Ihostejnosti. Je to ale stejna regnost, ktera se akdy sama ocita v roli
nepomahajicich iphlizejicich. Zkoumani tohoto efektu m&impést odpo¥d na
otadzku, co prozivé&lovek, ktery se nahle ocitne t¥iav tvar u nes¢sti druhého,
jakou roli hraje jeho osobnostni zalozeni, Ze /nekytne pomoc, zda se jedna
o trvaly rys osobnosti nebo momentalni zaskud situaci, které sit¢ai faktory

ovliviiuji Sanci olsti na poskytnuti pomoci apod.
» Kompetence zasahujiciho

Sehrava dlezitou roli napgiklad v prfipadech vaz& zrartné osoby.
Potencialni zachranci mohou vahat, jakd pomoc bk mejprosgsrejsi, zda
jsou schopni ji poskytnouwti zda by nemil zasahnout &kdo kvalifikovargjsi.

Socialni bariéra je charakterizovana strachem z nedostatku kompéten

24 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani.vyd. Praha: Academia, 1997, 270 s. ISBN 80-288R67

% CIRTKOVA, L. Poskytovani pomoci v situacich nouze (jako psydihty problém)POLICISTA, 2003, 5,
piiloha
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strachem ze zesfanéni se, obav, Zedkomu naletime. S timto faktorem souvisi

i charakter skupinyprihlizejicich. Skupina osob, které se znaji, pomoc

zpravidla poskytne. Pokud se jednd o nahodné kaleugi bez jakékoliv
vzajemné osobni vazby, praygbdobnost pomoci klesa. Stejny qab
ptihlizejicich osob mze mit tedy dvatzné disledky v zavislosti na charakteru

vztahl mezi nimi.
» Obava ze selhani
MizZze branit moralni povinnosti pomoci -€lovék se obava, Ze
prosocialnim zdsahem agobi vice Skody nez uzitku, nidblad pri predpokladu
vnitinich zrarni.
> Nebezpénost situace
Pati rovnéz k situa&nim faktofim, které vyraz# ovliviuji rozhodovani
¢lovéka o gipadném prosociadlnim chovani. Projevi se fildpd v piipadech
rozhodovani o pomoci napadené osoproti fyzicky dolie disponovanému
atocnikovi.
> Viditelnost obéti
Pokud je obt vidéna, zvySuje se zcela jednozm& vnimani situace.

L. Cirtkova (tamtéz) uvadi, Ze bktefi experti se domnivaji, Ze pokud je pouze

slySena, prav&podobnost pomoci dramaticky klesa.
> Cas a misto udalosti

PravdEpodobnost prosocialniho jednani se zvySi, pokudigeace nouze
déje v misg, které pomdhajici ddb zna. V ndnich hodinach klesa ochota

k prosocialnimu jednani zcela vyrazn
» Vztah obét’ — pripadny zachrance

Mira blizkosti (v psychologickém slova smyslu) éiba pfipravenosti
k prosocialnimu chovani potencionalniho poskytoleatgpomoci je pimo
umérnd. Mize se jednat o skuimy interpersonalni vztahgi o uriitou

podobnost (stejna profesni skupina, socialni vrst\agpod.)
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1.3.POSKYTOVATELE POMOCI Z POHLEDU PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI

s vz

Vedle situ&nich faktofi uvedenych v fedchézejicicasti diplomové

prace se p reSeni situaci vybizejicich k prosocialnimu chovapliatiuji i tzv.

osobnostni faktory Vedle vlastnosti osobnosti k nim piati momentalni

emocionalni stavy osobnosti. Osobnostni faktoryspmalniho chovani jsou
mére prozkoumany nez sitdai faktory. Zarové fada pokus provedenych, od
70. let 20. stoleti nagdcovala tomu, Ze osobnostni faktory hraji mnohem
mensi roli neZ situmi. ® Pokud bychom chii zjistit, jaké vlastnosti méa osoba,
u niz spatujeme prosocialni chovani, je nuthi€i, Ze osobnostni podminost
prosocialniho chovani je nutné pozorovat v dlouhpdd vztazich; jako
piiklad se uvadi prace pro dolinoné organizacé’

Pri studiu problematiky osobnostnich faktonarazime i na otazku, zda
jsou tyto vlastnosti osobnosti vrozedgziskané. K odpoddi na otazku vedou
dva pistupy: biologicky a individualisticky. Prvni z nich vys¥tluje

prosocialni chovani z hlediska vrozenych tendeticgenetickych predispozic
a druhy pedpoklada, Ze jedinec ziska tendence poméahat veprosocialniho
u¢eni. Upednostiovani gibuznych a reciprocita jsou dva zakladni procesy,
které se patrdh podilely na vyvoji prosocialniho chovéani dle bigiokého
piistupu.?® Dva sn#ry individualistického pistupu vychazeji zigdpokladu:

» altruistické chovani je podméno rysy a vlastnostmi osobnosti,

> altruistické chovani souvisi s naladaamtéz).

K faktoraim utvaejicim budouci fipravenost jedince k prosocialnimu
chovani pati mimo jiné i vliv rodinného prosedi, kde je dlezita struktura
rodiny, psychosocialni klima a vztahy v rodirv¢etré vychovnych postujp
a komunikace. Toto konstatovani vztahujici se rdimoé prostedi hraje velmi
vyznamnou roli i poz&i v pracovnim prosedi a zejména v pracovnim

prostedi pomahajicich profesi.

Na zaklad studia odborné literatufyuvedu pislu§né osobnostni faktory

a vyswtlim jejich vliv na gipravenost k prosocialnimu jednani.

2 \/YROST, J., SLAMENIK, 1. Socialni psychologie2. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 408 s.
ISBN 978-80-247-1428-8
2 HEWSTONE,M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s., ISBN 80-768Z-5
2 HEWSTONE,M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s., ISBN 80-768Z-5
2 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socialni psychologie2. peprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 408 s.
ISBN 978-80-247-1428-8
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Vlastnosti osobnostj

kterd poskytuje pomoc, se upiaiji v zavislosti na konkrétni situaci nésti —
neexistuji univerzalni vlastnosti, které se mohqlatnit ve vSech situacich.
N¢ékdy je poteba odvaha, smysl pro spravedinostestnost, empatie,
sebeuplaténi, jindy jsou potebné zcela jiné vlastnosti.

M. Newstone a W. StroeBuvadsji nasledujici vlastnosti s tim, Ze prvni&v

Vi s

vlastnosti jsou nejilezit¢jSi a pedstavuji _zakladni rysyprosocialg

orientované osobnosti:

» rozvinutd intenzivni empatie, neba@ c¢lovék s rozvinutou empatii 1épe
vnima poteby druhych,

» vysokad mirasocialni odpowdnosti zodpovida za vyvolani povinnosti
pomoci v naléhavych situacich - vliv socialni odpdnosti byva obzvlas
silny,

» vnittni misto kontroly zodpovida ro¢ha za vyvolani povinnosti pomoci
v naléhavych situacich,

» silna pedstava spravedlivého &a reprezentovanacekavanim, zelovek
ma, co si zaslouzi.

Silna pedstava spravedlivého &a pisobi pozitivig, jen pokud jedinec dokaze

zcela vyeSit problém. Pokud ne, ochota pomdahat je naopakiesa.

Prosocialgd nastavena osoba si obnovujgegstavu spravedlivého &a tak, Ze

bud nabidne pomoc, aby vymytila nespravedlnost, nekwatiuje druhého,

a tim si sama pro sebe woddni jeho Spatny osud. Tyto metody pouziva

zpravidla v tomto ptadi, proces obracénneprobiha. Dopad ipdstavy

spravedlivého sita je bul’ prosocialni - pi ocekavani vysoké

pravd&podobnosti Usgchu, nebo pasivni - ipocekavani mizivého usghu.

Pro dokresleni tvrzeni, Ze neexistuji univerzaldastnosti, které se

mohou uplatnit ve vSech situacich, uvadim soubabasstnich determinaint

prezentovany G. Pal@ikovou*™
» osobni zralost,

» dobra adjustace,

30 HEWSTONE,M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s., ISBN 80-788Z-5
3 PALOVCIKOVA, G. Socialni psychologie IP/ednaSka Prosocialni chovani a uteai prosocialnich dovednosti.
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emocionalni stabilita,
sebedvéra,
nezavislost,

vyvazeny pocit osobni a socialni jistoty,

YV V V VYV VY

pocit oblibenosti.

Emocionalni stav

ma rovreZz vliv na prosocialni chovani. Tendenci chovat sespcial maji
dobre naladni a $astni lidé. Vys¥tleni vychazi z toho, Zélovék se Spatnou
naladou se uzavird do sebe, aby se s nifwhisrovnal, a to zjpsobuje jeho
nevSimavost k probléam jinych. Empirické studie poukézaly na to, Ze
pomahani je podporovano dobrou néaladou navozenopéchem nebo
predstavami &astnych proZitk & vzpominkami na &% Metaanalyza,
provedena v roce 1988 (Carlson, Charlie, Milleryyrdila pozitivni vztah mezi
dobrou naladou a pomahanim. Dobrd nalada vyvolavagozitivni mySlenky
zpusobuje konani pozitivnich¢innosti, k nimz prosocialni chovani piat
V ramci jiného experimentu v realnych podminkaclsel, Clark, Schwarz,
1976) bylo zjis¢éno, Ze podniceni ochoty pomoci dobrou néladou jezpo
kratkodobé. V této souvislosti je nutné zminit, dke uvedené metaanalyzy
vyzkumi, které porovnavaly podminky Spatné a neutralnadwgl bylo zjis¢no,

Ze na pomahani ma silny vliv i pocit viny, kterygpecifickou negativni emoci.
Mira prosocialniho chovani je nejvysSi tehdy, pokddSlo ktomu, Ze
pomahajici osoba poSkodilatide piijemce pomoci. NejnizSi intenzita byla

zaznamenana, pokudipmce pomoci ublizil poskytovateli pomoci.

Vedle osobnostnich faktdy uvedenych v tét@asti diplomové prace, se

pti feSeni situaci vybizejicich k prosocialnimu chovarglatiuji faktory,

vychazejici ze vztahu pomahajici<ob

Nyni zminim zakladni osobnostni faktdtyse strénym vyswtlenim

jejich vlivu.

Brno: Institut mezioborovych studii, 2008
32 HEWSTONE,M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s., ISBN 80-768Z-5
3 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socialni psychologie2. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 408 s.
ISBN 978-80-247-1428-8

20



» Posouzeni @i¢iny tisnového stavu

Vede k prosocialnimu chovani ochefin v ptipadech, kdy je ifi¢ina
nesnazi spabvana mimo kontrolu &izeni vlastniho chovani a jednani, jako
jsou nezavigné nehody, Zivelné pohromy apod. V épam gipads, kdy je

pricina nesndazi spaivana ve vlastni nezodpé&dnosti, je ochota pomoci mensi.
» Predchozi zavazek

Hraje rovréZz dulezitou roli @i rozhodovani o prosocialnim chovani.
Obecr® kazdy zavazek pomahajici osoby zvySuje pocit nmirgovinnosti

a odpo¥dnosti zasahnout, a to i wipadech nebezgaych situaci.
» Vztah znamosti

Projevuje se tak, Ze pomoc poskytujeme ochetrsvym znamym,

pratelim a gibuznym. Velmi silg se uplatiuje ve vztahu rodie a dti.
» Rozdily v pohlavi

Maji vliv na miru prosocialniho chovani. MuZzi viggomahaji Zenam
v roli obéti nez muzim. Oproti tomu Zeny se Vifpad poskytovani pomoci

chovaji rovnocen&vici obéma pohlavim.
» Podobnost

Projevuje se v prosocialnim chovani nikbad upednositiovani
ptibuznych. Jde o poddomé upednostovani vlastnich geh zvySovanim

Sanci na peziti svych pokrevnich bratra sester. (Viz biologickyifstup.)

Proces aktivace prosocialniho chovéanprobihd podle Schwartze
a Howard&* v peti fazich — viz obrazek 5.

34 HEWSTONE,M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s., ISBN 80-788Z-5
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Chovanl 1. Pozornost

‘N

4. Obhajoba 2. Motivace

i/ 3. Zhodnoceni \j

Obrazek 5 — Proces aktivace prosocialniho chovéani

Ve fazi pozornostijedinec zjisti, Ze &do potebuje pomoci, zagti
pozornost na volbu nejvhodjsi altruistické reakce a posoudi miru kompetence
k pomoci a miru stresu, ve fazi_ motivaéermuluje osobni normy na zaklad
socialnich hodnot a poditmoralni odpo¥dnosti, ve fazi_zhodnocertiodnoti
potencialni dsledky jednéani, ve fazi obhajobdgrmuluje divody pro odmitnuti
odpowdnosti a ve fazi_chovanjiedna v zavislosti na vysledku rozhodovaciho

procesu.

V zawru prvni kapitoly uvadim v tabulkovém diagramu detmanty

prosocialniho chovaniiphledr rozdklené nati skupiny.
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nejednoznacnost vlastnosti osobnosti

situace

posouzeni priciny
emocionalni stavy tisnoveho stavu

pocet pritomnych predchozi zavazek

kompetence vztah znamosti

zasahujiciho rozdily v pohlavi

3
)
=
=
8
=
7

obava ze selhani podobnost

Osobnostni faktory

nebezpecnost situace

Vztah pomahajici-obet’

Obrazek 6 — Determinuijici faktory prosocialniho cheani

Nasledujici diagram znazarje model prosocialni osobno$ti ktery
nazorre zobrazuje relace mezi jednotlivymi faktory poditgmi se na
vysledném prosocialnim chovanélovéka tak, jak byly vtéto kapitole

vysvétlovany.

Prosocialni motivace

Rysy Zodpovédnost
prosocialni vnitFni misto Uspokojeni N
osobnosti kontroly, empatie

PROSOCIALNI
_ // CHOVANI
Zcela odstranit

nespravedlnost

Predstava
spravedlivého séta

Nespravedinost DEVALVOVANI
pokraduje OBETI

Obrazek 7 — Model prosocialni osobnosti

% HEWSTONE,M., STROEBE,WSocialni psychologiel. vyd. Praha: Portal, 2006, 776 s., ISBN 80-738Z-5
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Shrnuti a zobecréni uvedenych teoretickych poznatk

V této ¢ésti diplomové prace jsem na definicich zakladnigbjma

z oblasti prosocialniho chovani ¢l poukazat na jeji interdisciplinarni
podmirgenost — zakladni pojmy jsou definovany z pohledugb®fogie, socialni
psychologie, pedagogiky, socialni pedagogiky a idal®bonh. To je dilezity
poznatek pro vSechny, kieby se ch&li touto problematikou blize zajimat.

Vedle definovani zakladnich pojmjsem ch¢la poukazat i na jejich

vzajemné vztahyK zakladnim vztahm pati v této oblasti vztah mezi pojmy

poma&hajici chovéani, prosocialni chovani a altruismyde o vztah od obecného

pojmu ke konkrétnimu.

Pro vys¥tleni prosocialniho chovani jsem uvedtartejcastji pouzivané

teorie prosocialniho chovanwiteorii socialnich vyrny, teorii socialnich norem

a teorii empatie. Kazda z nich se snazi svynmspbem vysutlit, pro¢ se lidé
chovaji prosocialé, kdyz toto chovani vyZzaduje sebe&btwvani a nefinasi
pomahajicimu odpovidajici prosgh. Ani jedna z uvedenych teorii nepodava

uspokojivou a vyerpavajici odpo&d’.

Na dokresleni slozitosti problematiky jsem uvegilidklady podminek
a okolnosti, které ovlituji prosocialni chovéani - jde o tzv. determinujici
faktory, které jsem pro ighlednost rozélila na situ&ni faktory, osobnostni

faktory a faktory vychazejici ze vztahu pomahapbét.

Pro vys¥tleni prosocialniho chovéani je akbZitou otadzkou, zda je
prosocialni chovani vrozené nebo se vyivdbéhem procesu socializace.
V sowasné socialni psychologii se&tgina autolt kloni k nazoru, Ze motivai

zdroje prosocialniho chovani jgeba hledat ve vlivech prasdi a vychovy*®

Z uvedenych teorii, podlozenych provedenymi emcgymi vyzkumy
a zkoumanimi, a z nich vychéazejicich nadzardborniki predevSim z oblasti
socialni psychologie je patrno, Ze problematikaspmalniho chovani je velmi

rozmanita.

3 VYROST, J., SLAMENIK, 1. Socialni psychologi€. peprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 408 s.
ISBN 978-80-247-1428-8
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2. kapitola
POSKYTOVATELE POMOCI

,velkych cili je mozné dosahnout jedinkdyz se spoji mnoho lidi dohromady.*

John. C. Maxwell

2.1.INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM A JEHO ZAKLADNI SLOZKY

Reakce na mim@dné situace je ¢eské republice upravena zvlastnimi
zakony na zaklad ustavniho prava jednotlivce na ochranu Zivota, azdr
a majetku. Toto pravo je zabezjpeano edevSim zakladnimi slozkami
Integrovaného zachranného systému (I1ZS).

Integrovany zachranny systém,je efektivni systém vazeb, pravidel
spoluprace a koordinace zachrannych a b&zpstnich slozek, orgdinstatni
spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osdébspoleiném provadni
zachrannych a likvidanich praci a fipraw na mimdgadné udalosti. Tak, aby
struené feceno, ,nikdo nebyl opomenut, kdo pomociike a vzajemé si nikdo
z nich nepekazel.?” Jeho strategickou koordinaci prowidkrizové organy

kraja a Ministerstva vnitra.

Hlavnim divodem jeho vzniku v roce 2000 (zédkan 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému) byla iglmd zajiSni maximalri
efektivni koordinace spoluprace hasi policisti, zdravotniki a dalSich slozek
pti feSeni mimeéadnych udalosti. Tato spoluprace na misésahu existovala
vzdy, ale pedevSim v ramci zvySeni rychlosti &@idnosti provadnych opateni
byly v roce 1993 poloZzeny zaklady 1ZS. OdliSna mprati naph i pravomoci
jednotlivych sloZzek zakladdaji nutnost specifickéokdinace postufp. Hlavnim
koordinatorem integrovaného zachranného systéemHasésky zachranny
sbor CR. V praxi to znamena, Zefipzasahu slozek 1ZS velenitgbira praw
ptislusnik HZS, ktery zasahidi a koordinuje zachranné a likvigld prace,
povoldvd a nasazuje pebné sily a proseédky jednotlivych sloZzek 1ZS

87 http://www.hzscr.cz/clanek/integrovany-zachranngtsgn.aspx
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v ptislusnych lokalitdch. K téta@&innosti disponuje rozsahlymi pravomocemi,
mezi ez nag. pafi: zakaz nebo omezeni vstupu osob na misto zasehizeni
evakuace osob nebo stanoveni jinych¢aknych omezeni k ochranzivota,
zdravi, majetku a Zivotniho prasdi. Je oprawn vyzvat pravnické a fyzicke
osoby k poskytnuti osobni neb&oné pomoci a firmy i obané maji povinnost
tuto Zadost o pomocipreSeni mimoadné udalosti uposlechnout.

MimoFadnou udalosti se dle zakona&. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému rozumi: ,Skodliviéspbeni sil a jefr vyvolanych¢innosti
¢loveéka, prirodnimi vlivy a také havérie, které ohrozuji Ziyadravi, majetek
nebo Zivotni prosedi a vyZaduji provedeni zachrannych a lik¢idiah
praci“3®

Mimotadné udalosti Ize roztit do t¥i kateqorii:

» Zivelni pohromy — jsou vyvolanéfipodnimi jevy (povod#, zemgétieseni,
orkan, tornado, velky lesni pozar, velky sesuidy, sopé&ny vybuch
apod.),

» havarie — jsou vyvolany v souvislosti &nnosti ¢lovéka (dopravni
nehoda, Ficeni domu, ropna nebo radrd havarie),

» ostatni udalosti — jsou vyvolangyinnosti ¢lovéka (naf. teroristicky¢in,

Zhé&'stvi, sabotaz).

Ve tieti kapitole této prace éwnuji svoji pozornost prvnim ddma
kategoriim, se kterymi se v poslednich letecieské republice setkavam&m
dal tim castji. LiSi se svym rozsahem a intenzitou, liSi se é&akasi
pripravenosti na & Domnivam se, Ze je nutné tyto udalosti nepadeat
a uwdomovat si svoji odpasdnost za vlastni ochranu, nabgraw diky
pripravenosti nizeme lépe fekonavat strach a paniku, které je Zaiku vzdy
zakonit provazi. Pokud jsou @hané gipraveni na moznost vzniku mimadné
udalosti, je pravépodobné, Ze dokazi redlin posoudit vzniklou situaci a v ni

pak pomoci nejen sa@b ale gredevsim i dalSim péeébnym osobam.

Integrovany zachranny systém t#vdzv. zakladni a ostatni slozky. (Viz

schéma na obrazku 8.)

38 Zakon¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéorenmang nékterych zakon
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Zakladni slozky 12S:%*
> Hasiisky zachranny sbateské republiky (HZS),
» jednotky pozarni ochrany zazené do ploSného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany,
> Policie Ceské republiky (BR),

» Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS).

Jejich ukolem je zajistit néptrzitou pohotovost proifgem ohlaseni vzniku
mimoiradné udalosti a po jejim vyhodnoceni neodkkadnmise této udalosti

zaséahnout.

Ostatni slozky 1ZS poskytuji @i zachrannych a likvidenich pracich
planovanou pomoc na vyzadani. Mohou jimi byt jalatst organizace, tak

i pravnické a fyzické osoby, éanska sdruzeni, spolky apod.

Zakor' presré stanovi postaveni a Ukoly statnich oryyém orgarm Gzemnich
samospravnych celk piéi mimofadnych situacich i prava a povinnosti

pravnickych i fyzickych osobip nich.

Slozky IZS pdadaji pravidelna meziresortni Stabni @i, jejichz plan
podléhd schvéleni Bezpeostni rad statu. Jejich cilem je proaeni
koordinace sotinnosti zasahujicich sloZzektipieSeni mimsadnych situaci,
ovéieni a procuieni ¢innosti na mist zasahu dle platnych metodik a posiup
ovéreni toku informaci a zfsobu informovani vieejnosti a médii a v neposledni
fadé ovéreni fungovani psychosocialni pomoci édbm mimdadné udalosti

a owreni efektivity vytvdenych standandtéto pomoci.

Vroce 2006 ptaktickém cvEeni ,Ochrana“, které simulovalo
dokorgeny teroristicky bombovy Gtok na viakeskych drah, prothlo v ramci
jeho zé&wrecného zhodnoceni i vyhodnoceni terénni pomoci pshogioké
sluzby. Vzhledem k povaze &dni se ho zEastnilo 120 figurant, ktefi

simulovali fyzicky zragné osoby #izného stup& zavaznosti a také osoby

39 zakong. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systéorzn#éné nekterych zakon
40 Zakong. 239/2000 Sb., 0 integrovaném zachranném systéorzn#éné nekterych zékon
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v rizném stupni psychického $oku. Z tohoto matefifahyplyva, ze vsichni
figuranti obdrzeli dotaznik, kteryilizné polovina z nich vrétila vyplkny.

Z jeho vysledk vyplyva, Zze nejhie byly vnimany jevy, které vSak |zést&n¢
ovlivnit psychologickou intervenci. Jednalo se ongxa, kiik, hysterii, strach
a nedostatek informaci. V rownprozivani figurant byl negasgji uvadén
strach, panika, stres, nervozita, zmatenost. Naopdidiujicim dojmem na
,0b¢&ti* pasobili, hned po kamaradech, policisté, zdravotrdcpsychologové.
Dotaznik dale zjiBoval, jaké informace figurafin v roli obiti chykely.

Z jejich odpowdi je Zejmé, Ze se jednaloi@devSim o odpoddi na otazky
typu: ,Co se stalo?”, ,Co majiatiat?” a ,Co bude?“. Tento poznatek dle mého
nazoru koresponduje s informacemi od poskytovafdmoci zasahujicichip
situacich ne&sti, které uvadim vippadovych studiich. Potvrzuje stéjpako
oni zasadu, Zeip poskytovani pomoci je nutné se zasazenymi hiva najit
vhodny zmisob odpo¥di na jejich dotazy. Nakmost tohoto Ukonu je
v ptipadovych studiich také zmina. V za¥ru tohoto vyhodnoceni pak autor
kladré¢ hodnoti vhodnost vyuZziti policejnich psychoiggvcetné duchovniho
z tymu posttraumatické intervémi p&e a upozafuje na nutnost zajistitip
realném zasahu mimo jiné:fizeni inform&niho centra s psychologickou
podporou praiekajici gibuzné a poistalé olsti, ziizeni telefonické informani

a psychologické linky a zaji&i moznosti dekontaminace stresu po udam
zasahu. Domnivam se, Ze i toto &mi a jeho nasledné vyhodnoceni z pohledu
psychologické sluzby MV ifpspélo nap. k asgSnému zvladnuti situacefrip
tramvajovémci zeleznitnim nesésti v Moravskoslezském kraji mnském roce.

(Viz ptipadova studie v kapitole 3. 3.)

4l VYMETAL, S. Vyhodnoceni meziresortniho $tabniha‘emi organi krizovéhorizeni s dasti vykonnych prik
OCHRANA 2006Praha: Ministerstvo vnitra, 2006, 5s.
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ZACHRANNY Syt
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POLICIE
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FYZICKE
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SDRUZENI URADY
KOMUNALNI
SLUZBY
(VODA, PLYN,
ELEKT RINA)

Obréazek 8 —Slozky integrovaného zachranného systemu
Souwinnost #i zakladnich sloZzek 1ZS je kazdodenni a neni bez

zajimavosti, Ze zasahyfipnichZz se zdastni jen d¥ sloZzky (bilateralni forma

spoluprace), se uskutiuji pouze velice idka. Tato kazdodenni spoluprace
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podporuje a fispiva k @éekavani, Zze satasti dovednosti kazdého policisty i
haste je i znalost zé&kladnich postup pro poskytnuti pomoci ip
bezprostednim ohrozeni Zivota. V souvislosti s poskytovanpmmoci gmito
ttemi slozkami 1ZS neni bez zajimavosti, Z&spusnici HZS a PR pini své
povinnosti i za podminek ohroZeni vlastniho ZivoEaravotntti zachrané
takovou povinnost nemaji a ¥ipad ohroZeni vlastniho Zivotdi zdravi jsou
zbaveni povinnosti zasahu. S timto faktem souvéginzasah fi pozarech, kdy
zdravotntti zachrané zacinaji poskytovat pomoc az po vyneseni zasazenych
osob do bezp8. Prvni (ve smyslu¢asovém) pomoc b¥e tedy rkdy byt
v téchto situacich poskytovana néjde prisludSniky HZS. Pokud se tyka nap
ptipadi sebevrazd, je zpravidla zachrana v rukou &asia policejnich
psychologi, role zachran@ byva pasivni a spdva v ,cekani“ na mozny
nasledek. Bezchybn& spoluprdce vSed¢h gloZzek 1ZS je nezbytna i ip
udélostech typu havarii. Veeti kapitole jsem ve dvouifpadovych studiich
zaznamenala dv havarie — silnini a Zeleznini dopravni nehodu. Jsem
preswdcena, Ze v obouéthto gipadech sehral vyraznou pozitivni roli pgav
bezchybw® fungujici 1ZS, a vSechna provedena dpai tak probihala
s maximalni efektivitou.

Domnivam se, Ze ipslusSnici tchto #i slozek 1ZS své prosocialni
chovani projevuji svym jednanim denrPomahaji vSem, kiese ocitli v nouzi.
Daleko vice pipadi se tyka ,Eznych“ kazdodennich situaci nez ,velkych®
situaci ne&tsti. Své ukoly plni zpravidla v n&oych terénnich podminkach,
jejich préaci jim komplikuje nejen pg@si, ale i lidé, ktd chtji zahlédnout aco
z jejich prace, a mnohdy bohuzel i santijpmci pomoci. V poslednich letech
vzrostl pa&et napadeni zachraftdaosobami, kterym poskytovali pomoc. Toto
téma rozpoutalo diskusi o Zm¢ postaveni zdravotnického zachrémaa to tak,
aby se stal osobou vice che@wou zakonem, ziskal tedy postavenitajaého
¢initele. Praci &chto i skupin poskytovatél pomoci komplikuji také média,
kterd& mnohdy v hontb za senzaci nerespektuji zakladni etické hodnogy. J
otdzkou hodnoceni a vniméani kazdého z nas, jakoelkiru prosocialniho
chovani spatme v konkrétnich fipadech pomoci. i studiu material k této
diplomové praci se mi vybavilaékolik let stara informace, kritizujici jednani
tfi pelhfimovskych policist, ktefi v prosinci 2001 odvezli opilce za&sto, a on

tam umrzl. Zamyslela jsem se tedy nyni nad nede&tau mirouci absenci
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prosocialniho chovani v jejich jednani. Na prvni hjpgl nema totiz
s prosocialnim chovanim ubec nic spoléného a jevi se naopak jako
odsouzenihodné. Po ziskani dalSich informaci jezeédgme, Ze policisté, kié
byli povolani, aby ochranili fed timto ob&Zujicim opilym muzZem ostatni hosty
restaurace, dotyného odvezli sice za &sto, ale k osafl kde tito lidé bez
domova Ziji. Tento fipad zmhuji proto, Ze se domnivam, Ze zalezi na uhlu
pohledu, mnoZstvi informaci a seriéznosith, ktei nam je zprosedkovavaji.
Z pavodne zavrzenihodného jednani seule po seznameni se s dalSimi
okolnostmi gipadu stat jednani lidské, spadajici do kategorieovéani
prosocialniho. Policisté mohli opilého muZe z restece pouze vyvést a nechat
ho svému osudu. Oni ho vSak odvezli k asakide gebyval. Neukladal jim to
zadny gedpis. O motivech bych jako policistka mohla diskudt, ale byla by
to diskuse pouze na arovni spekulaci. O naSi skéenotivaci k prosocialnimu
chovani vime pouze my sami a mnohdy ji pra¥diegiznadvame ani sab

V této souvislosti bych rada zminila i pozitivniliretickych kodexi,
které v poslednich letech organizace vydavaji, doymalnim zmgisobem
svych zangstnand. Eticky kodex vymezuje zpravidla uznédvané hodnoty,
Zadouci vztahy mezi zafstnanci navzajem atpdevSim oekavany vztah
k zakaznikovi. Existuji etické kodexy jak organizatak i konkrétnich profesi.
V prvni skupirt mohu zminit existenci Etického kodexu Polici€R ¢&i
zamstnan@ Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy, v émhpak nap
eticky kodex socialnich pracovnik zdravotniki, psycholog Hasiského

zachranného sboru apod.
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2.2.DALSi POMAHAJICI INSTITUCE

V této casti své prace bych se rada blizsevala institucim, které tvwo
tzv. ostatni slozky Integrovaného zachranného syst@ spadaji do kategorie
nestatnich neziskovych organizaci,cahskych sdruzeni a nadaci. Smyslem
jejich existence je pomahat, snaha a ochotdaidéco ,navic”, vykonat Bco
uzitecného pro druhé. Poskytovat pomaent kte'i se ocitli v tisni¢i nouzi, &
uz vlastni vinou¢i naprosto nezavimé. V poslednich dvaceti letech jsme byli
sweédky vzniku mnoha odanskych, charitativnich, humanitarnich, cirkevné&h
ekologickych hnuti, organizaci a spdéémstvi, jejichz cilem je pré&v ono
poskytovani pomoci. Tento fakt lze v dgbkterd je ¢im dal tim castji
charakterizovana jako spd@leost pouze konzumni, povazovat za pozitivni
signal. Pomoc, kterou tyto subjektyipsvé ¢innosti poskytuji, je jednak razu
humanitarniho, ale také psychosocialniho. Z hleaisladice ma hlubSi keny
a delsi historii pomoc humanitarni. Malokdo by nakz@erveny KiZz pasobici
jiz od roku 1863. Humanitarni pomoc je také lépaaumitelna, |épe se definuje
i mefi. Je nezbytna pro mnoho kategoriiétb véetné téch, které postihla
situace ne$kti. Jeji realizace je rpdevSim v rovida materialni, finadni,
zdravotnické nebo té, ktera sije k zajisStni primarnich biologickych poeb

jednotlivych osob.

Pomahajici subjekty jsou za&teny na specifické skupiny ijemci
pomoci. Nekteré z nich fisobi pouze teritoridk jiné maji sf pobaiek po celé
CR, dal3i z nich pakisobi jak v nasi republice, tak i v zahr&iniOdlisuji se
od sebe navzajem druhem poskytované pomoci, al@alacharakteristickym
spol&nym znakem jejich ¢innosti je dobrovolnost jejich pracovnik
,Dobrovolny* znamena konajici z vlastniile, bez povinnosti nebo donucéni
Tito lidé - dobrovolnici v uvedenych instituciclogkytuji pomoc pravideknh
i jednorazo¥ v n¢kolika stupnich dle svych schopnosti a mozZnostizistee
pomahaji patbnym, mnohdy ,uzdravuji“ svoji ftomnosti, pozornosti,
naslouchanim, @é. Délaji to ¢asto ve svém volnéntase a bez naroku na

odmeénu. Vede je k tomu jejich lidskost, laska k druhficlem, mnohdy i smysl|

42 HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnild. vyd. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN 80-7108-%
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pro oltanskou povinnost. Vede je k tomigswdcéeni, Ze je druzi poebuji a ze
to, co claji, je spravné. Vede je k tomu jejich prosociathiovani.

Vzhledem k rozsahu této prace uvedu podggdininformace pouze ke
dvéma pomahajicim institucimégobicim vCeské republice. Zaujala dmaph
jejich ¢innosti z hlediska orientace na pomoii pituacich ne&sti. Jedna se
o jedny z nej¥tsSich organizaci isobicich na GzemCeské republiky, které

aktivn¢é pusobily i pii situacich ne&isti, o nichz piSi vereti kapitole této prace

Organizace zagfené na poskytovani pomocigobici vCeské republice:

ADRA® - obtanské sdruzeni akti¥nv CR pisobici od roku 1992 - organizujici

a poskytujici krom humanitarni pomoci i pomoc psychosocialni.

Postaveni sdruzeni ADRA je v ramci pomahajicicbtamich organizaci
diky své uzké spolupraci s HZS vyrazné, nebddZS spolupracuje nakolika
projektech tykajicich se poskytovani psychosocighimoci. ADRA se ve
spolupraci s Ministerstvem vnitra angaZzuje ve v¥evipsychosocialnich
pracovniki (prevazre dobrovolniki), ktefi se zapojuji do humanitarnich tym
raznych neziskovych organizaci. DoSlo k provazamnmnosti s krajskymi
psychology HZS a byla podepsana dohoda o spolupiag@oskytovani pomoci
pti mimorfadnych udalostech, kterd je vyjgthim wile ke spolupréci
a koordinaci pomoci. V lkském roce nap ADRA spolu s Generalnim
feditelstvim HZS upitadala jiz teti ratnik celostatni konference pod nazvem
,vVime o solg Ill - reflexe vyvoje a tvorby standairdpsychosocialni krizové
pomoci 2006 — 2008“. Jejim smyslem bylo spojovamgamizaci, které se
zabyvaji pomoci v mimi@dnych udalostech, a tim pomahat k jejich
vzajemnému lepSimu poznani, vedoucimu k poskytovamginngjsi
a koordinovagjSi pomoci @i udalostech ne8sti, predani zkuSenosti a sdileni
trendi z oblasti psychosocialni pomoci a v neposledat® seznameni se
s procesem tvorby standdrdpsychosocialni pomoci lidem zasazenym
mimoifadnou udalosti. Vytu@ni standarndl psychosocialni interveémi pomoci
pti mimoifadnych udalostech je velmi podstatny vysledek dbmldbé

spoluprace mezi organizaci ADRA aRGHZS. Podstatou je definovani

43 ADRA (Adventist Development and Relief Agencyelpzeno da@estiny: Adventisticka agentura pro pomoc a
rozvoj)
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jednotlivych standaril a kritérii jejich naplani a nasledné a@tovani €chto
standard v konkrétnich situacich v terénni praci.

ADRA spolu s R HZS stéala také po povodnich v roce 2002 u vzniku
tzv. Psychosocialniho intervémiho tymu CR (PIT), jehoz cilem &
.podporovat sily a zdroje zasazenych lidi a obcodmorovat svépomoc
a vzajemnou pomoc @bni, podporovat poskytovatele psychosocialni krizové
pomoci a podporovatipravenost na mimi@dné udalosti anebo krizové situace
a na zvladani jejickdopadi“. Jedna se o mezioborovy tym dobrovolaik
duchovni, socialni pracovnici, psychologové, pradov neziskovych
organizaci, jehoz prosSkolenélenové jsou schopni reagovat na komplex
materialnich, duSevnich a duchovnich febt lidi, vzniklych nasledkem
prozitych situaci nes8sti. Ovladaji dovednosti souvisejici s vedenim
dobrovolniki, umi vyjednévat, znaji zasady komunitni préce, im@javni
povédomi a v neposledniad jsou schopni efektivh predavat své zkuSenosti
s poskytovanim psychosocialni pomoci dalsim dobhoym pracovnikm.

ADRA ,poméahé& jak pi mimoradnych udalostech (Zivelné pohromy,
valetné konflikty apod.), tak i realizaci dlouhodobych rozvojovych projékt
(podpora vzdlani, zangstnanosti atd.). Jejim zakladnim poslanim je pomoci
lidem v nouzi tak, aby byli schopnigvzit kontrolu nad svymi vlastnimi zZivoty

a mohli co nejlépe vyuZivat ty zdroje, které magdikpozici.“®

ADRA - dobrovolnicka centra

,Poslanim dobrovolnik pro mimdadné udalosti je vytw&t mezioborové
a naddenominani tymy, které jsou sloZzené z osob, jez maji rozélimoznosti
a schopnosti reagovat na komplex materialnich, dni®d a duchovnich ptgb
obéti, vzniklych nasledkem katastrof, hromadnych i indudinich ne&tsti
a nasledkem terorismu.”
Dlouhodobym cilem v oblasti poskytovani psychosbdia pomoci je:

.prosttednictvim &inné koordinace na narodni, krajské a mistni Uraajistit

a4 http://pit-cr.info/index.php?section=2

45 http://www.adra.cz/adra/cz/kdo-jsme/
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funkénost a pipravenost sit stavajicich i novych dobrovolnik ktei odborre
poskytuji psychosocialni sluzby lidem zasazenym ofémdnou udélosti®®

ADRA pracuje s dobrovolniky, disponuje i akreditadinisterstva vnitra
pro pomoc dobrovolnik pii mimoradnych udalostech, a pokud datto
udalostem dojde, ma k dispozici@wkupiny dobrovolnik. Jednou jsou ti,
s nimiz dlouhodo® spolupracuje, absolvuji jeji vEthvaci programy a jsou
tedy tzv. kmenovymi dobrovolniky. Druhou skupinukptvoii ti, ktefi se i
vzniku mimaadné udalosti &Siho rozsahu iphlasi sami napy na zaklad
informaci ve sdlovacich progtedcich a chii pomahat, ale poebuji
koordinaci a zazemi. Jedna se o tzv. spontannicmbniky. Tito lidé jsou po
kratkém pohovoru seznameni s moralnimi a etickyrAsadami poskytovani
pomoci a z#&zeni do skupiny poskytovatelpomoci vedené ,kmenovym*

dobrovolnikem.

Podminkou pro dobrovolnickou praci v organizaci R® je ochota
pomahat, motivace a schopnost nenechat se odmdngieny zdravotni stav,

bezdhonnost a spolehlivost.

Dobrovolnik jeclovék, ktery bez naroku na fingni odménu poskytuje
swij cas, energii, ¥domosti a dovednosti ve prasgh ostatnich lidi.
Dobrovolnicka centra chji nejenom pomahat, ale i motivovat mladé lidi tak,
aby se dobrovolnictvi stalofppozenou sodasti spolénosti. Dobrovolnikem je
kazdy, kdo ze své dobréike, ve svém volnéngase a bez naroku na finari
odménu vykonavacinnost ve prosgch jinych lidi. Divodua, prot se lidé stavaji
dobrovolniky, je velké mnoZzstvi. Dobrovoln@annost jim miZze pinést pocit
uzitetnosti, nové zkuSenosti, kontakty, nové dovednostimaoho dalSiho.
Dobrovolnici jsou ziskavani ipdevsSim ztiad stedoSkolské mladeze. Podle
svého zamteni se mohou anovat klientim bud pravidelr® formou osobni
sluzby, nebo nepravideinformou skupinovych akci. DobrovolnickAnnost je
urécena jednak mladym lidem, kiiese ché&ji blize seznamit se socialni praci, ale
nabizi také starSim ¢hnim moznost, jak vyplnit 9y ¢as, realizovat se v pe
o druhé a byt stale aktivni. Dobrovolnik se obwykénuje rekteré pravidelné

¢innosti jednou tyda 1-2 hodiny.

46 http://www.adra.cz/adra/cz/projekty/projekty-v-arfhanitarni-a-psychosocialni-pomoc/poslani-projeiionl
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Dobrovolnické centrum ADRA se také vyzna#énplatnilo @i pomoci

zvladani néasledk mimoradnych krizovych udalosti, jako byly povaidnr roce
2002 a 2006.

Dobrovolnické centrum ADRA poskytuje mnoho razlych forem

a zpisohi pomoci. Jedn& se nap tytocinnosti:

>

Y V. V V V

poskytovani senidgm a zdravotd postizenym sluzby, které jim
usnadiuji a z@ijemnuji pobyt v socialnich a zdravotnickychizzenich
a pomahaji zabrevat jejich pocitm osamni a izolovanosti od
okolniho s¥ta, (dobrovolnici nap plni roli spol€nika, prediitaji,
pomahaji psat dopisy, doprovazeji na vychazky),

spoluprace fi zajisttni domaci hospicove gé,

zlepSeni psychosocialnich podminektidze sociald znevyhodgného
prostedi (z Ustaw socidlni pée a z nizkoprahovych center pretid
a mladez) konkrétniméinnostmi: pomoc s ¢enim do Skoly, s psanim
domécich dkal, rozvoj komunik&nich dovednosti, hrani si <tdni,
vytvarnacinnost, organizace sportovnich nebo kulturnich aloi ckti,
pomoc seniafm a zdravotd postiZzenym (nakupy, 0klid, doprovod
k Iékai ¢i na (rady a dale podle individualnich geb kazdého),

hlidani dti a poradenstviipvychovnych a rodinnych problémech,
zprostedkovani pomoci pro klienty, ktese dostanou do Zivotni krize,
poskytnuti bezplatného pravniho poradenstuvi,

poskytnuti obléeni lidem, ktéi se dostali do socialni nouze,

pomoc dtem z d¢tského domova vyhledat jejich biologické rodi
a nasleda ve spolupraci s psychology hledat cesty k navazani
a piipadnému prohlubovani jejich vztahu,

bezplatnd pomoc v rdmci postpenitenciarniho poratlénzahrnujici
nagr. pomoc i vyhledavani ubytovani, pomoctiphledani zamstnani
(doprovod na fad préace, vypléni zadosti, doprovod k zamstnavateli),
pomoc g ziskavani socialnich davek (doprovod, vyfin zadosti,

obstarani paebnych doklad), pomoc @i kontaktech s rodinou atd.

Domnivam se, Ze rozsah aktivit humanitarni orgac&zADRA pokryva

ziejmé nejkomplexwji (z instituci s obdobnym za#eniméinnosti) vCR tkoly

tykajici se poskytovani pomoci v nouzi.
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Projekty, které ADRA R realizuje, jsou zagteny do oblasti:

» psychosociélni — vznik a vycvik psychosociélnicimiy

» vzdélavaci — prace s kmenovymi dobrovolniky, projekty pnatéske,
zakladni i stedni Skoly,

» oswtoveé — konference, udileni cen (Cena Michala Vel)5k

» socialni — azylové domy, podpora domaci hospico&ie p

» humanitarni — humanitarni sklady.

Cesky éerveny kiéiz (CCK) - humanitarni obanské sdruzenigsobici na celém

GzemiCR v oblasti humanitarni, socialni a zdravotni.

Jeho postaveni upravuje zakdnpodle kteréhoCCK piésobi mimo jiné
i v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstvgp@skytuje pomoc vippadech
katastrof a jinych mimi&adnych udalosti a poskytuje zdravotnické, zachranné

socialni a dalSi humanitarni sluzby.

,Poslanim CCK je zejména pedchazet a zmiovat utrpeni, chranit
zdravi, Zivot a lctu k lidské bytosti, podporovazajgemné porozusmi,
pratelstvi a mir mezi narody bez rozdil narodnostnich, rasovych,
nabozenskych, tfidnich a politickych a usilovat o najmvani zakladnich
principa hnutiCerveného kize.“®

Mezi prioritni projekty CCK patii i pripravenost na situace neésti,

0 ¢emz swdgi aktivni podil Gtval CCK na poskytovani pomociippovodnich.
Clenové CCK tehdy provadli oSetovani lehce raimych, asistovali i
evakuaci postizenych osob, zaj@¥ali nouzové ubytovani a stravovani pro
zasazené, distribuovali humanitarni pomoc a poslkgliopotiebnou pomoc

psychologickou i socialni.

Svoji tlohu po vzniku IZS sp#tje tato organizace v poskytovani pomoci
v tzv. ,druhém sledu“ za profesiondly - hd&si zdravotniky a policisty.
V souladu s timto faktem reagov@CK zaloZzenim systému tzv. Humanitarnich

jednotek CCK, které jsou jeho hlavnim nastrojem programiippavenosti na

a1 zakong. 126/1992 Sh., o ochraznaku a ndzvGerveného kZe a oCeskoslovenskériserveném kzi
48 http://www.cervenykriz.eu/cz.php?id=poslani
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katastrofy. Bi tvorbé systému vychazeCCK ze swtovych statistik, z nichz
vyplyva, Ze pi katastrofach velkého rozsahu nalezneme na énmsStsti
nasledujici i skupiny zasazenych ¢ti: 20% €Zce zrawnych, 40% lehce
zrarénych a 40% nezrasmych osob. O kategoriicice zragnych se postaraji
v CR v ramci 1ZS profesionalni slozky. Humanitarntljwtky CCK jsou pak
v roli tzv. druhosledové instituce, z&beny na lehce zramé a nezrafné

osoby?°

Vedle Humanitarnich jednotekCCK disponuje tato organizace
i dvacettlennou Ustedni pohotovostni zachrannou jednotkodjzenou za

acelent®

> poskytovani personalni humanitarni pomoctCK v zahranéi pti
ptirodnich katastrofach na zakkadvyzadani narodni spalrosti

Cerveného kize neboCerveného plmésice postizené zem

> doprovazeni materialni humanitarni pomodiCK do zahrandi,
poskytované zemim postiZzenynipdni katastrofou,

> poskytovani personalni humanitarni pomo€CK na GzemiCR pii
ptirodnich katastrofach, velkych imyslovych havariich a dalsi
nouzovych stavech krizovych situacich na zakladyzadani, v pipac
potieby také posilovanfinnosti mists ptislusné HICCK,

» spoluprace se slozkami 1ZStipzajistovani vycviku, cvéeni, &etn¢
metodické pomoci.

Z dalSich organizaci, které zaujimajii pposkytovani psychosocialni
pomoci vCR vyznamné misto, by bylo, domnivdm se, vhodné pwah nap.
neziskovou humanitarni organizaci Charifaska republika, Terénni krizovou
sluzbu i Diecézni charit v Plzni, Ceské sdruzeni @bi dopravnich nehod,
ob¢anské sdruzeni RAFAE. Déale pak také Horskou sluzbR, Vodni

zachrannou sluzbu, Bily kruh bezfie jis€ i mnoho dalSich.

49 http://www.cervenykriz.eu/cz.php?id=hj

50 http://www.cervenykriz.eu/cz.php?id=upzj
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2.3. PECE A PSYCHOLOGICKA POMOC ZASAHUJICIM P RI SITUACICH NEST ESTI

Tuto kapitolu bych radda uvedla zkuSenosti, o niz sv&m gispsvku
vénovanému posttraumatické géhovoril na jistém mezinarodnim setkani
profesionalnich hash jeden zahragni iCastnik. Mr¢ ji v ramci rozhovoru na
téma mé diplomové préace tlugib piisludnik QR HZS, ktery se toho féra tehdy

sam zw@astnil. Mlady a kratce slouzici hasije spolu se svymi kolegy povolan na misto
tragédie na leti&4, kde spadlo letadlo s mnoha desitkami cestujicitdén den je zatazeno,
prsi, cely den je Sero. Na letiSti je v troskacholenu mnoho mrtvych. Probihaji zachranné
prace, vyprogovani rarenych i mrtvych cestujicich. Pro nezkuSeného ¢aacnika“ silny
emocionalni zazitek. # narocném vyprogovani mrtvych & mu v jednu chvili uklouzne na
mokrém povrchu bota a on spadne mezi mrtda,tchvili mu trva, nez se mu podasstat. Nic
se mu nestalo a pok¢aje v plreni svych dkal. Tento hasi slouzi dal a stava se velitelem,
velmi dobrym a zkuSenym velitelem, ktery veli mndleaitkdkm zéasah vzdy bezchyhkn
Pomalu se ve své pracovni karmeé blizi k pomysinému vrcholu, blizi se jeho odclumd
dichodu. Fichazi podzim a v jednom Sedivém a deStivém dnhdlnick ne&tsti, pfi nemz
spadlo letadlo plné lidi. Veleni u tohoto n&mho zasahu marpbirat zkusSeny velitel,
0 némz jerec. On vSak nerive. Nikdo z jeho koleignetuSi pr@. On to vSak vi. Vybavuje se
mu moment uklouznuti, omoz uplynuly desitky let, vybavuje se mu moment pAdicejem
mezi mrtva dla...vybavuje se mu pocit tehdejSiho odporuizy; leknuti...Vi, Ze zdsahu, ktery
prave za‘ina, velet nedokéaze...

Na tomto strdné popsaném fipadu je dle mého nazoru velmietelny
vliv. emoci na naSe chovéani. Pojem emoce izgstie subjektivni zazitky libosti
a nelibosti, provazené fyziologickymi mami, motorickymi projevy
(gestikulace, mimik&). Jsou to naSe vriti subjektivni proZitky, které
vyjadiuji nas vztah k sabsamym i k tomu, co se odehrava kolem nas. Kazda
situace v nas vyvolavaéjaké pocity a emoce. Profesionalové pomahajicich
profesi musi velmicasto tyto emoce &dong potlaiovat nebo netdomg
vytésiovat. Pro svoji praci peebuji kognitivni a racionalni funkce. Emoce ale
maji vliv na nasi vykonnost, mohou nas aktivizovatho naopak utlumovati
dokonce aply paralyzovat. Emoce jsou tedy vzdy spjaty &itou aktivasni
arovni organismu. WSina prozivanych socialnich situaci nam neunuge
okamzité odreagovani, které by odbouralo zvySenddivani hladinu,

a dochazi pak ktzv. odsunutému uwvainh nashromazghého vzrusSeni &i

51 HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnild. vyd. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN 80-7108-%
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nahradnimu objekfd. Timto objektem mohou bytskdy nag. nasi nejblizsi,
podiizeni nebo i osoby, kterym mame poskytovat pomaikul nejsou emoce
efektivnim a dinnym zpisobem odbouravany a dochazi k jejich hrosrad

(méstnani), hrozi riziko vzniku psychosomatickych oroemeni.

Policista, hasi i zachran# ale i vojak¢i novina pohybujici se v mist
nesesti se pi pInéni svych Gkol ¢asto setkdva s minit@dnymi, tragickymici
traumatizujicimi situacemi. Jedna se o situaceémitri psychické zéafe. Mezi
tyto situace lze najpklad zaadit:

» ohroZeni vlastniho Zivota a fyzické integrity,
» pouziti sluzebni zbranse smrtelnymi nasledky neb&kymi zrarenimi,

A\

pohled na vazna zrani, pripady kruté smrti, brutalni vrazdy, stopy po
mucenti,

sebevrazdy kolegy, smrtipvykonu sluzby,

zasahy teroristickych utdk

brani rukojmich a Uunosy,

nasazeni u hromadnych néstii a katastrof,

YV V. V V V

jakékoliv jina udalost, ktera méa emociond&lpiilis silny dopad.

Kazdy, kdo zaZije traumatizujici z&zitek,ustava jim ovlivien.
U kazdého jedince je pak mira tohoto ovliéw jina. To co zpravidla doprovazi
kazdou traumatizujici udalost je bezmoc. Fagi ji profesionalové, ktd
v pribéhu poskytovani pomoci jepinaji“ na tzv. automatického pilota,
charakterizovaného jednak jako zuZzen€&domi bez eméniho prozitku
a doprovodu, ale takésenym chovanim a pknim Gkok,>® ale pociuji ji

i dalSi skupiny osob. Riziko zranitelnosti osob.eié& se diky své profesi
opakova®r zabyvaji pomoci v situacich nésti, je zngné. Podob#& vyznamnée
je i u lidi, ktefi nedisponuji stejnymi mozZnostmi jak@tginova populace. Jako
ptiklad lze uvést seniory, nemocn&lesre postizené,¢i cizince. Pokud se
potagila lod’ byly zachraovany gednost@ Zeny a dti, nebad se nélo mimo
jiné zato, Ze nemaji stejné moznosti vedouci k pamhjako muzi. Zvlastni

kategorii pak mohou byt bezmogmptihlizejici swdci. | oni se mnohdy, ste§n

52 %IRTKOVA, L. Policejni psychologiePlzei: Ales Cersk, 2006, 309 s., ISBN 80-86898-73-3

53 SINDELAROVA, B., VYMETAL, S. Novin&i a nesesti. 1. vyd. Praha: Ministerstvo vnitra, 2006, 56 s.
ISBN 80-7312-039-9
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jako zasahujici pracovnici, musi vyrovnat se vtyrav myslenkami typu, ,co
by bylo kdyby...“, setkavaji se pocity viny, zda rfédgad nebylo mozno jednat
jinak. Zranitelnost d&chto lidi je gedpokladana, ale nemusi se vzdy projevit.
Jako piklad lze uvést osa#teho cloveka, ktery se diky ohroZzeni dostane do
zajmu pomahajicich osob a je tim vytrzen ze svéatgmS prozitymi pocity
bezmoci a mirou zranitelnosti jednotlivcsouvisi vznik posttraumatické

stresové poruchy.
Posttraumaticka stresova porucha

Pojem posttraumatickd stresova poruchafipaid roku 1979 mezi

» prozitek udalosti pesahujici BZnou lidskou zkuSenost,

» opakované prozivani udalosti v mysli (opakujicin@ni mary a nutkavé
vzpominky na ud&lost, intenzivni Uzkosti psetkani s ¥cmi, které
udalost pipominaji, nahlé impulzy chovat se tak, jako by ledé znovu
nastala),

» vyhybani se poditim souvisejicimé¢i pripominajicim kritickou udalost
(pocit izolace od ostatnich, pocit ztraty Zivotniperspektiv, Uporna
snaha vyhnout se mySlenkdm na udalost, napadné ughybat se
¢innostem pipominajicim udéalost, neschopnost rozpomenout se na
dalezité okolnosti kritického &ge, napadny nezajem aikbzité ukoly),

» nervova labilita (podradzohost, zvySena lekavost, poruchy koncentrace,
podraZz@&nost, vzteksi apatie).

Dle kritéria rizika vzniku posttraumatické stresopéruchy” Ize vyse
uvedené situace extrémni psychickéezatrozalit do téi zakladnich kategorii:
» extrémni situace — velkeé riziko, téimkazdy ma problém se zpracovanim
zazitka,
» exponované situace — niz8i rizikofi pmentalnim zpracovani se vice
uplatiuji subjektivni hlediska,
» narané (zatzove) situace - riziko je minimalni, fip mentalnim

zpracovani pevazuji individualni subjektivni momenty.

>4 CIRTKOVA, L. Pé&e o policisty po extrémnich stresovych situadiciminalistika, 2001, 3
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Vzhledem k mnozstvi situaci, které zazivaji poliéia hasii a které lze
zaradit dle vySe uvedeného roddni do kategorie extrémnich, byla v rdmci
¢innosti €chto dvou sbar zakotvena posttraumaticka @ - jako nedilna

souwast p€e o zandstnance.
Systém posttraumatické interverni péte v ramci PolicieCR a HZS

Policie CR se zapojila do projektu Pharejehoz jeden modul v letech
2000 - 2001 reSil pra¥ systém posttraumatické interven p&e
o policisty. Jeho cilem bylo uvést do policejni xyea uceleny systém
poskytovani posttraumatické interven p&e a zZidit decentralizovany tym
posttraumatické intervéni p&e o policisty v souvislosti s akcemi zvlastniho
nasazeni a po traumatizujicich zazitcich jednotivypolicisti. V ramci
komplexni pée o lidské zdroje tak nabidnout polidist odbornou a ochrannou
p&i pti zvladani narénych a traumatizujicich udalosti, s nimiz sié gvé préci
setkavaji®. Na zaklad jeho vysledk byla vytvarena koncepce posttraumatické

intervertni p&e, ktera se stala nedilnou sasti pée o policisty.

Hasiésky zachranny sbo€R Policii CR nasledoval a tento systémépé
vytvoril vzapeti také. V laiském roce byla v ramci jeho zlepSovani provedena
novelizace pokynu generalniheditele Hasiského zachranného sbofiR®’,

a tento interni aktfizeni mimo jiné pimo stanovuje zjsob zajifovani
posttraumatické p® o @islusniky a zamstnance i obti mimoradné udalosti.

(Viz ¢lanek 5 — 6 pokynu uvedeného kilpze¢. 5)

Sowasti systému poskytovani posttraumatickéepfak v PoliciiCR, tak
i v Hasiéském zachranném sbofiR, je od roku 2002 anonymni telefonni linka
pomoci v krizi (tel. 974 834 688). Jedna se o nostop pomoc pro vSechny
pracovniky R i HZS CR, ale i jejich rodinné fislusniky, popipads dalsi

blizké osoby. Jejim smyslem jetrquevSim poskytovat posttraumatickoucpé

%5 Twinning-Project CZ 98/IB/JH/02 ,Komplexni systéfizeni lidskych zdrdj pro Policii CR, modul &. 10 —
JPosttraumaticka intervéni p&e o policisty v souvislosti s akcemi zvlaStniho azni a po traumatizujicich
zazitcich jednotlivych policigt

56 Twinning-Project CZ 98/IB/JH/02 ,Komplexni systéiizeni lidskych zdrdj pro Policii CR* ,Posttraumaticka
interveréni p&e o policisty v souvislosti s akcemi zvlastniho amsi a po traumatizujicich zazitcich
jednotlivych policist“, Ministerstvo vnitra, Praha 2001, 18 s.

Pokyn¢. 30 ze dne 2Xervence 2008 generélnilteditele Hasiského zachranného sbodiR, kterym #izuje
systém poskytovani posttraumatické&géxislusnikim a oldanskym zamstnaném Hastského zachranného
sboruCeské republiky, kié proZili traumatizujici udalost v souvislosti sigim sluZzebnich nebo pracovnich
ukola a stanovi se postugiposttraumatické g o okgti mimoradné udalosti.
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v souvislosti s planim sluzebnich nebo pracovnich Ukotelefonickou pomoc
v situacich akutnih@i chronického stavu psychické nouze, preventipiisobit
v pitipadech nefedloZzeného, sebe ¢i okoli posSkozujiciho jednani
a protipravniho jednani v udledku psychicky obtizn feSitelnych situaci
a samorejmé i poskytovat kontakty a informace o dalSi moznéyghscké
podpde. *® Problémy, s nimiz se lidé na linku obraci, |ze utta rozdlit do tif
skupin: problémy osobni, pracovni a ty, které mainec sam se sebou.
Vzhledem k tomu, Ze telefonaty jsoudigné anonymni, nemaji poskytovatelé

pomoci k dispozici Zadnou 2mou vazbu tykajici se jejich ,ugpnosti*.

Psychologickou podporu v pfibéhu vyskytu mimoiradné udalosti Ize
rozcklit do nékolika navazujicich fazi.

» Preventivni psychologickad opgani

Jedna se o ffpravu obyvatel a slozek 1ZS na zvladnuti mihdné
situace, pipravu soubait typovych¢innosti slozek 1ZS, analyzy dopad
mimoradnych udalosti.

» Predkrizova psychologickaifprava
Probih& u zakladnich sloZzek 1Z$eg konkrétni akci.

» Psychologicka podpordzeni zasahu

Spaiiva v monitoringu situace na mésa z rgj vyplyvajiciho definovani
nejvhodrEjSich opateni a postup, popr. zpaisobu poskytovani informaci
meédiim.

» Psycholoqgicka prvni pomoc

Okamzita krizova intervence smem k akut@ zasazenym pomahajicim
jedincam i obyvatetim, jejimz cilem je psychicka stabilizace.

» Pozasahova psychologickd opsti, jejichz (&elem je provést

dekontaminaci stresu, vyuZivajfqrevsim &chto metod:
» defusing (spontanni rozhovor - ,popovidani si“@sahu s kolegy
¢i prateli, jedna se o neformalni rozhovor, ktery neagulovan

zamestnavatelem,)

%8 Pokyn ¢. 31 generalnihdeditele Hasiského zachranného sbotieské republiky ze dne 2Bervence 2008,

kterym se #zuje tym Anonymni telefonni linky pomoci v krizioRcie Ceské republiky a Hasského
zachranného sboKleské republiky.
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» debriefing (strukturovany rozhovor vedeny psychaoyg vyuziva
se potencialu skupiny a jeho cilem je zpracovanpowinek
a emoce, tak aby nedoSlo k rozvinuti posttraumatictresové
poruchy, probiha néasgji do deseti di po akci a gsobi @i ném
i tzv. peers — kolegialni podpora z vlastni¢hd, jedna se
o vySkolené vykonné pracovniky dané profese.)

» individualni krizova intervence.
Syndrom vyhoieni

Zawzové situace, které dnes a dénrzazivaji pracovnici sloZzek
Integrovaného zachranného systému, mohou mit podstdiv na vznik tzv.
syndromu vyheeni (burn-out syndrome). Takto postizeni lidé z&jacvili,
motivaci, idealy, ¢ekavani, entuziasmus. Misto nichrighazi vyerpani,
zklamani, bezmoc, frustrace a rezignace. Syndrohotgni je definovan jako
.Zztrata profesionalniho z4jmu nebo osobniho zaujet¥isluSnika gkterého
z pomahajicich profesi; ngjst€ji je spojeno se ztratodinorodosti a poslani;

projevuje se pocity zklamani a tmsti pii hodnoceni minulosti...®°

U osob trpicich syndromem doché&zi kéeypani, citi se celka@vspatr,
jsou emocionalé, duSevg i télesne unaveni, pociuji Uzkost, strach, vnini
neklid a napti, slabost, nervozitu, neschopnost koncentrovat peruchy
spanku, bolesti hlavy, maji pocity bezmoci a bezjp@dnemaji chti do prace,

ani radost ze zivota.

Syndrom vyhoeni se rozviji dlouhodaba jeho disledky se dostavuji

postupr.
Faze vyvoje syndromu vyhenf®:

a) nadSeni - charakterizovanamnohdy nerealnymi a velkymidealy
a vysokou angazovanosti, prace se stavauhefitejSi sowasti zivota,

b) stagnace— obdobi slevovani ze svychéekavani, obdobi pomalého
pteorientovani se i na uspokojovani vlastnichiebt

c) frustrace — obdobi pochybnosti o smyslu své prace, objevuji se

problémy ve vztazich a prvni potiZze psychickélipzického razu,

59 HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovnil. vyd. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN 80-7108-%

®0 3EKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyheeni Praha: Vzdlavac institut ochranyadi, 2006, 32 s.,
ISBN 80-86991-74-1
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d) apatie — faze frustrace, vyhybani se novym Gkol a plreni stavajicich
jen v nezbytg nutné mie,

e) intervence — vede Kk peruSeni tohoto procesu, Sspeajici nap.
v piehodnoceni situace a priorit, 2ma prace, zZivotni z#ma, gehodnoceni

vlastnich zajm apod.

Rozpoznani fiznaki syndromu je nutné k&asnému zamezeni jeho
rozvinuti. Jeho zastaveni byva nejaspejSi v patatenich fazich, zejména ve
fazi stagnace. V kazdé z dalSich fazi se jedna azitjSi a dlouhodogjSi

proces.

Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhi@ni lze rozdlit na vrejSi

a vnittni. Vn¢jSi se tykaji kontextu a situace, v niZ se ohroZzesaba nachazi.
Lze sem z#adit podminky a situaci v celé spotosti, v zanistnani
a v osobnim zZivat V pfipad® vnitinich faktoGd se jedna o osobni
charakteristiky, fyzicky stav, ale i apoby chovani a reagovani &znych

situacich.

Zpusohi, jak predchazetsyndromu vyheeni je mnoho a tykaji se

predevSim pocitu smysluplnosti vlastniho Zivota, pieniho nala@ni
a otekavani, socialni opory kolem nas, prozivani strgswotniho stylu, urani

odpcaiinku, relaxace, ale i pracovnich podminek v 2atnani atd.

Nebezpéi syndromu vyheeni spd@ivda mimo jiné i ve faktu, Ze
chronicky vyerpani lidé velmi Spatnh své potize fiznavaji sob i jinym.
Piipadd jim nevhodné &tovat si a dat najevo, Ze se u nich projevuji ahtize
si nevi rady sami se sebou. Je to dano i tim, zZe&tdrym pomahaji, maji
zpravidla problémy #&Si intenzity a rozsahu, v kontextu s nimi je tedy
pomahajici vlasté ,bez probléni”, popt. jeho problémy jsou nevyznamné a je

nutno je zvladnout.

Shrnuti a zobecréni uvedenych teoretickych poznatk

Na zéaklaéd studia dostupnych pramé&nse domnivam, Ze v poslednich
letech dosSlo k rozvoji a s tim souvisejicim zlepSpaskytovani psychosocialni
pomoci @i mimofadnych udalostech. Vzhledem k hrozbam, které nadiead
nyni redl piindsi, nabyva na vyznamu i cel@ova spoluprace v oblasti

psychosocialni pomoci, charakteristick&e@gavanim informaci, poznatka
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praktickych zkuSenosti, ale také vznikem sgalech pracovnich skupin. Jednou
z udalosti, po niz v praxi poskytovaly psychosatigiomoc mezinarodni tymy

odborniki i dobrovolniki, byl ider tsunami v prosinci roku 2004.

Vzhledem ktomu, Ze jsem &a moznost spolupracovat nackolika
projektech, které se také posttraumatick&ipé policisty wnovaly, mohu
konstatovat, Ze i v oblasti pé o pracovniky sloZzek IZS byl v poslednich letech
udélan podstatny krok vied. Pée o tyto pracovniky se jiz stala¢inou
sowdasti zasain. Postupg mizi predsudky typu — policisté i hasijsou silni
muzi a ti gece ,nebré&i“, mizi obavy, Ze budu povazovan za blazna, pokud
navstivim psychologa, Ze budu vyhozen, pokud seebwudiét, Ze dochazim
k psychologovi, Ze se to také odrazi na mém hodmioze strany nadzenych
a budu povazovan za toho, ktery svoji narou profesi ,nezvlada“. Dle mych
zkuSenosti stale roste &t osob, které najdou odvahu vyuzitpésycholog,
ktefi jsou jim pipraveni pomoci, jsou ippraveni umoznit ventilovat pocity
Z negijemnych zakrok a podpdit je v dalSim vykonu sluzby. Dobry vedouci
této problematice &nuje dostatenou pozornost a dba na principy ¢eé
o duSevni zdravi svych peidenych, které je pra&vv této profesi abnorméan

ohrozeno.

Schopnost kazdého vyrovnat se extrémnim zazitkeniisse Mira nasi
odolnosti wici zakzovym situacim zavisi jednak na naSich vrozenych
predpokladech, na dosazené vyvojové Urovni, individéa ziskanych
zkuSenostech, ale i na momentalnim stavu. Pokuchgée mira frustiai
tolerance pekrotena, snazime sdiznymi zpisoby dosahnout ztracené duSevni
rovnovahy. Postraumaticka intervem p&e ma za cil ktomu nalezeni

prispivat.

Domnivam se, Ze k tomu, aby u lidi pracujicich v@hajicich profesich
byla minimalizovana moZznost rizika rozvinuti se dymmu vyhdeni ¢i projeva
duSevnich poruch, je vhodné podporovat aktivityerkt praci pomahajicich
profesi oceéuji. Aktivity, jimiz vefejnost dava najevo, Ze si jich za od¥adu
pomahajici a zachtajici praci vazi. Byva zvykem, Ze na tato slavnostn
setkani pichézeji pracovnici i sé€leny svych rodin, ktd je v nar@éné profesi

podporuji. Ocedtini a zajem ze strany nddenych povazZuji za samigimost.
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3. kapitola

PRIPADOVE STUDIE

Jestlize existuje #jaké tajemstvi Usfthu, pak spéiva ve
schopnosti postavit se na misto druhého aéwvidsechno jak

svyma, tak i jeho&dma.” Henry Ford

Tato kapitola je empirického charakteru a sleduje presiictvim ti
ptipadovych studii praktickou konkrétnic¢innost, kterou provadi
poskytovatelé pomoci (pracujici véeth fiznych institucich) v reélné situaci

neSesti.

Cilem této ¢asti diplomové prace je:

» ziskat poznatky pomahajicich osob zachycujici fejimimani zasahuip
situacich ne&sti a okolnosti poskytovani pomoci,

> na jejich konkrétnich zazitcich ukéazat,¢em oni sami spawji sveé
prosocialni chovaniip zasahu v danémifpadu,

» jak se vyrovnavaji sémito zasahy, zdadto po zasazich postradajf az
v obecné rovitt nebo konkrété napr. ze strany zagstnavatele,

> jaké maji zkuSenosti s prosocialnim chovanim jinyadob, které jsou na
mis& nesStsti.

Z daivodu komplexniho pohledu umbdjiciho SirSi zobeamni jsem
zvolila ptipady z Giznych oblasti, siznym rozsahem a zaznych ¢asovych
obdobi:

1. PFipad povodni \WCeské republice z roku 2002, které zasahly 753 obci
v Ceské republice a bylyipnich postizeny i okolni staty.

2. Pripad dopravni nehody autobusu u obce NaZzidla vsek€gesky Krumlov

v roce 2003, na jejiz nasledky z#sto 20 osob.

3. Pipad jednoho z neptSich Zelezninich ne3isti vCeské republice -

Zeleznéni nehoda v obci Studénka v okrese Nowirdj v roce 2008.
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Abych mohla v z&¥ru kapitoly zobecnit poznatky Z¢hto pgipadovych

studii, zvolila jsem jednotnou strukturu jejich apovani:

a) V uvodu kazdé fipadové studie jsem popsala pouZzité metodyriskdat

a jejich zpracovani.

b) Déle uvadim vzdy striny popis udalosti se zakladnimi faktografickymi
Gdaji, které dodavaji kontext pro prozitky pomébkéjh osob.

c) Nasleduje strény vyéet pomahajicich organizaci v danénipac:.

d) Prehled provedenych op@&ni psychosocialniho razu dokresluje kontext pro
prozitky pomahajicich osob a pomaha tyto prozZitigadit jako gipky na
Své misto v mozaice.

Mt s

zachycujici jejich vniméani situace, s cilem zispaznatky o jejich vnimani
zasahu p situacich ne&sti, na jejich konkrétnich zazitcich ukazat¢em
oni sami spdauji své prosocialni chovaniipzasahu na migtneststi, jak se
s €mito zasahy vyrovnavaji, zda&coo ze strany za#stnavatele po zasazich
v situacich ne&sti postradaji, ale také jaké maji zkuSenosti spcaalnim

chovanim jinych osob, které jsou na ngisesStsti.

f) Poslednim bodem kazdéfipadové studie je shrnuti ziskanych poziatk

v piehledné tabulce s komeiigdm.

V zawru kapitoly jsou didi poznatky jednotlivych fipadovych studii
shrnuty a zobeamy v té mfe, v jaké to analyza jednotlivychipadi umoznila.
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3.1.POVODNE V CESKE REPUBLICE V ROCE 2002

a) Pouzité metody $bu dat a jejich zpracovani

Ve faktografické ¢asti pipadové studie jsemterpala z dostupnych
tiSténych (denni tisk ze srpna 2002) a internetovyclogdrlejich studiem jsem
se zabyvala pibézné v obdobi roku 2008.

Informace k okolnostem prozivani povada poskytovani psychosocialni
pomoci v pfibéhu povodni jsem ziskala studiem materialu ,Vyzkum
domacnosti postiZzenych povaini v roce 2002: dopady udalosti na psychiku
obsti a otazky poskytovani pomoé® ktery byl realizovan Psychologickym
ustavem Akademie ad CR ve spolupraci sCeskou katolickou charitou.
Vyzkum prolghl na gelomu roku 2003 - 2004 ve 492 domacnostech
postizenych povodimi v roce 2002.

DalSi souvisejici informace jsem ktomuto tématwskala metodou
nestrukturovaného rozhovoru s psychologemiisipdnikem PolicieCR, ktery
v roce 2002 v dob povodni zasahoval ¢kolik dni, bthem kterych pomohl
desitkam osob. Byl ochoten mi &d své postehy =z tohoto obdobi
a zaznamenala jsem ro¥n jeho konkrétni zkuSenost fip vyjednavani
o evakuaci. Rozhovor s timtaétactyficetiletym policistou V. K. (ve sluzebnim
pomeru piislusnika PolicieCR je 15 let) probhl dne 11. prosince 2008 v sidle
PolicieCR, Spravy Stedoieského kraje v Praze.

Rozhovorem s M. S., koordinatorkou CharifR, jsem ziskala informace
o jejich zkuSenostech fip organizovani poskytovani pomocitippovodnich
v roce 2002. Jednalo se &@po nestandardizovany rozhovor, ktery pé&bb
v Praze dne 5. listopadu 2008, a ze ziskanych p&inaem sestavila dkteré
navrhy a doporgeni tykajici se psychosocialni pomoci.

b) Popis udalosti

V srpnu roku 2002 zsobily mimaadre vydatné srazky ve dvou
vinach vCeské republice extrémni ftoky vodnich tok. V prvni viné byly ve
dnech 7.— 8. srpna zasazeny jiXtdéchy. Ve vig néasledujici (11. — 13. srpna)

61 Kohoutek, T., Urbanek, TCermak, ., Spok, DVyzkum domécnosti postizenych povaurnv roce 2002: dopady
udalosti na psychiku @i a otazky poskytovani pomo8Q s.
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pak byla zasaZenagtSina UzemiCR. Vodni dila (zejména vitavské kaskady)
zachytila porgrné velkou ¢ast povodové viny z prvni srazkové epizody, na
druhou jiz vSak nestdla. Povodr napachaly nejvice Skod na Uzemi jiznich,
sttednich a severniciCech, ale nevyhnuly se ani Morav Celkem bylo
zasazeno 10 kraja vice nez polovina okrésv zemi, 753 obci. Do kontaktu
s povodni se dostalo t&inl16% obyvatel, o ZivotifpSlo 16 osob. Celkové Skody
zpusobené podnikm a firmam v pimyslové oblasti, v dopravni infrastruktu
na silnicich, dalnicich, Zeleznici, metru, dale pak zeméd¢lstvi

a potravinaském pfimyslu, na kulturnich statcich atd. dosahly &m5 miliard
korun. Rimo postizeny bylyadow tisice domacnosti, desetitisice lidiehem
povodni bylo evakuovano t&h 225 000 lidi. Ti velicecasto odmitali opustit
sviij majetek. Na odstteovani Skod a zachranné prace bylo nasazeno celkem
27 000 z4chrarid — z toho 3 800 profesionélnich hasi 11 500 dobrovolnych
hasiu, 4 800 policist, 1 350 vojak pro posileni policie a 5 700 vojéakoro

zachranné prace.

c) Pomahajici organizace

Sowinnost viech slozek 1ZS na mistni, krajské i cdnirérovni, VladaCR,

veSkerd média na regionalni i republikové arovni.

d) Provedena op#&tni psychosocialniho razu

Situace kolem povodni v roce 2002 byla pro policgpnaxi a ostatni
slozky IZS zcela ojedild, a proto také velmi natod. Policisté svym jednanim
ptispéli zasadnim zpsobem nejen k ochrénmajetku, ale i zachr&nmnoha
Zivota obcani. Své ukoly plnili bez ohledu n&as, unavu a ohrozZeni vlastniho
Zivota. Velmi casto se setkavali s nepochopenim a nerespektovaejich
pokyni ze strany obani. Pokud problematiku zUzime na pohled prosocialniho
jednéni policie, nabizi se prostor hned &kolika fazich vyvoje povomové
situace.

Z provedenych op&tni zminim pedevsim piklad solidarnosti odani
Ceské republiky s postizenymi jednotlivci i instiroi, ktery doklada fakt, ze
jiz v pribéhu povodni z&alo vznikat velké mnoZstvi povadvych kont a dle
uverejnénych hrubych odhadbyly vybrany vice nez 3 miliardy korun.
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Z dalSich provedenych ogani zminim (z dvodu vykéru pomahajici
osoby ztad psycholod) ztizeni tymu psycholog ktefi piimo v postizené
oblasti nepetrzit¢ zaji¥’ovali fungovani centra psychologické pomoci. Tym by
tvofen psychology policejnimi, osloveni byli také psgbdgové mimoresortni,
ktefi se ochotn v celé situaci angazovali. Prostor pro jejiaispbeni byl Siroky
a Slo zejména o problematiku evakuace osob, kotyflkezi olgany, ktéi se
ocitli na provizornich ubytovnach, obtize sitb pizpasobivymi oltany
a duSevn naruSenymi a poté problematika navratu zejménesitia oldani do

zni¢cenych donid a obci.

e) Pohled poméahajicich osob

PopiSi zde jeden z konkrétnich zagahevakuace rodiny.

Tym psycholog byl vyrozuntn, Ze rodina pana N. odmita evakuaci a to
ptesto, Ze jsou ohroZzeni povibavou vinou, kterd dleiedpokladu v nejblizSich
hodinach zatopi celou oblast. P#ijpzdu na misto psycholog z{igje, Zze se
jedna o rozsahly venkovsky statek v dosti zanedbansgtavu. Chybjici
oploceni, ®které budovy statku na@p ziicené, vSude v okoli blato a silny
zapach. Na dvi@ statku poiznu rozmistné zentdélské stroje a traktory.
V doprovodu policejni hlidky psycholog vstupuje deora statku a snazi se
dostat do obyvanéasti budovy. Po &kolika vyzvach pichazi otevit starsi, asi
padesatileta stihla Zena. Jeji pohled vingel silné emocionalni pohnuti, strach,
obavy. Neustéle se rozhlizi po okoli, nesouvislediba snazi se psychologa
ptimét k odchodu. Zmiuje se o manZelovi, ktery se ma blizké dotatit, a ten
se pry s nikym bavit nebude a mohl by vSem ubliBisycholog voli metodu
aktivniho naslouchani, nereaguje na silné emig@rojevy a snazi se do hovoru
klast dophiujici a konkrétni dotazy. Zena je tim nucena k viaeionalnimu
nahledu a postugn se uklidiuje, dokonce zve psychologa dounitdomu.
V dom¢ jsou gitomny dalSi osoby, jednéa se o jiz dékpdwvé dcery a piblizné
6letého vnuka. VSichni maji obavy, sami by se ewwdwnebranili, povazuji to
za jediné rozumnéreSeni. Problém je vSak v naprosto dominantni pozici
manzela v rodi#, ktery rozhodl, Ze vydrzifes Gedni vyzvy a vaznost situace
v objektu. Ob&va se rabovani. V té doje manzel pry, odvazi dobytek ze
statku k gibuznému, kde povamva vina nehrozi. Z hovoru vyplyva, Zze vnuk

ma vrozenou srdmi vadu a pravidekhuziva léky, coz se jevi jako podstatna
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informace pro psychologa, ktery sefigravuje na nadchéazejici jednani
s manzelem. Po uplynutkipliZzné jedné hodiny se vraci manzel a je jiz z venku
slySet jeho verbalni konflikt s policejni hlidkotekajici na hranici statku. Po
chvili ptfichdzi do domu a to ozbrojeny brokovnici. Jedna ocseysokeého,
statného muze, je Spinavy, zarostly a je ganrznat velka Unava. Brokovnici
ohroZuje psychologa a snazi se ho donutit k odch&sycholog nereaguje na
agresivni projevy a s ohledem na situaci voli €gat jednani s agresivnim
jedincem apelem na ,chlapské hodnoty“. Tim sefidae situace vylotit
manzelku, dcery i vhuka a dalSi komunikace prolpbaze mezi psychologem
a agresivnim muzem.@azem na ,férovost" jednani ze strany psychologazm
postupre odklada zbra a znateld se uklidiuje. Psycholog v této chviliipbira
iniciativu, ujiuje muze, Zze mu nejde o jehdegwdcovani o evakuaci, ale
o kontrolu, jak jsou na blizici se povoalou vinu gipraveni. Muz se nabizi
provést psychologa po statku a ukazat vybudovardtiepi. Psychologovi se
postupr dari ziskavat si muzovuiéru a ochotu ke spolupraci. Vyrazny posun
nastava ve chvili, kdy se dostavaji k otazce, jidubdodol® zajistit grisun 1€ki
pro nemocného vnuka. Ukazuje se, Ze muz ma& na vwykazrejSi citovou
vazbu a povazuje ho za svého néastupce v rodinnédniRéni. V této chvili
nastava obrat, fjvodn¢ agresivni muz sam rozhoduje o evakuaci celé rodiny
a organizuje odchod. Po dvou hodinach usilovnéhdngai bylo dosazeno
poZzadovaného cile. Ne ve vSechigadech bylo vyjednavani takto @&Smé

a v disledku odmitnuti opu8hi majetku ped blizici se povodni

a neuposlechnuti opakovanych vyzev k evakuaci doklamrti.

Psycholog dopluje vnimani situace o pocit bezrégel pramenici
z omezenych moznosti vlastni pomoci, a to jak caaasahu pomoci tak co do
casového ohradeni této pomoci. Dale zmiuje psychickou narmost
zapic¢inénou Unavou a dlouhodobym nasazenim bez adekvatoépmtinku
a zdiraziuje jeS& emocionalni z&¢ zpisobenou konfliktem mezi zasadou
aktivni komunikace s poskozenymi a omezenym mna#astvinformaci
vhodnych v dany okamzik ke &léni (tykd se aktualnich informaci jak obeécn

k celkové situaci povodni, tak é¢h individualnich k jednotlivym osobam).

Swvij pohled na pipad povodni dopiuje o zkuSenosti s prosocialnim

chovanim jinych osob, které byly na misheSgEsti. Vzpomina na ippady
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rabovéani, kdy na jedné stramn a jeho kolegové v mnohychipadech znéné
riskovali své Zivoty a zdravi pro zachranu a porfiogm a na druhé stranpies
vSechna bezp@mostni opateni nebylo v silach policie a armady rabovani zcela
zabranit. Po jednom zakroku, kdy byla zacdtoaana stéenka ze zatopeného
domu, ktery mdl poSkozenou statiku, potkal jiného &@&mna, ktery jiz ped
povodremi nemel sttechu nad hlavou a nyni si ¢htbrat v opusnych bytech,
co uznal za vhodné. Své jednani muiwadnoval tvrzenim, Ze i@ ti postizeni
alespa vidi, jak on jako bezdomovec na tom je. Policigtacitil silny pocit
zmaru, zfsobeny uvazovanim tohotélovéka, ktery sam diky své nelehké
Zivotni situaci svym zfpsobem ,Fal“ druhym, & okusi, co to znamena nemit
domov. Policista byl v tu chvili zasazen pocitemdirace z efektivity vlastni

prace — prace pomahajiciktovéka, kterou on povazuje za své poslani.

f) Ziskané poznatky s komerftgin

POVODNE V CESKE REPUBLICE V ROCE 2002

POZNATKY POMAHAJICICHOSOB  VYSV ETLUJICIi POZNAMKY

o prispiva to ke zréné racionaldjSimu chovani
aktivre naslouchat ) ) o )
oketi - k uklidreni, vsticnosti

o obeti jsou v silném emocionalnim pohnuti, ve
nereagovat na siliné etmb projevy )
strachu a obavéach

. neustupovat agresiiani ji neeskalovat (lze
nereagovat na agresivitu o
nacvtit)

nevnucovateseni, ale vystlovat situaci ziskat @i ke spolupraci

vyplyva z omezenosti moznosti pomoditiin,
branit se pocitu bezngd
zabranit zbyt&nym Skodam naprabovanim

o ] . ) muaze byt zaficinéna i prozaicky nedostatkem
eliminovat viastni psychickou Unavu _
odpainku

o o vyplyva z nutnostiifdit predavané informace
eliminovat emocionalni z&
obdtem

Tabulka 1
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Popsany fipad ¢lend rodiny pana N. potvrzuje informaci zjiz
zminovaného vyzkumu domacnosti postizenych powwodin v roce 2002,
tykajici se nejtypit¢jSiho pocitu ohrozenych osob ve faziighodu a pitbéhu
povodre. Je jim pocit bezmocnosti, ktery souvisi i haps nedostatkem
informaci, pokud lidé opusti 8§y domov a jsou evakuovani.tiklad nazorg
ukazuje, Ze vSak ne vSichni povodni ohroZzeniam® pocitu bezmocnosti
propadli. | z@isob jejich ,obrany” byl odliSny. S ohledem na jibecre znamy
fakt, Ze pocit bezmocnosti byva povazovan za jedegmxatecnich projevi
stresové nebo traumatické poruchy, se domnivam, zisténi vyzkumu,
tykajiciho se pocitu bezmocnosti, je vyznamnou infaci pro preventivni préaci
v oblasti zmittovani jeho symptoih Dle uvedeného vyzkumu pocit vlastni
bezmocnosti zazivalo 45% dotazanych. Prosocialmvéhi vSech osob lze na
ptipadu povodni demonstrovat rfappri uvédon¢ni si faktu, Ze zasahujici
¢lenové zakladnich slozek 1ZS mnohdy poméhali lidetteri se dostali do
ohrozeni zivota vlastni vinou (odmitnuti opustitipymajetek a ukryti se ve
svém by# ¢i dome) a teprve v okamziku neodvratitelného nebe&Zstoupajici
voda, zima z t@ivodu vypnuti pivodu energie, poruSena statika dom
nedostatek potravin, lékapod.) pozadali o pomoc. V té dgbjiz ale byly
mnohdy nasazovany Zzivoty zasahujicich osobiesB vSichni ¢lenoveé
zakladnich slozek 1ZS dale pomahali. V kontrastpra@socialnim chovanim
v ¢innosti sloZzek I1ZS a mnoha stovek pomahajicich debmiki stoji pripady
rabovani, které se vyskytly, a kr@émtoho, Ze postihovaly ipmo rabované
domécnosti, stoupal tak rapiéginpocet osob, které odmitaly 8y majetek

opustit,cimz komplikovali praci slozek 1ZS.
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3.2. DOPRAVNiI NEHODA AUTOBUSU U NAZIDEL V ROCE 2003

a) Pouzité metody €bu dat a jejich zpracovani

Faktografickou ¢ast gipadové studie jsem ziskala na zakKlastudia
policejni dokumentace (spisovy material Poli€iR, OkresniteditelstviCesky
Krumlov). Informace pochazeji z material vytvorenych Policii CR
bezprostedn® a v rekolika nasledujicich dnech po udalosti. Z materigdem
cerpala viijnu 2008. Nad &mito materialy mi bylo umozmo hovait i se
dvéma tehdy zasahujicimi policisty. 8di mi n¢kolik informaci k pabéhu
zasahu, ale o jejich vnimani zasahu nebyli ochbtniotit. Oba se mi omluvili,
zasah povazuji dodnes za velmi n&rg a nemaji chti znovu odkryvat své
tehdejSi pocity a prozitky, které v nich vyvolak o pro g uzawena kapitola,
pokud by pry nebyla, nemohli by dal denmastupovat do sluzby, protoze
strach, Ze se tento extrémni prozitek bude opakdwaje naprosto ochromoval.
Na téma vnimani zasahu jsem debatovala i s tehdej&litelem, ktery byl
v doke udalosti jiz déle slouzici nez jeho dva kolegovésmad proto byl
s ohledem na své zkuSenosti i sdjf. Doporkil vSak a ja to pla
respektovala, Ze neni vhodné v diplomové préaci gvgmbdrobnosti z mista
udalosti. Prozitky, které se mu dodnes v mysli vidiéto tragické udalosti, je
velmi t¢Zké penést bez podrobnosti a okolnosti na snisthody. Tyto detaily
by vS8ak mohly byt znané zranujici. Nechtla jsem, aby tato ifjpadova studie
mé diplomové prace byla popisovanim lidské tragéslikrvavymi“ detaily,
které dotgny dastojnik musel vnimat, fakym zpisobem na & pusobily a jak
sam iznal, musely nuté zanechat stopy. Neni totiz mozné vyjit z tak
extréemniho zasahu bez prozitkkteré nas pak ovlivni. Mira a kladdézaporné

znaménko tohoto ovlivmi se liSi u kazdého jedince.

Na zaklad vySe uvedeného jsem se tedy rozhodla, Ze inforntgkaici
se oblasti psychosocialniho razu ziskam =z materiéytvorenych pani
JindiiSkou Gallovou, vedouci odboru viitich wci Magistratu Karlovych

Vard.®? Magistrat ngsta Karlovy Vary organizoval pomocdstnikim nehody,

62 Sbornik konferenc@sychosocialni pomoc v situacich midminych udalosti - Vime o s&h Praha, 23. — 24. #a
2004, 42 s.
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neba havarovany autobusig@vazeléleny karlovarského plaveckého oddilu TJ
Slovan. Jeji cenné zkuSenosti se tykaji poskytovammoci oktem situace
nesgsti z pohledu résta.

DalSim pramenem pro mé studium uvedené problematikgdrojem
informaci bylo izamySleni od téZze autorky, bej@éné v Rirucce pro
dobrovolniky vydaného organizaci ADRA Vzhledem k tématu mé diplomové
prace jsem se zaffila predevSim na informace tykajici se pohledu
pomahajicich osob, nicméni vtomto gipadk nelze zcela opominout
~praktickou” sowast pomoci, pomoci niz se psychosocialnégpénohdy plg

realizuje.

b) Popis udalosti

V sobotu dne 8. i@zna 2003 ve 20.20 hodin doSlo u osady Nazidla
v okrese Cesky Krumlov k dopravni nehédautobusu. Patrovy autobus typu
Neoplan vjel do protisgru, prevratil se na bok a spadl ze sedmimetrového
srazu, picemz se zcela odtrhla jehofetha. Autobus cestovni kancidavezl
z lyzarského z4jezdeleny plaveckého oddilu TJ Slovan Karlovy Vary aighj
rodinné gislusniky. Na mistzahynulo 17 gastniki zajezdu, dalSi dva zamli
v nemocnici a 34 lidi bylo zramo, z toho 26 &ce. Jeden z nich ze&gl na
nasledky havarie v srpnu 2005.0R®rny vék obéti byl 36 let. Jedna se o jednu
z nejtragttgjSich silniénich dopravnich nehod @eské republice, na jejiz
nasledky zerfelo 20 osob.

c) Pomahajici organizace

Sowinnost vSech slozek 1ZS na mistni, krajské i cdnirarovni.

d) Provedend op#&tni psychosocialniho razu

Provedena op#&gni dokladuji akceschopnost Magistratésta Karlovy
Vary — uvedu jejich vyet, ktery nevyzaduje dalSi komehta
» Navazani kontaktu s nemocnicemi a sledovani polpduienti.
» Snaha o poskytnuti ,drobné“ pomoci, ktera nespati?n@ do kompetence
magistratu (zapcka mobilniho telefonu).

» Ziizeni pietniho mista v loka#it v niz ol&ti Zily.

63 GALLOVA, J. Piirucka pro dobrovolnikyPraha: ADRA, 2003, 10 s.
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» Kontaktovani pezivSich @astniki dopravni nehody - vznik seznamu
kontakti na ostatni éastniky a nabidka psychologickégeé

» Zorganizovani setkani c¢astnikh dopravni nehody a pdstalych -
ptedstaveni krizového tymu, ktery vznikl za&elem pomoci vSem albem
dopravni nehody, poskytnuti informaci ofijptych opatenich, nabidka
moznosti pomoci vighledné struktte, poskytnuti kontakt na sebe
navzajem i na organizace zapojenérdéeni nasledk

» Nabidka uskuténéni spol€éného poliebniho obadu a zadusSni mSe svaté za
obeti.

» Konani dalSich setkani s pracovniky Magistratu, @l@pakovas nabizena
odborna pomoc - igdevsSim psychosocialni, ale i socialni, pravniafmi,
lékarska a dalsi.

» Zah4jeni diskuse k realizaci vystavby pomniku vtiisehody — nezbytnost

vyslechnuti ndzoruipmych i negimych olti.

e) Pohled pomahajicich osob

V tomto gipad jsem @i vybéru pomahajici osoby nezvolila nikoho ze
slozek zakladniho integrovaného systému,tikteakraiovali piimo na mist
tragédie. Vedlo d k tomu odmitnuti a pochopeniidbdu vys¥tleného v Gvodu
této pipadové studie, ¥asti o pouzitych metodach & dat a jejich
zpracovani. | v tomto vys¥leni jsou jiZ uvedeny poznatky zachycujici vnimani

zasahu a ifetrvavajici prozitek udalosti, ke které doSleg Sesti lety.

Nékolik z mych kole@ mi v souvislosti se zasahy v dopovodni feklo,
Ze oni provedli zakrok — dostali starékitovéka do bezp& — ale to, co poté
vidéli v jeho ogich, je vedlo k mySlence, Ze tato jejich pomoc byl své
podsta tou nejjednodusSi. Ta nasledna, ktera jiz nebypaavidla v jejich
kompetenci, byla natméjSi. Vraceni smyslu Zivota starémdlovéku, ktery
ptiSel o dim, v mZ proZil cely swj dosavadni Zivot, dokonale jej znal a &ht
v ném i umiit, obnova sil poté, co tentdlovék piisel o vSechny hmatatelné
vzpominky (fotografie, dopisy), o vSechnoc&mu n#l citovy vztah a co bylo
pro rgj dulezité, je ukol dlouhodoby, nesnadny a s nejistfyraledkem. \&fim,
Ze i tuto ,druhou” etapu pomoci se diky prosoci&ln chovani dalSich lidi (jak
profesionah tak dobrovolnik) se ve ¥tSin¢ ptripadech povodni podido
uspesre zvladnout.
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A pohled pani JindSky Gallové, vedouci odboru viiitich wci
Magistratu Karlovych Var, ukazuje obrovsky vyznam audlkZitost pra¢ té
pomoci, ktera musi nasledovat ,druhy den“. Jeji lpdh velmi lidsky
a srozumiteld nazn&uje existenci ,problému®, ktery maji mnozi z nasi p
kontaktu s osobami postizenymi ngim. Jako bychom se bali ciziho nisif.
Pojem neS&isti je v tomto pipadk predevSim smrt. Naprosto n&skavana smrt
mnoha lidi. Lidi velmi mladych. J. Gallova v dobudalosti pomahala z titulu
své funkce, kterda, jak sanf&ka, ji dala ,pouze” ¥tSi moznosti pomahat. | u ni
ale na zaatku stala ta zakladni jednoducha otazka, kteroé kazdy z nas,
otdzka JAK pomoci? Lidé, kiemaji snahu chovat se prosociéla poskytovat
druhym efektivni pomoc, seripkladeni této otazky zamysSleji nad tim, co by
pomohlo asi v takové situaci jim samotnym. PokudmeézkuSenosti se situaci
nesgsti, tak jiz vime, co pomohlo nam od naSich bliZzkydnstituci, ale
i naprosto cizich lidi. Zarowevime, co nam v roli o#ti vadilo. Situace je tedy
mozna touto zkuSenosti ul&édna. Neznamena vSak, Ze to samé {oan
i ostatnim. Havarie karlovarského autobusu u Ndzilmda velkého rozsahu,
pomoc bylo teba poskytnout vSem kategoriim &b VeSkeré pomahajici
profese se setkavaji &iphédzi do kontaktu s ne&tim druhych, zalezi na i
jejich zkuSenosti, vzHlani a empatie, jakym Zgobem dokazi vyjait
pochopeni a situace zvladnout. Jits#ta Gallova narénou situaci zvladla. Jeji
Zivotni zkuSenost bych radda shrnula dékolika bodi, které mohou pomoci
vSem, ktéi se vramci své profesé& v soukromém Zivat setkaji se situaci
nesStsti a dosud nemaji dostéteou Zzivotni zkuSenosti jejich osobnostni
zalozeni jim pirozers ,nenapovi“, JAK se chovat, JAK pomoci, JAK vyjdétd
podporu atd. | toto je s@dést prosocialniho chovani, které mye&avame
v situaci neStsti a zarové je otekavano i od nas. V policejni praci musi
policisté denn sdlovat negijemné zpravy (fedevSim o amrti) a z tohoto
davodu jsou v této dovednosti Skoleniiggto je pro mnohé z nich tento kontakt
velmi psychicky narény. Z vlastni pracovni zkuSenosti vim, Ze tato
komunikace neni snadnda, vim, Ze opakovanim sitaagiskanymi zkuSenostmi
se mé vyjatovani a zvladnuti situace zlepSuje,i@gto zkuSenosti pani Gallové
povaZzuji za velmi cenné.

Vniméani situace ze strany Jifigky Gallové lze stréné shrnout do
nasledujicich boit
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» Nervové vygti pramenici z pdeby a snahy o rychlé nalezeni vSeclisgin
pomoci ze strany Magistratu v prvni fazi po udélo&pecifikace vSech
kategorii zasazenych osob a nalezeni maxima oblagtichz jim lze a je
nutno nabidnout pomoc). Jednalo se o stale se dododkujici otazku ,JAK

jeS€ muze Magistrat msta Karlovy Vary pomoci.“

» Psychické vypti z potla&ovanych emoci $ prvnim hromadném setkani
s astniky a potstalymi ¢tvrty den po nehoslv misg, kde plavecky oddil
pasobil. Naprosto nezvykla situace, kdy stojitee¢p davem hluboce

zarmoucenych a naprosto zoufalychbmuznych a patel.

» Naratnost opakovaného nalézani a v§devani argumenit pro preswdéeni
zasazenych lidi, Ze nabidka psychologické pomo@namena, Ze z ¢h

chceme udlat blazny.

» Pocit marnosti § snaze ziskat sitvéru a peswdcit zasazené osoby, ze
nemaji se svymi problémyagtavat samy, Ze veSkeré problémy niegeni.

> Nespavost zfpsobena jiz dlouhotrvajicim stresem, Ze naSe pomec |

nedostaténa a nejsou vigt pokroky.

» Pozitivni a velmi energii dobijejici zkuSenost, Zeplasi a zoufali lidé
zatinaji prichazet a ,my" jim pomoci mzeme. Nkdy faktickou pomoci,
jindy jen naslouchanim. Radost z toho, Ze s pogtapu casem si stale vice

zasazenych osob sgomuje, Ze stojimeipnich, Ze tu jsme nyni proén

» Obrovska udleva, kdyz prvni z nich daaji zase standardn,fungovat”
a dokonce i sami poméahatn, co jeS¢ pomoc potebuji, gichdzet s novymi

navrhy a nanity.

Pohled pani JindSky Gallové wvyudstil v nasledujici néity
k prosocialnimu chovani pro pomahajici v situactésti:

predpokladem je nebéat se pomoci.

» Nabidnout vSe, co vas napadne v dané situaci jakodwé. Nestyét se
a nebat se odmitnuti. Nechodit ,kolem horké kasSk.lepSi byt odmitnut,

nez nabidku neudat. Ten druhy je na tom zpravidlaih nez budete vy,
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pokud vaSi nabidku odmitne. Nabidnout i to, co senvjevi jako slozité

a nar@éné — velmicasto to byva vasas.

» Ten, komu pomahame, zpravidla nevi, co by mu pomoalproto navrhujte,

nabizejte, jednejte s tépvosti, ale i dirazre.

> Projevit, co citite. Projevit svoji fpozenou lidskost. Nejednd se
o predvedeni tragického spuséi proudu slz a emoci, aby Vas zasazena

osoba musela z& sama wSovat.

» Bezradnost okoli &asté ,ve vzduchu visici trapno” je ngj@mné jak obti,
ktera se pak snazi o jehdgkonéani, tak idm, ktefi maji snahu o poskytnuti
podpory. Dva vySe uvedené bodyrigpivaji k tomu, aby tato situace

nenastala.

» Projeveni soustrasti a nasledné odvedeni hovordastni zazitky a mnohdy
nevyreSené ,problémy“ se smrti. Je rozdil mezi pomogaukenou sdlenim
své zkuSenosti, ktera ke byt pro obt posilenim a pomoci a petou
nékomu povidat o svém vlastnim trapeni. Mnoho lidi teinto rozdil

neuwdomuje. Nema vliasthna pomoc dost sil.

Zavérem pouziji citace Jinidsky Gallové® ,Nebojte se pomoci. Nebojte se
ciziho ne3sti. Ono se sice néas ve Vas usidli a stane se i Vasim &8, ale pak
odejde a jeho misto nahradi nova sila a nova zkoSenSedt, micet, mluvit, chodit
po lese, vytdhnout druhého na jégu, zaplavat sigaipbabovku, drZzet za ruku.
Neumime se dotykat cizich lidi, stydime se je obejmlo nejdrazsi, co fieme dat,

mame kazdy u sebe.ipvas a své srdce.”

Ke zkuSenostem s prosocialnim chovanim jinych hdi mis¢ nesgsti
uvedla, Ze lidé postiZzeni havarii se snazili a diose snazi pomahat si navzijem
(zalozili obtanské sdruzeni, bojovali za sva prava, ale i zargridch, kteai
mohou byt postizeni v budoucnu). Vzajetnse informovali a podporovali.
Odbor vnitnich wci Magistratu mista Karlovy Vary se jim snaZzil byt oporou.
Ne ve v8ech situacich vSak bylo moZzno pomoci k osgg spokojenosti havarii

zasazenych afana.

64 Citovano na konferenci ,Psychosocialni pomoc v sittkamimdgadnych udalosti. Vime o s&b
(Praha 23. — 24. 9. 2004)
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Na zakla@ mého studia prezentovanych skiriesti se domnivam, ze
snaha o lidské a prosocialni chovani byla na velmisoké Udrovni.
Predpokladam, Ze se tak stalo p&adiky pani Jiné@isce Gallové. Tragicka
udalost pro¥fila odolnost a schopnosti vSecht az v roli postizenych nebo
pomahajicich. Mnohéixstalo nevyeSeno, ne kazdy se jiz siij nabral dost sil.
Zustava vSak touha a schopnost pomoci druhému, lidsd@emnost, ktera
vznikla pra¥ z prozité situace ne&ti. Mnozi z &ch, ktei v roce 2003 pomoc
potrebovali, ji nyni dokazou diky prozité zkuSenostimgavelmi ®&inn¢

poskytovat.

f) Ziskané poznatky s komertgin

DOPRAVNI NEHODA AUTOBUSU U NAZIDEL V ROCE 2003

POZNATKY POMAHAJICICHOSOB  VYSV ETLUJICi POZNAMKY

_ ziskani informaci o vhodnosti a feinosti
aktivre naslouchat o _
konkrétni pomoci

) o ptat se, ¥em mohu pomoci, a nebat se
nevnucovateseni, ale vystlovat situaci a _
) odmitnuti, nezakryvat nedostatek zivotnich
nabizet pomoc . i
zkuSenosti

o . _ vyplyva z omezenosti moznosti pomocitai
branit se pocitu bezngd o o _
a \wdomi dalSi nutné pé, chtit pomoci

o ) _ i maze byt zaficinéna i prozaicky nedostatkem
eliminovat viastni psychickou tnavu _ ) . e
odpainku, nar@nosti i hledanireSeni situace

nechu vracet se k udalosti nesti snaha extrémni prozitek paitia
nebat se ciziho n&sti nebat se pomoci
neskryvat viastni city neskryvat soucit ani radagt@sné pomoci

povzbuzovat dalSi osoby k prosocialnimu | i jedenclovek mize uvést do pohybu lavinu

chovani a ukazovat moznosti pomoci prosednictvim dalSich osob

Tabulka 2
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3.3. ZELEZNI ¢Ni NEHODA VE STUDENCE V ROCE 2008

a) Pouzité metody €bu dat a jejich zpracovani

Informace k faktografick€asti pripadové studie jsem ziskala na zakiad
studia dokumentace Haského zachranného sboru Moravskoslezského kraje
a Policie CR Spravy Severomoravského kraje. Informace poclzémiateriai
vytvorenych bezprosedre a v rekolika nasledujicich dnech po udalosti.
Materialy jsem prostudovala ifjnu 2008 a na ¢&které v nich uveejnéné
skute&nosti jsem pak zastila svoji pozornost fi rozhovoru se zasahujicim
ptisluSnikem HZS, ktery mi poskytl velmi osobni pe$ty k tomu, jak zasahtp
této tragédii vnimal. Osmitetilety J. N. je 9 let fisluSnikem Hasiského
zachranného sboru Moravskoslezského kraje, Uzemrdtlboru Ostrava —
mésto. Tento hasimi v fijnu 2008 v Ostra¥ poskytl rozhovor, fi némzZ jsem
ho pozadala o steni jeho vnimani zasahuriptragické udalosti ve Studénce.
Jeho sdleni jsem doplnila dostupnymi informacemi z Krizéneé centra
v Ostraw, které se vyraznou &nou podilelo na dalSich fazich pomoci. Na
zakladt zjistenych informaci jsem se poté snazila ziskat i daifdrmace, a to
z otewenych zdroj (denni tisk a internet) i k tragické neltodvou tramvaji ve
Viesirg, kterd ve vnimani dkolika lidi jistym zpisobem s tragédii ve Studénce
souvisela. V piloze této préace ikladam dopordeni pro olsti této tragédie,

které byly zvéejnény na internetovych strankach Ministerstva vnftta.

Tato studie je nejobsahlejSi a je zpracovana wkod odliSné form,
ptestoZze jeji zakladni charakteristiky jsem zachovdl@ to dano, mimo jiné,
i relativné kratkym casovym odstupem, ktery nasiiprozhovoru s tehdy
zasahujicim hasem od tragické udalosti¢tdl. Mnohé z toho, co je uvedeno
u pripadové studie situace Zelezniho ne&tsti, se odehravalo analogicky tip
zasahu u Nazidel. | to jeasgtod, pra jsem zvolila podrob&si formu pgipadové
studie vlakového ne&sti ve Studénce.

b) Popis udalosti

V patek, dne 8. srpna 2008, v 10.32 hodin prijezdu Zeleznini stanici
Studénka v okrese Novydln v Olomouckém kraji doSlo k padu siémi mostni

65 http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=30527&dopéyART&lang=cs
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konstrukce na Zelezéni tra’, a to v okamziku, kdy tudy projiZd viak
EuroCity 108 Comenius, jedouci z Krakova do Prabiky okamzitému jednani
strojvedouciho, ktery pouzil rychlobrzdu, kter4 aa rychlost vlaku, byly

vyrazreé snizeny tragické nasledky nehody.

Vlakem cestovalo cca. 400 osob, z toho 9®@afi Polské republiky. R
nesesti isSlo o Zivot 7 osob (osmé& zéela na nasledky zr&ni po roce od
udalosti), 65 osob bylo zr&no, z toho 13&Zce. VSechny Zivé osoby byly diky
okamzitému zasahu slozek 1ZS vyprasgf a oSeteny do jedné hodiny

a patnacti minut od narazu vlaku do mostni konsteuk

Jednalo se o jedno z néjpgich Zelezninich ne3isti v Ceské republice, i
némz bylo nasazeno 22 jednotek Hediého zachranného sboru (celkem 151
hastu), 64 zdravotnich zachrang vcetre 18 lékd&u se 45 sanitnimi vozy

a dwma vrtulniky letecké zachranné sluzby a §&shusniki Policie CR.

c) Poméhajici organizace

Sowinnost vSech slozek 1ZS na mistni, krajské i cdnirarovni.

d) Provedena op#&tni psychosocialniho razu

Na misto nesti byli povolani i¢lenové posttraumatického interwariho
tymu Policie CR, psychologové Hagského zachranného sborulenové
psychosocialniho tym@€R a psycholog Zdravotnické zachranné sluzby ikte
ptimo na mist poskytovali psychologickou pomoc traumatizovanysoloam.
Jednalo se jak o osoby z vlaku, tak i o osoby, &tgichazely a pijizdély za
svymi blizkymi z okoli. Osob, které na mishesSesti utrply téZké zrarni
duSe, bylo o mnoho vice nez fyzicky z&agch. | ti, ktgi byli v ¢astech vlaku,
které nebyly zdemolovany, byli konfrontovani s ti@dgu situaci. Nestalo se
jim po fyzické strance de facto nic, aléepto i tito lidé byli akuté zasazeni
a projevy obtizi u nich mohou nastaelba az se zpoZdim. Psychologicka
podpora a pomoc spovala predevsSim v usnadmi pribéhu zachrannych praci,
v okamzité reakci na zakladni psychosocialni reby ol&ti (pfedevSim
poskytnuti strukturovanych informaci, fip. pomoci pi zprostedkovani
kontaktu s blizkymi), v psychické stabilizaci zasagych osob. Aby mohla tato
pomoc byt efektivd provedena, doprovazeli uvedeni poskytovatelé pamoc

obéti i do nemocnénich za&izeni. Zde pak zaji®vali pomoc se zvladnutim
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krizové situace a poskytovali informace a kontaktyptichadzejicim osobam
blizkym a pozstalym. Tato pomoc byla provéda v €sné spolupraci se

zdravotniky pisluSnych osmi nemocnic.

Na zaklad@ udaj Krizového centra v Ostrav bylo pii této udalosti
celkem zasazeno 5 900 osob, specialii pétiebovalo 1 200 zasazenych osob.
DoSlo k okamzitémuiizeni dvou specialnich telefonnich linek pro poskyni
informaci, které obsluhovali vySkoleni intervenBsychicka narénost prace
operéatora na této lince, ktera tigila za prvnich 24 hodin provozurgs 700

hovoni, je vice nez i&jma.

V rdmci dalSi nasledné faze psychocosialni pomgchbrada pro Uplnost
zminila uspdadani ekumenické bohosluzby po osmi dnech poéstsfobdobna
byla paddana i Sest tydnpo tragické tramvajové nehéde Viesint). Smyslem
obou bylo, vedle ueéni pamatky zertelych i povzbuzeni pastalych, vyjadeni
solidarity se zraénymi, ale i podpora osob pomahajicich profesitadpvsim
pak podkovani jim za jejich jednani ve vSech fazich pomdzalSim zgsobem
psychosocialni pomoci, kterags swvij prakticky a materialni charakter dopada
pozitivné na psychiku oéti, je Zizeni pietniho mista u mista n&sti, kde hned
po tragédii mohli lidé projevit svoji dast. V budoucnu by zde &o dojit
k vybudovani pomniku ifppominajiciho ne&sti. Pro Uplnost je vhodné zminit
i uspa‘adani slavnostniho odpoledne v ostravském divapiienémz prokEhlo
ocereni a podkovani vSem pomahajicimiip neSesti. Hasé J. N. se ho
zlcastnil se svymi kolegy také a&ipnava, Ze pestoZze takové akce nevyhledava,
byla prijemnym dophkem k jeho motivaci, ktera hoted lety vedla k praci
profesionalniho hage. V jeho gipad je ji snaha o pomoc druhym, kigsou

V Nouzi.

e) Pohled poméahajicich osob

Pti zjiStovani okolnosti zdsahutipZzelezntnim nesésti ve Studénce jsem
se setkala s jednou proénvelmi zajimavou informaci. Rada bych ji na tomto
mis€ zminila, by dokresluje vnimani této situace n&tf pouze okrajo¥.
Méla jsem moznost hovi s velicimi gisludniky PolicieCR i HZS, kté&i byli
na mis¢ a koordinovali pomoc, nasazeni sil a preski a veSkeré zachranné

prace. Oba dvatbtojnici mi selili, Ze presto, Zze se vzhledem k charakteru
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udalosti, rozsahu a mistu tragédie jednalo o zésattémré narainy, tak

s odstupentasu ve svych Uvahach a pomysinych ,navratech® kutmmesgsti
citi, ze jejich psychické vyi, souvisejici se snahou o bezchybné zvladnuti
situace, bylo pro & mére narané nez obdobné nesti, ke kterému doSloip
srdzce dvou tramvaji ¢tyti mésice dive. Jednalo se o tragickou dopravni
nehodu v Ostravy — Viesiné, dne 11. dubna 2008,fipniZ z cca. osmdeséti
cestujicich zeinfely 3 osoby, 39 jich bylo zr&mo, z toho 13&ce. Divod
tohoto jejich pocitu byl ten, Zefpzelezninim nesé¢sti ve Studénce jiz vSichni
veédeli, Ze slozky 1ZS obdobnou situaci taspx zvladli, wdéli presrg, jak maji
postupovat, réli za sebou zkuSenost, ktera byla zcela realnaylaepouze (by
dokonale) simulovanaipsowinnostnim cvéeni slozek 1ZS. Na tento pozitivni
fakt — moznost vyuzit ziskané zkuSenosti pehod tramvaji ve \fesint —
upozornilo @i vyhodnoceni pomoci ve Studénce i Krizové centrur@straw

a Méstska nemocnice v Ostrav

Vniméani situace ze strany zasahujicichaisjusnika Hasiského

zachranného sboru:

Zasahu pi zZeleznénim neS¢sti ve Studénce se &astnil i hasé J. N.,
ktery se aktivd podilel na vyprogovani cestujicich z vagdnzdemolovaného
vlaku. Vzhledem ke standardnim posiup pii téchto udalostech dochazi
nejprve k vyprosgovani zivych osob. Usmrcené osoby jsou ponechany na
mistech nalezu, zakryty, hlidany a teprve po zawhraivych okEti a po
zdokumentovéani policii postupnvyprofovany. Vyprosovani zivych obti
povazuje J. N. za psychicky n&r&jsi nez nasledné vyproédvani jiz mrtvych
tél. Pfi vypro&ovani se totiz musite soustit na svoji praci, na bezchybné
provedeni jednotlivych ukan a zarové ale musite komunikovat. Je nezbytné
s lidmi, kterym pomahame, hofit. Samozejmé se jedna o fipady, Ze jsou ve
stavu, kdy vnimaji a sami komunikuji. Je nutné Wkwat jim postupy, co se
bude provadt, jakym zpisobem, jakymi nastroji, vystiovat jim, o jaky zvuk
se jedna. Lidé, ki jsou zakligni a je jim znemozZ&n pohyb, & uZ se jedna
o jakykoliv dopravni progsedek nebo stavbu, se citi naprosto dezorientovani.
Mnohdy needi, kde jsou, kde je nale, kde dole apod. J. N. ma v tomto&m
vlastni zkuSenost, protoze se jako figurantaginil nap. Mistrovstvi CR ve

vypro&¥ovani osob z havarovanych vozidel. Tatéast mu pinesla zkuSenost
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a diky ni vnim& vic neZz ti, kit nikdy tuto situaci nezaZzili. Je schopen si
predstavit, jak naréné a nekon&né mize pro zrasné, mnohdy sil& bolesti
trpici ,uvéznéné“ osoby vyprodovani byt. Dokud sam tuto, By jen
simulovanou situaci neprozil, netusil, jakou Ulepto oketi predstavuje naip
oby¢ejny zavancerstvého vzduchu, moznost pohnout do té doby zaktin
rukou, nemlu¥¢ o bolesti, ktera tyto ippady provazi. Snazi se jim tedy
komunikaci pomahat. Jedna se o tzv. kotveni, kpen@aha zasazenym osobam
znovu se zorientovat. Zasahujici mnohdy vidi tvrdealitu a nesmi ji sdit,
nemize pravdi¥ odpovidat na otazky, které mu postizengvek klade. Realita
byva tvrda a zfyssob seznameni &b s ni vyZaduje¢as a pipravu. Jeho praci
tedy velmi usnatiuje pritomnostclena posttraumatického intervariho tymu,
ktery komunikaci vede a on seude soustedit pouze na komunikaci o jim
provadknych c¢innostech technického razu. Pokud na misteni ¢len
intervertniho tymu, pebird mnohdy tut@innost zachrana ktery je v idealnim
ptipac® na mist a ,cekd" na vyprodini oketi. Jedna z ¥ci, kterou J. N. f
nasem rozhovoru zminil, je situace tykajici se nlh telefori. Véc, bez niz
si dnes malokdo dokaze {gvZivot predstavit. Zvonici mobilni telefonip
vypro¥ovani osoby. Nefjjemne¢ zvonici mobilni telefon $ extrémre
naraném vyprogovani osoby, ktera je zrana, a zachrarravédi, Zze se jedna
o hru sc¢asem. Vyjpti, které pomahajici proziva, a do toho opakavamoni
zachraovanému mobilni telefon povazuje zaceypavajici mnohem vice, nez
pokud se se na svoji pracitthe soustedit v klidu. Je nutno si wdomit, Ze se
jedna o praci zpravidla v prostordwznané stistnych podminkach a klid je
zde také pojem relativni, protoZzeie&, volani o pomoc, ptda mnoho dalSich
zvuka, které nadchto mistech ne&sti zasahujici zaznamenavaji, neni pro piné
soustedkni nepodstatné. Na druhou stranu si J. N. velmirdabgdomuje, co
asi miZze citit volajici, kterému jeho blizky nezvedaekart, a z jeho pohledu
,bezdivodre”, telefon. Strach, bezmoc, tragické obavy i@gstavy... Zazil to
kazdy z nas. Intenzita tohoto prozitku je uméra, pokud se setkate se situaci,
kdy jsou jednou (poprvé) vas€erné” obavy naplény. Fi vyproXovani ol&ti

piti neSesti ve Studénce mobilni telefony zvonily také. Zildrmobilni telefon
jedné z obti. Zvonil ve chvili, kdy v hustém ifvalovém deSti hasi
vypro¥ovali jeji t€lo zaklintné pod stechou vagonu. V této chvili je nezbytna

naprostd sousédnost na provaghé ukony a neni mozné stipoustt tragické
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okolnosti situace, papsi ji promitat do vlastniho Zivota. J. Nkipnava, Ze i on
ma obavy, pokud mué&kdo blizky nezveda telefon. Ty jeho jsou na rozaill
téch ,naSich” podlozené pré&vjeho profesionalni zkuSenosti. Jeho obavy ho
dosud nikdy neparalyzovaly natolik, aby je nebyhepgen zvladnout, stegn

jako je zvlad&loveék, ktery se takto tvid tvar se smrti nesetkava.

J. N. zazil situaci ne&8sti takovéhoto rozsahu ve slubpoprvé.
V souvislosti se zasahem siddomuje pocit, ktery ho figkvapil, a tim pro &
byla zajimava rychla proéma paatecni faze prvotniho #kku a paniky v jakysi
tichy smutek, klid, odevzdani se zasaZzenych osbhrakterizované pokojnym
¢ekanim na pomoc od zasahujicich slozek 1Z$tSWwa lidi byla nepochyhkn
a zcela zakon#é v Soku, ale nebyli hysteiti, po par minutach nastalo ticho
a slySet byla jen komunikace zachrandPri vypro&ovacich pracich bylo nutno
roziezavat velké kusyasti vlaku, byly to desitky ubihajicich minut, neé
podailo nékteré olgti zcela vyprostit. B vypro&ovani se zachramasnazi
dostat vzdy k hla®, aby mohly byt udrzovany zakladni Zivotni funkpeipadre
podany utiSujici Ieéky proti bolesti, nez budeé¢mmény ¢lovék zcela vyprosin.
V tomto okamziku je moznost pohlédnoutétibdo obliceje, je to moment, kdy
vidite v atich ¢lovéka jediné — touhu po zachr&m pomoci. Za velmi natmé
mnozi zachrand povazuji situaci fi zachraovani ¢lovéka, ktery jim rekoho
vam tv& obéti naprosto ,nezndma"“. Za nejn&mjSi fazi zachrannych praci ve
Studénce povazuje J. N. asi dvacetiminutové vyfoedni ditte s vaznymi
porarenimi a pgedevSim s velmi bolestivym figkiipnutim nohy sedzkou.
Jednalo se o asi desetiletou ¢ioku, ktera cestovala vlakem s Zzenou, ktera na
mis€ zahynula. K plaici divence se nikdo nehlasil, ona byla v Sokwlam
velké bolesti a vedle sebe ¥id mrtvou Zenu, s niz vlakem cestovala. Je to
situace, kdy pry i#jmé kazdému zasahujicimu, ktery ma vlastnidfrokhne

jeho tv& pred alima.

Hlidani €1 mrtvych okEti je pii situacich ne&isti okamzik, kdy se ip
zasahu svym zsobem ,zastavite" a mate tak moznosemyslet. Co se v mysli
J. N. odehravalo, kdyZ byla jehi@ast jednotky po witém ¢asovém useku,ip
némz bylo vypros&no nékolik obéti, vysttidana druhou skupinou jednotky a on

pak provadl hlidani €l zentelych ok&ti, mi s omluvou séit odmitl. Podobna,
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emocemi nabita, je i dle jeho vyjghi nasledn&innost shromaZovani
a evidovani osobnichéei obsti.

Pokud se tyka iptomnosti dalSich osob na mdstneSetsti, J. N.
konstatuje, Ze v této situaci tehdy nebyl Zzadnybpém, protoze televizni Staby
a novin&i z celé CR ale ize zahrani, ktefi se na misto tragédie postupn
sjizkli, =zustavali ve vyhrazeném sektoru a praci z&chrananijak
nekomplikovali. Jak jsem jiz zminila i na jiném rEdéto prace, je natmeé i
téchto situacich ne8sti zvladnout tlak médii na ziskani informaci acazd
dodrZzovat etickd pravidla a zvolit spravnytgpb acas podavani informaci.
J. N. fiznava, Ze dle jeho zkuSenosti, tomu tak vSak behngbyva vzdy. Zde
sehrala pozitivni roli velmi dobra koordinace cedothiiho piébézného
poskytovani informaci tiskovymi mivmi vSech ti zakladnich slozek IZS.
Vzhledem k okamzitému provedeni kompletni uz&y mista ne&isti nebyl ani
problém s ,cizimi“ neztastrenymi osobami, které svymiglizenim zpravidla
komplikuji béZné zasahy mensiho rozsahu #egevsim dopravni nehody. Na
misto nesisti prichazeli lide, ktéi se ptali po svych blizkych, jenz vlakem
cestovali, ale iti, ktd byli jen zwdavi a ch&li se podivat. S ohledem na
vybornou spolupréci sloZzek 1ZS vSakstavali ve vyhrazeném sektoru,ceném
pro podavani informaci. Vzhledem k tomu, Ze vypo&ni okEti probihalo do
vec¢ernich hodin (poslednilio obéti bylo vyproSeéno v 18.30 hod.), musel byt
odmitnut gistup pracovnikm Ceskych drah, kié méli zahajit odklizeci préace.
Tato ¢innost mohla byt realizovana az nasledujiciho d®fezdsahu J. N. nd&p
také vnimal, jak jedna z cestujicich, zdravotnitisesktera sama vyvazla bez
tézkych zrarni, by cestovala v jednom z neajfe zdemolovanych vagaén
nevahala a okam#itpo narazu z&la poskytovat zramym pomoc. Nerdla
k poskytovani nezbytné zdravotni g@éadekvatni progedky, festo nevahala
a vyuzila &ci ze svého cestovniho kufru, aby mohla dédjgzdu zachrand
oSetit alespa nekteré krvacejici spolucestujici. (Vizippha¢. 1) Byla to jist
jeji duchapitomnost, profesionalni ipstup, ale i lidska spolwast, ktera je

sowasti prosocialniho chovani, a ji k tomuto jednaedha.
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f) Ziskané poznatky s komerftgin

ZELEZNI CNi NEHODA VE STUDENCE V ROCE 2008

POZNATKY POMAHAJICICHOSOB  VYSV ETLUJICI POZNAMKY

o _ ) _ pri hlidani mrtvychdl se zastawtas a zachrahg
branit se pocitu bezngd a bezmocnosti L o
zvazuje cenu vlastniho zivota

v dasledku snahy o zvliadnuti situace, zmenspje
eliminovat viastni psychicke vgtb se i opakovani fipadu nebo po cseni

modelové situace

vyplyva nag. i ze zvorni mobilnich telefofi
eliminovat emocionalni z& zrarénych a mrtvych osobfftomnost dti mezi

ob3t'mi

vyswitlovat poskozenym nagpostupy f
. vyprog’ovani pro eliminaci strachu

komunikovat _
z neznamych zvuika pohyti, pomaha

orientovani se v mishcase

vyhodna fitomnostlena posttraumatického zachranése niize sousedit na svoji odbornou

interveréniho tymu ¢innost

) » o _ prabezné informace pro novire, pro fibuzne
pritomnost cizich osob musi byt organizova

na
a blizké obti, pomoc pihlizejicich

Tabulka 3

Informace, které jsem ip zpracovani pipadové studie ziskala, mi
potvrdily nepravdivost &kterych myfi o chovani zasazenych osobfip
hromadné mimtadné udalost. Jedna se napo tvrzeni, Ze vsichni lidé jsou
Vv panice,¢i Ze se 0 sebe nepostaraji. Jak vySe uvadi zasdhjslusnik HZS
i on vnimal po poéaterni fazi zklidréni situace a domniva se, Zeétibvcelku
trpéliveé a s racionalnim ippstupemcekaly na pomoc od zasahujicich slozek IZS.

| v ptipadt tvrzeni, Ze se lidé o sebe nepostaraji, je ze ekosti J. N. Z2jmé,

66 VYMETAL, S., Poskytovani psychosocialni pomoci v miatmych situacich112 odborngasopis pozarni
ochrany, I1ZS a ochrany obyvatelstva, 2007, 2
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/112/2080r/vymetal.html
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Ze se jedné o tvrzeni nepravdivé&i Rageédii ve Studénce to nebyla jen jedna
zdravotni sestra, kterd pomahala ostatnim, vzhledetomu, Ze vlakem
cestovalo velké mnozstvi lidi, byly jich desitkyteké tam pimo na mist ihned
tteba jen slovy wdichy pomahali druhym s prvnimi kroky k nalezeni &dg
ztracené duSevni rovnovahy. Je ale moznda otazlkaduijinna, tato bezesporu
dobfe miren4, snaha mén zasaZzenych cestujicich &mem k €m vice
poSkozenym osobam tme byt. Pokud &kdo zrarného ¢lovéka konejSi slovy
,t0 bude dobré, to bude v padku, nic se nestalo, Zijete... ,trhe to msobit

jako bagatelizace, ktera d@ry¢mu nepomaha.

Shrnuti a zobecréni uvedenych gipadovych studii

Na ttech pgipadovych studiich této kapitoly bych rada ukazajak

zasahy v situacich nesti vnimaji profesionéloveé.

Prvnim divodem, ktery mi k tomuto vykéru vedl, bylo, Ze nezbytnym
pozadavkem k ziskani petnych a takto osobnich a niternich informaci je
davéra. Zvolila jsem tuto cestu, nebaakladni kamen peebné divéry jiz byl
poloZzen. Byla jim naSe spaled/blizka profese. Tim druhym pak mé reélné
moznosti kontaktovat 4&#ného“ olgana, ktery ,byl u toho" a ¥ moZnost
jednat prosociale ve prosgch nekoho jiného. Domnivam se, Ze na jednani
téchto olkkani je prosocialni chovani patrné vice, nez u osolerétkonaji

v rdmci svych pracovnich povinnosti.

Vzhledem Kk jakési ,intimnosti“ dotaz po pocitech a prozivani fip
zasazich v situacich nesti, a k tomu, Ze i profesionalové jsotedevsim lidé,
nebylo snadné shroméazdit informace tohoto charakthy @gipadovych studii.
Profesiondl sdéli k zdsahu fakta, alefpmé Zadosti o podrobnosti toho, jak on
osobré vnimal z4sah, jaké &h pocity, nastalo vzdy nejprve ticho, pak uslySite
obecnou ¥tu a je velmi naréné dostat se k podrobnostem, které téma meé
diplomové prace vyzaduje. Nepada se mi kontaktovat profesionala
zasahujiciho u ne3dti a zarove docilit takové atmosféry tvéry, aby mi
poskytl dostatek informaci k zdsahu, kter§e® veSkerou snahu neskidindle
ocekavani. To jsou ty okamziky extrémni psychickéézat které policisty,
haste i zachrang& zasahnou nejvice, a pgawpo nich potebuji specialni

pozasahovou psychologickou géJsou to pipady, kdy se lidské Zivotyips
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obrovské nasazeni zachranit nedokdZzou. Mohla bygekdovat, zda
,neochota“ hoveit o svych pocitech nesouvisela stim, Ze jsem ko
vyhradre muze. Neni to fedmétem této prace a ja bych rada konstatovala, Ze se
mnoha oslovenym, kié se mnou odmitli hovdt o jinych nez faktickych

strankach zasahuipsituaci ne&tsti, nedivim.

Tii uvedené pipadové studie se liSi i diky svému charakteru. deia
neni udalosti zcela jednorazovou jako je siliinebo Zelezrni nehoda. S§
nezanedbatelny vliv ma tas udalosti — v kterou hodinu k ni doSloti P
zjistovani informaci jsem zpozorovala rozdil mezi nehod&tera se stala
v dopolednich hodinach ve Studénce, a nehodou astobve veéernich
hodinadch u Nazidel. Vtomto momentie nesnadné jakymkoliv Zigobem
pohlizet na vliv dalSich osob na mistdalosti. Svoji roli hraje i misto udalosti
— relativre zcela dobe pristupné misto u trati ve Studénce, kam jednoduse
mohli dojit lidé, kt&i tam n®li své blizké, i ti, kt&i byli jen zwdauvi,
S porovnanim &zce gistupného mista nehody tramvaji veregire i
nebezpeéného Useku na silnici u Nazidel. | tyto charaktgkig maji vliv na to,

jaky je ,zajem*" véejnosti a médii o udalost nésti.

Pfi zpracovani diplomové prace jsem hledala i spoé& jmenovatele
ptipadovych studii. Jako policistka jsem uvazovalamdte zavireni téchto
situaci nes&tsti, jako studentka oboru socialni pedagogikapak zajimala mira
poweni se zdchto udélosti a f@nosu zkuSenosti protipadné udalosti
v budoucnosti. Protoze se jedn& o téma tykajicstadovaného oboru, je kratce
zmiréno ve teti pripadové studii. Na tomto misbudu tedy pouze konstatovat,
Ze vidim obrovsky posun vipravenosti nasi spotaosti na pomoc altem i
situacich ne&sti. Popisované fijppady se odehraly v pb¢hu let 2002 — 2008
a pri studiu dostupnych materi@li hovorech s pomahajicimi osobami byl tento
fakt naprosto evidentni. Z&arofremohu fici, Ze ani jeden z akt&rpomoci,
s nimiZz jsem vedla rozhovory, nevyhledal po uveddnydalostech neddti,

pe&i psychologa v ramci posttraumatické interéehp&e.

Dle mého nazoru je také ve vSedrdh gipadech mozndici, ze lidé,
ktefti v uvedenych situacich poskytovali pomoc, projevévé prosocialni

chovani.
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V Uvodu své prace piSi o svénktegwdceni, Ze se policisté prosociéin
v drtivé wtSin¢ pripadi chovaji. Domnivam se, Ze o toméski i dékovné
dopisy od oBani piislusnikim Policie CR. Pro ilustraci uvadim takové&it
podkkovani v giloze ¢. 2. Jsou fkazem, Ze prosocialni chovani neni nic
,velkého" a nedostizného, ale sklada se z mnohamyoh projew a ¢innosti
lidi — je jedno zda profesion@lci béznych olgani, ktefi maji snahu poméahat
druhym. Je to nap laskavost, kterd je uvéda coby hodnota bezprdstre

vazana k prosocialnimu chovani.

V zawru uvadim pehled shrnujici déi poznatky z jednotlivych
ptipadovych studii, které zob#agji informace o vniméni z4sahuisituacich
nesSgsti osobami, které pomahaji,cetné struené vyswtlujici poznamky.
Ziskané poznatky dopoékuji vyuzivat i v navrhovanych vatiavacich aktivitach

organizovanych pro pomahajici osoby (viz &adiplomové préace).

VNIMANI ZASAHU P RI SITUACICH NEST ESTI

POZNATKY POMAHAJICICH OSOB VYSV ETLUJICi POZNAMKY

 piispiva to ke zrén¢ racionaljSimu chovani

ohsti - k uklidnéni, vsticnosti
aktivre naslouchat
* ziskani informaci o vhodnosti a fetinosti

konkrétni pomoci

o » obati jsou v silném emocionalnim pohnuti, ve
nereagovat na silné etmb projevy ]
strachu a obavach

. * neustupovat agresiviani ji neeskalovat (Ize
nereagovat na agresivitu _
nacvtit)

 ziskat obt’ ke spolupraci
* nevnucovateSeni

komunikovat « vyswitlovat situaci, vysitiovat poskozenym
nag. postupy fi vyprogovani pro eliminaci

strachu z neznamych zviué pohyii

72



pomaha p orientovani se v misacase

vyhodna pitomnostlena posttraumatickéha
interveréniho tymu - zachran&e niize
soustedit na svoji odbornodinnost a na

svoji pracovni komunikaci

branit se pocitu bezngd a bezmocnosti

vyplyva z omezenosti moznosti pomoci
obstim nay. zabranit zbytnym Skodam
rabovanim

vyplyva z omezenosti moznosti pomoci

obdtim a\édomi dalSi nutné pé
chtit pomoci

pii hlidani mrtvychdl se zastawas a

zachranézvazuje cenu vlastniho Zivota

eliminovat viastni psychicke v§tb a

psychickou Unavu

miZe byt zaficinéna i prozaicky nedostatke
odpainku

dané narénosti i hledanireSeni situacsé v
dasledku snahy o zvliadnuti situace
zmenSuije seffpopakovani fipadu nebo po

cvic¢eni modelové situace

i

eliminovat emocionalni z&t

vyplyva z nutnostiridit predavané informace

obdtem

vyplyva nag. i ze zvorni mobilnich telefot

zrarénych a mrtvych osob
pritomnost dti mezi okgtmi

snaha potl&t extrémni proZitek projevujici

nechuti vracet se k udalosti st
nebat se ciziho n&sti
nebat se pomoci

neskryvat viastni city, neskryvat soucit ani

radost z UsgEné pomoci

{S]
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 pribézné informace pro novirg pro

pribuzné a blizké @i

. . o * organizovana pomodiplizejicich
pritomnost cizich osob musi byt

organizovana e povzbuzovat dalSi osoby k prosocialnimu
chovani a ukazovat moznosti - i jedtavek
miZe uvést do pohybu lavinu pomoci

prostednictvim dalSich osob

Tabulka 4
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ZAV ER
Na paiatku zpracovéani této diplomové prace jsem si stédaosil, ktery

jsem vyjadila ve ftrech dikich smérech. Z nich budu i nyni i shrnuti

dosazenych vysledkvychazet.

Moji snahou bylo na zakl&dstudia odbornych pramérziskani poznatk
o teoretickych vychodiscich problematiky prosocifim chovani v situacich
nesgsti. V avodu shrnuti a zobeé&mi problematiky je nutno konstatovat, Ze
objektivni nahled na problematiku prosocialniho céoi v gipadech nessti
vyZadoval z dvodu jeji mnohostranné podntimosti velmi Siroky zaér
literatury, ktery se nedal omezit na jeden obor rebpematiku bylo nutno
sledovat a hodnotit nejen =z aspektu sodialmpedagogického, ale
iz interdisciplinarniho pohledu. Mym z&mem nebylo sepsat systematickou
ucebnici, ktera byteSila celou problematiku prosocialniho chovani itogi
a jednotlivar v pripadech nessti, ani nalezeni jednozé@ych odpo¥di ci
navodi. Moji snahou bylo zamyslet se nad tim, jak se kdévaji, ocitnou-li se
v situaci neStsti. Po uvodnim vymezeni zakladni problematiky jsesa
vénovala otazkam zdrdja motivi ¢innosti - snazila jsem se odp&mlét na

zakladni otadzku, pronekteti lidé pomé&haji druhym.

Zakladnim a shrnujicim _teoretickym vychodiskene zawr, Ze

prosocialni chovani je vysledkem intetakho pisobeni osobnostnich dispozic
a socialnich vliw a také konkrétnich kognitivnich, motiéich a situanich

faktora.

K zékladnim praktickym dopadam patri poznatky:

» pohotovost k pomoci za pitomnosti vice lidije velmi slaba,

» tendence a ochota poskytnout pomoc roste s mir@i erapatie;citime se
ale také nefijemr¢ pii pohledu na druhého v nesnazich, proto pomahame,

abychom se svych negativnich pdcibauvili,
> lidé maji tendenci pomoci, pokud magocit viny (vycitky svédomi),
» dobra nalada podreécuje ochotu k prosocialnimu chovani,

» pokud bylo pomoZzeno nam, mame tendenci pomoci i Bwgji roli zde

sehrdv&eciprocita.
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Vétim, Ze v hledani odpa@di na otazku pro nékteri lidé pomahaji jinym
a dalSi podobné otazky the pedlozend diplomova prace poslouzit jako

uzitetny pravodce a Ze jsem dii cil této prace splnila.

Druhou oblasti mnou stanoveného cile bylo ziskaminatkKi od osob
poma&hajicich, o jejich osobnim vniméani a prozZiv&ituaci ne&tsti. Vedle
ziskani teoretickych poznatkjsem tak kladla @raz i na ziskani praktickych
poznatkKi od osob, které se na tét@innosti podileji. Poznanim skute
odzitych p@ibéhu téchto osob =z roztinych situaci jsem chla vnést do
problematiky prosocialniho chovani prvek reality.pi@dloZzeného materialu
vyplyva, Ze problémy i tfeSeni &chto situaci vyplyvaji nejen z jejich
zavazného charakteru, ale i z frekvence jejich yysk Nejedna se totiz
0 situace, kter&eSime Bzné¢ v kazdodennim Zziveét a proto kazdéeSeni nese
petet individuality, ze které mize mnohdy vyplynout nejistota.iriPzpracovani
prace jsem vyuzila metoduiipadovych studii. Poznatky k nim jsem ziskala
ptedevsim formou rozhovoru. Zvolila jsem nestandasdany rozhovor, jenz
jsem si gipravila z hlediska sledovaného cile a okruhu inaci, které jsem
chtéla ziskat. Domnivam se, Ze vzhledem k velmi osohniématu rozhovoru
(vlastni prozitky z extrémnich situaci) jsem takéémohla vyuZzit spontannosti
s&leni jednotlivych respondett Jejich vypo¥di, mnohdy prozitymi emocemi
zabarvené, jsem tedy niegpuSovala, pouze usimiovala dophujicimi otazkami.
Jsem peswdcena, Ze i tento dil cil mé prace byl spbn a ziskané poznatky
poznatky shrnuté na konci 3. kapitoly diplomové qgaggpomohly k formulaci

doporweni v za¥ru prace.

Mym poslednim didim cilembyla snaha o zjighi a navrZzeni fipadnych
doporweni ke kultivaci a k prohloubeni profesnitigravy pracovnil

pomahajicich profesi v této oblasti.

Ziskané poznatky z diplomové prace by bylo &lné vyuzivat

napiiklad v problematice:

» Specifikace pozadavkna pracovni misto v pomahajicich organizacich

Pfi vymezeni zakladni néapénc¢innosti, pravomoci a odpédnosti doporauji
formulovat zakladni kvalifikéni a osobnostnipiedpoklady poZzadované na

vykon urité ¢innosti, tak jak jsou formulované v diplomové praci
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» Ziskavani a vybr pracovniki poméhajicich organizaci

Pri ziskdvani pracovnik vychazet z vymezeni zakladni naplrtinnosti,
pravomoci a odpaidnosti. Vedle poZzadované kvalifikace se 2z na
osobnostni strukturu a hodnotovou orientaci. U wexdoh pracovnik pak
poZadovat schopnost a &ni motivovat spolupracovniky k prosocialnimu

chovani.

» Hodnoceni pracovnika jejich vykonu v pomahajicich organizacich

Pii hodnoceni pracovnik v pomahajicich organizacich se z#pvat vedle
hodnoceni po strance vykonnostni zejména na hodriogeo strance
kvalitativni — tzn. hodnotit jejich chovani, jedriaa vlastnosti, které jsou
u dané pracovni funkce Zadouci. Vyznam kvalitatmnihodnoceni je vzdy
dalezity v pripadech, kdy je za#éstnanec v fimém kontaktu se zakaznikem,
a zde se jedna dokonce oé&bb U téchto pracovnilt je dialezité hodnotit
schopnost spoluprace, chovani, jednani, spolehtijvogiativu, znalost préace,

zdvorilost a dalSi vlastnosti.

U menSich kolektiu je tato kontrola stalym procesem, realizovanymeithn
vedoucim pracovnikem. Ve ¢t8ich  organizacich dopotuji pouZzivat
formalrgjSi pristup k oc&ovani pracovnik a vyuzivat k tomu i fipadnych

hodnoceni ze strany nezavislych a zasazenych ¢¥ab piilohac. 2)

» Organizace vzélavani pracovnik pomahajicich organizaci i lidi stojici

mimo ¢

Absolvovanim vstupniho Skoleni wvddvani pracovniik nekorti. Okolni
realita se vyviji a na tuto skuteost musi organizace reagovat systémem
dalSiho zvySovani kvalifikace svych zastnandé. Toto byva vSeobeen

podceaiovano, ale v fipadech pomahajicich organizaci ma&armau roli.

Jiz vramci vstupniho Skoleni poskytnout pracovimik nejen nezbytné
bezpe&nostni zasady, ale poskytnout informace inap projevech syndromu
vyhoreni. Dale doplovat pozadované znalosti, dovednosti, navyky.
Socialni vycvik¢i trénink, socialni geni Zzadoucim zjsohim interpersonalni
komunikace se musi stat s@sti gipravy pracovnik poméhajicich profesi.
Zde se jednd o specificky druhteni, o tzv. sociélni ¢eni. Nebude stit
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pouze informovat o Zadoucich a neZzadoucich nornspatheenského chovani,
ale bude tteba zprostdkovavat pracovnikm metodiku, navody, vzory
a modely, jak se systémo®yv cilewdomé a programow¥ chovat sociala
pozitivnim (Zadoucim) zisobem. V zadném fpak nebude st&t
jednorazova represe socidlnezadouciho chovani.

U pomahajicich pracovnik doporwuji adekvatni a optimalni komunikaci
pracovnika s ostatnimi lidmi.

K psychosocialnimu vyzravani a ziskavarisfuSnych navyk a dovednosti
hodne prispéje | styk s ostatnimi pracovniky v ramci sp&iého
vyhodnocovani fipadi pied, lkthem i po zasahu.

Zpracovavat vzorové postupy pro pomahajici slozkgdnotlivce na #znych

arovnich — jednoduchou a nazornou formod@navat se podrobnym rozhim

situaci nesisti, které se udaly, a to bez ohledu na jejich abzs

» Zabezpeéeni pracovnich podminek a socialnipé

Vedouci pracovnici maji mimo jiné za ukol starat &aege&ovat o pracovni
podminky, tj. o bezp&most a hygienu prace. Jdec¢mmnost, kterd ma vliv na
spokojenost pracovnika ovliviiuje jejich vykonnost, zdravotni a psychicky

stav (viz rizika syndromu vyheni).

Vytvorit socialni klima, tj. uéitou atmosféru v organizaci, kterd vychazi
z mezilidskych vztat. Pracovnik neni v organizaci izolovanytéankem, ale
pati do SirSi socialni skupiny. Vyznamnou ulohii gledovani socialniho
kKlimatu sehravaji pdgeby, zdjmy a hodnoty uznavané pracovniky a mirizhej

uspokojeni.

» Motivace a stimulace pracovnik

V jednotlivych pomahajicich institucich je z pohledchanazet dualezité unet
vytvorit u spolupracovnik z4jem, ochotu a chiuaktivné se z@astnit plreni
v8ech c¢innosti, které jsou v souladu s cili organizace, éunvnéjSimi

prostedky (stimuly) navozovat proces motivace.

Stanovit specificka pravidla pro praci a o¢imovani, ktera budou motivovat

pracovniky k prosocialnimu chovani. Poznani sodiatmosféry je dlezité.
Velmi G¢innou formou pozitivniho fsobeni v regulaci prosocialniho
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chovani pracovnik je emociondld pozitivni chovani managementu, ktery

zduvodnuje sva disciplindrni op&ni a stanovuje jasna pravidla a poZadavky.

VySe uvedena dopoteni (event. s fipadnou modifikaci) je mozné
vyuzit ve ¥tSin¢ sloZzek integrovaného zachranného systému, jehg&lem je

spoluprace fi ochraré obyvatelstva.

V zawru prace bych oftovné pripomrgla stalou diskuzi teoretiko tom,
zda je prosocialni chovani vrozetigenauwené. Z pohledu socialni pedagogiky
bych v této souvislosti jako praktegjSi otazku vyzdvihla asili o co nejhlubSi
poznani problematiky prosocialniho chovani s cijelmo ovliviiovani zadoucim
smeérem, nebd je vizitkou Urovié kazdé spolénosti skuteénost, jak se dokaze
postarat o spoluaiany v situacich ne8sti. Vzhledem k tomu, Ze se doposud
nepoddilo vytvorit uspokojivou teorii prosocialniho chovani, je éta oblasti
oteweny prostor jak pro teoretické zkouméani, tak prgerkmentalni¢innost.
Byla bych velmi rada, kdyby se tato prace stalawogzk takovécinnosti.
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RESUME

Diplomova prace je za#tiena na oblast prosocialniho chovani s cilem
ziskat na zaklad studia odbornych pramén poznatky o teoretickych
vychodiscich problematiky prosocialniho chovani ituacich nes&isti. Na
zaklact informaci od osobisobicich v této oblasti pak ziskat poznatky o jejic
osobnim prozivani¢thto situaci a v z&ru navrhnout doporteni ke kultivaci

a k prohloubeni profesnitipravy pracovnilk pomahajicich profesi.

Diplomové& prace je rozdena na iti ¢asti. Prvni ¢ast je zangéfena na
objasreéni zakladnich pojmn a jejich souvislosti z hlediska socialni psychypéo
a socialni pedagogiky. Jednd se o0 pojmy prosociathbvani a jeho
determinujici faktory, vysstleni pojmu situace neddti a pomoc.Ve druhé
¢asti je pozornost ¥novana jednotlivym aktém prosocialniho chovani
v situacich ne&sti - strknému vymezeni pomahajicich instituctetme jejich
cila a pistupi a okruhi poskytované pomoci. Je zde také objasrsystém
posttraumatické intervémi p&e, ktera je jednim zipdpokladi k obnow
energetického potenciadlWe tieti ¢asti empirického charakteru je veeth
ptipadovych studiich zachyceno vnimani pomahajicislobos cilem ziskat
poznatky o jejich prozivani zasahii gituacich ne&isti, na jejich konkrétnich
zazitcich ukazat, ¢em ony samy spatji své prosocialni chovanitipzasahu na
mist neStsti, jak se vyrovnavaji sémito zasahy, zda dto ze strany
zamgstnavatele po zasazich v situacich #eStpostradaji, ale také jaké maji

zkuSenosti s prosocialnim chovanim jinych osobré&jsou na mistneststi.

Piinos prace je ve zvySeni uravnpovdomi o obecnych zasadach
prosocialniho chovani a @gom¢ni si nezbytnosti wité miry altruismu
v Zivoté lidské spolénosti. Dale roz§uje odborné poznatky o chovani osob,
které zasahuji na mishesegsti, ale i tch, které pomoc poskytuji v okamzicich
bezprostedn® nasledujicichV zavéru prace jsou uvedeny navrhy a dopa@eni
ke kultivaci a k prohloubeni profesnfipravy pracovnilt pomahajicich profesi.
Navrhy sn&fuji zejména do oblastiizeni lidskych zdraj v pomahajicich

institucich.
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ANOTACE

Diplomovd prace se &nuje zakladnim teoretickym vychodisk
prosocialniho chovani v situacich ne&f, Integrovanému zachrannému
systému, ktery vCeské republice koordinujéinnost pomahajicich instituci,
a také psychologické pg ktera je poskytovana zasahujicim pracovimik
Praktické zkuSenosti, ziskané od osob pomahajisit¢échto situacich, jsou
shrnuty ve tech gipadovych studiich (povo@nv Ceské republice v roce 2002,
dopravni nehoda autobusu u Nazidel v roce 2003 l@zh€ni nehoda ve
Studénce v roce 2008). Navrhy a dop@ani pro praktické vyuziti diplomoveé
prace smfujici zejména do oblastiizeni lidskych zdraj v pomahajicich

organizacich jsou uvedeny v z#au diplomové préace.

KLi COVA SLOVA': prosocidlni chovani, altruismus, situace #sft

pomahajici organizace, posttraumatickacgné syndrom vyhieni, motivace,

ptipadova studie

ANNOTATION

This dissertation deals with the essentials thecaktbasis of prosocial
behaviour in accident and disaster situations, tJdRescue Service, that
coordinates activities of assisting institutiondam psychological care given to
intervening persons. Practice experience acquireohfpeople assisting in such
situations have been resumed in three case stu@lesds in the Czech
Republic in 2002, a bus traffic accident at Nadidi 2003 and a railway traffic
accident in Studénka in 2008). Proposals and recemuations to be used in
practice, contained in the dissertation, focus ryaion the field of human
resources management of assisting organizations aral stated in its

conclusion part.
KEY WORDS: prosocial behaviour, altruism, accident and disastmiation,

assisting organization, post-traumatic care, bumhsyndrome, motivation, case

study.
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Ptilohac. 1

ZLATY ZACHRANA RSKY KRIiZ ZA ROK 2008

O prosocialnim chovani, které je tématem tétoodiyglvé prace, hovoi tii
nize uvedené skutky. Jedna se&iiny, které byly v beznu letoSniho roku ocemy
prezidentem Ceské republiky v ramci 10. &niku souéZe ¢asopisu RESCUE — Zlaty
zachrangsky kiz. Jeho smyslem je ocsmi vyjimeinych, profesionaka zvliadnutych
zasali hastu, zdravotnik, vojaki, policisti a dalSich slozek integrovaného
zachranného systému, dobrovolhikprofesional, neziskovych organizaciapobicich
v oblasti zachrariatvi, steji jako olEtavychc¢ina prvni pomoci laik - déti i dosglych.
Praw o jejich prosocialnim chovani vypovidaji tytéilghy. Hovai o pomoci, které
poskytlo 12-tileté d& zdravotni sestra a policistka. ©dvé pak pomahaly v dab

sveého volna, nikoliv v rdmci vykonu svého povolani.

1) Cestné uznani pro Jindicha Zymu za vypro€ni maminky a bratra z auta
po dopravni nehod a privolani pomoci.

.K dopravnim nehodam dochazasto a neidka jsou postizené celé rodiny.
Rodina Jinéicha Zymy jela 29. 10. 2008 rano nakupowidila thotna maminka, na
misg spolujezdce usedla b&hka a vzadu v sedae byl maly Martinek a vedlepstarsi
braska, dvanactilety Jindra. Takto obsazeiw dostal kousek od domova, mezi obcemi
Kounov a Mugjovice, na vozovce smyk a narazil do stromu. Tosemdehralo poté,
bylo zcela v rukou dvanactiletého zéaého chlapce. Nevahal a vyprostl z vozu
porartného mladsSiho bratra, ktery héi marazu zavalil svou se¢kou. Poté pomohl
z auta mamince, ktera byla v beédemi. Babiku, s frakturou stehenni Kkosti
a devastujicim por&nim ruky, uz Jindra fyzicky nezvladl. Vybl na silnici zastavovat
projizdkjici auta a fivolat tak pomoc. Zastavilo mu prvni autaic¢ prislibil pomoc, ale
Z mista nehody v z&p ujel. PokouSel se tedy sam volat zachranku. Aié auto, se
zndmym za volantem, mu pomohlo. Zahijjgla pomoc. Baliika byla vypro&ina
a letecky transportovana. Celou dobu zasahu sealaaiimal o vSechny ostatéleny



rodiny vic, nez o sebe. V tak vypjaté situacil mMostatek sil wSovat svou zoufalou

matku. Tim, Ze se zachoval jako méloktery dbspi zasluhuje dosié ocersni.“!

2) Cestné uznani pro Nadzdu Toméikovou za bezprosfedni pomoc fFi padu
mostu na viak u Studénky.

.Bylo to datum pIné osnmiek — 8. 8. 2008 a Studénkou na Novioisku
projizdl jako obvykle rychlik do Prahy. Ve druhém vagpgeedla i Nada Tontikova,
zdravotni sestra, na cést lazni. TiSe stetla a stejs jako ostatnich 400 cestujicich
netekala nic zlého. Katastrofd&igla v podok mostu padajicihoipd jejich viak. Fsel
osudny naraz tun rozjetého Zeleza do betonové nRaspi vagoén se rozlomil, ostatni
do sebe narazely. Rozdrcené vozyk la lidské utrpeni. Na mistzahynulo sedm lidi,
67 utrgglo zrareni, z toho 13 cestujicich bylo zraro €Zce.

Pani Nadzda Tontikova se ocitla v jadru katastrofyTen pohled byl opravdu
zdrcuijici, vlak byl bez lokomotivy, prvni vagonpideny, prazdné kolejidt okny jsme
podavali ven dti, na zemi popadané trolejové vedenklinsme strach, aby nas to
nezabilo, vSude plno krve."

Bylo nutné okamzé& jednat a pani Nadda Tontikova to udlala. lhned
poskytovala prvni pomoc. Neohlizela se na sebecalaaachraovat ragné. Jako
profesionalka dokazala odhadnout vaznost jednattivyoragni, ale po ruce neéta
jediny obvaz. Vzpomiia si, Ze ma v kufru &nik i prostradlo. Jednala rychle, protoze
Slo o sekundy. Tepenné krvaceni, pérarhlavy a kowetin... n&ek a bolest a taky ti,
jimz uz pomoci nebylo. Pani N&ttk se ulevilo, kdyZz nad hlavou zaslechla vrtulnik
zachranné sluzby a dorazily kni ha&é jednotky. Zachraham pak pedavala
zraréné, ktei prezili i diky jeji neodkladné #edlékdské prvni pomoci, newvitelné
profesionalg provedené.” /ftamtéz/

Pro Uplnost bych rada dodala, Ze v kategorii Zawdisky ¢in profesionalniho
tymu byl za profesionalni zvladnuti situace po pddastu na projizgici vlak ve
Studénce ocem tym p@islusniki Hastského zachranného sboru, Zdravotnické
zachranné sluzby a PolidgR Moravskoslezského kraje, ktery se akdiyodilel na

zachras, vypro§ovani a oSébvani poradinych osob i vyproghi osob zerrelych.

! http://www.mvcr.cz/clanek/vitezove-10-rocniku-zlatezachranarskeho-krize-vyhlaseni.aspx
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3) Zlaty zachrana‘sky k¥iz pro nstrzm. Ditu Hasaiovou Putikovou za pomoc
téZce rarénému ridi i i pres hrozici vybuch havarovaného auta.

.Nadstrazmistryd Hasaiova riskovala s Zivot, aby pomohlagéce zrasnému
dewtactyricetiletémutidici, ktery havaroval na zledovdé cest ve ctvrtek 4. 12. 2008
v dopolednich hodinach. Policistka kolem mistaédig projizdla v osobnim voze jen
nadhodou. EestoZe havarované auto doutnalo a hrozil vybuchicigtka nevahala a
zaklirtnému fidici poméahala. Snazila se zastavit 1 profjici vozidla
a zadala o pomoc dalSi¢sikky tragédie, ti se ale nebezpého vozu bali a néjstoupili
k nému. Zivot fidi¢i se bohuZel nepotiéo vrétit ani policistce, ani profesionalnim
zachranfim ze zdravotnické zachranné sluzby. Oceniteln&@k yeji snaha a odvaha
bez vahani a ve velmi ztizenych podminkach destikyut poskytovat prvni pomoc

cizimucélovéku a ohrozit tak sy vlastni Zivot.” /ftamtéz/



Priloha ¢. 2

DEKOVNE DOPISY OD OR'ANU PRISLUSNIKUM POLICIE CR ZA PROJEVENE
PROSOCIALNi CHOVANI

Palicic CR
akresni Fedited sty
61 23 PHbram

ViZeny pane Feditel,

tirmno dupis bych chiéla padé'imwtm vatfien§ a citivy piistop Vadim piislunikim, jrencvitt
p. Michalu Cermakovi a p. Kvitovi, finkee bohuZel nenarm.
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K rukém feditele policia W Fifbrami 7 tnora 2008

Touto cestou bych chigla pedékovat policisovi, jehod jméno behuzel
nernam. Vim jen, fo siouii na oddglent Milin a joho shifchni &islo je 306868,

Dinz 8.1 2008 jsem se vracels » chalupy, Cestou u obee Pefice jsem zjistila,
e mam pichnuté kolo. Nemolla jsem pokradovat v cesté, festofe zde pryclu
ekolik vozidel, #adné znich na moji prosho nereagovalo. Najednov v mé
zastavil vz policic & miudyé policista se zeptal, zda je vie v pofadku a zda nic
repotfebuji. Rella jsem mu, %e jde pouze o pichnutd kole. Reakes policisty mé
velice mile prekvapila, Mevahal o pichnuté kolo mi vyméril, | pfesto, Je jem
ho urdit? zdriela, pii peact si umazal unifarmy, tak po celouw dobu hyfil
inteligentnim & pravdivym humorem,

Mevatim, #e kuddy policista by byl vtéto véel tak ochom, a prole mu
prosin touto ceston podEkujtz jedd jednou z me,

http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/rs atlantic/policie/stredocesky/podekovani/59039.html
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30
POKYN
generdlniho Feditele Hasiéského zichranného sboru Ceské republiky
ze dne 25. Cervence 2008,
kterym se zfizuje systém poskytovani posttraumatické péce pfisluinikiim
a obéanskym zaméstnanciim Hasiéského zachranného shoru Ceské republiky, ktefi
proZili traumatizujici udalost v souvislosti s pln&nim sluZebnich nebo pracovnich tukoli
a stanovi se postup pii posttraumatické pééi o ob&ti mimoridné udilosti

K zabezpeteni poskytovan{ posttraumatické péde piisludnikiim a ob&anskym zaméstnanciim
Hasi¢ského zdchranného sboru Ceské republiky, ktef{ proZili traumatizujici udalost
v souvislosti s pinénim sluzebnich " nebo pracovnich tkoli a postupu pit posttraumatické
péci o obéti mimotadné udalosti

I. Stanovim
Cl. 1
Vymezeni pojmi
Pro tucely tohoto pokynu se rozumi:

a) traumatizujici uddlosti zat&%ové situace, kterd muaze negativné ovlivnit vykon sluZby
pifslusnika nebo prici ob&anského zaméstnance Hasi¢ského zichranného sboru Ceské
republiky (dile jen ,.pfislu$nik nebo wzameéstnanec™); ptikladny vy&et traumatizujicich
udalosti, pti kterych je poskytovana posttraumaticka péce, je uveden v piiloze tohoto
pokynu,

b) posttraumatickou péti prisluSnikim a zaméstnancim krizové intervence, kolegialn{
psychickd pomoc a naslednd péde,

¢) kolegidlni psychickou pomoci soubor Jjednoduchych laickych postupli vedoucich ke
zmirnéni nsledkd traumatizujic{ udalosti p¥islugnika nebo zaméstnance,

d) krizovou intervenci soubor odbornych postupi vedoucich k ptekondni traumatizujici
udalosti pislu$nika nebo zaméstnance,

¢) ndslednou péci nezbytna opatfeni k piekonani dopadii traumatizujici udélosti na p¥islugnika
nebo zaméstnance stanovend psychologem po krizové intervenci,

f) timem posttraumatické péce (déle jen ,,TPP“) skupina odborné ptipravenych piisludniki
nebo zaméstnanci - Elent TPP, dopliiovand v pEipads potfeby o externi &leny (napf.
zdravotnik nebo duchovni), poskytujicich kolegidlni psychickou pomoc,

8) koordindtorem TPP (dile jen ,koordinator*) odborng vyskoleny pfisludnik, zpravidla
psycholog, ktery fidi ¢innost TPP (viz &1, 4),

h) élenem TPP pfisludnik nebo zamé&stnanec ustanoveny v souladu se systemizaci sluZebnich
(pracovnich} mist nebo platnymi prévnimi ptedpisy 2 na Jjakémkoli sluZebnim nebo
pracovnim misté, ktery primdrné vykonavd &innosti vyplyvajici z jeho sluZebniho nebo
pracovniho zafazeni, a dobrovolné projevil zdjem o &innost v TPP nebo externi ¢len,

"''§ 77 odst. 11 pism. 1) z&kona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfistuinikii bezpe&nostnich sbori, ve znéni
zdkona &. 530/2005 Sb.

? Zakon &. 361/2003 Sb., nafizeni vlady &. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog &innosti v bezpenostnich
sborech, ve zn#ni nafizeni viady &. 517/2005 Sb.
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1) 0béti mimoiddné uddlosti osoba, kter proZila traumatizujici udalost v souvislosti s mimo-
tadnou udalosti, kterd miiZe mit negativni dopad na jejf psychicky stav,

h) posttraumatickou péci obétem mimotddné uddlosti krizové intervence, prvni psychicka
pomoc a psychosocidlni péce,

rrrrr

1) psychosocidlni pédi Sinnost zajiftovand slozkami IZS nebo jingmi spolupracujicimi
subjekty v rAmci humanitirn{ pomoci, vychézi z pfedpoklédanych a vyjadfenych potieb
a hodnot obéti mimofddnych uddlosti v socialni, psychické, duchovni a télesné oblasti
jejich Zivota a aktivng povzbuzuje zachizeni s jejich vlastnimi silami a zdroji se zdraz-
nénim priméarnich zdrojii socidlni opory.

CL 2
Jmenovini ¢lena TPP a koordindtora
(1) Prisludnik nebo zaméstnanec, ktery se uchdzi o &lenstvi v TPP (déle jen ,uchazed
o Clenstvi TPPY), predklddd piihladku k Elenstvi v TPP jeho koordinatorovi prostfednictvim

sveho vedouctho pfisluinika nebo vedouctho zaméstnance, ktery na prihldsce vyjadii své
stanovisko k zafazeni uchazede do TPP.

(2) Uchazet o &lenstvi v TPP je do TPP vybiran koordindtorem formou strukturovaného
rozhovoru.

(3) Generalni feditel HZS CR jmenuje:

a) koordinatora MV-generalntho feditelstvi HZS CR na névrh feditele odboru IZS a vykonu
sluzby,

b) koordinitora HZS kraje na névrh vedouciho psychologa HZS CR po piedchozim souhlasu
feditele HZS pfislusného kraje, y

¢) &lena TPP MV-generalniho teditelstvi HZS CR na ndvrh koordinatora.

(4) Reditel HZS kraje jmenuje Eleny TPP HZS kraje na navrh koordinatora HZS kraje.

(5) Metodické fizeni a odbornou pifpravu &lend TPP a koordindtorG v rimei celé Ceské
republiky garantuje a zaji$fuje vedouci psycholog HZS CR.

(6) Reditel odboru integrovaného zdchranného systému a vykonu sluzby MV-generalniho
feditelstvi HZS CR uvefejiiuje seznam koordinatori HZS CR ve Sbirce internich aktfl Hzeni
generdlniho feditele HZS CR.

(7) Se ¢lenem TPP miiZe byt uzaviena dohoda o praci konané mimo pracovni pomet, jejimz
obsahem je &innost v TPP mimo pracovn{ dobu (dobu sluzby) nebo pokud jde o externiho
¢lena.

- CL3
Ukoly ¢lena TPP
(1) Clen TPP plni zejména tyto tkoly:

a) poskytuje kolegialni psychickou pomoc piisludnikiim nebo zam&stnanctim,

b) informuje kordindtora o poskytnuti kolegialni psychické pomoci nebo o jeji Zadosti, pokud
nehrozi nebezpet{ z prodleni, pifpadng 24d4 koordinatora o zaji3tén{ pomoci dalgich &lent
TPP,

¢} pfi mimotddné udélosti na mist€ zédsahu poskytuje na vyzvu velitele zdsahu nebo jiného
piimeho nadiizeného posttraumatickou pomoc ob&tem mimotadné udalosti formou prvni
psychické pomoci.
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(2) Vplipadé Zadosti o poskytnuti kolegidlni psychické pomoci pfislusnikem nebo
zamdstnancem, uvédomi ¢len TPP o této skutednosti svého vedouciho piislugnika nebo
vedouciho zaméstnance, ktery jej pro &innost v TPP uvolni, nebrni-li tomu plnéni jinych
zavaznych sluzebnich nebo pracovnich ikold.

Cl. 4
Ukoly koordinatora
Koordindtor plni zejména tyto dkoly:

a) organizuje pravidelnou odbornou pfipravu &lentt TPP,

b) organizuje spolupraci TPP vrdmci své Gzemni pkislufnosti a s dal$imi odbornymi
pracovisti (i mimoresortnimi),

c) vede evidenci o poskytnuté posttraumatické pé&i; ptitom se ¥di zvlastmm pravaim
piedpisem

d) aktualizuje seznam &lenit TPP, kontakty na éleny TPP a jejich dosaZitelnost,

e) eviduje materialné technické zabezpedeni TPP (napt. reflexni vesta, vybaveni zésahového
zavazadla, informaéni broZury) a zaji$fuje odborné materialy (napf. odborné publikace,
knihy, Casopisy),

f) po projednani spfx’sluén}'/mi vedoucimi pfislu$niky nebo vedoucimi zaméstnanci

rFoorow

ptedklada ndvrhy na jmenovéni a odvolani élent TPP.

CLS
Zaji¥tovani posttraumatické péde o piisluSniky a zaméstnance

(I} Krizovou intervenci provadi, fid{ nebo organizuje psycholog HZS kraje nebo MV-
generalniho Feditelstvi IIZS CR (dale jen »psycholog®) napf. formou skupinového debriefingu
nebo psychoterapeutického rozhovoru.

(2) Kolegidlni psychickou pomoc provadi &len TPP sdilenim zat&%ujicich, nadlimitnich
prozitkn napf. formou psychické prvni pomoci nebo defusingu.”

(3) Néslednou pééi provadi a organizuje psycholog sdm nebo za podpory &lent TPP, piipadng
dalsich odborniki, které k nasledné pé&i piibral se souhlasem svého vedouciho pislusnika
nebo vedouciho zaméstnance.

(4) P zaji§tovani postiraumatické péte se &lenové TPP, koordindtofi a psychologové #di
odbornymi postupy, etickymi zdsadami a prdvnimi normami. Zachovdvaji mldenlivost
o skutenostech, které by poskodily & znevyhodnily pisludnika nebo zaméstnance, jemuz byla
poskytnuta péée, a v piipadech, kdy by tim zplisobili pfisludnikovi nebo zamé&stnanci nezidouci
osobni nebo pracovni ijmu, také chrani jeho anonymitu.

(5) O poskytnuti posttraumatické pé&e je opravnén pozadat ptisludnik nebo zam&stnanec sam,
anebo jeho vedouci, kdykoliv v priib&hu nebo po ukonéeni traumatizujici udélosti, a to
prostiednictvim psychologa, &lena TPP, koordindtora, velitele zdsahu nebo operaéniho
diistojnika.

(6) Posttraumatickd pé€e je piislusnikovi nebo zamdstnanci poskytovdna prednostnd v dobé
sluZby nebo v pracovni dob&, Neni-li to mo#né, vedouci sluZebn{ funkciona¥ nebo vedouci
zaméstnanec Clena TPP, koordindtora nebo psychologa rozhodne, Ze doba k poskytnuti
posttraumatické péde bude pfednostné zapoltena do doby sluzby nebo pracovni doby, popt.
nad jeji ramec.

¥ Zakon &. 101/2000 Sb., 0 ochran osobnich tidajii a 0 zméng nékterych zédkond, ve znéni pozd&jdich predpisi.
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(7) Posttraumatické péde je zpravidla poskytovéna na pracovisti pfisluSnika nebo zaméstnance,
pfipadné na pracoviiti &lena TPP, koordindtora nebo psychologa; v odivodngnych ptipadech
mitZe byt poskytovdna i na jinych mistech, napt. na mistd zasahu, v nemocnici, v bydlisti
pfisludnika nebo zaméstnance.

(8) Soudasti systému poskytovan{ posttraumatické péée je i Anonymni telefonnf linka pomoci
v krizi &. 974 834 688.

(9) Piislusnik nebo zamé&stnanec nesmi byt znevyhodiiovan v souvislosti s poskytnutim post-
traumaticke péce.

CL6
Zajistovani posttraumatické péde obétem mimotadné udalosti

(1) Velitel zdsahu na mistd zdsahu pfi fizeni zdsahu uplattinje dle svych moznosti
postiraumatickou pééi o obé&ti mimotddnych udélost!, zejména svyu¥itim &lent TPP,
psychologa nebo spolupracujicich sloZek IZS nebo jinych subjekté v oblasti posttraumatické
péce nebo psychosocialni péde.

(2) Pokud nejsou uvedeni piisludnici nebo subjekty dle odstavee 1 na mistg zasahu a situace
naléhavé vyZzaduje posttraumatickou pé&i o ob&ti, vy2ida uvedené pfisludniky, psychologa
nebo jiny subjekt v oblasti posttraumatické nebo psychosocidlni péde o obéti prostfednictvim
operatniho a informaéniho stfediska na misto zésahu nebo jiné urené misto, napi. misto
evakuace. Na pfechodnou dobu, do jejich dostaveni, miiZe vySlenit ndkterého haside pro péci
o obgti; pfi tom je opravnén rozhodnout o pFeddni pomiicek pro sniZeni akutniho stresu
u ob&ti, zejména détf (napf. Draek nebo jind hradka).

CL. 7
Materidlni a organiza&ni zabezpedeni posttraumatické péce

(1) Materidlnim zabezpelenim posttraumatické péde je zejména zabezpedeni dopravy,
vyhovujictho mista nebo mistnosti pro &innost TPP, event. dal3i specifické podminky nebo
material.

(2) Organizaénim zabezpeenim posttraumatické péde je zejména uvolnéni lena TPP nebo
koordindtora od plnéni b&nych sluzebnich nebo pracovnich povinnosti, pokud Ize jejich
plnéni zabezpelit jinym zplisobem, a to na vyZaddni koordinitora nebo psychologa
a bez zbytetného odkladu.

(3) Vedoucf sluZebni funkcion4f pfisludnika nebo vedouci zamé&stnanec zamestnance, kterému
Je poskytovdna posttraumatickd péde, zajisti pro ni na ¥adost &lena TPP nebo koordinitora
vhodné, jim upfesnéné, podminky.

(4) Posttraumatickd péde se poskytuje piislusnikovi nebo zaméstnanci nebo obétem mimo-
Fadnych udalosti bezplatné.

(5) Pomiicky ke sniZeni akutniho stresu obsti mimotadnych udélostl’,' zgjména u déti, ve
formé hragek, zajistuje HZS kraje nebo MV-generalni feditelstvi HZS CR a jde o spotiebni
materisl.

CL 8
Spoluprice s externimi pracovniky
(1) Jednotlivé Casti posttraumatické péée mohou na zdkladé urdeni psychologa nebo
koordinatora poskytovat odbornici mimo strukturu HZS CR (externf pracovnici nebo externi
Clenové TPP). Spoluprace je zpravidla upravena pisemnou dohodou s pfstugnou organizadni

slozkou HZS CR, kde se mus{ také vymezit rozsah poskytované pomoci a ochrana osobnosti
ptisluinika i zaméstnance.
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(2) HZS kraje vytvafi prostfednictvim psychologa pro potieby posttraumatické péce o obéti
mimofadnych udalosti kontakty supfesnénim forem spoluprice na subjekty v oblasti
posttraumatické pifpadné psychosocidlni péée o ob&ti mimoradnych udalosti, piipadnd s nimi
uzavira smlouvy o planované pomoci na vyZadani .

CL9
Odborn4 pFiprava uchazeéi o élenstvi v TPP a &lentt TPP

(1) Uchazeti o ¢lenstvi v TPP absolvuji odbornou piipravu formou kurzu Posttraumatické
péle, dle osnov schvilenych MV-generalnim feditelstvim HZS CR, v rozsahu 40 hodin.

(2) Clenové TPP se Gdastni pravidelné odborné pkipravy organizované koordindtorem HZS
kraje, piipadn® vedoucim psychologem HZS CR, v celkovém rozsahu minimalng 16 vyukovych
hodin v roce.

(3) Clenové TPP prib&zng zvyS$uj{ svoji odbornost, zejména samostudiem, udasti na odbornych

rwr

konferencich, semina¥{ch nebo formou pracovnich setkdni.

Cl. 10
Spoledna a zavéreéna ustanoveni

Seznam Clentt TPP, vetnd kontaktnich informaci na né, je pifslusnikiim a zam&stnancim
k dispozici na pfistupném mist& na stanici, na operadnim a informa&nim st¥edisku pro potteby
zasahu, u koordinétora a u psychologa;

IIL. nkladim

rwvo

sluzebnim funkcionaiim a vedoucim zamé&stnanciim HZS CR, psychologtim a &lendim TPP

1. pfi poskytovan{ posttraumatické péde postupovat dle tohoto pokynu,
2. seznamit s timto pokynem p¥isluiniky a zaméstnance ve své podiizenosti;

IL zrusuji
Pokyn generalniho Feditele HZS CR a nim&stka ministra vnitra &. 38/2003.

we

Tento pokyn nabyva Gi¢innosti dnem vydani.

Cj. MV-18346-9/PO-2008

Generalni teditel HZS CR
genmijr. Ing. Miroslav St&pan v. r.
Obdrzi:
HZS kraj
SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku
MV-generalni feditelstvi HZS CR

#§ 21 odst. 1 zakona &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné n¥kterych zikond, ve

znéni zdkona &. 320/2002 Sb.
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Pfiloha 5
k Pokynu GR HZS CR &. 30/2008

Traumatizujici udalosti, pfi kterych je poskytovana

posttraumaticka péce

PfisluSnik, zam&sinanec nebo
ob&t’ mimofadné udalosti
zazije

ob&t’ mimoFadné udalosti
utrpi

 PFisludnik, zaméstnanec nebo |

Prislulnik, zaméstnanec nebo
ob&t’ mimo¥idné udilosti -
" zpiisobi © .

imrti nebo tézké porangni
jinych osob jako pFimy svédek
udalosti

(pfedeviim u déti nebo kolegtt)
napf.

obzvl4st tragické udélosti
nehody s mnoZstvim obé&tf
extrémné vypadajici ob&ti
umrti nebo poranéni déti
nebo kolegii

katastrofy

velké Skodni udalosti
svédek sebevrazdy
»selhani zachranné mise®
uddlost spojenou s ¢innosti
v USAR odfadu

OCooo

[y o R s Y o

tézké ohroZeni Zivota nebo
télesné nedotknutelnosti

napft,

vazné dopravni nehoda
piehfati, poleptini
ozafeni, intoxikace
infekce

zasypani, zavalen{
popaleni

ooQdRogo

smrt nebo t&zké zranéni
nékoho jiného
napf. v disledku

a dopravni nehody
a  chybného rozhodnuti






