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Téma BP: Analýza spokojenosti zákazníků ve firmě Restaurace U Huberta s.r.o.
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS
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	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	X
	
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Študentka dokázala teoretické znalosti nadobudnuté počas bakalárskeho štúdia uplatniť pri spracovaní bakalárskej práce. Nadväznosť jednotlivých kapitol od úvodu až po záver je logická a zrozumiteľná. Teoretické východiská práce dokázala študentka využiť pri analýze spokojnosti zákazníkov v spoločnosti Restaurace U Huberta s.r.o. Taktiež návrhy, ktoré študentka odporúča ako možnosť zvýšenia spokojnosti zákazníkov považujem za reálne a vhodne formulované. Kladne hodnotím aktuálnosť problematiky a zdôraznenie súvislostí s celosvetovou hospodárskou situáciou. Bibliografické zásady pri uvádzaní literárnych zdrojov boli dodržané a počet zdrojov je primeraný. Formálnu úpravu bakalárskej práce a štylistickú úroveň študentky považujem za výbornú.

1. Aký dopad na sektor služieb má hospodárska kríza? Ako konkrétne ovplyvňuje spoločnosť Restaurace U Huberta s.r.o.?   

2. Na str. 35 v SWOT analýze uvádzate ako jednu z hrozieb zvyšovanie cien surovín. Mohli by ste detailnejšie vysvetliť toto tvrdenie?   
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
....……………A....................................

Ve Zlíně dne ........29.05.2009.......................................
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	








