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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se ve své bakalářské práci zabývá velmi aktuálním tématem, a to kvalitou života uživatelů sociálních služeb v domovech pro osoby se zdravotním postižením. 

V praktické části se věnuje vymezení pojmů: kvalita života, mentální postižení a zařízení sociálních služeb. Zdůrazňuje fakt, že při posuzování otázek kvality poskytovaných sociálních služeb bývá vycházeno z názorů jejich uživatelů. Na základě této premisy se rozhodla v praktické části své práce uskutečnit rozhovory s osobami s mentálním postižením ve čtyřech pobytových zařízeních. 

Studentka velmi kvalitně připravila dva záznamové archy pro každého respondenta. První byl zaměřený na demografické údaje o uživateli sociální služby. Druhý záznamový arch zachycuje strukturu vedeného rozhovoru. Otázky záznamového archu rozdělila do čtyř oblastí (spokojenost uživatele, interpersonální vztahy, volnočasové aktivity a mimořádné události). Následně realizovala rozhovory s 20-ti uživateli sociální služby. Kladně hodnotím volbu tématu a výzkumného vzorku, kdy si autorka předsevzala nelehký úkol – provést a analyzovat rozhovory s osobami s mentálním postižením. Autorka shromáždila cenné data, které následně analyzovala – hledala společné kategorie u jednotlivých okruhů otázek. Domnívám se, že právě u analýzy dat mohla jít autorka do větší hloubky a podrobností, které poukazují na život osob s mentálním postižením v rezidenčních zařízeních. Tato data by následně mohla být větším přínosem pro vedení jednotlivých domovů.
Na škodu celé práci jsou překlepy a chyby (např. užívání pojmu domov pro osoby se zdravotním postižením s velkým začátečním písmenem, pokud se nejedná o název konkrétního zařízení – viz název práce, absentující tečky a nejednotné užívání zkratek s. a str., malá písmena na začátku vět – viz kapitoly 3.1.1 a 3.1.2 atd.).  

Předloženou bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a jako velmi zdařilou ji hodnotím stupněm dobře.      

	Otázky k obhajobě:
Můžete pohovořit o specifikách v komunikaci s lidmi s mentálním postižením? Znáte některé užívané nástroje alternativní komunikace?  
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