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Teoretická část předložené diplomové práce se opírá o 40 informačních zdrojů. Teoretická část práce obsahuje všechny formální náležitosti, je pojmově dobře ukotvená a je čtivě napsaná. Pro splnění cíle praktické části diplomové práce použila autorka smíšený typ výzkumu u 42 respondentů na základě dotazníků (viz s. 51 a přílohy). Autorka si všímá i možného zkreslení plynoucí z použití metody dotazníku (autorka je rozdělila do skupin (viz s. 53-54). Po kvantitativním zpracování, které je provedeno kromě číselných statistických popisů i graficky. Proměnné jsou dávány do vztahů. Autorka dále provedla kvalitativní rozbor popisem 6 vybraných případů. 
Doporučuji předloženou diplomovou práci k obhajobě.
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