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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Diplomová práce je zpracována na téma Projekt zvýšení konkurenční schopnosti hotelu Slovan. V teoretické části diplomantka předložila přehled o důležitých faktech z oblasti konkurenceschopnosti, strategického marketingu i marketingu služeb. Teoreticky popsala analytické nástroje - Marketingovou situační analýzu, SWOT analýzu, PEST analýzu, Analýzu metodou 4C, Metodu portfolio analýzy a analýzu konkurenční výhody. Následně se věnovala marketingové strategii v oblasti služeb, cestovního ruchu. 

V úvodní části analytické části se diplomantka věnuje popisu hotelu. Je zde snaha o popis organizační struktury společnosti, která je však nejasná. SWOT analýza je netradičně vypracována a není jednoznačné, které jsou silné, slabé stránky, příležitosti a hrozby hotelu. Následuje analýza konkurence a okolního prostředí. Jedná se pouze o kopírovanou tabulku (str. 42), kde jsou uvedeny jednotlivé konkurenční hotely. Chybí popis a celková analýza konkurence. Tabulka je absolutně nepostačující, měla by být v příloze, ne v textu. Turistická analýza je napsána „líbivým“ jazykem a jedná se pouze o popis, ne analýzu. PEST analýza, jako další část diplomové práce, má opět jenom popisný charakter. 
Jako další kapitolu diplomantka zařadila výzkum spokojenosti zákazníků. Chybí zde popis a grafické zobrazení výsledků dotazníků. Na str. 53 začíná analýza hotelu a poskytovaných služeb, který byl uskutečněn na vzorku 10 osob z řad manažerů. Opět zde chybí vyhodnocení, popis a grafické zobrazení výsledků. Na str. 57 je rozsáhlá tabulka o průměrné obsazenosti hotelů v ČR v roce 2007. Na další stránce diplomantka uvádí, že hotel Slovan se nachází na spodních místech tabulky, avšak se mi umístění hotelu z uvedené tabulky nepodařilo zjistit. 
Na základě analytické části diplomantka navrhuje připravit projekt marketingového plánu hotelu Slovan. Jako návrh uvádí výstavbu Wellness centra. Na internetových stránkách hotelu však tato služba je již poskytována, podrobně rozepsána. 

Dotazník uveden v příloze není podepsán diplomantkou, ale Ing. Romanem Provazníkem, vyplývá tedy z tohoto zjištění, že ani dotazník diplomantka nezpracovala sama. 

Diplomová práce má pouze popisný charakter, chybí analýza, která by dala diplomové práci vážnost. 

Formální nedostatky: tabulky na celé stránce - měly by být v příloze; špatné popisky tabulek i obrázků; 
V analytické části diplomantce chybí popisované analýzy, a to: Analýza metodou 4C, Portfolio analýzy - BCG a GE a Marketingové strategie. 
Otázky: 

1. Na str. 49 uvádíte, že se Vám vrátilo 90 dotazníků zjišťujících spokojenost zákazníků. Kolik dotazníků bylo rozesláno, jaká je návratnost dotazníků? Jak jste dotazníky distribuovali? 
2. Na str. 57 máte uvedenou tabulku obsazenosti hotelu, na další stránce máte uvedeno, že hotel Slovan je na spodních místech tabulky, zde však není zobrazen. Můžete tento fakt vysvětlit? Na jakém místě se tedy hotel Slovan nachází? 

3. Na základě jakého klíče jste definovala jednotlivá kritéria hodnocení stavebních firem (str. 66 - 68). Jednou máte uvedena procenta, jednou váhy v jednotkách, ve třetí tabulce ve stovkách. Můžete kritéria sjednotit? 
4. Na základě jakého postupu jste volila váhu rizika v rizikové analýze (str. 70)? 

Návrh na klasifikaci diplomové práce:
E - dostatečně 
Ve Zlíně dne 15.5.2009 
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F-nedostatečně
	
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (F), se doporučuje přítomnost příslušného hodnotitele.






