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Posudek oponenta bakalarské prace
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Téma BP: ,Doporuceni ke zvySeni kvality poprodejnich sluzeb ve spole¢nosti LAPP
KABEL s.r.0.*

Stupeni hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D B F
1 IS 2 2.3 3 5
1  [Néaro¢nosti tématu prace X
2 |Splnéni cila prace X
3 |Teoretické ¢asti prace X
4  [Praktické casti prace X
(analytickd cast)
5  [Praktické ¢asti prace -
(Fesici ¢ast)
6  |Formalni tirovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X) v ptislu$né trovni.

(Obratte, prosim, list a pokra¢ujte v hodnoceni na druhé strané formulére.)



Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Cilem prace je navrh opatfeni ke zvySeni kvality poprodejnich sluzeb. Jako modelovy piipad
byla vybrana spole¢nost LAPP KABEL s.r.o., kterd je jednou z dynamicky se rozvijejicich
spole¢nosti zlinského regionu.

Obtiznost feSeného tkolu odpovidd trovni pozadované pro bakaldfsky projekt stim, Ze
student musel dobie zvladnout teoretickou ¢ast tykajici se prodejniho a poprodejniho servisu,
seznamit se spolecnosti, jejimi internimi procesy, které popisuje a nasledné€ analyzuje.

Prace je prehledné rozdélena do dvou kapitol. V prvni kapitole je popsana charakteristika
prodejniho a poprodejniho servisu, marketingova komunikace prodejniho procesu, rozvoj
vztaht se zdkazniky a popis efektivni distribuce vyrobki.

Ve druhé kapitole je popsdna historie a struktura spole¢nosti LAPP KABEL s.r.o., interni
procesy spolecnosti, které jsou dileZité pro naslednou analyzu a moZnosti nadvrhu opatieni pro
zlepSeni kvality sluzeb a servisu poskytovanému zdkaznikiim. V &asti doporuceni ke zvySeni
kvality je popsan proces zavedeni GPS moduli, jeho vyhody pro spole¢nost vedouci ke
zkvalitnéni monitoringu zésilek a zlepSeni servisu, ktery je poskytovan zédkaznikim. Zavedeni
nové technologie je podrobeno rizikové a nakladové analyze.

V zavéru jsou shrnuty vSechny Casti prace a vysledky doporuceny k posouzeni spoleénosti
LAPP KABEL s.r.0.

Grafické zpracovani pfedlozené bakalarské prace je na velmi dobré trovni. Prace je psana
srozumitelné bez vétSich preklept a chyb. Po obsahové strance diplomant splnil zadéani
bakalatské prace.

Praci doporucuji k obhajobeé.

Otazky k obhajobe:

1) Ktery dals$i z poprodejnich procesti spol. LAPP KABEL s.r.o. byl uvazovan jako
vhodny pro analyzu v této praci?

2) Popiste struéné systém SAP. Jak usnadiluje svym uzivatelim sledovani a Fizeni
procest ve spolecnosti?
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podpis oponenta BP
Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:
Stupen klasifikace: A - vyborné B - velmi dobie C - dobie D - uspokojivé

E - dostateéné F-nedostate¢né

Pti navrhu klasifikace nedostate¢né (F), se doporuduje piitomnost ptislusného hodnotitele.

Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle néasledujici tabulky:

Stupent ECTS Slovni vyjadieni Ciselné vyjadfeni
A vyborné 1
B velmi dobie 1,50
C dobte 2
D uspokojive 2,50
E dostate¢né 3
F nedostateéné -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni ndro¢nosti tématu prace
Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméfeni na studijni obor, sloZitost
feSené problematiky, ndro¢nost na teoretické i1 praktické informaéni zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cilu prace
Toto kritérium hodnosti splnéni zadani prace a na zakladé zadani definovanych cili prace,
které musi byt sou¢asti tivodu.

rowor

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace
Hodnoti se pfedevsim vybeér teoretickych disciplin, jejich mozZna aplikace pro feSeni tématu,
podil poznatki ziskanych béhem studia, tak i studium odborné literatury a dalSich
informacnich zdrojii. Hodnoti se rovnéZ zptisob i uroven citaci. V teoretické ¢asti nelze uvadét
poznatky, které nejsou vyuZity v prakticke ¢asti.




Kritérium 4. Hodnoceni praktické ¢asti prace (analyticka ¢ast)

Hodnoti se urovefi analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuZiti
teoretickych poznatki pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v uvahu ndro¢nost
ziskavani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zaveért z analyzy, jako
vychodisko pro fesici ¢ast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace (Fesici ¢ast)

Hodnoti se vécna troveti feSeni problému, dosazeni stanovenych cilli, ndvaznost feSici ¢asti
na analytickou ¢ast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problému, popfipadé piedpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovnéz celkovou turoveii provazanosti teoretické
a praktické ¢asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni tirovné praice

Hodnoti se gramaticka troven, zvolené formulace, celkova uroven vyjadfovani. Hodnoti se
dodrzovani Smérnice rektora UTB o jednotné formalni upravé vysokoskolskych
kvalifikaénich praci a normy CSN o tipravé pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném nedostatecné
(F), je cela prace hodnocena timto stupném.



