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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

V předložené práci se autorka snaží analyzovat služby přímého bankovnictví nabízené na českém trhu, zejména Komerční bankou a.s. V teoretické části popisuje bankovní systém v ČR a historii přímého bankovnictví v ČR a Komerční bance, a.s. Cíle práce jsou formulovány poměrně jasně. Práce je členěna přehledně, i když názvy některých kapitol slibují více, než se dovídáme. (Viz např. 3.2 Survey of main competitors.)
V analytické části autorka rozebírá jednotlivé služby přímého bankovnictví Komerční banky a.s., jejich výhody a nevýhody z pohledu klienta a banky a na závěr se pokouší navrhnout jejich zlepšení. Tvrzení autorky (z kapitoly Závěr) o vysoce sofistikovaných bankovních službách na českém trhu není podloženo žádným srovnáním se zahraničními bankami.
Práce obsahuje překlepy a poměrně hodně gramatických chyb. (autorka nezná plurál slova “enquiry“, a poměrně častou chybou je shoda podmětu s přísudkem viz např. strana 21:“the services offered by the Internet banking includes…)

Předloženou bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1) V předložené práci se několikrát objevuje tvrzení, že přímé bankovnictví je podporováno bankami také proto, že tím dochází ke snížení jejich nákladů. Projevuje se takové snížení nákladů (jestli existuje) rovněž např. snížením poplatků pro klienty anebo se snížení nákladů projevuje pouze růstem zisku?
2) Když na běžný účet v Komerční bance, a.s. vložíte 1.1.2009 přesně 1000Kč, jakou budou mít (přibližně!) hodnotu za jeden rok, tedy 31.12.2009? Zdůvodněte.

3) V práci se hovoří o vysoce sofistikovaných službách českého přímého bankovnictví. Můžete krátce porovnat služby přímého bankovnictví v Komerční bance, a.s. vlastněnou Societé Générale se službami např. v pobočkách Societé Générale ve Francii?
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