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Autorka předložené bakalářské práce se vypořádala s tématem a cíli práce výborným způsobem. Přes vysoce specializované téma se dokázala přesně orientovat v problematice, vybrala nejdůležitější části procesu, dobře pracovala s nejnovější literaturou, přičemž využila i interních materiálů KB. Úroveň jazykového zpracování mohla být na vyšší úrovni.
V teoretické části popsala bankovní systém ČR, úlohu jeho regulačního a dozorového orgánu ČNB, největší komerční banky a jejich pokročilé produkty, využívající nejmodernější komunikační technologie. 

V analytické části se soustředila na produkty přímého bankovnictví čtveřice největších bank v ČR. Tyto produkty zhodnotila hlavně z hlediska nákladů pro klienta a úplným způsobem popsala produkty přímého bankovnictví KB jak pro privátní, tak i pro firemní sféru.
V závěru autorka konstatuje, že při volbě banky jsou rozhodující nejen přímé náklady na operace, ale i flexibilita služeb. 
Doporučuji předloženou bakalářskou práci k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:
1. What is your vision of banking services future development?
2. Are there any weaknesses in direct banking system, in your opinion?


	Celkové hodnocení*
	A
	
	
	
	
	

	Datum:02.06.2009
	Podpis: Věra Vabroušková


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





