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Uvod

Ma-li pracovnik kvalitn€ a efektivné provadét jakoukoliv lidskou ¢innost, musi
se prokazat zadoucimi ptedpoklady, jejichz dilezitost stoupd podle narocnosti
a spoleCenského vyznamu dané profese. Ke kazdému povolani potiebuje clovek
disponovat vlastnostmi, které umoziuji optimdlné spliiovat jeho pozadavky. Jisté
pozadavky jsou spole¢né v§em povolanim — odborné predpoklady, pracovni vlastnosti
apod. Nasledné jist¢é profese kladou daraz na wurcité psychologické zvlastnosti
v pozadavcich na osobnost daného zaméstnance. Vzhledem k tomu, Ze studuji obor
socialni pedagogika, rozhodl jsem se ve své praci zamétit na osobnostni vlastnosti praveé

socialniho pedagoga.

Pole piisobnosti socidlniho pedagoga je velmi Siroké a pestré. S touto profesi se
muzeme setkat v nékolika resortech (resort Skolstvi, mladeze a télovychovy, resort
spravedlnosti, zdravotnictvi, socialnich véci, vnitra), a to ve vladnim i nevladnim
sektoru. Socidlni pedagog se miize uplatnit jako vychovatel a socidlni pracovnik
v mnoha zafizenich, terapeut, poradce, socialni kurdtor, socidlni asistent (street worker),
romsky poradce, protidrogovy koordinator, pracovnik proba¢ni a mediacni sluzby atd.
Do styku pfichdzi s velmi riznorodou klientelou s nejriznéjSimi druhy problémut
a obtizi. Tyhle okolnosti urcuji celkovou ndrocnost profese, ktera vyzaduje vysokou

védomostni, dovednostni a osobnostni vybavu.

Lidské zdroje, které =zajistuji socidlni péci, maji prvorady vliv na jeji
produktivitu a efektivnost. Na nich zalezi, zda jsou klienti subjektivné spokojeni a jejich
problémy komplexné teSeny. Empirické poznatky ukazuji, ze celkovy vysledek
socidlniho plsobeni pii feSeni socidlnich problémt klienth je z pfevdzné casti
vysledkem kvalifikované prace a profesionalniho pfistupu socidlnich pracovnikt
ke klientim. Mnohem méné podstatnou roli hraji legislativni, finanéni a materidlni
podminky socidlni péce. Proto je v socidlni oblasti velmi dilezita a ucelna investice
do lidskych zdroji, do rozvoje jejich profesiondlnich kompetenci a osobnostnich

vlastnosti.



Domnivam se, ze pravé osobnostni charakteristiky ptedevsim piedurcuji kvalitu
socialniho pedagoga. Dobrym socidlnim pedagogem nemiize byt kdekdo, byt by byl
vybaven kvantem védomosti. Pfes vSechnu nezbytnost odborného vzdélani nekotvi
podstata pomahajicich profesi jen ve znalostech, ale v osobnosti, v uméni komunikace,
piistupu k clovéku. Ne kazdy, kdo prosel pedagogickym ¢i jinym odbornym vzdélanim
kteréhokoli stupné, je pedagogem v tvliré¢im slova smyslu. Socialni pedagog neplisobi
na klienty pouze slovem, ale celou svou osobnosti, svymi zptsoby chovani a jednani,

svym piikladem.

Profese socidlniho pedagoga je velmi narocna, slozitd a piinasi s sebou spoustu
uskali a problémovych situaci. Vykonava-li ji ¢lovék zodpovédné a s plnym nasazenim,
pfinasi mu to znacné psychické, nekdy 1 fyzické vycerpani. Bohuzel vSak prestiz
a pozice dané profese neni vysokd a odpovidajici jejimu spolecenskému vyznamu

a poslani. Tento stav dozajista vola po zméng.

Cilem mé prace je seznamit Ctenafe s narocnou profesi socidlniho pedagoga
v celé jeji komplexnosti. Chtél bych zdlraznit, Ze praveé osobnostni charakteristiky jsou
kvalitu préce socidlniho pedagoga. Rad bych, aby ma prace alesponl u n¢kterych ctenaiti
vedla ke zméné postojuii a nahledu na to, jak dalezitou, ndro¢nou a potifebnou roli mize

profese socialniho pedagoga ve spolecnosti hrat.



1. Pojeti socialni pedagogiky

Socialni pedagogika vznikla jiz v minulém stoleti v Némecku a v plivodnim
pojeti byla chapéana jako praktickd opatfeni pro vychovu mladeze, ktera je mravné

v r v, . . . 1
naruSend, dopousti se kriminality apod.

Socialni pedagogika nema doposud jednoznacné vymezen svij predmét
zkoumani, existuji rozlicnd pojeti, odliSné pohledy na jeji obsah, nedospélo se
k jednotnému pojeti této discipliny.! Prevazujici Geské pojeti socidlni pedagogiky ji
povazuje za védu, ktera se zamétfuje zejména na socidlné¢ pedagogickou prevenci

nezadoucich socialnich jevil a na terapii socialnich deviaci jedinci a socialnich skupin.’

Kazdopadné ma socialni pedagogika dnes svoje postaveni jako samostatna védni
disciplina. Stala se integralni a velmi dualeZitou slozkou védy o vychové déti a mladeze,

z niz metodologicky i terminologicky Cerpa.

Nyni zminim pouze nékteré nase i zahrani¢ni koncepce socialni pedagogiky,

z nichz se vychazi i v soucasnosti.

Pedagogicky slovnik definuje socialni pedagogiku jako ,,aplikované odvétvi
pedagogiky zabyvajici se vychovnym plisobenim na rizikové a socialn¢ znevyhodnéné
skupiny mladeze a dospélych. Je Siroce rozvinuta zvl. v Némecku (Sozialpadagogik),
kde je zaméfena na vychovu a pomoc rodindm s problémovymi détmi, na rizikové

skupiny ohroZené drogami, na jedince propusténé z vazby apod.« >

K. Mollenhauer vidi socialni pedagogiku jako systém spolecenské pomoci
détem a mladezi souvisejici s prumyslovym vyvojem. Priivodnim jevem spole¢enského
vyvoje jsou rizné socialni problémy, na néz ma socidlni pedagogika erudované
a komplexné nalézat feseni. Povazuje ji kromé¢ rodiny a Skoly za tieti vychovnou

instituci.

PRUCHA, I. Piehled Pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2000
VIZDAL, F. Socialni pedagogika jako véda o formativnim iéinku socialnich interakci
PRUCHA, I., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik.1. vyd. Praha: Portal, 1995
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R. Wroczynski a H. Radlinska ve své koncepci vyzdvihovali zejména aspekty
socialné-vychovné prace s détmi a mladezi mimo Skolu. Za velmi dilezité povazovali
diikladné poznani socidlniho prostiedi, ve kterém se déti a mladez pohybuji, protoZe jen
tak je mozné efektivné plisobit na osobnost mladého ¢loveéka a predchazet socialné-
patologickym jeviim. Analyza vztahu prostfedi — vychova se dostala do stfedu zajmu
socialni pedagogiky. H. Radlinska do tohoto systému vc€lenila i socidlné-vychovnou
a kulturné-osvétovou praci s dospelym CElovékem, ¢imz se dnes zabyva spiSe socidlni
andragogika. Koncepce socialni pedagogiky R. Wroczynského a H. Radlinské je
chéapana jako filantropistickd, nebot’ vychazi z principu socidlné-vychovné starostlivosti

o Clovéka.

Koncepce Z. BakoSové je zaloZzena na principu humanismu, tolerance,
akceptace a ma zretelné¢ podporny a filantropisticky charakter. Podle ni je socialni
pedagogika hrani¢ni disciplina pedagogiky, kterd poskytuje predevsim prosttednictvim
vychovy, resp. pfevychovy, Zivotni pomoc détem a mladezi nachdzejici se v riznych
konfliktnich a krizovych situacich. Dale mé sociadlni pedagogika kompenzovat
nevhodné vlivy na cClovéka a zabranovat socidlné¢ patologickym jeviim ve Skole,
v rodin¢, mimo Skolu a v Sir§im socidlnim prostfedi. Koncepce socialni pedagogiky
Z. BakoSové vyZzaduje urgentni feSeni béznych, ale i zadvaznych socidlnich problému

spole¢nosti.

S. Klapilova uvadi, ze ¢eska socialni pedagogika se dnes zaméiuje predevsim na
prostfedi a jeho vliv na utvafeni osobnosti; prevenci a terapii socidlnich deviaci jedincii

a socialnich skupin.

F. Vizdal ve svém pojeti v socidlni pedagogice vyzdvihuje zejména
intencionalni i neintenciondlni formativni G€inky socidlniho prostiedi, resp. socialnich
interakci, na jedince 1 socialni skupiny, a to jak pfi prevenci a feSeni socialnich deviaci,
tak 1 pii utvareni harmonickych vztahli mezi jedincem (socialni skupinou) a spole¢nosti.
Cilem socialni pedagogiky by meélo byt poznavani zakonitosti formativnich vlivi
socialnich interakci, které jsou prospésné jedinci i spolecnosti, a to nejen formativni
ucinek kladnych vzorti (model), ale i vzorti negativnich, které mohou pfinést pozitivni
vychovny ucinek. Nejvétsi pozornosti by se pak mélo vénovat zkoumani formativnich

ucinki spolecné ¢innosti, nebot’ praveé v ni se utvareji vlastnosti osobnosti.



B. Kraus a V. Polackova zastavaji nazor, ze socidlni pedagogika je specialni
pedagogicka disciplina s charakterem transdisciplinarnosti. M4 znacné integrujici
povahu, zabyva se teoretickymi poznatky pedagogickych, spoleenskych a dalSich
védnich obort. Dle jejich Sirsiho pojeti socialni pedagogiky se ,tato disciplina zamétuje
nejen na problémy patologického charakteru, margindlnich skupin, ¢asti populace
ohrozenych ve svém rozvoji a potencionalné deviantné jednajicich, ale predevsim
na celou populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi potfebami jedince a spolecnosti,

na utvafeni optiméalniho zpiisobu Zivota v dané spole¢nosti.«*

Socialni pedagogika by méla fesit tyto soucasné problémy: a) vlastni vychovna
Cinnost (pfedev§im ovliviiovani volného casu), b) socidlné vychovnd prace
v nejriznéjSich  vychovnych zafizenich véetné¢ $kol, c) ¢innost reedukacni,
resocializacni (vCetné penitenciarni a postpenitenciarni péce), d) ¢innosti poradenské,
depistazni, e) organizovani riznych akci (tdbory, kurzy aj.), f) tvorba programd,
projektl, g) vzdélavani (vychovateld, socidlnich pracovniki), osvéta (rodicu,

v . . v ’ ;v 5
vetejnosti), h) védeckovyzkumna ¢innost.

S problematikou socialni pedagogiky tzce souvisi pedagogika volného Casu

a pedagogicka diagnostika.’

Z divodu nardstu negativné pusobicich jevll v soucasné spolecnosti, které ji
ohrozuji, se v nyn&j§i dob& v CR vénuje oblasti socialni pedagogiky velka pozornost.
Na nékolika ¢eskych fakultach byla socialni pedagogika zafazena jakou soucést studia
pedagogickych i nepedagogickych obori, ale existuje i jako samostatny obor. Vznikaji
pracovisté socialni pedagogiky, potfadaji se konference, provadi se vyzkumy v této

oblasti.®

Z mnohostrannosti pojeti se mi jako nejaktualnéjsi jevi predevSim preventivni
ukol socidlni pedagogiky. Prevence by méla byt zamétfena na celou populaci, aby co
mozna nejvice zamezila vzniku patologickych jevl. Socialni pedagogika by se vSak

méla, jak uvadi ve své praci F. Vizdal, vice zaméfit 1 na poznavani zakonitosti

KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék — prostiedi — vychova. Brno: Paido, 2001, s. 12
HOLCAKOVA, ucebni text Socialni pedagogiky, Ostravské univerzita
PRUCHA, I. Piehled Pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2000



formativnich vlivii socidlnich interakci. Tato oblast by se skute¢né¢ mohla stat novou
kapitolou, kterd by mohla moderni socidlni pedagogiku posunout dal. VZdyt se jedna

o transdisciplindrni a neustéle se vyvijejici védu.

1.1 Vztah socialni pedagogiky a socialni prace

Socialni pedagogika ma souvislost s oborem zvanym socidlni prace. Vzhledem
k tomu, Ze pojem ,socidlni prace neni jednoznaéné definovan, neni tento vztah
upfesnén. J. Hroncova (1999) konstatuje, ze ,,socialni prace je charakterizovana
pfimym, zadmérnym a piipravenym kontaktem socidlniho pracovnika s klientem
(skupinou, komunitou) za ucelem stanoveni socialni diagnézy a uskute¢néni socialni
terapie” ’ ©*» Dle Hroncové je socialni pedagogika spise teoreticka disciplina, naproti

tomu socialni prace vychézi z praktické intervence, ze socialni péce.”

Rozdil mezi socidlni pedagogikou a socialni praci predklada i Vizdal. Dle n¢ho
je cilem socidlni pedagogiky pomahat v tézkych Zivotnich situacich lidem, ktefi maji
problém zvladat pozadavky Zivota a pottebuji pomoc. Jedna se vlastné o vychovu
jedincii z rizikovych a znevyhodnénych socidlnich skupin. Naproti tomu socialni prace
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pouze poskytuje pomoc tém, kteti se ocitli v obtizné zivotni situaci a potfebuji pomoc.

Podrobné;ji se vztahem mezi socialni pedagogikou a socialni praci zabyva Kraus.
Socialni prace se vyvinula v samostatnou integrovanou disciplinu. Tento obor se zacal
rozvijet az po roce 1990, diive prakticky neexistoval. Setkame se s nim predevsim
na pracovistich sociologickych, bohuzel pedagogika se v ramci oboru socialni prace
v CR nikde neu¢i. Jde o praktickou védu, ktera se snaZi procesy pomoci a kontroly
doséhnout socidlnich zmén jednotlived, skupin nebo komunit nachéazejici se
v nepiiznivé socidlni situaci a dospét k jejich fungovani v souladu s normami
a hodnotami dané spolec¢nosti. Ma velmi blizko k praxi, takze socidlni pedagogika je

nékdy chépana jako teoretické, akademictéjSi vychodisko socialni prace. Rozdil mezi

socialni praci a socialni pedagogikou vidi Kraus v n¢kolika aspektech:

-

PRUCHA, I. Piehled Pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2000
VIZDAL, F. Socialni pedagogika jako véda o formativnim éinku socialnich interakci
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- Sociadlni prace je uzce propojena se socidlni politikou; socialni pedagogika
souvisi s politikou vychovné vzdélavaci v dané spolecnosti.

- Socialni prace se zaméfuje zejména na feSeni stavajicich neptiznivych socialnich
situaci; v socidlni pedagogice jde vice o prevenci. Spole¢né cile obou disciplin
muzeme pozorovat predevsim v oblasti sekundarni a tercialni prevence, ktera je
zaméfena na pomoc rizikovym osobam.

- Pfitomnost socidlné¢ problémové situace vycleniuje cilovou klientelu socidlni
préace; socialni pedagogika se orientuje na celou populaci, u niz chce prosazovat
zdravy zpusob zivota.

- Socialni prace se soustfedi na zménu jednani osob; socidlni pedagogika usiluje
prostfednictvim socidlni vychovy, tedy procesem zamérného formovani
osobnosti, 0 zménu osobnosti.

- Socialni prace vychazi ze skute¢nosti, ze vztah mezi jedincem a spolecnosti je
naruSen néjakou odchylkou od normy, deviaci; socialni pedagogiku nezajima
vztah Clovéka a spolecnosti skrze socialni deviaci, ale dlouhodobé s cilem
formovani zdravého zivotniho stylu.

- Socialni prace se primarn¢ zamétuje na potieby zakladni a fyziologické; socialni
pedagogiku spise zajimaji potfeby nejvyssi, tzv. metapotieby.

- Socialni prace zaujima ke klientovi pragmaticky postoj s cilem minimalizovat
riziko spojené s jeho jedndnim; cilem socidlni pedagogiky je zména osobnosti
klienta.

-V socidlni praci je dilezitym momentem dospéni k ukonceni prace s klientem,
naplnéni cile pfedem urcuje, kdy prace s klientem kon¢i; socidlni pedagogika

pracuje s jedincem i po odeznéni a zvladnuti problémi.

Kraus se domniva, ze soucasny vyvoj socialni prace a socialni pedagogiky vede
ke stirani rozdili mezi témito disciplinami. Zejména v praxi se pristupy socialné
pedagogické a socialni prace prolinaji. Socialni pedagog i socialni pracovnik pracuji se

stejnou klientelou ve stejnych situacich, stejnymi metodami, jde jim o shodné cile.’

KRAUS, B. Vztah socidlni prace a socialni pedagogiky v CR, http://www.ims-brno.cz.



1.2 Vliv prostredi

Vychova jako proces je velmi slozita zalezitost. Ve vychové mizeme vyclenit
dva druhy zédkladnich vlivli: planované ¢innosti, které uskutecnuji vychovné instituce,

o ’ v ’ Vv . o ’ v v 10
a ptisobeni prostfedi. VétSinou oba vlivy plsobi soucasné.

Wroczynski vénuje v souvislosti se socialni pedagogikou pozornost vychovné
uloze prostiedi a potiebé zdmérnych Cinnosti pti utvareni kladnych vyvojovych podnéti
v prostiedi, které koresponduji s cili zdmérné vychovné prace. Na vyvoj a vychovu
mladé generace plsobi z prostiedi kladné ¢i zaporné vlivy a podnéty. Socidlni
pedagogika hleda Cinitele, které maii vyvoj, a hledd prostfedky na jejich pfekonani.
Z toho vyplyvéa zakladni kol socidlni pedagogiky: ménit a pietvaret prostredi zadoucim
smérem, tj. vytvaret vychovné hodnotné podnéty a kompenzovat zaporné vlivy. Jinymi
slovy: ,,Socialni pedagogovia zaciel'uju svoj zaujem na problematiku Glohy prostredia
v precese cielavedomej vychovnej ¢innosti a na organizovanie prostredia vychovy, teda
na planovité uvolnovanie podnetov a vplyvov v prostredi, ktoré posobia rovnakym
smerom jako vychovna Cinnost.* Socidlni pedagogika vychazi z empirickych badani
a povazuje preménu prostiedi a vytvareni vhodnych podnétii za soucast planovitého

’ r o s 11
vychovného ptisobeni.

Vyznamna polskéd pedagozka Helena Radlinska rovnéz poukazuje na souvislost
mezi planovitou vychovnou &innosti a vlivy prostfedi. Uginnost vsech vychovnych
¢innosti ovliviluje prostfedi jako souhrn vychovnych podminek a podnéti. Pedagog
musi pfi planovani vychovné Cinnosti a stanoveni vychovného cile poznavat vlivy

a podminky prostiedi a ptihliZet na jejich ptisobeni.’

Naptiklad déti a mladeZz Skolniho véku jsou pod vlivem planovité ¢innosti skoly,
soucasné¢ vSak na n¢ ptisobi mimoskolni prostiedi (rodina, socialni prostiedi, vrstevnici),
ukazuje jim vzory chovéani a mysleni, které maji silnou souvislost i s vysledky

vychovné prace Skoly. Pii uskutec¢novani pladnovité vychovné prace, urcovani jejiho

WROCZYNSKI, R. Socidlna pedagogika. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1968, s. 19

WROCZYNSKI, R. Socidlna pedagogika. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1968, s. 20, 48, 58, 59,
63, 64
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obsahu a metod, které maji vést k urCitym zméndm v osobnosti vychovavanych, musi
vychovatel pocitat s velmi slozitymi Ciniteli, které ovliviiuji vysledky jeho cCinnosti.
Soubor téchto Cinitell je ale mimofadné komplikovany, ¢asto piekracuje dosah piimého

psobeni pedagoga, takZe ten si nikdy nemtize byt vysledky své prace jisty.'"

Kazdy jedinec je jiny, takze stejné vnéjSi podminky, stejné socidlni prostiedi
a stejnd vychova mohou mit na kazdého rizny vliv. Proto je tak tézké stanovit, jaky
charakter, resp. jaké vlastnosti md mit socidlni prostfedi a vychovné plsobeni, aby

vedlo k vytvofeni zadoucich psychickych vlastnosti."

Vliv prostiedi ve vychové je jednim z nejstéZejnéjsich, byt i to nejlepsi prostiedi
nedokédze eliminovat biologické Cinitele, které jsou dédictvim piedkd. Toto doklada
mnoho zkusenosti rodict adoptovanych déti, v jejichz chovani Casto nastal zlom bez
evidentni chyby ve vlivu prostfedi na jejich vychovu. V zadném ptipad¢ vSak nechci
ulohu prostfedi n¢jak znehodnocovat. Prostfedi mélo, méa i bude mit jedno z celnich

postaveni ve vychove.

lla WROCZYNSKI, R. Socialna pedagogika. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatelstvo, 1968
12 VYROST, J., SLAMENIK, 1., ed. Aplikovana socidlni psychologie .. Praha: Portal, 1998
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2. Profese socialniho pedagoga

Charakteristika profese socialniho pedagoga u nas stidle neni jednoznaéné
vymezena, setkdvame se pouze s jejim modelem. Pres vSechna usili neni tento obor
doposud zafazen do katalogu praci. NejCastéji se v praxi setkavdme s tradi¢nim

v r S v ’ v ’ fow vevr 13
oznacenim vychovatel, které vSak v nekterych ptipadech neni nejptesné;jsi.

Model profese ,,socidlni pedagog®™ je slozity a riznorody. Jeho prace souvisi
s profesi ucitele, psychologa, psychoterapeuta. Hlavni funkce socidlniho pedagoga je
mozno charakterizovat dvéma oblastmi: Cinnosti integracni a cinnosti rozvojové.
V ramci funkce integracni se cinnosti tykaji osob (klientd), které se nachézeji
v krizovych situacich, v psychickém, socidlnim ¢i psychosocialnim ohrozeni a potiebuji
odbornou pomoc a podporu. Co se tyce funkce rozvoje, jde o zajisténi zadouciho
rozvoje osobnosti ve sméru spravného zivotniho stylu, hodnotného a uzite¢ného
naplnéni volného casu. Tento preventivni cil se tykd celé populace, zejména déti

, v 14
a mladeze.

Autofi odbornych publikaci spatfuji funkci socialniho pedagoga v praktické
socialné vychovné, vzdélavaci, poradenské a preventivni Cinnosti. Autofi vychazi
z riznych hledisek a spojuji plsobeni socidlniho pedagoga s rozlicnymi ¢innostmi
a problematikami: s prevenci kriminality, s romskymi rodinami, syndromem CAN,
prevenci drogovych zavislosti, s pomoci détem z détskych domovii pfi startu do zivota,
se Skolni praci s agresivnimi détmi, koordinatorem prevence na zakladnich Skoléch,

r

s prevenci socialnépatologickych jevii ve Skole, s penitencidrni péci, s integraci osob

se zdravotnim postiZenim, s &innosti se socialng naruenymi détmi a mladezi..."

Pokusme se tedy o vymezeni profese socialniho pedagoga. P. Klima ho
charakterizuje jako ,specializovaného odbornika vybaveného teoreticky, prakticky
a koncep¢né pro zamérné plisobeni na osoby a socidlni skupiny predevsim tam, kde

zivotni zpisob, zivotni praxe téchto jednotlivcl ¢i socidlnich skupin se vyznacuje

13 KRAUS, B. Ziklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008

KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék — prostiedi — vychova. Brno: Paido, 2001

15 BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského, 2008
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destruktivnim ¢i nekreativnim zptisobem uspokojovani potieb a utvafeni vlastni

identity. 16 (s:51)

Obecné se jednd o ,profesiondlniho pracovnika, ktery fidi a organizuje
na profesiondlni urovni vychovny proces a plisobi na jiné (déti, mladez i dospélé) ve
sméru jejich Zadouciho optimélniho osobnostniho rozvoje (predevsim v jejich volném
Case) a jednak ve sméru integrace, coz se specificky tyka osob, jez se nachazeji

v krizové situaci a potiebuji odbornou pomoc.< '¢ 3%

BakoSova predklada tuto charakteristiku socialné orientovaného pedagoga:
»docidlni pedagog je odbornik, ktery je teoreticky 1 prakticky pfipraveny
ve vysokoskolském — magisterském studiu oboru pedagogika, filozofického,
pedagogického ¢i socidlniho zaméteni (predtim ve specializaci, zaméfeni socidlni
pedagogika) na socidlné vychovnou Ccinnost. Je odbornikem, jehoz vSeobecné
kompetence spocivaji v pomoci détem, mladezi, dospélym, rodi¢im (socidlni
andragogika, geragogika) a v jejich podpote v situacich vyrovnavani deficitu socializace
a hledani moznosti zlepSeni kvality zivota prostfednictvim vychovy, vzdélavani,

prevence, poradenstvi.* 17

Povolani socidlniho pedagoga je bezpochyby pro fungujici spole¢nost velmi
potiebné a vyznamné. Pfispiva k tomu i ¢asto zminovany problém zmény v rodinném
klimatu, kdy se rodi¢e nedostatecn¢ vénuji vychové svych déti. Bohuzel ale vyznam
a poslani dané profese neodpovidé jejimu ocenéni. Pozice a prestiz profese socidlniho
pedagoga neni vysoka a odpovidajici, coz se odviji od nizsich kvalifikacnich narokt, ne
zcela prehledného souboru plsobnosti socialniho pedagoga, nekonstantnich pracovnich
Givazkil, nizkého finanéniho ohodnoceni.'® Pfitom vyd&lek je nutny k tomu, aby &lovek
viibec mohl svou praci vykondvat. Pedagog by mél mit takovy vydélek, aby ho netizil
pocit stresu a nouze, aby se neustdle nemusel zabyvat myslenkami na penize, coz mu

Mot v v c 1 ’ . , o1
samoziejmé narusuje optimalni podminky pro jeho praci.'®

KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovek — prostfedi — vychova. Brno: Paido, 2001, s. 34, 51
BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského, 2008, s. 192
KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese. Praha: Portal, 2006
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2.1 Pracovni ¢innosti a kompetence socialniho pedagoga

Rozsah cinnosti socidlniho pedagoga je velmi Siroky, pestry, tvofivy. Typ
zafizeni a pracovni zafazeni urcuji miru piimé a nepiimé vychovné prace, ktera je

zaméiena piedevsim na déti a mladez, ale mize jit 1 o dospélé a lidi staré.

Pracovni ¢innosti socidlniho pedagoga maji souhrnné povahu:

1. vychovného piisobeni ve volném case (nabidka hodnotnych volnocasovych
aktivit),

2. poradenské cinnosti vykonavané na zakladé diagnostiky a socialni analyzy
problému a Zivotni situace nebo vychovného prostredi, v némz se vychovavany
nachazi,

v s c o 1r v s 7 ’ ’ e . 1
3. reedukadni a resocializaéni pée a terénni prace (depistaZe, screening).”

Pfi své préci zacilené na vychovny objekt ptichazi socidlni pedagog do styku
s rodici, dalSimi pedagogickymi pracovniky, socidlnimi pracovniky, riznymi odborniky

(s 1¢kaii, psychology, policisty, soudci atd.).*’

Vzhledem k povaze pracovnich ¢innosti socidlniho pedagoga je potieba, aby
disponoval jistymi kompetencemi, ¢imZ oznacujeme souhrnny pojem pro vyjadieni
zadoucich profesiondlnich kvalit. V obecné roviné miuzeme v ramci kompetenci
socidlniho pracovnika vymezit tyto slozky:

- odbornou (znalosti, zkusenosti, dovednosti, kvalifikace, tvofivost),

- osobnostniho zaméfeni (vSeobecn¢ humanisticka orientace, altruismus,
tolerance, dusevni zdravi),

- sebereflexe a autoregulace (adaptabilita, sebeovladani tady a ted’),

- sebevychovnou (systematicky rozvoj profesn¢ Zadoucich kvalit osobnosti v delsi

. . . , N2l
Casové perspektivé vyvozeny ze sebereflexe a supervize).

KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, s. 199
KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék — prostiedi — vychova. Brno: Paido, 2001
PAULIK, K. Psychologické poradenstvi v socialni praci II. Ostrava: Ostravské univerzita, 2004, s. 13

20
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Kvuli Siroké Skéle Cinnosti a moznosti uplatnéni v riznych oblastech je

vymezeni kompetenci socidlniho pedagoga pomérné slozité. Kraus et al. uvadi toto

schéma.?
Model kompetenci socialniho pedagoga
INFORMATIVNI FORMATIVNI
|
Védomosti Dovednosti Osobni vlastnosti
- senzomotorické | charakterové
vSeobecné | socialni —  volni
| intelektudlni | zajmy
specialni
— diagnostické
L didaktické
| fesit problémy
Védomosti

Sociadlni pedagog poskytuje sluzby klientim osobné nebo zprostiedkovanim
dalsich specifickych odbornych sluzeb, v ramci své Cinnosti spolupracuje s dal§imi

odborniky, k &emuZ se potfebuje orientovat v mnoha oblastech.”

Vzhledem k tomu, Ze jevy, kterymi se socidlni pedagogika zabyva, maji
kvalitativné riznorodou povahu, je teoretickd slozka socidlni pedagogiky pomérné
komplikovana.”* Zahrnuje v&domosti $ir§iho spole¢ensko-védniho zakladu (obecné

pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie, etiky), v&domosti z oblasti

22
23
24

KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék — prostiedi — vychova. Brno: Paido, 2001, s. 36
PAULIK, K. Psychologické poradenstvi v socialni praci II. Ostrava: Ostravské univerzita, 2004
PRUCHA, I. Piehled Pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2000
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biomedicinské (biologie Cloveka, somatologie, metodiky zdravotni prevence), z oblasti
socialni politiky, prace, prava. Dale specidlni poznatky (socialni pedagogika, socidlni
patologie, psychoterapie, pedagogika voln¢ho casu, metodika zajmovych cinnosti,
metody socialné vychovné prace, teorie komunikace, organizace a fizeni vychovy
ve volném case, prace s minoritnimi skupinami). Védomostni profil pak doplnuji
i poznatky z oblasti managementu, personalistiky, pfip. teorie n&které zajmové oblasti.”

Dnes uZ je nutnd i znalost prace na PC, také znalost cizich jazyk.
Schopnosti a dovednosti

Co se tyce schopnosti a dovednosti, oba pojmy jsou v psychologii povaZzovany
za obsahov€ komplementarni. Schopnosti jsou povazovany za globalni obecny zaklad
pro urcity vykon. Dovednosti pak tento vykon umoznuji v danych podminkéch, pokud

se dostate¢n& rozvinuly v procesu uéeni.”

Zakladem je vybava v oblasti socidlni komunikace, diagnostiky (prostiedi
i jedince), vedeni dokumentace, vyuzivani metod socidlné¢ pedagogické prevence
a terapie, dovednosti asertivniho feSeni problému, tvorby projektl, dovednosti

v uréitych zajmovych oblastech.”

Socialni dovednosti

.jsou predpoklady pro adekvatni socidlni interakce a komunikaci ziskané uéenim.* ?’
Co se ty€e variability socialnich dovednosti, vyznacuje se pedagogické povolani az
extrémnimi ndroky. Pfiprava pro plnohodnotné vykonédvani pedagogické profese by
m¢ela zahrnovat nejen ziskani ptislusné odborné kvalifikace, ale také specialni ptipravu

zamé&Fenou na rozvoj socialnich dovednosti.?’

Cast schopnosti a dovednosti ¢lovéka, které umozituji psychologicky pfimétené
poznani a ovladani sebe a jednani s ostatnimi lidmi, miizeme pojmenovat jako socialni
inteligence, interpersonalni inteligence, emocni inteligence, socidlni dovednosti. D.

Goleman cleni prvky emocni inteligence vztahujici se k sob& samému (napf.

25
26
27

KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék — prostiedi — vychova. Brno: Paido, 2001
PAULIK, K. Psychologické poradenstvi v socialni praci II. Ostrava: Ostravské univerzita, 2004
VYROST, J., SLAMENIK, 1., ed. Aplikovana socialni psychologie I.. Praha: Portal, 1998, s. 288
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sebeuvédomeéni, rozpoznani, projevovani a ovladani citi, potieb i myslenek, dovednost
rozliSovat mezi pocity a €iny) a tykajici se mezilidskych vztahii (vciténi se do situace
druhého, naslouchani, pochopeni stanoviska druhého ¢loveka, analyza situace zahrnujici
pfim&feny obraz partnerd interakce atd.) (D. Goleman, 1997, s.246-147 aj.).2® ¢ 2%
Do jaké miry maji jednotlivi pedagogové osvojeny socialné psychologické dovednosti
a na jaké urovni je aplikuji, je rizné a do jisté miry nezavislé na véku, odbornosti ¢i
mnozstvi teoretickych poznatkt.® ©** Pedagog by mé&l mit zejména socialni
dovednosti vztahujici se k procesim komunikace, socidlni percepce a k tvofivému
zvladani konfliktt. Slaménik et al. uvadéji zakladni socialnépsychologické dovednosti
pedagoga:

e Vciténi, empatie k jednotlivci i k celé skuping.

e (dliSovani prozitkii a pocitii od tivah a tsudkt u sebe 1 u klientt.

e Oteviené vyjadiovani pozitivnich i negativnich prozitki.

e Uméni pochvalit, aktivné hledat ptilezitost k u¢elné pochvale.

e Respektovani a tolerovani odlisSného pohledu na projevy interakci.

e Naslouchéni.

e Porozuméni neverbalnim projevim jedince.

e Autenticita, otevienost projevi pedagoga ve vztahu ke klientim.

e Vyjadfovani se ke konkrétnim situacim a ne k zobecnénym a zobeciiujicim

zkuSenostem.

e Akceptovani osobnosti klientd.

e Podporovani sebekontroly klienti.

e Rozvijeni odpovédnosti klientli za sebe 1 za socidlni prostfedi, ve kterém se

pohybuji.

¢ Rozvijeni sebedtvéry ve vlastni moznosti u kazdého klienta.

e Rozvijeni sebejistého vystupovani.

e Vedeni ke spolupraci.

Porozuméni vlivu na klienty a vlivu klientt na pedagoga.”® ¢V

Linhart podotykd, Ze vysledky vyzkumi zfetelné ukazuji, Ze uspéSné feSeni
socialnich problémt klientd se primdrné odviji od uplatiovani individualnich

kompetenci socidlnich pracovnikii k jednani, pfi nichz se projevuje mnozstvi zcela

28 VYROST, J., SLAMENIK, 1., ed. Aplikovana socialni psychologie I.. Praha: Portal, 1998, s. 289, 291
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konkrétnich schopnosti a dovednosti. Tyto individualni kompetence k jednani vyjadiené

ve schopnostech a dovednostech lze v praxi cilen¢ rozvijet jen na zéklad€ specidlniho

vzdélavani ve form¢ interaktivniho V}'Icviku.29

Linhart povazuje za nejdualezitéj$i a rozhodujici schopnosti a dovednosti pro

feSeni socialnich problémi:

Schopnost komunikovat (zahrnuje dovednost spravné pozorovat, naslouchat,
dale dotazovani, vysvétlovani, poskytovani zpétné vazby, shrnovani a piijimani
zaverh).

Schopnost zdlvodinovat a hodnotit (rozpoznani souvislosti, rozliSovani,
distancovani se, argumentovani, objasiiovani hodnot, spravné pozorovani
a naslouchani).

Schopnost spravné vnimat a objektivné hodnotit projevy chovéani druhych lidi
(zahrnuje opét spravné pozorovani, rozliSovani a distancovani se, porozuméni
neverbalnim projevim, rozpoznani motivii druhych a situa¢nich souvislosti,
sebereflexi).

Schopnost kooperovat (navazovani kontakti, empatie, respekt k druhym,
pfijimani odpovédnosti, rozliSovani, pruzné reagovani, urovnavani konfliktd,
pfinaSeni predstav).

Schopnost samostatnosti a vykonnosti (nasmérovani a motivovani sebe sama,
rozpoznani svych vlastnich moznosti, ptejimani odpovédnosti, stanoveni priorit,
prizptisobeni se, korigovani svého jednani, odolavani stresu).

Schopnost pfemyslet a ucit se (soustiedéni se, zapamatovani si, analyza,
vytvafeni predstav, ziskdvani emociondlnich podnétl, pozitivni orientace,
aplikace).

Schopnost feSit problémy - kreativita (stanoveni cile, vytvafeni asociaci,
spontaneita, odpoutani se, analyza, rozpoznani struktur).

Schopnost piejimat odpovédnost (zvazovani rizika, anticipace duasledkdl,

vytrvalost, odolnost vii¢i stresu, dodrZzovani pravidel, korekce vlastniho jednani).

Matousek klade pii praci socidlniho pracovnika diraz na nasledujici schopnosti

a dovednosti:

LINHART, L. Rozvoj profesionalnich kompetenci socialnich pracovnikd. Brno: Magistrat mésta Brna, 2001
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e Inteligence teoreticka, praktickda i emocni  (schopnost abstraktné myslet
a logicky usuzovat, rozlisit podstatné, chapat vztahy, fesit problémy, touha stale
se vzdélavat a obohacovat své znalosti, schopnost poucit se z chyb atd.).

e Zdatnost (ndro¢na prace pii pomoci druhym vyzaduje nejen psychickou, ale
1 télesnou zdatnost, nebot’ télo je zakladnim energetickym zdrojem pro dusevni
praci).

e Komunikaéni dovednosti nezbytné pro navdzani a udrZzovani vztahu s klientem
(uméni naslouchat, schopnost jasné¢ a srozumitelné charakterizovat klientiv
problém, formulovat vlastni myslenky a naméty, funkéné vyuzivat prostiedky
paraverbalni (intonace, hlasitost) a extraverbalni (mimika, gesta, posturika aj.),
formaln¢ a obsahové spravné a srozumitelné¢ vyjadiovani). Ke komunika¢nim

v 17 r . ;o v oy “ . . 30
schopnostem se fadi také empatie, kterd je soucasti emocni inteligence.

Uplny vyeet vech socialnich dovednosti pedagoga neni mozny z divodu
vzdjemného prekryvani se a kombinovani. Pro vSechny dlouhodobé€jsi mezilidské
vztahy jsou dulezité zdkladni momenty socidlnich dovednosti jako vzéjemné poznavani,
diivéra, vytvareni ptiznivé emocni atmosféry, poskytovani podpory a pomoci, tolerance,

odpovédnost.*! &V

Socialni dovednosti si mize jedinec osvojovat, rozvijet a dopliovat. Jejich
pouziti je individualné a situaéné¢ podminéné. K rozvinuti a upevnéni dovednosti je
potieba cvik, praxe, zkuSenost. Nenahraditelnou roli hraje prozitek doprovazejici
experimentovani a cviceni. Pedagogové maji moznost zamérného rozvijeni socialnich
dovednosti pifi vycvikovych kurzech (napf. socidlnépsychologicky vycvik),
ve spole¢nych dilnach (napt. diskuse, panely, cviceni), pti skupinovych i individualnich
konzultacich. V rozvijeni socidlnich dovednosti pedagoga maji velky vyznam

sebereflexe, seberegulace a sebevychova.’' &%

30
31

PAULIK, K. Psychologické poradenstvi v socialni praci II. Ostrava: Ostravské univerzita, 2004
VYROST, J., SLAMENIK, 1., ed. Aplikovana socialni psychologie I.. Praha: Portal, 1998, s. 291, 292
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Vlastnosti osobnosti

Zahrnuji pozadavky nejen po strance psychické, ale dulezité jsou i jisté fyzické

predpoklady.

Lidskou osobnost tvofi systém, v némz je mozno néckterou nerozvinutou
charakteristiku nahradit do ur€ité miry jinou. Jedinec vSak musi znat predevs§im sam

sebe, aby mohl takto reagovat na naroky situace.”

BakoSova zdlrazinuje, Ze socidlni pedagog jako odbornik pomahajici profese ma
disponovat takovymi osobnostnimi ptfedpoklady, které mu umozni pracovat s détmi
i mladezi v norm¢ i v odchylkach od normy, ¢i ve velmi naro¢nych vychovnych
situacich. K témto osobnostnim pfedpokladim fadi schopnost porozumeéni, aktivniho
naslouchani, efektivni komunikace, empatie, altruizmu, schopnost poskytnout podporu,
pomoc, ale i realné diagnostikovat a rozligit akutni problém od dlouhodobého.**

Osobnostnimi vlastnostmi se budu podrobnéji zabyvat v dalSich kapitolach.

Paulik predkladd osobni potencidl socidlniho pracovnika, ktery je tvofen
odpovidajicimi znalostmi, schopnostmi a dovednosti a osobnimi povahovymi rysy. A¢
se tyka socialniho pracovnika, domnivam se, ze mnohé poznatky jsou totozné s praci
socialniho pedagoga. Védomostmi, schopnostmi a dovednostmi jsem se zabyval jiz

vyse, nyni se zaméfim na osobnostni piedpoklady.

Védomosti, schopnosti a dovednosti jsou soucasti osobnosti. Osobnostni
piredpoklady jsou zvlast chapany v uzSim slova smyslu a zahrnuji zejména

temperament, zaméfenost osobnosti, popt. fyzickou konstituci.

Pro ¢innost socidlniho pedagoga jsou z oblasti temperamentu dtlezité psychické

jevy jako piiméfenost, vyvazenost extraverze, introverze a afektivnich reakci bez

32 KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovek — prostfedi — vychova. Brno: Paido, 2001

33 GILLERNOVA I, HERMOCHOVA, S, et. al. Socialni dovednosti uéitele. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1990

34 BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského, 2008
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extrémnich zmén, trpelivost (neuropsychicka stabilita), dostatek pozitivniho emocniho

naladéni atd.

Osobnostni zameérenost zahrnuje pojmy motivacni dispozice a povahové rysy
(charakter). Z motivacnich dispozic hraji pro socidlni praci vyznamnou roli takové
postoje, potieby a zajmy, které zahrnuji do hodnotové orientace pracovnikii zdjem

o prospech klienta a respektovani humannich hodnot a lidskych prav viibec.

Povahové rysy (charakter) souhrnné zobeciiuji znaky osobnostni zaméfenosti
v interakei s temperamentem. Casto jsou vyjadfovany pomoci vztahd. V socidlni oblasti
se ceni kladny vztah ke spole¢nosti, k lidem (altruismus, tolerance), k vlastni praci
(pracovni ochota, aktivita) i k sob¢é samému (na zdkladé realistické¢ sebereflexe

k seberozvijeni).

Pojem mordlné volni vlastnosti zdiraziiuje patficnou Urovenn charakterovych
vlastnosti, kdy dochazi k souladu charakterovych rysi s mordlnimi hodnotami
a normami obecn¢ uznavanymi a ochotou se pro né pripadné obétovat, dale vyvijet usili
ve prospéch vSeobecné hodnotnych cili 1 nad rdmec béznych povinnosti (n¢kdy i1 na

ukor vlastnich z4jm1, ptani, potfeb apod.).

Socialni pedagog s optimalni skladbou povahovych ryst je klienty pfijiman pro
svou neformalni autoritu a divéryhodnost. Duvéryhodnost zahrnuje diskrétnost,
spolehlivost, porozuméni, vyuzivani moci (vénuje se plné z4jmim klienta, ktery se mu
svéfuje). Vlastni projevy socidlniho pedagoga by mély byt neustdle kontrolovany
prostfednictvim sebereflexe a podnéti ze supervize, jinak hrozi riziko vyskytu tzv.

syndromu poméhajicich (viz kapitola 2.2).*

2.2 Podminky pro vvkon profese, zdravotni rizika

Aby mély byt kde realizovany piislusné ¢innosti socidlniho pedagoga, potiebuje

k tomu potiebné prostory a jejich vybaveni. Situace v praxi je velmi riiznoroda.

33 PAULIK, K. Psychologické poradenstvi v socialni praci II. Ostrava: Ostravské univerzita, 2004
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Materialni vybaveni a zdzemi potiebuje socialni pedagog k zdjmové a klubové ¢innosti,

. g R P ¢ 0136
specifické podminky jsou zZadouci pfi individualnim plisobeni atd.

Do podminek socialné psychického charakteru spadaji predevsim interpersonalni
vztahy na pracovistich na vSech urovnich, zpiisoby a uroven fizeni, pracovni rezim,
socialng kulturni atmosféra dané lokality i celé spoletnosti.’’ Celkova naro¢nost
pedagogické profese s sebou piirozené piinasi psychické a zdravotni disledky. Mezi
nejvetsi rizika patfi:

e Bé&zna fyzicka a psychickd tnava.

e Socialni tinava — prameni z pfemiry socialnich kontaktl, z neustalé komunikace.
Tento jev se pak odrdzi i v soukromi snahami izolovat se, vyhnout se dal§im
kontaktiim, byt se jedna o ¢leny vlastni rodiny.

e Nepravidelna pracovni doba, neustalé¢ zmény zivotniho rytmu.

e Vystavovani se pfimému styku s infekci — opakované zanéty hornich cest
dychacich, ledvinové choroby (v disledku ¢asové dlouhych pracovnich intervalt
bez prestavek).

Namahani hlasového astroji. *’

Ucitelé jsou fazeni ke skupindm osob zvlasté zatiZenych stresem. ZvlasStni
psychofyziologickou zatéz jejich povolani jednoznacné prokazuji objektivni lékatské

metody a je povazovana za nemoc z povolani.*®

Zejména v profesich, jejichz soucasti je péce, 1éCeni, vedeni, vychova atp., je
vysledek prace vzdy zavisly na vztazich mezi lidmi a obtizné¢ se vyhodnocuje jeho
efekt. Povaha takové prace je sama o sob¢ velmi slozita a zada si zna¢nou osobnostni
angazovanost. Pokud nedochdzi k naplnéni cili a profesnich ideal, které jsou

. o . < : I . 39
s nastupem do praxe spojovany, dochazi postupné k pocitu zklamdni az marnosti.
K tomu pfispiva skutecnost, Zze profese socidlniho pedagoga postrada zietelnd kritéria

hodnocent, resp. sebehodnoceni.”’

36
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KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovek — prostfedi — vychova. Brno: Paido, 2001
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Na pedagogy je stile vznaSeno velké mnoZzstvi narokli, z nich mnohé jsou
navzajem konfliktni a nékterym z nich je téméf nemozné vyhovét.*’ Socialni pedagog
pfichazi do kontaktu s lidmi, ktefi maji velmi rozmanité individualni vlastnosti
a problémy, které Casto intenzivné prozivaji a hodnoti. Zatéz socialni pedagoga mohou
zvySovat situace, kdy okamzité a t¢inné feSeni klientovy situace piesahuje rdmec jeho
moznosti, a vzbuzuje tak u né¢ho pocit bezmoci. Paulik uvadi, Ze ,,profesionalni zvladani
takového kontaktu obecné vyzaduje silnou odolnost proti zatézi zaloZenou zejména
na stresové toleranci“*'™ ', Pokud socialni pedagog nedisponuje dostate¢nou odolnosti
proti zatézi, stoupa nebezpe¢i akutnich i dlouhodobych stresi se vSemi dopady
na pracovni chovéani.* Mezi znamky naristajiciho stresu patii nespavost, navaly paniky,
nahlé zmény v zab&hnutych zpisobech zivota, zvySené pozivani alkoholu, neklid,
deprese, podrazdénost. Témto projevim je tieba vCas vénovat pozornost. Pokud ma
pedagog sklon k hostilité¢ (hnév, agrese, netrpélivost s druhymi), frustrace a konflikty
velmi &asto tento osobnostni rys aktivuji.** U pracovnikil se mohou objevit projevy jako
napt. stereotypni negativni usudky o klientech a jejich rodinach, nelichotivé
napodobovani klientl, rizné typy slovni, resp. pasivni agresivity, vyhledadvani aktivit,
které brani kontaktu s klienty, coz vSe mize pferustat az v rutinni brutdlni chovani

ke klienttim.*’

V dtsledku dlouhodobé pusobiciho stresu a nevhodného vypotadavani se
s psychickou a télesnou zatézi se u pedagogli miize rozvinout tzv. syndrom vyhoieni
(burnout syndrom).** Burnout efekt — z angl., vyhofeni, vypaleni. Vy&erpani
fyzickych, psychickych sil, ztrata zdjmu o praci, eroze profesionalnich postoji, které
se projevuji ptedevSim u pracovnikd tzv. pomadhajicich profesi (socidlni pracovnici,
poradci, pedagogové, zejm. specialni). Znacny podil na tomto jevu maji stres, Casova
naroc¢nost povolani, administrativni zasahy, které rusivé ovliviiuji praci apod. Prevenci
je osvojeni si technik prevence a snizovani stresu, pldnovani a management casu,

odd&leni prace a osobniho Zivota, snaha o profesionalni rist, sabatikl apod. *°
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Paulik doplnuje, ze pifi syndromu vyhoteni clovék v disledku emocionélniho
vycerpani a pocitu osobni nekompetentnosti, netispé$nosti a nizké vykonnosti postrada
osobni zaujeti a chut’ k praci, neveéfi v jeji tspéch, ke klientim se chova neosobné,
vyhyba se kontaktu s nimi, ztraci citlivost k jejich problémiim atd. (Matousek, 2003).
Syndrom vyhoteni se pravdépodobnéji vyskytne na pracovistich, kde se vénuje malo
pozornosti potfebam zameéstnancli a jejich rozvoji, kde chybi supervize a predavani
zkuSenosti, kde panuji negativni vztahy, soupefeni a zast’ mezi pracovniky a kde jsou

voleny hlavn& byrokratické metody fizeni a kontroly.*

Dalsim nebezpecim, se kterym se mizeme u pomahajicich profesi setkat, je tzv.
syndrom pomahajiciho. U slabych, vnitin€ nejistych, zakomplexovanych, neurotickych
osobnosti mize ,,pomahani“ pfertist v nutkavou obsesi, jejimz prostfednictvim fesi

v , cv s , . . 4
hlavng své vnitini problémy, a ne potize klienta.*’

2.3 MozZnosti uplatnéni socialniho pedagoga

Socialn¢ pedagogické pusobeni zasahuje do oblasti mnoha resortl, a to

ve vladnim 1 nevladnim sektoru.

Resort Skolstvi, mladeZe a télovychovy:
e Skoly, $kolni kluby a druziny
e Détské domovy, vychovné Ustavy déti a mladeze, diagnostické ustavy
e Domy déti a mladeze, stiediska volného ¢asu, stanice zdjmovych ¢innosti
¢ Instituce ochranné vychovy
e Instituce vychovného poradenstvi (téZ vychovny poradce ve skolach)
e Systémy preventivné vychovné péce (krizova centra, stfediska pro mladez,
sttediska vychovné péce, koordinator prevence, metodik prevence)

e Socialn¢ vychovna a osvétova ¢innost zamétena na seniory

Resort spravedlnosti:
e Oblast penitenciarni a postpenitenciarni péce (vychovatelé v napravnych

zafizenich, véznicich, institut proba¢niho a mediacniho pracovnika)
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Resort zdravotnictvi
e Psychiatrické lé¢ebny
e Rehabilitacni instituce

e Kontaktni centra (protidrogova apod.)

Resort prace a socidlnich véci

e Pracovnici socidlniho referatu obecnich, méstskych, krajskych a magistratnich
ufadl (terénni socidlni pracovnici a socidlni asistenti oddéleni péce o rodinu
a dité, socidlni kuratofi, kuradtofi pro mladez, romsti poradci, protidrogovi
koordinatofi, socialni pracovnici oddéleni péCe o zdravotn¢ postizené a staré
obCany atd.)

e Instituce socialn¢ vychovné péce o seniory (domovy dichodci, domovy
s pecovatelskou sluzbou)

e Ustavy socialni péce

Resort vnitra
e Utecenecké tabory
e Napravna zafizeni
e Okrskova sluzba

e Kriminalni prevence

Oblast cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizaci
e Instituce péce o mladez, nadace apod.

e Humanitarni a charitativni instituce, stfediska kiest'anské pomoci

Klientela socialniho pedagoga

Ze schématu oblasti, kde vSude miize socidlni pedagog najit uplatnéni, vyplyvaji
1 velmi riznorodé typy klientii, s nimiz pfichazi socialni pedagog do styku. Jedna se
o jedince trpicimi problémy v disledku jejich Zivotniho stylu — dlouhodobé
nezaméstnani, bezdomovci, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, klienti

vyzadujici vzhledem ke svému véku ¢i ptivodu specifické zachazeni - seniofi, nezletili,

24



etnické skupiny — Romové, cizinci, uprchlici, migranti. Socidlni pedagog se mitize
setkavat 1 s osobami psychicky naruSenymi, trpicimi riznymi poruchami: toxikomané
(alkoholici, drogove zavisli, gambleti), mentalné retardované, dementni osoby, poruchy
osobnosti (psychopatie), neurotické poruchy, psychotické poruchy — schizofrenie,
emocCné nestabilni porucha osobnosti, dissocialni porucha osobnosti, paranoidni
porucha osobnosti (kverulatorni, fanatickd), uzkostna porucha osobnosti, poruchy nalad

(depresivni porucha, manicky syndrom) aj.

Nékdy je velmi tézké zachovat si zajem o vnitini svét klienta, ktery ublizi pfimo
pedagogovi — 1ze mu, je agresivni, predklada sexualni navrhy, stézuje si u nadiizenych
apod. Nejvétsi usili pak stoji vnimat jako cloveka toho, kdo se dopustil obzvlaste
nepfiijatelnych ¢ind, napt. sexudlniho obtéZovani ditéte. Piesto by se mél pedagog snazit

klientovi porozumét namisto ho hodnotit.*

2.4 Profesni priprava

Aby socialni pedagog mohl v tomto povolani stravit cely aktivni zivot, méla by
struktura vzdélani splitovat dvé podminky. Zaprvé by mélo byt vzdélani koncipovano
jako kontinudlni, celozivotni, zadruhé jako Siroky obor, do néhoz spadaji vSechny

potiebné oblasti s moznosti dali specializace.*

Student by mél mit moznost pokraCovat v navazujicich stupnich vzdélavani —
vyssi odborné, bakalaiské, magisterské a doktorské studium. Zaroven by kazda
ukoncend pregradudlni pifiprava na zvoleném stupni méla zajiStovat dostate¢nou
kvalifikaci pozadovanou v dané profesni oblasti. Jistd wvnitini specializace C¢i
diferenciace piipravy zamétena na cilové skupiny (déti, mladistvi, rodiny, seniofi apod.)
¢i na jednotlivé oblasti mozného pusobeni (détské domovy, vychovny ustav, ustav
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socialni péce aj.) neni ke Skodé, ale musi byt zachovan spole¢ny Siroky zaklad.

V ramci dal§iho vzd€lavani by méla byt pracovnikiim piedlozena dostatecna

nabidka specializa¢nich kurzl a atestaci, méli by mit moznost ucastnit se doSkolovani,

48 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese. Praha: Portal, 2006

KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008

25



inovacnich programi, odbornych seminaii apod. vzhledem k tomu, ze pracovni terén

ot ) , r we v v 150
a socialni realita se stale vice ¢1 méné meéni.

Obsah vzd&lavani by mél respektovat ur¢ité (minimélni) standardy: *° 2%

e profesionalni, které vychéazeji z analyzy ¢innosti a kompetenci pracovnika;

e vzdélavaci, tzn. urcité normy odpovidajici statusu profesiondla v dané oblasti
nebo urcité urovni vzdélani pottebného pro dané pracovni zatazeni;

o zaméstnavatelské, tj. podminky, za jakych je pracovnik zafazen do jisté
profese, rejstiik pottebnych pracovnich ukont apod.;

o klientské, které ,definuji sami klienti svymi pozadavky a piedstavami,

do nichz vétSinou zahrnuji nejen odbornost, ale téz lidské kvality.

Tyto standardy ovliviiuji strukturu a obsah jednotlivych disciplin, pfi¢emz obé

slozky se stale formuji a vyviji.

Profese socialniho pedagoga spada pod tzv. pomahajici profese, proto i zde je

potieba dodrovat uréity eticky kodex.>

30 KRAUS, B. Ziklady socidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2008
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3. Osobnostni charakteristiky socialniho pedagoga

Odborné literatury zabyvajici se vylozené¢ osobnostnimi vlastnostmi socidlniho
pedagoga existuje velice malo. Mnohem snazsi je vyhledat Zzadouci osobnostni
vlastnosti socidlnich pracovnikii a zaméstnanci podobnych pomahajicich profesi.
Vzhledem k tomu, Ze socialni pedagog ma velmi blizko k praci socialnich pracovnikti
¢i ucitel, domnivdm se, Ze muzeme poznatky z pozadavki na osobnost ucitele
a socialniho pracovnika bez jakéhokoliv zavadéni vztahnout i na socialniho pedagoga.
Ve své praci jsem Casto slova ,,vychovatel ¢i ,,socialni pracovnik®, se kterymi jsem se
setkaval pfi studiu odbornych textii, nahrazoval pojmem ,,pedagog® a misto ,,zakii* jsem
pouzival slovo ,.klienti“. Pevné véfim, Ze jsem se timto nedopustil zadné zasadni chyby

a mylné domnénky a nezkreslil tak poznatky autorti odbornych publikaci.

Psychické vlastnosti dilezité pro pedagoga se daji vyvodit rozborem jeho tkold,
pozadavkli na n¢ho kladenych a jeho Cinnosti, zvlasté pak narocnych, kde se projevuji
problémy a nedostatky. Mnozstvi a slozitost ukoll a pozadavki kladenych na pedagoga
znamenaji mnohostrannost v jeho cinnostech i1 v pozadavcich na jeho psychické
vlastnosti. Mnoha mladym lidem se na praci pedagoga zamlouva pravé rozmanitost
a riznorodost prace, to ze neni jednotvarni. Zaroven ale z toho vyplyvd znaéna
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naro¢nost a sloZitost tohoto povolani.’

Povolani pedagoga patii k profesim, které poutaji pozornost celé vefejnosti.
Stejné jako u ostatnich profesi, kde pracovnik pfichazi do hojného styku s lidmi, mtze
toto povolani prinaset radost a uspokojeni, poskytuje prilezitost k zajimavé ¢innosti
a vytyCovani cilt, které jsou spolecensky hodnotné. Na druhé stran¢ pedagoga ohrozuje
zatéz, neklid, zklamani, zdravotni problémy. Socidlni komunikace a interakce
zapficinuji vétsinou konflikty a stres pedagogi.”® Casty kontakt s lidmi predpoklada
specifickou motivaci (uspokojeni ze styku s lidmi, z moznosti jim pomoci), specifické

schopnosti a dovednosti ve styku s lidmi, v jejich pozndvani, plisobeni na né&,
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organizovani a fizeni jejich ¢innosti.
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Pedagog spoluvytvaii socidlni prostiedi a je nositelem znakli socialniho
prostfedi, ve kterém se pohybuje. Ve vztazich pedagoga ke klientovi hraji roli atmosféra
vlastni rodiny (vychovné zkuSenosti, vychovné koncepce a nazory), atmosféra
v zaméstnani (nalada a vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci a mezi zaméstnanci
a vedenim), ale 1 celospoleCenska atmosféra (postaveni pedagoga ve spole¢nosti, vztah
spolecnosti ke vzdélani, spolecenské nalady apod.). Na chovani ucitele mohou mit vliv
1 postoje vetejnosti k nékterym jeviim a jejich nositelim (Zivotni styl nékterych skupin

klientd, moda, kulturni a estetické hodnoty apod.).”

I u pedagogti se projevuje vysoka variabilita osobnosti. Pedagogové mohou byt
vyborni, primérni a Spatni. N¢kteti jsou milovani, obdivovani, jini lhostejni, obavani
a nenavidéni.”* Nejen vsichni pedagogové, ale i viichni klienti a skupiny klientd maji
své individualni vlastnosti. Fontana povazuje za nepravdépodobné, ze bude nékdy
existovat exaktni ,,véda“, kterd by dokazala vzdy ptesné predpovédét, zda se nckdo

stane dobrym pedagogem, & nikoli.”

V rtznych zemich a riznymi metodami byly uskuteénény vyzkumy zjistujici
osobni vlastnosti, které jsou dulezit¢ pro ucitele. Zaveéry se shoduji. ,,Postoj zaki
k uciteli a k u€eni a vysledky pedagogického plisobeni zavisi predev§im na vlastnostech
osobnosti ucitele, na jeho postoji k zakliim, na humannim vztahu ucitele k détem
a mladistvym.«>* ¢329 Jde o lidsky vztah odpovidajici mezilidskym vztahtim. Zaci asto
napodobuji své ucitele, identifikuji se s nimi (alespoil v né¢em a na urcitou dobu), berou

D, L 56
si z nich ptiklad, jsou jim vzorem.

Osobnost pedagoga se jevi jako nejmocnéj$i nastroj ovlivilovani klientd. Je
efektivnéjs$i nez zvolené pedagogické metody, prostiedky a techniky sméfujici zamérné
k vychovnym cilim. Jeho vliv nenahradi odborné publikace, ani mravni poucovani ¢i
soustava trestll a povzbuzovani. Osobni ptiklad pedagoga a kouzlo jeho osobnosti maji

nenahraditelny vyznam. >’
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Souhrnné se da fici, ze ucinnost pusobeni pedagoga pievazné zavisi na jeho
vztazich k lidem (vcetné ptisluSnych motivi, navykl a dovednosti), na jeho intelektu,
odolnosti, charakteru, na jeho sebepoznani a sebekontrole. Osobni vlastnosti, které

prezentuji pedagogiv vztah k lidem, piedstavuji slozity komplex psychickych jevi.>®

Uspé&snost ¢i netsp&snost piisobeni pedagoga se odviji od mnohych vlastnosti
jeho osobnosti, které bud’ usnadiiuji nebo komplikuji plndni jeho hlavnich ukold.”
Podat podrobny a uplny vycet zddoucich osobnostnich vlastnosti pedagoga je témér
nemozné. Existuji vlastnosti, u nichz se odbornici shoduji, ze by jimi mél dobry
a uznavany pedagog disponovat. Napt. Kusak a Datilek cituji psychologické zvlastnosti

y , 60
v pozadavcich na pedagogovu osobnost:

a) charakterové volni vlastnosti (moralni kvality, smysl pro spravedlnost,
objektivita v posuzovani a hodnoceni jinych, svédomitost, dislednost a fada
dalsich),

b) temperamentové vlastnosti (vyrovnanost néalad, sebekontrola emoci a afektt,
prizptisobivost a dalsi),

c) vlastnosti urcujici vztah k lidem (sympatie pro mladi, takt, empatie, sociabilita,
tolerantnost, kooperativnost apod.),

d) vlastnosti vztahujici se k sobé (narocnost, trpélivost, sebeovladani, zaméteni na
soustavné sebezdokonalovani a sebevzdélavani, priméfena sebejistota
a sebedtvéra apod.),

e) vlastnosti ve vztahu k praci s lidmi (nadSeni, inteligence, kultura projevu,

vSeobecny piehled a mnoho dalSich).

Kohoutek rovnéz vyzdvihuje dalezitost adekvatniho profilu osobnosti ucitele,
ktery zahrnuje Zadouci rysy jeho osobnosti. Jedna se o vlastnosti:
primarni (s vrozenym zakladem nebo ziskané v raném détstvi), napt. dominance,
sociabilita, pfiméfend frustracni tolerance, sebekontrola, sebejistota a smysl pro

unosnou miru rizika, emocionalni stabilita;
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sekundarni (ziskané vychovou a vzdélanim), napt. schopnost fidit ¢innost skupiny,
poznavat druhé, socidlni odpovédnost, odborna kompetentnost a zdatnost, smysl pro
¢estnou hru a uméni pfiznat omyl, pedagogické dovednosti, pedagogicka expresivnost,
schopnost ucit druhé a ovliviiovat je vychovou, spisovna mluva, adekvatni slovnik,
zietelna vyslovnost, vyraznost, emocionalita feci a jeji dynamika;

tercidlni (nadstavbové, vyplyvajici ze specifiky role ucitele jakozto ptedstavitele
vychovnych cili spole€nosti). Sem patii systém interiorizovanych hodnot a obsahové

zaméfenych postojil — zejména motivace a angazovanost.”!

Gillernova a Hermochova mluvi v souvislosti s osobnosti u¢itele mimo jiné o:

e reflexivni vlastnosti osobnosti — jedna se o milé, laskavé, ptatelské a podporujici
chovani, pedagog je citlivy k potfebam svych klientl, napomahéd utvaret
kooperativni vztahy a uvolnénou atmosféru a prosazuje vztah zodpovédného
partnerstvi,

e temperamentové-charakterové vlastnosti — vyznamnym prvkem je vysoka
integrita osobnosti projevujici se velkou emociondlni stabilitou. Dale sem
muzeme zafadit zalibu ve zméné, ochotu riskovat a piiméfeny stupen
dynamismu a dominance. Pedagog nema ztracet jistotu v prostiedi, které se
méni, a nema se bat takovéto situace feSit. S dominantnosti uzce souvisi
rozhodnost, ochota piijimat odpovédnost, také zvySena tendence ke kontrole

druhych. Opakem t&chto charakteristik je nezadouci strnulost (rigidita).**

Neékterymi osobnostnimi vlastnostmi se ndsledné budu zabyvat podrobnéji.
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3.1 Motivace

je dullezita pro vytvofeni vztahu mezi pedagogem a klientem.” Volba profese
muze byt ovlivnéna nejrozli¢néj$§imi motivy, podstatné je ale predevsim to, nakolik se
motivy promitaji do pracovnikova chovani vi¢i klientim.** Jedinec si muZe toto
povolani vybrat z divodu potieby porozuméni, pomoci druhym, uspokojeni z dosazeni
cile, jakym je pomoc lidem pfi vzdélani, v rozvinuti jejich schopnosti a charakterové
zralosti, a dalSich navyklych zplsobl uspokojovéani potieb zformovanych casto jiz
v détskych letech.® Obecné lakaji pomahajici profese lidi, ktefi disponuji velmi silnou
rodicovskou slozkou osobnosti, zejména matetskou slozkou osobnosti (i u muzl), ktera
motivuje k pomdhajicimu, podplrnému postoji. ROzné prizkumy uz mnohokrat
ovetily, Ze znaéna Cast lidi pracujicich v poméhajicich profesich zazila v détstvi nebo
mladi n&jaké trauma, které pfimo ovlivnilo volbu jejich profese. Vybér povolani se pak
stava pokusem o kompenzaci star§iho nebo aktualniho traumatu.®®

ree
1

V nékterych rodindch se pomahajici profese ,,dédi“ z takto profesionalné
orientovanych rodi¢li na jejich potomky. Jsou zndmé rodiny, z nichz v nékolika
generacich vzesli vyznamni pedagogové, psychologové, socidlni pracovnici apod.
K pomadhajicim profesim tihnou lidé kiestansky orientovani. Praci s détmi a mladeZzi
vyhledavaji n€kdy i osoby preferujici jako sexualni objekt déti a mladez, a to
homosexualové i heterosexualové. Lidi, ktefi maji vyhrady ke svétu ,,normalnich
dospélych®, vadi jim pietvarka ve sféfe obchodu a politiky, konzumni styl Zivota,
bezohledné nifeni pfirody atp., mize prace s mladezi pfitahovat z diavodu vétsi

bezprosttednosti, otevienosti a solidarity ve svété mladych lidi.*

Bohuzel nelze vyloucit, ze se pracovnikem v této sféfe stane n¢kdo, kdo k této
praci nema predpoklady.®® Mohou zde puisobit momenty jako nedostatek jistoty, silnd
dominance, usili o vyniknuti (s predpokladem, ze déti mne budou sndze respektovat nez
dospéli), razné formy agrese. Nejistota a silnd dominance ale vyvolavaji konflikty,

neptiznivé emoéni klima, narusuji vychovu.®
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3.2 Intelekt

U pedagogii se predpoklada nadprimérna uroven, vychézejici i ze samotného
zvladnuti vysokoskolské ptipravy na povolani. Pedagog musi umét fesit slozité situace,
rozebirat chyby a problémy v chovani klientl, volit adekvatni metodické postupy

a vychovné prostfedky atd., coz nékdy vyzaduje ptimo tvirci mysleni.

3.3 Empatie

Pod pojmem ,,rozumét lidem* si mizeme piedstavit dva rizné pohledy. Jednak
je to dovednost spravné odhadnout, co miizeme od dané¢ho clovéka ocekavat a jak s nim
zachazet s ohledem na uéel, ktery sledujeme. Clovek, kterého se snazime takto spravné

posoudit, je pro nas objektem zdjmu motivované¢ho nasim cilem.

Jinym zpilisobem porozuméni je empatie, schopnost vcitit se, dokazat si
predstavit, co se odehrava v dusi druhého ¢loveka, umét do néj vstoupit jako do druhého
subjektu. Tyto dva rizné zptisoby porozuméni se nemusi vyskytovat zaroveii, mohou si
dokonce vzajemné piekdzet. Chceme-li s Clovékem manipulovat za naSim jistym
ucelem, bude nas souznéni s jeho prozitky jenom rusit. A naopak ndm muze d¢lat
problém clovéka véené s chladnou hlavou a odstupem posoudit, jestlize snadno
vstupujeme do jeho vnitiniho svéta. V obou piipadech se mezi obéma ucastniky jedna
o jiny lidsky vztah, o jiny systém. Prvni ptipad, kdy lidé ptistupuji k jinym predevSim
s mySlenkou, jak s clovékem zachazet, aby dosahli svého cile, vyhovuje vice
podnikateliim, politikim apod. nez pomdhajicim profesim. Lépe se orientuji ve svéte
zalozeném na ucinné kontrole a sebekontrole, kdezto v pomadhajicich profesich je
dualezité se n¢kdy do jisté miry kontroly a sebekontroly vzdat a vice se odevzdat tomu,

co se spontanné déje.

Déle je tfeba rozliSovat mezi empatii a soucitem. Pfi soucitu se s druhym
clovékem ztotoznujeme, miizeme ztratit hranice a pocitit litost, vztek, uzkost z toho, co
ten druhy zaziva. ProtéjSek by vSak vice potfeboval, abychom mu sice rozuméli, ale
zaroven nebyli rozhozeni ze svého rozpolozeni. Pfi empatii si dokdZeme piedstavit

pocity a prozitky odehravajici se ve druhém, coz spravné a citlivé zachycujeme, ale
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zlstavame sami sebou. Pak jsme pfipraveni pomahat tak, jak to vyzaduje situace,

a nikoliv jak nas ovladaji naSe emocni potieby.

Lidé disponuji rozdilnymi schopnostmi vcitit se do druhého. Nékteti rozpoznaji,
co se v klientovi déje, uz z n¢kolika signalti — z jeho vzhledu, tonu hlasu, jedné véty
apod. Diulezitéjsi je ale orientace na porozuméni. Nesmime se nechat strhnout naSim
vidénim klientovy situace, ale vychdzime z jeho vnitiniho svéta, bereme ho vazné. Kdyz
si nejsme jisti, zda mu dobie rozumime, kdyz nds matou naSe dojmy, zeptdme se ho.
Tak ho postupné za¢neme chéapat, navdzeme s nim kontakt, pomahame mu objasnovat si

uvnitt myslenky a pocity, které mu diiv splyvaly, a on se v nich sam zacina orientovat.

Socialni pedagog, jako i jini pomahajici, by si mé¢l dat pozor, aby se zajimal o to,
co klient opravdu vidi, citi, co si mysli, jak co hodnoti atd., a nehovofil misto toho

o tom, co by druhy mé&l proZivat, citit, myslet, jak by mél vé&ci hodnotit.”’

3.4 Odolnost k naro¢nym Zivotnim situacim, citova stabilita

je potieba z ditvodu pfemiry interpersonalnich podnétli, coz ptinasi své stresove,
frustrujici a konfliktové situace. Pedagog casto pfichazi do styku s mnoha lidmi, které
musi sledovat, kontrolovat, odpovidat na jejich dotazy, pozadavky, reakce, regulovat je,
reSit mnozstvi dil¢ich ukolt, konflikti a problému, prechazet rychle od jednoho
k druhému a pfitom neztracet ze zietele hlavni, podstatné koly. Nadbytek podnéth tsti
v napéti, pfedrazdénost a narueni neuropsychické rovnovahy.®® Matousek upozoriiuje,
ze ,,profesiondlové v pomahajicich profesich maji v priméru o néco horsi osobnostni
stabilitu, Castéji se psychiatricky 1é¢i, maji o néco vyssi sebevrazednost, o néco Castéji
se stavaji zavislymi na alkoholu a jinych drogach nez napt. lidé pracujici v tfednickych

& technickych povolanich.“%

Pedagog se musi umét orientovat v slozitych  proménlivych situacich
a podminkdch a vyrovnavat se s nimi. Pokud pedagog nezachyti zménu, které se

s klientem udéala (v jeho védomostech, zajmu ¢i nezdjmu, v jeho chovani a jedndni,

67
68
69

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souéast profese. Praha: Portal, 2006
CAP, J. Psychologie vychovy a vyu¢ovani. Praha: Karolinum, 1997
MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. Mladez a delikvence. 1. vyd. Praha: Portal, 1998. s. 244

33



postojich a rysech aj.), mohou vzniknout zadvazné chyby. Méni se i1 generace a je velmi
tézké rozpoznat zmény ve zplsobu Zivota, v hodnotidch a postojich mladé generace,
v zavislosti na zménach vyvijejici se spolecnosti. Pedagog pak musi pfiméefené

modifikovat své vychovné piisobeni v takto zménénych podminkach.”

Ptizplsobivost pedagoga by se méla tykat nejen klientd, ale i metod prace, jez
pouziva. Je Skodlivé, je-li pedagog pfiliS rigidni nebo véfi-li dogmaticky, Ze pouze jeho

vr r . ’ r 71
uzivané metody jsou spravné.’

Pedagog proziva rozmanité ndrocné zivotni situace i v osobnim zivoté a zalezi,
jak dokaze tyto zatéze zvladnout. Musi umét vyladit svou néladu a zregulovat afekty,

jinak ptisobi na klienty rugive.”

Proménlivym staviim nélad podléhaji pedagogové stejné jako ostatni lidé. Jak se
jednotlivy pedagog v danou chvili citi, zavisi na fad€ Ciniteld, nékdy sehrava svou roli
1 pouhd télesnd tinava. V takovych situacich mohou drobné konflikty, které by za jinych
okolnosti zistaly téméef nepovSimnuty, nabyvat na vyznamu a pedagog se za¢ne chovat
ke klientim podrazdéné. Podrazdénost se pienese i na klienty a vznikaji nové problémy.
Pedagogové by si méli své ménici se nalady a jejich G€inky uvédomovat. A€ je to nékdy
opravdu velmi obtizné, pedagog si nemize vykyvy nélad, které by vyrazné ovlivnily
jeho chovani ke klientim, dovolit. V dlouhodobém kontaktu si klienti malo vazi
nékoho, kdo neptedvidatelné piechazi z dobré nalady do Spatné, z vlidného chovani

, . o . . . , . o, .71
do rezervovaného, z projevl sympatie do lhostejnosti a ze shovivavosti do ptisnosti.

Emocionalni nevyrovnanost projevujici se proménlivosti, vysokou vzrusivosti,
netrpélivosti, nepfiméfenymi emocionalnimi reakcemi vytvoiri ve styku s klientem

roo N1~ ’ v 173
vysoce naro¢né az stresogenni prostiedi.

Pedagog by mél byt v kazdém piipadé zralou osobnosti. Zrala osobnost se

nenechd vyvést z miry, reaguje uvazlive, vécné, projevi svou ,,vnitini prevahu®, kterou
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klienti posléze uznaji, pfijmou jeji vychovné pozadavky. Neptiznivé pusobi pedagog
nezraly — napt. egocentricky, agresivni, nedivétivy, podeziravy, ¢lovek, ktery si neumi
vazit lidi a spolupracovat s nimi, ukvapené si ¢ini o lidech usudek, neuvédomuje si

svoje motivy a nedokaZe regulovat své afekty.’”

Citov€ zraly pedagog se neda vyprovokovat chovanim klientl ani v situacich,
kdyZ uz je k tomu opravdu dostate¢ny diivod. Pokud da pedagog najevo, Ze je vyveden
z miry, jen tim véci zhorSuje. Psychologie nazyva citovou stabilitu tohoto druhu jako

,»sila ego®.

»dila ego je spojeni realisticky vysoké urovné sebevédomi a sebedlvéry se
zakladni povahovou vyrovnanosti, kterd umoziuje potykat se s problémy klidné
a objektivng.“” ¥ Sila ego pomahd pedagogim povznést se nad neusp&chy
a zklamani, které vedle dobrych vysledka a aspécht tvoii nedilnou soucast pedagogovy

, Vs e ’ v v . 75
prace. Umoznuje jim netispéchy analyzovat a poucit se z nich.

Pedagog by mél mit rad praci se svymi klienty, avSak musi si zachovavat
profesiondlni odstup a cit odpovédnosti. Pedagogové, ktefi si ve svém vztahu s détmi
kompenzuji citovou deprivaci ve svém osobnim Zzivoté, si obtizn¢ zachovavaji

profesionalni objektivitu.”

Pedagog by se mél nau¢it vnimat vlidnd své vlastni obtizné pocity. Umérné s tim
pak roste 1 pfipravenost akceptovat druhé lidi, ktefi jsou pro né¢ho problémovi. Je bézné,
ze na druhych lidech nam vadi rysy, které maji souvislost s odmitanim nékterych
vlastnich pociti. Napf. agresivni jedinec v nas vyvolava strach a navic se mizeme
1 stydét, Ze se ho bojime. Je potieba se smifit s vlastnimi zakdzanymi pocity (strachem,
hnévem, potéSenim z pasivity a nezodpovédnosti), aniz by ptfedstavovaly normy pro
nase jednani. Pak nés pfestanou zneklidiiovat lidé, ktefi v nas svym jednanim diive
provokovali vnitini konflikt. Prace na vlastnich pocitech ndm muze (ale také nemusi)

tasem pomoci pijmout ¢lovéka, kterého jsme difv odmitali.”®
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3.5 Pedagogicka komunikace

je specifickym ptipadem socidlni komunikace, v niz si lidé navzajem sdéluji
informace v socialnim styku. Uastnici komunikace jsou ve vzajemném vztahu,
potiebujeme tedy o partnerovi néco védét - nakolik dokaze porozumét nasemu sdéleni,
informace o jeho stavu, motivech, cilech, postojich. Adekvatni socidlni percepce (dobré
poznani partnera) je predpokladem toho, aby na néj pedagog efektivné ptsobil a vyvolal

pozadovanou zménu jeho chovani.”’

Pedagogicka komunikace realizovana urcitym pedagogem je projevem jeho
osobnosti, rysti a socidlnich dovednosti. Pravé v komunikaci pedagoga s klienty piisobi
jeho kli¢ové vlastnosti osobnosti — humanni vztah k lidem, empatie, porozuméni, snaha
pomoci, kladny emoéni vztah, afiliace.”” Pedagog musi umst hovofit a jednat s klienty
rizného véku, obou pohlavi, jednotlivci 1 skupinami, s osobami raznych povah
a povolani, s kolegy mladSimi i star§Simi atd. K tomu se pfipojuji dovednosti jako
organizovat ¢innost klienti, vhodné rozdélit tikoly, kontrolovat jejich plnéni, ovlivnit

naladu a motivaci kolektivu.”®

Pedagog by mél byt i dobrym fecnikem a ukdznénym myslitelem, jehoz mysl se
dokdze soustfedit tvofivé na jednu skupinu dilezitych myslenek a neodbiha stranou.
Svij hlas mé& uzivat k vyraznému a plynulému vyjadfovani a predkladat své
vyslovované myslenky v podobé pfiméiené urovni klientli, s nimiz pracuje. M¢l by byt
schopen povzbuzovat klienty k mluveni, trpélivé a se zdjmem je poslouchat a ddvat jim
najevo, ze jejich mysSlenky stoji za vyslechnuti. Dilezit¢ je umét klast otazky

a prizptisobovat je urovni, schopnostem a zajmu klientt.”
3.6 Pedagogicky takt
se da popsat jako slozitd socialni dovednost (pfipadné¢ soustava socialnich

dovednosti a navyki), ktera se formuje v pribshu vyvoje pedagogovi osobnosti. Cap

uvadi, ze ,,jde o specifickou zp&tnou vazbu: ucitel zachycuje socialni percepci podstatny
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signal, zpracovava ho (pokud mozno rychle) srovnanim se zkusenostmi, voli adekvatni
reakci, poptipadé modifikuje svou cinnost. Taktni ¢lovék znd potieby druhych lidi
1 projevy jejich uspokojeni a neuspokojeni (ma empatii, dovede se vcitit do druhych),
dokaze tyto projevy rozpoznat a také je navykly sledovat je a reagovat na né, uzpisobit

podle nich své chovani a jednani. « *°

3.7 Postoje pedagoga

Uspé&sni pedagogové byvaji vybaveni tzv. ,,zadoucimi profesionalnimi postoji®.
To znamend, ze maji kladné postoje k odpovédnosti a k narocné praci, k mistu
pedagoga ve spole€nosti, svou roli pojimaji jako néco, co prekracuje Casovy usek jejich
povinného pobytu v zaméstnani.*’

Realita pracovniho zivota zpiisobuje, ze se pedagogové stavaji méné
soustfedénymi na klienta, konzervativnéjSimi a realisti¢téjSimi. Je to zplisobeno hlavné
tim, Ze pracuji v ne zrovna idedlnich podminkach, Casto se potykaji s nevyhovujicim
prostfedim a vybavenim, s nadmérnym mnozstvim pracovnich povinnosti, mohou
pracovat s kolegy, jejichz smysleni a metody se od jejich vlastnich hodné 1isi. Pedagog
tak ¢asto musi hledat néjaky druh kompromisu s vlastnimi ideély. Praveé schopnost délat
kompromisy patii k dalezitym vlastnostem uspéSného pedagoga. Naopak neuspésni
pedagogové se vice zaméfuji na sebe, jsou dominantnéj$i, podeziravéjsi a agresivngjsi,

coz se se schopnosti délat kompromisy pravé neslucuje.”’

3.8 Iniciativa a angaZovanost pedagoga

Vysoce iniciativni ucitel vénuje pozornost potiebam jednotlivych klienti,
obménuje pracovni cile tak, aby témto potfebam odpovidaly, je ochoten ucit se od
klientli a umoznovat jim, aby v plné mife vyuzivaly svych dovednosti a schopnosti,
organizuje prostfedi svého plisobeni prizptisobivym a podnécujicim zptisobem, udrzuje
z4jem klienti a pomahd jim rozvijet sebediveru, nezéavislost a odpovédnost. Tito

pedagogové dokazou vynalézat a vyuzivat takové zplsoby prace, pii nichZ se uplatni
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1 iniciativa klientl. Tim vS§im ptsobi na rast jejich zdatnosti pfi rozhodovani a feSeni

S|
problémi.”™

Pomahajici profese mohou vyvolat nadSeni a jsou s to angazovat cloveka celého.
Angazovany pracovnik by mél klienta pochopit, zajimat se o néj, vcitit se do né&j,
respektovat ho, jaky je, fandit mu. M¢l by ho mit prosté rad a snazit se v ném nalézt i ty
dobré stranky, které vétsinou ostatni nevidi. Nejt&zsi je pravé to piijmout , kazdého*.*
Dalsi problém lze spatfovat v tom, Ze i kdyZ je pracovnik nadmiru motivovany a velmi
dobfe osobnostné disponovany, angazovat se muze jen u jist¢ho, nevelkého poctu
klientl. Z toho se odvijeji pozadavky na pocet a velikost skupin a rozsah klientely, s niz
pedagog pracuje. Odpovédny a angazovany pracovnik se zajiméa o dalsi osudy klienta
po propusténi z péce, pripadne vyhledava nejvhodnéjsi typ dalsi péce. Z druhé strany by

méla ptichazet chut klienta udrzovat s pracovnikem nadale kontakt. **

3.9 Sebepoznani a sebehodnoceni pedagoga

Kladné sebehodnoceni patti k vyznamnym vlastnostem pedagoga a souvisi
s celkovou zralosti osobnosti. Pokud pedagog disponuje nedostateCnym sebepoznanim,
hodnoti sdm sebe negativné, pochybuje o vlastnich schopnostech a ptedpokladech
ke zvladnuti slozitych vychovnych a konfliktnich situaci, o svém zevnéjsku i moznosti
byt uznavan druhymi lidmi, ma to neptiznivy dopad na jeho psychosomaticky stav,
pracovni vysledky, odolnost k zatézi, zvySuje to jeho labilitu a vede k neadekvatnimu
chovani k lidem. Tito ucitelé maji chronicky Spatnou néladu, jsou pasivni nebo upadaji

do agrese, nebo stiidaji autokraticky a krajné liberalni postup.

Cap upozoriiuje, e pro uéitelovu autoregulaci nestati jen sebepoznani
a sebehodnoceni vlastni ¢innosti, ale je nutno pfihlédnout také k sebedeterminujicim
nasledkim. Kdyz pedagog ucini néco dobte, odmeéni se za to a to podporuje upevnéni
spravného chovani a vykonu. Pfi hodnoceni vlastnich vysledkii by si mél pedagog davat

pozor na precenovani ¢i podceniovani moznosti svého pusobeni.

FONTANA, D. Psychologie ve $kolni praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 1997
KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souéast profese. Praha: Portal, 2006
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Lepsi sebepoznani ucitele predstavuje piedevSim poznani a akceptovani
vlastnich emoci a motivil. Zrald osobnost své potieby nevytésnuje, neignoruje,
nepohorsuje se nad nimi, ale akceptuje je. Pedagog odsuzujici sebe i druhé je labilni,
disharmonicky, n€kdy az neuroticky, je nestastny a ¢ini nestastnymi i lidi kolem sebe.
U pedagoga by mélo dochazet ke shod¢ jeho vnitiniho prozivani (emoci, motivi,
nazort, postojii) s vnéjSimi projevy. Stejn€ jako u vSech lidi se pedagogovo zivotni

uspokojeni ¢i neuspokojeni odviji od jeho cili.

Sebepoznani a poznavani druhych by mélo probihat ve vzajemném sepéti jako
permanentni proces. Rozvijeni svych schopnosti a dalSich vlastnosti vede k efektivnimu

pusobeni ve prospéch druhych.

K problematickym momentiim pedagogova pulsobeni patii obtizna kontrola
a sebekontrola. Pfevazné je pedagog odkazan na sebekontrolu. Dulezité zpétnovazebni
informace ziskava pedagog Casto az s delSim ¢asovym odstupem, coz vSak komplikuje

sebekontrolu, sebehodnoceni a korekci vlastni ¢innosti.

I pfes nespornou shodnost aplikace osobnostnich vlastnosti ,klasického*
pedagoga na pedagoga socialniho je nutno stale myslet na odliSnost prostfedi, ve kterém
ob¢ profese plisobi. Je potieba stile vychédzet z predpokladu, Ze kontaktovany jedinec
s ndmi bude ochoten spolupracovat. Osobnost socidlniho pedagoga musi byt predevsim
chapajici. Socialni pedagog musi dobie chapat misto v socialnim prostiedi, do které¢ho
je postaven. Clovéku nejlépe porozumime, kdyZ se postavime na jeho stanovisko a kdyz
se podivame na svét jeho ofima. Socidlni pedagog musi byt odolny, vytrvaly, zdsadovy
a rozhodny. Ve své praci musi vidét smysl, ktery vSak nespocivd v hodnotach

materialnich.
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Dnes$ni dobu ovlddd konzumni styl zivota, mnoho lidi usiluje ptfedevSim
o materidlni statky, dobré spoleCenské postaveni, spoleCenskou prestiz, moc
a popularitu, zdtraziuje se vykon a uspéch. Clovék, ktery se rozhodl pro profesi
socialniho pedagoga z vlastniho vnitiniho piesvédceni, a nikoliv napt. z divodu, ze
pouze potiebuje pired své jméno titul a na jiny studijni obor se nedostal, musi
predem tusit, ze toto povolani neni z téch, které by vedlo k nadstandardnim

vydélkiim a ziskani vysoké pozice a prestize.

Ve zdrojich lidské osobnosti se nachazeji zakladni piedpoklady pro schopnost
ovlivilovéni, formovani, ptetvaieni a podnécovani ostatnich lidi. Osobnost pedagoga
jako tvirciho Cinitele v tomto procesu lze jednak vytvafet, jednak je plodem
sebevytvareni, dlouhodobé a cilevédomé prace na sobé samém. Pedagogem se
Clovek nestava sam od sebe, pouhou napodobou. Musi vnimat také onu stranku
spoletensky vyznamnou a odpovédnou. Cinnost socialniho pedagoga je

v nejplnéj$im slova smyslu synteticka.

Jednéa se o profesi velmi naro¢nou a dobry socialni pedagog musi disponovat
piislusnymi kompetencemi — vybavou védomosti, dovednosti a osobnich vlastnosti.
A pravé osobnostni charakteristiky ptredurcuji kvalitu prace socidlniho pedagoga
nejvice. Kazdy usoudi, Ze vlastnosti jako necitlivost, sobectvi, bezohlednost, tvrdost,
pokrytectvi, pomstychtivost, bezzasadovost, kariérismus, zaprodanectvi apod., které
jsou bohuzel pro zivot v dne$ni spole¢nosti hodné uzitecné, se nemohou s profesi
socidlniho pedagoga sluCovat a Ucinnost pedagogického pasobeni oslabuji, i
dokonce anuluji. Obecna zasada vSech pomdhajicich profesi vylucuje neodborny,
necitlivy a nezodpovédny piistup ke klientiim. Trvalou slozkou pracovnikovy osoby
by mély byt vlastnosti jako empatie, takt, vlidnost, tolerantnost, naklonnost,
kooperativnost apod. NejhlubSim zdrojem pedagogického mistrovstvi je vyrazné
humanisticky postoj k Zivotu, k svétu a k ¢loveéku. Pravy patos socidlniho pedagoga
je v patosu lidskosti. Proto tuto profesi mohou dobfe vykonavat jen lidé prosocialné

orientovani, s vysokymi moralnimi a psychickymi kvalitami, nezi$tni, obé&tavi,
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védomi si svého zivotniho cile a zavadzani profesiondlné etickym kriteriim

a normam.

Je proto velmi smutné, ze velky vyznam a poslani pomahajicich profesi neni

adekvatné ocenéno, at’ spolecenskym postavenim a uznanim, tak i financné.

Kazdé povolani mé pracovniky vice kvalitni a méné kvalitni, charakterni a malo
charakterni. Nelze ptedlozit jednoznaény model idedlniho socidlniho pedagoga,
nebot’ kazdy c¢lovék ma své chyby, slabosti a nedokonalosti. Pokud ale zname
podminky, moznosti, kompetence, normy, uskali atd. vykonu této profese, lze

obecny obraz idealniho pracovnika odvodit.

Mym cilem bylo seznamit ¢tenafe s naroCnosti profese socialniho pedagoga
a zdlraznit dilezitost osobnostnich vlastnosti jako faktoru rozhodné ovliviiujiciho
kvalitu prace socidlniho pedagoga. Zamérem byla rovnéz snaha ke zméné postojil
a ndhledu n¢kterych ¢tenaiti na to, jak dilezitou, naro¢nou a potfebnou roli mize
profese socialniho pedagoga ve spolecnosti hrat. Pfi zpracovani své prace a pii své
odborné praxi jsem dospél k zavéru, ze osobnostni charakteristiky ¢lovéka velmi
vyznamn¢ ovliviiuji vykon povoldni socidlniho pedagoga. Setkal jsem se s lidmi,
kterym sice po strdnce odborné neslo nic vytknout, ovSem jejich lidsky pfistup
ke klientovi byl hodn¢ vzdalen mym ptedstavam o idedlu. Naproti tomu jsem potkal
1 ty, o kterych by se dalo fict, Ze jsou socidlnimi pedagogy od pfirody. Jejich
ptirozeny, lidsky a citlivy pfistup byl obdivuhodny. Tato zkuSenost mé utvrdila
v presvédceni, ze ¢lovek s dobrym zdkladem, ktery je ovliviiovan vychovou ve
vhodném prosttedi, ma pro povolani socidlniho pedagoga dobré ptedpoklady, které
potom miiZze rozvijet nabyvanim potiebnych védomosti. Naopak mnohdy i ten
nejlepsi student, ktery sice zvladnul bravurné celé studium a jeho odborné znalosti
jsou vytecné, postrada bohuzel pro vykon povolani socidlniho pedagoga tzv. vnitini
nadani. Tito jedinci se na drahu této narocné profese bud'to vibec nevydaji, ¢i ji
zéhy zklamani jeji narocnosti a ne nijak dobrym ohodnocenim opousti. Pokud bych
se nékdy jesté¢ vénoval této problematice, velmi rdd bych se vice zaméfil na vliv
prostiedi a pozndvani zékonitosti formativnich vlivli socidlnich interakci jako dvou

nedilnych soucasti pii formovani osobnosti ¢loveka.
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V Ceském prostiedi se socialni pedagogika prevadzné povazuje za védu, ktera se
zamétuje zejména na socidlné pedagogickou prevenci nezadoucich socidlnich jevll a na
terapii socialnich deviaci jedincl a socidlnich skupin. Toto pojeti ¢i sméfovani se mi
jevi jako nejpotiebnéjsi a nejvice efektivni, nebot’ predchazet patologickym jevim je
vzdy lepsi nez je teSit. Socidlni pedagogika by meéla dale poskytovat dobré teoretické
vychodiska pro socidlni préci, kterd by méla byt chdpana spiSe jako prakticka véda

zamétena na piimou a konkrétni pomoc lidem, ktefi se do tizivé situace dostali.

Jsem presvédCen, Ze si piipadny ctenaf po precteni této prace udéla dobrou
piedstavu o tom, co je naplni prace socidlniho pedagoga a jak je tato profese narocna.
Rovnéz jsem si pii sepsani této prace ovéfil, jak jiz je uvedeno vyse, ze osobnostni

charakteristiky ¢lov€ka jsou pro toto povolani velmi dalezité.
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Resumé

Cilem bakalafské prace na téma ,,Osobnostni charakteristiky socidlniho
pedagoga® bylo seznamit Ctendfe s narocnosti profese socialniho pedagoga a zdiraznit
dilezitost osobnostnich vlastnosti jako faktoru rozhodné ovliviijiciho kvalitu prace
socidlniho pedagoga. Zamérem byla rovnéz snaha ke zméné postoji a nahledu
nékterych Ctenaf na to, jak dilezitou, narocnou a potiebnou roli muze profese

socialniho pedagoga ve spolecnosti hrat.

Prvni kapitola se vénuje vzniku, historii a definici socidlni pedagogiky, ktera
vznikla v minulém stoleti v Némecku, pficemz byla ze zacatku chapana jako prakticka
opatieni pro vychovu mladdeZze mravné narusené, ktera se dopousti kriminality.
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze dnes ma socidlni pedagogika svoje postaveni jako
samostatna védni disciplina, je zde dotéen problém nejednoznacnosti vymezeni
predmétu zkoumani a existence rozli¢nych pojeti a odlisSnych pohledt na obsah socialni

pedagogiky.

Druha kapitola je vénovana profesi socidlniho pedagoga, ktera u nas doposud
neni jednoznané vymezena a setkavame se pouze s jejim modelem. Najdeme zde
pracovni ¢innosti socidlniho pedagoga, jejichz rozsah je velmi Siroky, pestry a tvotivy.
Dale je zde vénovan prostor kompetencim socialniho pedagoga, podminkam pro vykon
jeho profese, zdravotnim riziktim, které jsou spojeny s timto povoldnim, a moznostem
uplatnéni socialniho pedagoga predevsim v resortech Skolstvi, mladeze a télovychovy,
resortu spravedlnosti, resortu zdravotnictvi, resortu prace a socidlnich véci a resortu

vnitra.

Tteti kapitola se vénuje osobnostnim charakteristikam socidlniho pedagoga a to
predevsim: motivaci, intelektu, empatii, odolnosti k ndroénym Zzivotnim situacim, citové
stabilité, pedagogické komunikaci (je specifickym piipadem socidlni komunikace),
pedagogickému taktu, postojim pedagoga, iniciativé a angaZovanosti socidlniho

pedagoga.
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Anotace

Libor Zouzelka. Osobnostni charakteristiky socialniho pedagoga. Brno,
(Bakalaiska prace). Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii,

Institut mezioborovych studii, 2009, 47 stran.

Tato prace je veénovana profesi socidlniho pedagoga a jeho osobnostnim
charakteristikam. Zabyva se jak osobnosti socidlniho pedagoga, tak 1 moznostem jeho
uplatnéni. Cilem prace je seznamit Ctenafe s naro¢nosti profese socidlniho pedagoga
a zdiraznit dilezitost osobnostnich vlastnosti jako faktoru rozhodné ovliviiujiciho
kvalitu prace socialniho pedagoga. Zamérem byla rovnéz snaha ke zméné postoji
a nadhledu nékterych ¢tendii na to, jak dilezitou, naro¢nou a potiebnou roli miize

profese socialniho pedagoga ve spolecnosti hrat.
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Definice pojmu socialni pedagogika, socialni pedagog, socialni prace, prostredi,
kompetence socialniho pedagoga, osobnostni charakteristiky socidlniho pedagoga,

motivace, intelekt, empatie, profesni pfiprava.

Annotation

Libor ZouZelka. Personal Characteristics of Social Pedagogue. Brno, (bachelor
theses). Tomas Bata University in Zlin, Faculty of Humanities, Departement of

Pedagogical Sciences/ Institute of Interbranch Studies, 2009, 47 pages.

This thesis deals with profession of the social pedagogue and his personal
characteristics. It addresses to the personality of the social pedagogue, as well as
possibilities of his assertion. The aim is to familiarize its reader with challenges the
profession of the social pedagogue involves and to highlight importance of his personal
characteristics as a very serious factor influencing quality of his work. My intention was
also tendency to change readers’ attitude and point of view on importance,

demandingness and necessity of the social pedagogue role in our society.

44



Key words:

Definition of the social pedagogy, social pedagogue, social work, environment,
competence of the social pedagogue, personal characteristics of the social pedagogue,

motivation, intellect, empathy, vocational preparation.

45



Seznam pouZzité literatury

1. BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika ako Zivotnd pomoc. Bratislava: Univerzita
Komenského, 2008, 251 s. ISBN 978-80-969944-0-3

2. CAP, J. Psychologie vychovy a vyuéovani. Praha: Karolinum, 1997, 415 s. ISBN 80-
7066-534-3

3. CAP, J. Psychologie pro uditele. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983, 381
s. 14-255-83.

4. FONTANA, D. Psychologie ve Skolni praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 1997, 382 s.
ISBN 80-7178-063-4.

5. GILLERNOVA 1., HERMOCHOVA, S, et. al. Socialni dovednosti u¢itele. 1. vyd.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1990, 109 s. 17-042-90.

6. HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele. 1. vyd. Praha: Portal,
1996, 99 s. ISBN 80-7178-093-6.

7. KOHOUTEK, R. a kol. Zaklady pedagogické psychologie. Brno: Cerm, 1996, 184 s.
ISBN 80-85867-94-X.

8. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soudast profese. Praha: Portal, 2006, 147 s. ISBN
80-7367-181-6.

9. KRAUS, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, 215 s. ISBN 978-80-
7367-383-3

10. KRAUS, B. Vztah socialni prace a socialni pedagogiky v CR, http://www.ims-
brno.cz.

11. KRAUS, B., POLACKOVA, V., et. al. Clovék — prostiedi — vychova. Brno: Paido,
2001, 199 s. ISBN 80-7315-004-2.

12. KUSAK, P., DARILEK, P. Pedagogicka psychologic — A. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 2000, 234 s. ISBN 80-7067-837-2.

13. LINHART, L. Rozvoj profesiondlnich kompetenci socidlnich pracovnikii. Brno:
Magistrat mésta Brna, 2001.

14. MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. Mladez a delikvence. 1. vyd. Praha: Portal,
1998, 335 s. ISBN 80-7178-226-2.

15. PAULIK, K. Psychologické poradenstvi v socialni praci II. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2004, 139 s. ISBN 80-7042-642-X.

16. PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik.1. vyd. Praha:
Portal, 1995, 292 s. ISBN 80-7178-029-4.

46



17. PRUCHA, J. Piehled Pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 268 s. ISBN 80-
7178-399-4.

18. REZAC, J. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998, 268 s. ISBN 80-85931-48-6.

19. VIZDAL, F. Socialni pedagogika jako véda o formativnim u¢inku socialnich
interakci. Brno: Sbornik IMS na téma Socialni pedagogika v teorii a praxi, 2006, ISBN
80-902936-7-0

20. VYROST, J., SLAMENIK, 1., ed. Aplikovana socialni psychologie I.. Praha: Portal,
1998, 383 s. ISBN 80-7178-269-6.

21. WROCZYNSKI, R. Socidlna pedagogika. Bratislava: Slovenské pedagogické
nakladatelstvo, 1968, 309 s. 67-235-60.

47



