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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je analyzovat moznésapy vzajemné komunikace mezi Z4-
ky, rodii Zaka a Skolou ve vzglavacich i vychovnych situacich, které se moholkytgs
vat v piibéhu Skolni dochazky na zakladni Skolu. Dale tatdodimva prace pojednava o

vlivu nefuniéni vzdjemné komunikace na vznik vychéwedélavacich problérin Zaki.

I L

Hlavnim cilem vyzkumného &eni v praktickécasti diplomové prace, bylo zjistit, jaké
zpasoby zjigovani informaci o proggghu a chovani svého di¢ rodte Zaki negastji
vyuzivaji. Vysledky vyzkumného &enhi dophuji o zkuSenosti a postojéidnich witelu a

vychovné poradkyhskoly.

Kli¢ova slova: Skolni klima, komunikace, elektronickékdvska knizka, osobnostitele,

osobnost Zaka, Skolni vyruSovani, zaskolactviik&idni sctizky

ABSTRACT

Aim of this diploma thesis is to analyse possibleysvof mutual communication among
pupils, pupils' parents and school in educational pedagogical situations that can occur
during scholastic attendance at an elementary schtmoeover the thesis deals with influ-
ence of mutually functionless communication on eyaece of educational and pedagogi-
cal troubles of pupils. The main goal of a reseandiry in a practical part of the diploma
thesis was to ascertain what ways are most ofted i retrieving information about pu-
pils’ results and behaviour by particular pupilgirents. The research inquiry results are
supplemented with experiences and attitudes o$ ctessters as well as educational advis-

ers.

Keywords: school atmosphere, communication, elaarstudent’s book, teacher’s perso-
nality, pupil’s personality, undiscipline studeriti®ducation, skip school, bully, class-

meetings
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UvoD

S komunikaci se setkAvamehlem celého svého Zivota. Je p¥edkem umoiujicim po-
znavani okolniho s¥a, sblizovani se s druhymi lidmi, vyjé&hi nasSich tuzeb agmi. Diky
vzajemné komunikaci s okolim se nam také dostaetneépnformace o tom, jak ostatni
hodnoti naSe chovani, naSe jednani, na8myoA praw po nastupu do Skolniho preedi
se tento 8el vzajemné komunikace stava velniile¥itym pro kazdého z nas. Uninie
nam srovnani sebe sama s druhymi lidmi, vlastnépamani a sebehodnoceni, které ma

vliv na nase dalSi zapojeni se do speteské interakce.

Ve své diplomové praci se z&tuji na to, jak celkové klima Skoly oviiwije piibéh vza-
jemné komunikace mezi Zaky, rodizdka a Skolou, zastoupenotidnimi witeli Zaki.
Svoji velkou ulohu v tomto procesu hraje dynamikalmosti Zaka i osobnostitele. Ri
negimérené adaptaciditele a Zédka na své role ve vychéwedklavacim procesu fite
dochéazet k maladjustactitele i Zaka, na kterou ve své praci updzpe a popisuje ji prof.
Musil (2005). Vz4jemna komunikace mezi Zaky, sodaki a Skolou se proliné celou teo-
retickou i praktickowasti mé diplomové prace. Popisuji vliv pedagogik@&enunikace na
osobnost Zaka, kteradre byt gicinou jeho nelusfsné osobnosti. Ta nasledavliviiuje
Zzakovo sebevnimani a sebehodnoceni v budoucnasiZa byt gicinnou uzaveni se od
okolni spolénosti. Zak se s vlastnim hodnocenim setk&eéeysim ve své rodinJe di-
lezité, aby si rodie ditte uwdomili, Ze znamka ziskana ve wavani hodnoti jehoddo-
mosti v daném i@dmetu, nikoliv osobnost. Takto Spatna prezentace migiavysledk ve
Skolnim procesu seime stat dvodem vaznouci vzdjemné komunikace mezidiatika, i
vzajemné dvéry. Predevsim ztratatdiéry a nezajem rodi o Skolni Zivot ditte jsou pi-

¢inou vzniku fiznych zavaznych vychowrvzdlavacich probléri zak.

Komunikace ve Skolnim prasdi je velmi specificka, a toiedevsim svoji zfinou vaz-
bou. WEitelé i rodte ZakKi mohou ke vzajemné komunikaci vyuzit mnohdsgii. VSech-

ny tyto zmisoby jsem se snaZila popsat ve své da@sii diplomové prace. Jedna seqe-
vSim o specifickou komunikaciiiele s rodéi zaka. Witel by nengl poukazovat na chyby
ve vychow, ale pouze na nedostatky ve staahi Zaka a na moZznosti napravy tohoto stavu.
V dnesni moderni démohou rodie vyuzivat ke zjiovani informaci o prosighu a cho-
vani jejich ditte ve Skole jak klasické ti&ié zakovské knizkyyitni schizky, seminée

pro rodte, konzulténi hodiny gitela, tak vyuzivat modernich komunik@ich prostedki

ve formé emailovych korespondenci, textovych mobilnich stpgiv ¢i elektronické Za-
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kovské knizky. Vzhledem k tomu, Ze nedostafevzajemna komunikacegigpiva vzniku
vychovre-vzdélavacich problérin Zaki, popisuji ve své diplomové praci také daejtjSi
nestandardni pedagogické situace, které meigglé Zaki béhem vywovani feSit. Pati

k nim predevSim Skolni neké#teryruSovani, zaskolactvi zaka Sikana.

Praktickoucast diplomové prace jsem zéiie na vyzkumné S&tni mezi rodii zaki za-
kladni Skoly v Uherském Br&d Hlavnim cilem vyzkumného ehi bylo zjistit, jaké zf-

soby zji¥ovani informaci o prosgghu a chovani svého di¢ rodte zaki negastji vyuzi-

vaji. Vysledky vyzkumného Seini dophuji o zkuSenosti a postojéidnich &itela a vy-
chovné poradkyh Skoly, ktera svoji funkci vykonava jiz 17 let. Ugdky Seteni budou
poskytnutyfediteli dané zakladni Skoly v Uherském Bfod

Byla bych rada, kdyby ma diplomova prace byianpsem pro podporu a rozvoj vzajemné
komunikace mezi Zaky, radiZzaki a Skolou. Jen oboustrannou komunikaéZeme pod-
kladat za usgsnou. Je dlezité, aby si titelé i rodie zaki uvédomili, Ze spolupracuji ve

prosgEch ditte a Ze tedy nejsou soupe
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|. TEORETICKA CAST
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1 SKOLAA JEJi KLIMA

S pojmem Skola s&éovék setkava cely zivot. Ajiz jako dig, které se po nastupu do prvni
tiéidy stava zakem, nebo jako delpclovek, ktery vede poprvé ditdo Skoly. Od peatku
se zak musi pdttovat chodu Skoly,ftdy, svému uiteli, podavat vykony, snaZzit se byt
dobrym spoluzdkem. Pravo na w#&hi zarduje Listina zakladnich prav a svobod.
V Ceské republice je povinna $kolni dochazka stanomende¥t let. Skola je tedy nedil-
nou sodasti Zivota kazdého die, a proto je velmi wlezité, aby se ditve Skole citilo
dolre. To zalezi na Skolnim klimatu, na vztazich mekyZznavzajem, na vztazich mezi
Zaky a uiteli, na osobnosti jednotlivych Zala witeld, ale také naijistupu rodiu ke skol-

ni dochazce jejich dite.

Pricha (1997) povazuje Skolu za sociélni instituglaw vytvorenou k realizaci svého
z&kladniho ukolu. Tedy k zaii@vanitizené a systematické edukace. Tak jako jiné sdcialn

instituce plni své specifické poslani.
Skola m& mnoho funkci, ve spét®sti pini mnoho Gkdl, ke kterym zejména nalezi:
* Eduka&ni funkce — tedy vychova a vddvani;

» Personalizéni funkce — petv&i ¢lovéka na samostatnvystupujici a jednajici

osobnost;

» Kuvalifika¢ni funkce — umoiuje zakim ziskat znalosti a dovednosti pro vykon bu-

douciho povolani;
» Socializ&ni funkce — 24k ziskavadité modely chovani,di se sociélnim rolim;

» Integrani funkce — Zak se seznamuje s politickym, soai/iulturnim a pravnim

poradkem daného statu.

Skola se vyznalje rozsahlymi interpersonalnimi vztahy, tedy mdskymi vztahy. V pe-
dagogickém kontextu tof@devSim znamena vztahy v roglinve tide, v witelském sboru,
ve Skole, vztahy meziciteli a Zaky, mezi &iteli a rodgi, uciteli a vaejnosti. Jsouwezi-

tou sloZkou sociélniho klimattidy, uwitelského sboru, Skoly.
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1.1 Skolni klima

Jak uvadi Grecmanova (1998), pojeti Skolniho klimatvolavaradu asociaciCasto byvéa
spojovano s naladou, Zivotem ve Skole, jejim emudiim tonenti étosem. Tyto fed-
stavy jsou ovSem po¥mé vagni a nefesné. Pro jeho pochopeni proto dogajuvyjit z
prostedi Skoly. Mezi progedim a klimatem je totiz velmi Uzky vztah a mnobao\sslosti.
NemiZzeme nafiklad atekavat, Ze v ndgatelském, utiskujicim a vyhruzném piesti se
bude rozvijet pocit bezpea divéry, Ze se zde bude vychovavat v duchu spraved|nosti

snaSenlivosti a tolerance. Ktefi@itele prostedi jsou tedy pro Skolni klimaitkzité?

Ke Skolnimu prosedi pati nasledujici dimenze: ekologicka, spg@eska, socialni a kul-
turni. Ekologickou dimenzi tud materialni a estetické aspekty Skoly. Tyka seghitektu-
ra Skoly, jeji vybaveni a uspaani ¥etné prilehlych prostor - KSté, zahrada atd. Spole-
¢enské a socialni prasdi je dano lidmi ve Skole - jednotlivci i skupiniarfRati sem pe-
devsim Zaci, titelé, rodte, vedeni Skoly a provozni personal. Vliv vSak magmeéstnan-
ci Skolské spravy, Skolni inspekce, obecniho zéstispva, ktéi se o Skolu staraji, dohliZze-
ji na jeji chod a pomahaji ji. Kulturu Skoly |zeagpvat v uplaiovani tradic, ufité hodno-
tové orientace, a ve ¥gném migni. K tomu saadi také poznavaci a hodnoti¢igtupy,

odborné kompetence a symboly, které ve Skole gkigteviadaji nebo se pozaduii.

1.2 Pojeti Skolniho klimatu podle Oswalda

Oswald (In Grecmanova, 1998)ehledr rozliSuje funkné orientovany, distaini a osob-

nostré orientovany typ skolniho klimatu

* Funk’ne orientovany klimaticky type charakteristicky Spatnymi vztahy mezitali
a zaky (nepatrna osobni blizkost, mala toleranizé@nsocialni angazovanost a ne-
davéra zaki k witelam). Zaci si st2uji na nepatrnou moznost zapoijit se do diskuse,
na tvrdou disciplinu a tlak na vykon. R@&nvykazuji vyraza Spatnéiidni spole-
¢enstvi s malou toleranci mezi zaky, vysokym konkémén bojem a malou kohezi
ve fridé. Objevuje se u nich pmeérna nechd ke Skole, avSak&sSi strach ze Skoly.
Vzajemny vztah meziditeli je vSak pozitivni. Jitelé se ale malo sociamngazuji
a prozivaji vice stresu. Kontakt megziitali a reditelem je pimérny. VSeobecné

posouzeni klimatu rodii a witeli je negativni.
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Distarcni klimaticky typse projevuje negativnimi vztahy meziteli a Zzaky (mala
moznost Zak podilet se na spolutovani aktivit, extréem& nizky disciplinarni tlak,
velké poZzadavky na vykon, nepatrna podporai#keli). Vztahy mezi spoluzaky
jsou ovSem na dobré urovni. Tento klimaticky typtgely charakteristicky osobni
distanci meazi &iteli a Zaky pi vysoké soudrznosti uviitiidy. U Zaki se projevuje
velkd necht ke Skole a k &eni. Nemaji ze Skolytbec radost. #telnd je nizka
motivace. Do Skoly se vSak neboji chodit. Vztadiitel - &itelé a vzajemné vztahy
mezi Witeli jsou hodnocené negatignUcitelé jsou opt malo sociald angazovani

a hods trpi stresovymi situacemi. Ra@i a @itelé hodnoti toto klima negatign

Osobnosta orientovany klimaticky tye velmi @iznivy. Projevuje se zde tolerance
k Zzalkim, podpora a pomoc zZék, socialni angazovanost pro jejich individualni
potreby. Litelé jen minimalg vyvolavaji stresové situace. Pozitévse hodnoti
vztahy zak k witelam i vzajemné vztahy mezi zakyiidini spoléenstvi oznéuji
Z4ci jako nadpmeérné dobré. Rkné jsou také vztahy mezéiteli a Wwiteli a redite-
lem. PoZadavky na vykon se spojujifegdéenim, Ze bez tlaku na vykon by do-
chazelo k frustraci. Mladi lidé p@buji gece pekonavat pekazky a respektovat
pozadavky. Vykony Zakjsou zde potom vysSi. Objevuje se u nich siceclstre
Skoly, a také nechilke Skole, ale jen na velmi nizké UrovnitSinou proZzivaji Z4ci
ve Skole radost a zajem 6ani s velmi vysokou motivaci. Hodnoceni &akklinu-

je k pramérnym a nadpimérnym hodnotam. "Nedostdtea" se objevujeitdka. V
tomto klimatu vnimaji &itelé moznost svobodného rozvoje. Jsou spokojeaase
meéstnanim, i kdyZ jsou nagrkladeny vysokeé kvalitativni naroky. Raédia witelé

povazuji toto Skolni klima za pozitivni.

Grecmanova (1998) roZlije pozitivni klima zefifi hledisek:
Z hlediska Zaka:

Umo#iuje samostatné objevengeni, ze kterého méa zak radost;
Klade poZzadavky, odpovidajici individualnim schogtem Zaka,
Dava z4kovi jistotu, Ze bude akceptovan;

Umoziuje zakovi zazit usgh;

Je pro Zaka organiz prehledné;

Zprostedkuje Zakovi ¥domi, Ze se kdmu gristupuje spravedliy
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« Dava Zakovi moznost tvib Skolu jako vlastni Zivotni prostor a jako takov
vhimat.

Z hlediska uitele:

 Muzeme chapat jako pracowistkde witel rad pracuje, dale a adreshuci, rad
spolupracuje se zaky, r@ila kolegy;

* Umoziuje witeli prozivat: citovy soulad a pocit sounalezitasbstatnimi titeli,
aspech v oboru jeho fisobnosti a pocit seberealizace v praci, pocit ssphkm sa-
mostatnosti v praci, radost z pochvaly a uznaei sgravedlivého ohodnoceni, spo-
kojenost s danym staverdar i s bezkonfliktni atmosférou.

Od pozitivniho Skolniho klimatu rotk atekavaji:
* Vstiicnost giteld;
» Spravedlivé hodnoceni a spravedlivé zachaze#tinsid
* Transparentnost rozhodnuti (fiaprganizé&nich, vychovnych);
* Vychovatelskou kvalifikovanost a v§avaci kompetentnosgitely;
* Vhodnou motivaci zakk uceni;
* Individualni podporu kazdému dii;

» Cilewwdomou préci Skoly s ohledem na urdv&ki v kognitivni a emocionalni ob-

lasti.

1.3 Osobnost Witele

Osobnosti se v psychologii rozumi individudlni jetinclovéka. Vyzn&uje se integraci,
interakci a srérovanim k cili. Na titele a jeho osobnost se kladou pozadavky spojené s
dosaZzenim vysSi arogmrmoralnich vlastnosti Uzce spojenych s vykonem iofese. Vy-
zrala «itelskd osobnost ma Siroky kult@rmpoliticky rozhled a vysokou erudovanost ve
svém oboru. Neobejde se bez komunikativnhich dow&drohlubokého aielého vztahu

k détem. WEitel musi byt specialistou na praci s lidmi v pregeszajemného isobeni a

formovani jednohegloveéka druhymelovéekem (Valach, 1998).

Ucitel sowtasnosti musi napbvat rychle se gnici pozadavky spoteosti a orientovat se

v novych poznatcichédy, kultury a techniky. Aby byl schopen formovaitické a tvdive
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mysSleni svych Zak musi rozunit jejich psychice a zakonitostem Zivota v rodinnéna-

kovském kolektivu.

Pouze nad&hto gedpokladech rive vyfistat jeho profesionalita, podporovana zdravym

sebe¥domim a autoritou ziskanou u #akodict a verejnosti (NeleSovska, 2005).

1.3.1 Maladjustace Witele

Zakladni podminkouifméirené funknosti witele ve Skole je fimérena adaptovanostiy
tele v profesionalni roli, jejiz vritti dimenze je v socialni psychologii zvana adjuatms-

s

tl.
Za zdroje maladjustovaného chovani pedégoayazujeme:

- Neuropsychickd instabilita /zvySena intrapsychitddze, neurotické tendence pro-

vazené naladovosti, nevlidnosti, Uzkostnosti, welaasti CNS/;
- Ztizené snaSeni frustraci a strdgeré ginasi specificka atmosféra vych@wezd-
lavaciho procesu ...;

- PostiZznost ideologickou malformaci — v podabupré indoktrinovanosti — do jakeé

miry je on sdm persona indoctrinata;

- Burn —out syndrom, ktery znamena maximalni malddgisa mental& hygienic-
kou nezbytnost zasadniteSeni profesionalniho upl&mi v podolks odchodu ze

Skoly;

- Obsolescence, tj.proces zpomalovani, ubyvani aneakatrata tive nabytych

schopnosti, dovednosti a nauykcetns profesionalnich / (Musil, 2005) .

1.4 Osobnost zaka

Jak uvadi Musil (2005), vztahy meztitelem a Zzaky ve Skole jsou po vztazich v redin
nejvyznamuijSi pro di¢ i mladistvého. V ramci socializaiho procesu maji zasadni vy-
znam i prvni formaci sociélni role dite. To se promita i do pog8iho procesu indivi-

dualniho podilu $ tvorbe roli. Role itele a Zaka jsou vymezenieni hledisky, a to:
1. institucionalni normou (vymezenim) role;

2. ocekavanym chovanim, které jeigisovano roli (ze strany nédenych

Skolskych wadi, rodict, verejnosti, Zak a Wwitela samotnych);
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3. skut&nym chovani.

Zapojuje se zde socialigai mechanismus socialniho srovnavani formovampymi ten-
dencemi a vnitroskupinovymi ¢v dyadickych) procesy jako jsou: moZznosti indivibhia
socialni kognitivni percepce zaka,&8i faktory prospivajici utw@ni zakova sebepojeti —
socialni facilitace, socialni zdroje geneze poznvarozivani a chovani zaka (geneze
emoci, postdi, volitivni sloZky chovani), podminky optimalni ssbalizace v jednotlivych
vyvojovych stadiich, podminkyfeti role v dané skupin skupinové expektace, tygite-

lova chovani.

1.4.1 Dynamika osobnosti zaka

Musil (2005,s.88), upoztuje na skuténost, Ze ,..v pribéhu Skolni dochazky seéem
podminky ve vztahu k ontogenetickému zrani Zakaeprsocialni adaptace a adjustace se
usloziuje, interakce se interindividuatnvyhraiuje a specifikuje podle osobnostnich da-

nosti na obou stranach*

Casova obdobi, do nichZ se kumuluji charakteristikaky tlesného, mentalniho, emoci-

onalniho, socialniho a pohybového vyvélievéka nazyvame obdobi vyvoje:

» Obdobi mladsiho Skolnihaku (6-11 let)

dulezité obdobi socializace, vyvoj &i¢ je po vSech strankach rovnémmy, dti
jsou optimistické, maji zajem o vSe konkrétni, jsmadno ovladatelné, vhodna do-
ba na vychovu od spontannosti k systematidgkgraw, osvojovani moralnich no-

rem, hygieny, pravidelnosti, abstraktniho mysleni;

® Obdobi starSiho Skolnih@ku (11-15 let)

- nastava vyrazna &na fistu (vySka, hmotnost), vytiidse nové socialni situace -
uzavirani se do sebe, snaha o odliSeni, v¢ragrprohlubuje citova sféra, vznik in-
telektualnich zalib, vychovné zasahy pedagoga owadzmouze na nejnujsi mi-

ru;

* Adolescence (15-18, 20 let)
- dosazeni fyziologického vyvoje, rozvoj vSech pabwych schopnosti, plny rozvoj

abstraktniho mysleni, logického uvazovani, syngeayalyzy, chapani pofimsmy-
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sl pro pravdu, svobodudgest, pravo a spravedinost byva vyli@hnekompromisni,

nutny je pedagogicky takt gimérenou toleranci.

1.4.2 Maladjustace Zaka

Podle Coleové (In Musil, 2005) Ize maladjustaci@akzpoznat na zakladjiseni pri-

tomnosti kkolika symptont:

- Somatické projevy: motoricky neklid, poruchy koaraice pohyb, obezita, neuro-
tické projevy — balbuties, tiky, cephalea, nechsitein ereutismus a ereutofobie

(sklon k¢ervenani a chorobny strach z toho);

- Symptomy emociondlni nezralosti: afektivni labililmpulizivita, zavislost na do-
spilé osolg;

- Snizena socialni adaptabilita: plachost, tendersaatotéstvi, nedostatekiatel;

- Symptomy exhibicionismu: nadfima snaha po atraktivhim chovani, podbizeni se

spoluzakm, pokus hrat zabavného, napadny souhlas se \Sitikacitel,

- Symptomy intelektualnich¢zkosti: napadna pomalosti pdpowdich, soustawh

mylna interpretace chovani ostatnich spolizak

- Symptomy antisocialnich tendenci: agresivni pogtoySech vztazich, drzost, po-
Skozovéani skolniho majetku, hrubé vyjadani, nepiméreny zgjem o sexualitu,
odpor k autoritam, neochota gombvat se Skolnimiadu, podvaéhi, lhani, zapor-

ny vztah ke Skolnim povinnostem, drobnéa delikvenesdivodniné absence.

Maladjustace Zaka se odrazi jak v jeho snizenélaoguw spoluzak a witela, ve sni-

Zené akceptaci, nizSim sociometrickém statusw fakdcaéiovani se fi hodnoceni.
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2 KOMUNIKACE A JEJi SPECIFIKA VE SKOLNIM PROST REDI

Existuji desitky definic pojmu komunikace. Slovonkanikace je latinskéhotpodu. V
latiné se slovem communicare rozumi communem redekgnit spole&nym. HlubSi vy-
znam slova komunikace vyjage latinska ¥ta " communicare est multum dare " - komu-
nikovat znamena mnoho davat. Tento hlubSi vyznajadiyje cesky termin ,sdileti se s

nékym o réco” (Krivohlavy, 1986).

Jak uvadi Kivohlavy (1988) komunikaci chapeme jakiegavani informaci, interakci jako
vzajemné fisobeni a socialni percepci jako vnimani, poznaslaméka clovéekem. Tyto fi
stranky @i vzajemné komunikaci od sebe nelze #élddat, ale je nutno je chapat jako ce-
lek. Pozorny poslucianevnimd jen informaci, kterou mu druhkegava, ale vnima i jeho
pocity postoje, nalady. Naopak i ten, kdo mluvisdituje jen informace, ale i postoj Kv
ci, o které mluvi, postoj k posluctiasvé sebepojeti za koho se povaZzuje, tebe-popsti

koho povaZzuje druhého, svéapi.

O tom, co se ge pri vzdjemném setkavani lidi, nagivohlavy (1986) v teorii socialni

komunikace upozduje na ti zakladni pouky:

e Prvni je " neni mozno nekomunikovat 1 Betkani s druhym vzdyedavame wi-
té sctleni. Satlenim mize byt letmy pohled, Us#a, priblizeni, oddaleni. Sdenim

je i to, jestlize skoho potkdme a onéth, Ze nas nevidi.

* Druha pougkaftika: " neni mozno nemetakomunikovat ", kdy metanze@a " to, co
je nad ". Nad naSi komunikaciude byt nap. preswdceni, Ze to co sdujeme, je
skute&na udalost nebo naopalité nejistota, Ze to co sulji, je jen moje domén-
ka. MiZe tam byt také simulace (snaha za pravdivé podayab je ve skut@osti

jiné) nebo disimulace (snaha zamaskovat to, cdlggjs

» Treti wta teorie komunikace je: " neni mozno se nijak ogah". To znamena, Ze
kdyz réco salujeme, vzdycky seiftom néjak chovame a to prozrazuje, jaky postoj

mame k tomu, ctikame

Obecré se da shrnout, Ze soci&psychologicky pojem komunikace znamena dorozumi-
vani segi sklovani jistych informaci, jejich zpracovani #jjmani, coz je tzv.jednostranné
scklovani, a dale pak vzajemna v§na informaci. Komunikace je tedyasti socialni in-

terakce — vzajemnéhdigobeni mezi lidmi.
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2.1 Pedagogickd komunikace

~Pedagogickd komunikaci je vyma informaci mezidastniky vychowivzdlavacich citi.
Pedagogicka komunikace &ei osobitymi pravidly, které duaji pravomoce jejich dastni-
ki.“ (Gavora, 1988 In NeleSovsk4, 2005, s.26)

Jiz pred reékolika staletimi podobnou mysSlenku vyslovil také&mpedagog, myslitel, filosof

J.A.Komensky. Jeho Gvaha nese jistou noblesu dabkteré vznikala:

,Re¢ nechr souhlasi s rozumem jak mluviciho, tak naslouctmgjicMIuvici, aby nevyja-
droval reco jiného, nez citi, poslouchajiciho, aby se toilbddjeho chapavosti. Jinak bu-
de$ mluvit maréi Re¢ nechr se shoduje s okolnostmi, kdo, co,drkdy, kde mluvi, nelio
kdo ma mnoho vykonat, musi mluvit malo, kde nesii @su, nesmi bytec¢ rozvlana.
Nemluv vSe, co bys mohl nebo co vi§, ale jen tpraspiva. Prazdné nadoby duni. Je lépe
nefici sto \&ci, jez by iy byt eceny, nezici jednu, jez by dla byt zamtend (In Nele-
Sovska, 2005, s.28).

2.1.1 (astnici pedagogické komunikace

Gavora (In NeleSovska, 2005) vymezujkalik typu vztahi, ve kterych se nachazéast-

nici pedagogické komunikace:
1. wcitel x Zak, tida, skupina zak
2. 74k x ¥ida, skupina zak Zak;

3. skupina Zak x skupina zZak, tiida.

2.1.2 Pravidla pedagogické komunikace

Pribéh pedagogické komunikace je do &n@ miry ovlivien pravidly, podle nichz se ko-
munikuje. Pod pojmem pravidla se ukryva vice net lasicky Skolnitad, ktery visi

v kazdé tidé nasSich Skol (NeleSovska, 2005).
Mare$ (1995) uvadfitskupiny, které formuluji komunikai pravidla:

1. Skola — ta sva pravidlatsinou formuluje ve Skolnirfddu. Jedna se o &gt
povinnosti, které si Zaci nee¢fita ani nemohou zapamatovat. ProtdSi
nou plni jedinou funkci — jsou vhodnym textemikeisu pro problémové

Z&ky.
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2. dana spolénost — tato pravidla s&asto jevi jako nevyznamna. Teprve zku-

Seny pedagog dokaze rozpoznat i jemné rozdily vahiozak danych od-

liSnou kulturou, nabozenskynitgswdcenim atp.

3. vysledek slozitého procesuetu zajnii mezi witelem a zaky — tato pravidla
se dlouho a sloztvyvijeji. Takka vZdy se opakuje proces vzajemného po-
znavani, kdy &i zkousSeji, co novy ditel vydrzi, co si mohou dovolit. Zale-
Zi jen na autordt ucitele, na jeho narocich a pozadavcich, ktér@ gakim

ma4, ale i na Zacich samotnych.

2.1.3 VIiv pedagogické komunikace na osobnost Zaka

Je vSeobeenznamo, Ze ve Skole je osobnost Z&ka spoluighainterakci meziditelem a

Zakem a vztahy mezi Zzaky navzajem.

Jak uvadi NeleSovska (2005), ve Skolni vyehdsti je treba ¥novat mimdadnou pozor-
nost negativnim postijn, vSem reakcim i viastnostem aak to z dvodu, Ze determinuji
Skolni neusgsnost digte a omezuji moznosti vyvoje &i¢ v podminkach vychoén—

vzklavaciho fisobeni Skoly. Povazlivé je zejména to, Ze Ustiarekvtzv. syndromu neu-

spESnosti osobnosti.
Syndrom nels@snosti osobnosti

- je urity prozitkow postojovy komplex, ktery vypliva Z@dchozich zkuSenosti je-
dince s neusgghem v uéitych typechcinnosti nebo v Zivat viibec. Jetasto upev-
nén v jeho osobnosti jako vlastnost nebo rys a péeélgiavuje vnini, psychicky
faktor, ovliviwjici jednani a prozivani jedince v obdobnych sitciav budoucnosti.
JestliZze ditel nebo okoli difte zdiraziuje predevsim neusghy ditte, Wi je tim
vlastre spojovat ginnosti utité stavy a ty pak maji na samiimnost negativni do-
pad. Tyto stavy se sice vyvijeji nara@vé, pocitové rovig, ale v dikti to vyvola-
va pocit, Ze je neschopné, hloupé, horsi nez saociuivod, pra se tyto psychic-
ké stavy ¥tSinou ustaluji jen na p&ové arovni, je dvoji. Jednak se Zivotni zkuSe-
nosti formuji v osobnosti jeSpied tim, nez je ditschopno dostataé pronikavého
sebepoznani, nez vyvojpwdospiva k pdeb: analyzovat sebe sama, a jednak se
clovek, a edevsim dit, vyhyba vyhroceni néfznivych zaéri o sokk sameém,

protoze by mohly rozrusSit jehoidéru ve Sésti, uplateni, usgch. Proto se Zaci
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zpravidla verbalizaci vyhybaji. Pokud jsou k ni astmi tlaeni, pak je tato ver-
balizace zkreslena, nigsna, a to diky gsobeni tzv. psychického mechanismu

obrany.

2.2 Komunikace uditele s rodi€i zaku

Tridni witel ve funkci koordinaniho a integréniho ¢initele komunikuje pedevsim s zaky
své fidy, s jejich rodii, ostatnimi vydujicimi, vedenim Skoly, ffpadré se Skolnim psy-
chologem, specialnim pedagogem, vychovnym poradcéirsi véejnosti, v zavislosti na

charakteru situace také s dalSimi odborniky jakw.relékai, pravniky, policisty apod.

Jak &inn¢ predchazet konflikim s rodéi zaka? Podstatné je dostate ¢asto mluvit s
rodi¢i nebo - protoZ&asu je malo a roté ¢asto nepovaZzuji za nutné do Skolijip- ale-
spai nastolit takovou komunikai rovinu, kdy ditel mize kdykoliv zatelefonovat jedno-
mu nebo druhému rodia mluvit s nim o fipadnych problémech dfe ve Skole. Potize
nastavaji, kdyz rodiuwciteli nazn&i, Ze se mu &co v jeho pistupu k digti nelibi, pedagog
to obvykle vnim4 jako Utok na svou osobu. A totitipbracen. Pokud pedagog vytyka
rodici, Ze teba nedostate¢ kontroluje domaci ukoly dite, wtSina rodéu to vnima jako
atok na svou schopnost vychovavat své.dfztahy @iteli a rodi jsou tedy potenciain
konfliktni padou, vywujici by proto ndl davat rodiam najevo, Ze si jich vazi a respektuje
jejich roli téch, kdo jsou za ditnejvic odpowdni. Idealni je, kdyZz se ébstrany shodnou,
Ze pgipadné problémy Zaka jsou jejich sgwlgm problémem. VSichni zastréni dosgli
by meli ziskat pocit, Ze spolupracuji ve présh ditte a Ze tedy nejsou soupekteri si
vzajemrt snazi dokazat, kdaelh vétsi chyby (Dvaak, 2006).

2.3 Tridni schizky s rodi¢i Zaki

Tridni schizky pati neodmyslitels k tradicim ¢eského Skolstvi. Jejich podobésrava
v fack Skol po léta (8kdy dokonce po desetileti) stejna. Situace, kdyvfegenerace prozi-
vaji podle stejného scéma neni nijak neobvykla. Neobvykla byva spi&mmve scéra

tfidnich sclizek.

Vede-li witel priblizn¢ stale tyzZ monolog, di jsou pevie zasSkatulkované po celou dobu
predstaveni, respektive Skolni dochazky. Prostorrpvmocenny dialog s rodli ma pak

rozmery minimalni. ,,Skalnimi divaky“ repriz stavaji obvykle rodie bezproblémovych
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déti a dale ti, kterym to veli vrozeny smysl pro powst. Rodie ,potizisti“ vSeho druhu
na svoji ast dive ¢i pozcji rezignuji - pochopitelék nelibosti @iteli. Pokud jsouifdni
schizky vnimany opravdu jako udalost shtjici, stresujicti dokonce nic nikajici a nic
neresici, nebo se stavajfilezitosti k tomu, aby si @ébzastréné strany dokazovaly, kdo
to s dtmi umi Iépe, neriize si od nich nikdo ze Zastrenych mnoho slibovat (Daraniova,
2007).

Podminkou tinné komunikace se Zaky jégalevSim jeji oboustrannost. Je tetgba jak
piedavat séleni zakim, tak fFijimat to jejich. Doporduje se, abyitdni witel uzival spiSe
popisny, nikoliv posuzujici jazyk, aby se vyhnubuzovani h&osti a boji 0 moc, které
se u zak objevi, kdyz se veideé dostavaji do trapnych situaci, a aby ziskalédu 2aki, a
pochopil, Ze spolupraci s nim &agti na gebnich¢innostech, které fipravil, neriskuji

ztratu vlastni hodnoty.

Komunikace ttidniho itele by n&éla podporovat, aby se jeho Zaci rozhodli davat pozo
kdyZz mluvi a ndla by byt prosta necéniych sdleni, ktera Zakm zastiraji informace o tom,
jaké chovani od nich¢ekava. Dale zitaziuje, Ze tidni witel by mel klast @i komunikaci

0 prosgchu zak (s zaky i s rodi) duraz spiSe na formativni nez na finalni hodnoceni a
vzdy si ue¢domovat, Ze uroveprofesionality, s jakou hovbse Zaky a o nich, oviiuje
miru divéry Zaki k jemu samotnému.iidni witel by mél komunikovat asertiv a vy-

hnout se v jednani s Zakem régelskym nebo submisivnim reakcim (Cangelosi, 1994)

2.3.1 T¥idni schizky klasické

Pod klasickymittidnimi schizkami si gfedstavme tradin¢ uspdadanouitidu viadach, kde
rodice sedi za sebou a poslouchaji vyklddrniho witele ¢i nasleds predtitané znamky
od ostatnich &itelta. T¥idni schizky jsou zejména na zakladni Skole nutnosti, alugo

W

rodi¢c béZné komunikuje s kantory, nemusi nas&tvat tidni schizky.

2.3.2 T¥idni schizky netradi¢ni

Je nutné urt rodice na tidni schizky pozvat - misto pouhého zapisu do Zakovské knizk
vytvorit maly let&ek s programem. Neni odai, pokud se jiz do@du s aktiveyjSi casti
rodict domluvime na tom, Ze se raprichysta malé poho&i. Fispeje to k uvolrengjsi

atmosfée.
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Rodie také nemusi sédv lavicich, aleiidu usp#adame tak, aby vSichni sgidza jednim
stolem. Prorime #idni scliizky v diskusi vSech rodii nad ugitymi tématy. Ptejme se
jich na jejich nazor, co by pro svétdchtli jinak apod. Rodie musi citit ze strany Skoly

naprostou otaenost a snahu vytyib co nejlepsi progedi a podminky pro své Zaky.

Na tidni sclizky mize byt navazano i ¥ernim neformalnim setkanim r@dis jejich

tiidnim witelem, nap. v néjakém restaukaim zd&izeni.

2.3.3 Seminé&e pro rodice

S probihajici kurikularni reformou je nutnéitanformovat rodée o jejim smyslu a vy-
znamu. Moznosti je @p ne¢kolik, nicmére jako nejidealdjsi se jevi uspi@dat seminé na
ktery budou pozvanifimo rodtte. O seminA musi byt vSak rode dikladns informovani

z raznych zdroj a ginosna niZze byt i anketa, z niZz se dozvime, co &ediejvice zajima.
Tak se vyhneme tomu, Ze se serrgnaltastni jen "hrstka" rodi. Na seminfl pak vy-
swtlime, obhgjime a ukazeme na to, co se nainadzaroveé rodicim sclime, véem jsou
nutné dalSi zrmy.NejvhodrjSi dobou pro usgadani semin@ jeiijen az listopad (vyjma
obdobi podzimnich prazdnin) a unor az duben (vygia@obi kolem pololetnich, jarnich a

velikonatnich prazdnin).

Jak takovy semirtgrobiha? Musi jit o fundovanouqanasku, avsak ¢h bychom mit na
mysli, Ze ped nami nejsou ostatni kolegové z jinych Skol ratice, ktgi situaci vceském
Skolstvi nemusitbec znat. Vyjma f@dnasky je dobré vést diskusi. Zarbye mozné roz-
¢lenit rodice do pracovnich skupin a na jednoduchych tématecknjswtlit, o ¢em Skolni
vzklavaci program je /napco vSechno iizeme zaky naiit na okoli Skoly¢i jak jde do-
hromady sotasna Skola a realita zivota/ (H&&k, 2006).

2.3.4 Konzultaéni hodiny

Na rekterych Skolach funguji mistdidinich sclizek konzultani odpoledne. Nepopiraji
smysl klasickychiidnich sclizek, jak je zname, ale k problematidgsfupuji jinym zpi-
sobem. Nabizeji soukromi — obvykle se jidasini @itel, rodice a Zak. Nabizeffas. Jed-
nani byva otetensjSi a konstruktiveyjsi. Vzajemna komunikace vSech vedeéiSy objek-
tivité, posiluje vazby mezi Zastrenymi. Pro ditele je tato forma natméjsi, a to nejenom
caso¥. Na kazdou konzultaci se mugiktadre pripravit, nemize gedkladat obecné prav-

dy, musi byt naprosto konkrétni. Musi &nspravi zdiraznit silné stranky Zakovy osob-
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nosti i vhodr upozornit na nedostatky. Diskuze se ovSem vyplaak pochopi, Ze tato
situace je odliSna od ,klasické", kdytidv dob: konani tidnich sclizek gredstiraji hlubo-

ky spanek jiz od odpolednich hodirfgpré v duchu &eni ,rano moutkjsi ve&era“ (Dara-

niova, 2007).

Presné stanoveni konzultsich hodin je vyhodné jak pro r@ei, tak pro ditele. RodE vi,
kdy miZe vywujiciho navstivit, a vyujici se vyhne tomu, Ze za nim nikdo figle v do-
bu, kdy musi nap wit. Konzultatni hodiny je vSak nutné stanovit na dobu, kdy ndi¢ro

moznost konzultaci stihnout.

2.3.5 Mobilni telefon

V rdmci usnadéni komunikace nap mezi tidnim witelem a rodiem je dobré, aby na
sebe nili telefonni kontakt. Btom je nutné dohodnout se na pravidlech komunik@ce
jaky ¢as nas mohou rogh kontaktovat apod). Pomoci kratkych textovych zpe& do-
mluvit i omlouvani chybjicich Zaki ze strany rodii. Musime vSak vzdy nasleginyZzado-

vat i pisemnou omluvu.

2.3.6 E-mailova posta

DnesSni doba nabizi také mozZnost komunikoves pe-mail. V ramci dobré komunikace
neni vhodné odpovidat $ilsnym zpozdnim. Res e-mail mizeme také rode informovat
o vSem, co se ve Skolegjd. Timto zfisobem niZze téZz vedeni Skoly rozesilat rdifn

Skolni noviny¢i informacni list.(HoStEka, 2006).

2.3.7 Reakce roditd na hodnoceni zaka ve Skole

Hodnoceni ve Skole dava Zék informace o nich samych, o jejich éSpémc¢i nedsgs-
ném osvojovani si konkrétnihaiiva. Je voditkem a ukazatelem, kam maji nasmat
svou pozornost a pili. Ve Skolni praxi se setkavanmenoha zfisoby a metodami hodno-

ceni, které jsou nedilnou s@sti vy&ovani.

Pro rodte je Skolni hodnoceni praéstek, ktery jim zaji€uje informace o tom, jak si jejich
dit¢ vede ve Skolnich podminkach. Hodnocgamsto upednosiuji ve formé znamky, pro-
toZe si tak snaze uldji predstavu o fedpokladaném vstupu na vyssi stugkoly a nako-
nec do Zivota. Krom informacni funkcemd tedy pro rodie hodnoceni vyraznsocialni

funkci protoZze ma vliv na Zazeni dite do utitych socialnich struktur. DalSi funkci je
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funkce prognostickdprotoZze hodnoceni oviivje predstavu rodiny o perspektivach jejich
¢clend.

Pro witele, Zaky i jejich rodie ma Skolni hodnoceniselektivni funkciUgitel rozcluje
Z24ky do homogennich skupin pri@gtnictvim hodnoceni a na zakdabho s nimi diferen-
covart pracuje se za#nem a snahou vytvad timto zpisobem pedpoklady pro optimalni
rozvoj kazdého Z&ka. Néasled@vioto rozéleni a hodnoceni sthje vSem dastnikim
hodnoceni. Ti ziskavaji obraz o tom, ve ktery&tinich oborech bude Zak vynikat a které

jsou tedy pro jeho zivotni drahu perspekgén

Rodike se tuto skutamost dozvidaji jen pragdnictvim znamek a naili se bohuzel ptat
svého ditte, jakou znamku dostal, a nikoli na to, co setmtasauil, co ve Skole dal a
jak mu to Slo. Za znamkami nevidi znalosti, dovesdina schopnosti, ale pozice a Zivotni

perspektivy svych &ti.

Pokud by rodie zajimal skuigny vykon Zaka, z&li by se doZzadovat podrokgiho slov-
niho hodnoceni, zajimali by se &iginy nedostatik a moznost jejich odstrani. Spolupra-

ce mezi rodinou a $kolou by se v mnohém zkvalitfGikapek, 2008).

2.3.8 Vyznam znamky pro rodi¢e

e

Jak bylo vySe uvedeno, znamka je jeden ztefitéjSich zgisobi komunikace mezi rodi-
nou a Skolou. Diky ni maji rotk prehled o chovani a vykonu svéhoétdta v ramctaso-
vého useku si mohou utkibpiedstavu o jeho Skolnim vyvoji. Postoj k vykonughjditte
je velmi subjektivni a&asto se s vykony svychetdl identifikuji a ztotokuji. Mnohdy pak
jejich motivace a snaha realizovat své vlastnigispbi na dtskou psychiku vesis nega-
tivné. Rodie pouZivaji mechanismy o@dma tresi, mezi které pdt negimérena vychov-
na opaiteni, rozdilné chovani vipad uspgchu a nedsfchu, destruktivni aktyi prehnané
rozmazlovani. To jen utvrzuje Zaka ve zt@tozani Skolniho dsfghu s vlastni osobni
hodnotou. Rodiim se, diky jejich neobjektivhosiiasto nedd pristupovat ke znamkam
vécng, a pokud znamky neplni jejicitekavani, fisuzuji vinu ditti nebo «iteli. Citi se
zasazeni ve svychigdstavach a misto, aby se snazili povzbudit a podititi zlepSit své

slabé stranky vdeni, zahrnou je pouze tresty a zakazy.

Je-li znamka jedinou informaci, kterou rodiostane, nevi prakticky, jak si jehosdiede v

porovnani s ostatnimi, &&m vynika, vcem by se @ zlepSit a kde by & projevit vice
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snahy. Jedna hodnota znamkyza ozndovat nadané dits nulovou snahou a aktivitou,
které neprojevuje zdjem o studium, i velmi piln& di ptimérnymi az podpimérnymi
vlohami a schopnostmi. Znamka potom ztraci svowv§gni hodnotu, tudiz pozbyvaigv

jediny smysl.

NejcastjSi reakce rodia na znamky jejich déte ve Skole:

« agresivni chovani rodii, které zahrnuje zakazyiigazy, vynadani, Wtky, zlobeni

se a fyzické tresty;

« hostilni chovani rodii, které oznéuje situaci, kdy jsou rodeé smutni, naStvani,

mrzuti, nejsou radi a nebo jsou nespokojeni, asenve nic neudlaji;

« pochopeni rodii I1ze definovat ¥tami: ,nevadi jim to", ,nedaji z toho ¥du",

feknou ze ,se to stane" atd.;

« domluva rodtia zahrnuje upozormi nebo doporteni, & se problematickou latku

Z4k co nejdive doui, polepsi se, nebo seiwic;

« pomoc ze strany rodli Zaci zmiovali slovy Wi se se mnou", ,probirdme spolu, to

co mi neslo", ,latku mi vysstli* atd (Capek, 2008).

2.4 Elektronicka zakovska knizka

Vedle klasickych papirovych zZakovskych knizek seéirmgi pouzivat také elektronické
zakovské knizky. Skoly tak vyuZivaji moznosti v§pmi techniky. Elektronick& zakovskéa

knizka gedstavuje nejmodejsi zpisob komunikace Skoly s raili

Jedné se v podstab nastroj, ktery umaitije rodtam pristup prakticky z kteréhokoli mis-
ta do databaze Zaka, z niz se dozvi o jeho staldipjsledcich a dochazce. Katita rodi-
¢e byvaji z pravidla s elektronickou Zakovskou spekip méré spokojeni jsou problémovi
studenti, kté& elektronickou Zakovskou mohotzko zapomenout. NejtSim plusem je
komunikace mezi rodi a Skolou. Elektronické ZakovskésSi i ochranu osobnich Udaj
Kazdy z rodta zaki obdrzi uzivatelské jméno a heslo, pod nimz se IpiitidaSovat do
systému. Zkontrolovat bude moci pouze pegaspa dochazku svého &, nebude mit
moznost porovnavat jeho vysledky s ostatnimi. Padohucitelé mohou zadavat znamky

jen €m zakim, které i, k ostatnim nemajitfstup.
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Program, v 8mz elektronické& zakovska knizka pracuje, ma i datskce:

e Umi ucklat vazeny pimér z jednotlivych zndmek studenta, a to i podle Zaeati
prace, za niz byla znamkadleha, kazdy &tel totiz zadava znamkycetné ozna-
¢eni jejich dilezitosti;

* Umoziuje také zjistit, jaké pisemné prace, testy a z&oudit cekaji;

» Souwdésti programu je i nastka, kam niZze witel umistit informaci napklad o

téidni schizce, ale i rodie mohou napsatiielum;

* Rodiam systém také umanje prichazet na tradni tsidni schizky, které Skoly ne-
chtji rusit. Rodte mohou byt pipraveni a nebyt négemné prekvapeni vysledky
studia svého dite. Systém zarowezvySuje i zodpo¥dnost éitela za udlované

znamky;

» V elektronické Zakovské knizce rddinaleznou i fehled ziskanych poznamek
pochval. Kron¢ toho zde maji k dispozici jednoduchy nastroj poalgni elektro-

nické omluvenky;

» Elektronicka Zakovska knizka umaje také ziskavat aktualni informace o rozvr-

hu, jeho zminach, suplovani a odpadlych hodinach;
» Aktualni informovanost Zaki rodict o akcich Skoly;

» Aktualni informovanost rodii o problémovém chovani die (znamky, neomluve-
né hodiny, nefitomnost ve vyuce, ka#ska opateni), omluvené i neomluvené ho-

diny Z&ka, aktualniftomnost ve skole;

e

* Hodnoceni Zaka v jednotlivychigrdmétech, piibéh a paimér, chovani zaka, ip-

hled probranéhodiva za zvolené obdobi v libovolnénegpnttu;
» Komunikace s rodi a zaky prosednictvim e-mailu nebo SMS;

* MozZnost vyuziti e-learningovych Skolnich vyukovymateriah a v neposledniads

moznost rezervace knittgs internet.

Mladi witelé byvaji z nové elektronické knizky nadSenistarsi novinku zatim nedjit
Pro mnohé ¢itele to znamenaipdevsim praci navic. Mimo znamekélehych do klasické
papirové zakovské knizkyebem vywovani, budou muset v odpolednich hodinach dané

znamky gepsat do elektronické podoby. Aby mohla elektroai¢@kovska knizka zcela
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plnit svij Gcel, je dilezité, aby ditelé dbali na aktualnost zadanych znamek a infofma
uréenych pro rodie zaki. Samorejmosti je moznost internetovéhdigmjeni rodta

v domacnosti, pap na pracovisti (www.skolaonline.cz).

2.5 Webova prezentace Skoly

Forem komunikace,ipdavani informaci a spoluprace jgkalik. K predavani informaci,
komunikaci a spolupraci jiz nesfaistni sdleni na fidnich sclizkach ¢i nastnka (i

hlavnim vchodu Skoly. Webové stranky skoly a e-oailposta, to je realitédahto dri.

Pt prvnim oteweni webovych stranek Skoly si rédnize vSimnout grafiky a jejichlens-

ni. Jiz tento moment e rodée preswdcit o tom, zda ma dal listovat.

Grafika by n&la byt nenasilna, barevna tak, aby n&#aaze vzdlavani zak nenicerno-
bilé. Takécleréni webovych stranek do jednotlivych sekci musi fiiyghledné. Je nutné
vytvorit si takové Skatulky, které budou jggmojmenovatelné (napweitel, rodic, Zak nebo

téidy, utebny, Skolni jidelna, Skolni druzina, vyuziti vdto&asu, kontakty apod).

Z&sadni podminkou je aktualnost webovych straneékolk tydna ¢i mésiai stard infor-
mace newsti nic dobrého. Je vhodné, aligp webové stranky skoly fungovalo objednava-
ni obsdi, aby zde byly umighy rozvrhy jednotlivychiid plus gipadné zrdny rozvrhu pro
Skolni dny (suplovani), dale pak kalendarium -galoskolni, tak i jednotlivychrid, jidel-
ni listek minimalg na tyden dofedu apod. DalSim znakem, Ze Skola je sin#tektivni,

jsou fotogalerie z najznejSich akci, pgadanych samotnou Skolou.

Webové stranky by v seasnosti mily rodi¢i umét vyswtlit probihajici kurikularni refor-
mu, podat mu ietelnou informaci o tom, Ze se jedna o zkvahinvyukovych procas
Pokud se na webovych strankdch budou nachazet zegvané domaci ukaty pracovni

listy, je to jen ku prosfchu \&ci.

Na spra¥ webovych stranek Skoly by seshpodilet profesional, tase bude jednat o za-
meéstnance, ktery bude mit na starost celotitptovou st Skoly a veSkeré @itacové vy-
baveni i ucitele informatiky. Se svymifispivky pak musi fidat ruku k dilu vSichni pe-

dagogéti zantstnanci ¥etrg samotného vedeni Skoly (Hasta, 2006).
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3 VYCHOVN E — VZDELAVACI PROBLEMY ZAK U

Béhem vyuky se Zaci projevuji vSemi svymi vlastnostnschopnostmi, a to i tehdy, kdyz
se obracime jen na jednu z nich, hgen na jejich rozumové schopnosti. Proto jsou zZac
povaZovani z&asty zdroj vzniku nestandardnich pedagogickyclasifikteré titel musi
feSit. Nedostatky v chovani zakSak mohou byt Zisobenyadou vigjSich, mimoskolnich
pric¢in. Psychologické i sociologické vyzkumy o tom peaiacetna s¥dectvi. Ri¢iny ma-
Zeme najit fedevsim v rodinné vycheéyneba rodina jako primarni socialni skupiné-p
sobi na Zaky vSestratia dlouhodob. Zpiasob rodinné vychovy je vSak pémé malo po-
stizitelny acasto je zak jedinym dpmnym zdrojem informaci o vztazich v rodjro lhos-
tejnosti rodéu nebo o tyrani &i. DalSim parametrem Skolniho projevuctitje ditskaci
studentska skupina a vzajemné vztahyéegbstvi. Zak je po zahajeni $kolni dochazky trva-
le wlernén do svého sociélniho prostli, jez vSestragnutv&i jeho postoje ke spalposti,

k piirodk i ke vzdlani. Naprava Zaka tedy neni jen zalezito&tiele, nybrz celé sitsoci-
alnich vztali, v nichz zak Zije.

Druhym hlavnim pvodcem nezvyklych Skolnich situaci jsotitalé sami. V nejizngjSich
Skolnich situacich se projevuje osobnostni a suicidisobilost @itele, ktera neni totozna
s jeho zjsobilosti odbornou, ipdnEtovou ¢i pedagogickou. Do pdpdi vystupuje jeho
socialni zkuSenost a s ni spojené vlastnosti jakgskpro humor, odvaha riskovat i schop-
nost se rychle rozhodovat, schopnost Zaky pocleopéroveé je pokarat i vysoka intelek-

tualni Urova, ktera se také projevuje vetgmbureSeni Skolnich probléim(Paizek, 1990).

V néasledujicich kapitolach uvadim s&$tjSi vychovré vzclavaci problemy, se kterymi

se Witelé kthem své pedagogické praxe setkavaji.

3.1 Skolni nekézei a vyruSovani

V kazdé dob (od vzniku véejnych Skol), a ta dne3ni neni vyjimkou, je Skéditer velice
aktualnim tématem. Ka#teresp. nekazeje jevem, se kterym se ve své praxi setka kazdy
ucitel. Odpradavna se jim zabyvali teoretikové i pikadvé vychovy. V sotiasné dob je
castym tématem hovdrve sborovnach a stiznostfiteli na tidnich sckizkach. Dnesni

situace je skutmé vazna. Pohar neké&ziiz zaina pgretékat.

NestZuji si vSak pouzeditelé, nybrz i Zaci, kterym se chovani spolukdke Skole nelibi

bud’ proto, Ze pekrauje hranice &ské tolerance k drzosti, vulgarnosti, vandalisaine-
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gam, nebo z tohowdodu, Ze sami na vlastnaki zazivaji Sikanu ze strany svych spoluza-
K.

Stoupa i poet rodtd, ktefi si vybiraji zakladni Skolu pro své ditikoli podle toho, jakymi
védomostmi je Skola vybavi nebo jaké procentoégspsti v podod piijatych absolvernit

na stedni Skoly dana ZS vykazuje, ale podle toho, zdaasdané Skole vyskytuje Sikana,

zda je na ni problém drog apod.

Skolni nekaz& ma mnoho figin, ovliviuje ji spousta okolnosti. Jednou z nich je i vzity
"predsudek” kterych witel, ktei zastavaji HEhodovu tezi, Ze Skolati rodina vychova-
va. Jinakieceno vychazeji z toho, Ze chovani a tedy ké&z#d je zalezitosti rodiny, niko-
liv Skoly. Do Skoly mé& uz ditpiijit mravné, slusné, ukézné - prost vychované. Povin-
nosti witele je wit zaky ¢estinu, matematiku, chemii, a ostattégnmty. Skolni nekaze
piedstavuje vyrazny zé&tovy faktor ditelské profese. Z pohledu Zake jedna o jeden z

hlavnich stresdrjejich pobytu ve Skole.

Mluvime-li o problematice Skolni kdZnnemiZzeme opomenout oblast k#és&ych pro-
stredkii. Jak dosahnout kazrpri vyuce i o pestavkach? Jak ukaznit jednotlivé zaky? Jak

nekazni pedchazet?

O kazeaskych prostedcich a metodach lze uvazovatiznych rovinach. fedre je to ob-
last kdzéskych prostedki ve vlastnim slova smyslu. Druhou rovinu itivkazeiské kon-
cepcedi strategie a konmé tieti rovinu reprezentujeciielav styl vychovy. Dale by bylo
mozné nartnuté schéma roz#i o konkrétni vychovné programy jednotlivych Skkleré

se pokousSejfesit problematiku drog, Sikany nebo vandalismu.

4

student — lidi obec®. Na zaklad toho sem tedy p#tsocialni kompetencetitele (vytva-
feni typu a charakteru skupin; vnimani Zaka i spj@ho prostedi a Zivotni situace), soci-
alni dovednosti titele (dovednost v poznavani a posuzovani lidi;agedicky takt; do-
vednost vést; citliva vnimavostié druhym), kooperativni vytovani, zajimava vyuka,
motivace zak, humor, dislednost, resp.ifsnost, seb&ddomé vystupovani ditele pred
Z4ky, fgirozena autorita ditele, Wwiteliv styl vychovy, koedukace (divky funguji jako ,az-
best“ mezi chlapci — znatelnégledky absence Zenského, respcitio prvku ve itidé po-

tvrzuji Wwitelé, ktei uci v tzv. hokejovychifdach, které navdtuji pouze chlapci), empatie,
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porozungni pro zaky, trplivost, projev divéry, projev @ekavani, estetické prasti Skoly
a tidy (Bendl, 2001).

3.2 Zaskolactvi

Problém zaskolactvi patv sokasnosti mezi jedny z nejvagaich probléni ve Skolstvi.
Proto se vyvijeji a byly vyvinuty mnohé metody astupy, jak tomuto problémugdcha-
zet. Naproti tomu mame k dispozici mnoho informadidaiji, které poukazuji na skute

nost, Ze tyto dosavadni formy prevence nejsonong a dostaujici.

Podle Vagnerové (1988), je zaskolactvi umysiné Zxégini skolniho vyovani. Zak ze
své vlastni ule, wtSinou bez ¥domi rodéa, nedochazi do Skoly a neplni Skolni dochazku.

Jednéd se o specifickou form@k Zaka ze Skoly (Vagnerova, 1988).
Vagnerova (1988)di zaskolactvi podle charakteru vzniku takto:

« ZaSkolactvi, které maémpulzivnicharakter. D& predem neplanuje, Ze ngde do
Skoly, ale reaguje nahle, nepromy&lerebo odejde v fibéhu vywovani. Nekdy i
impulzivré vzniklé zaskolactvi trvadgkolik dni, nez rodte zjisti, Ze dit nechodi
do Skoly. Dit pokrauje v chozeni za Skolu ze strachu z nasiegkotoze nevi, jak

by se ndlo zachovat.

- Ucelové, planované zaskolactifits predem planuje odchod ze Skoly. Bstji se
vzdaluje pod nejizrejSimi zaminkami v do§ kdy atekava zkouSeni nebo kdy mé
mit neoblibeny fedmét nebo neoblibenéhaitele.

Jak Vagnerova dale uvadi, zaskolactvi je projevdponu dikte ke Skole. Jednéa se o cho-

vani unikového typu a jeho cilem je vyhnout sefijemnostem, které ditve Skole proziva
Priciny odporu ke Skole:

« Spatné fizpasobeni $kolnimu reZimu se projevuje u nezraléhd&egikteré neni

schopné snaset omezeni aifdid svoucinnost ostatnim, nerespektuje autoritu.

* Nechu ke Skolni praci, ktera vyplyva z nizké aréwozumovych schopnosti nebo

jinych specifickych poruch, jako je naplyslexie nebo vadiadi.
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» Porucha mezilidskych vztahve Skole, kde jde kiio Spatny vztah kditeli, nebo
negijeti détskym kolektivem, ktery rize dit zesngShovat nebo tyrat (Vagnerova,
1988).

Prevence zaskolactvi:

Dobu a zfsoby uvolrni zaka ze Skolniho vyovani stanovi Skolmiad. V gipact pode-
zieni z newrohodnosti dokladu potvrzujicihaidod nepitomnosti Zéka, se e feditel
Skoly v dané ¥ci obratit na zakonného zastupce nezletilého za&hp pozadat o spolu-

praci wcneé prislusny spravni organ.
Na prevenci zaskolactvi se podfiidni witel, vychovny poradce a Skolni metodik preven-
ce ve spolupréci s ostatnimiiteli a zakonnymi zastupci Zaka. Sasti prevence je:

* Pravidelné zpracovani dokumentace o absendi; Zak

e Souinnost se zdkonnymi zastupci;

* Analyza gicin zaskolactvi zak vcetre prijeti prislusnych opaeni;

» Vychovné pohovory se Zaky;

* Spoluprace se Skolnim psychologem a institucemagegicko-psychologického

poradenstvi;
» Konani vychovnych komisi ve Skole;

» Spoluprace s organy soci&pravni ochrany &i apod. (www.rvp.cz).

3.3 Sikana

Co je to Sikana? Na tuto otazku neexistuje jednbdwmpo¥d’, protoze ani sama otazka
neni jednoducha. Z pozice pedagoga, odbornikay ktere skuténé¢ pomoci, je teba vidt

Sikanovani z vice praktickych hledisek. Je mu npo®zungt vicerozngrné.

Jak uvadi Bendl (2003), Sikanuizeme povazovat za opakované tyrani, Zoivani, po-
nizovanic¢i omezovani jedince nebo skupiny jinym jedincemaskupinou progednic-
tvim agresei manipulace. Sikana itie mit podobu fyzickou i psychickou. Projevuje se v
vSech skupinachékovych i sociélnich. Za ditych okolnosti niZze Sikanovani ierist az

do forem skupinoveé trest@@nosti.
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Charakteristické WwjSi rysy Sikany jsou:
e zamgrnost jednani;
* neponer sil mezi agresorem a &b (zpravidla vlastni fyzicka sila, petni gevaha

agresoil; psychicka pevaha nad mé&modolnym jedincem);

» samoddelnost agrese, Sikanujicimu nejde prindamrdosazeni konkrétniho cile, zis-
ku (sama agrese jaiyodnim a hlavnim cilem Sikany, protoZe je nejmathgaim

stvrzenim pevahy aténika, proto mu poskytuje nezastupitelné uspokajenti)
» jeji opakovani (jednordzovou agresi je mozné povatZzpa Sikanu vifpact, Ze se
agresor a off’ jiz znovu nesetkali).
Formy Sikanovani:
* ignorovani obti, jeji izolace;

* pomlouvani a zes#&8ihovani (snizovani pozice v kolektivu), ale i vyhrgaai, udi-

leni nasilnych a manipulativnicttipazi a vydirani;
» kradeze ¥ci, jejich poSkozovani a nedovolenou manipulacens; n
» praktiky fyzického nasili, a to i za pouziti zbrani

* nelze pominout ani Sikanu se sexudlnim podtextamsaha od verbalniho &kb-

vani az k pohlavnimu zneuzivani a znasiin

* novym fenoménem je kyberSikana. Ta vyuziva moznkgfé ji poskytuji moderni
technologie, jako jsou mobilni telefony, fotoapgrdamery a internet.ifkladem
muze byt nahrani ponizujici situace na mobilni telefojeji rozesilani ve forén

MMS ¢i pres internet. Jde pak o ,dovrSeni” klasické Sikany.

Znalost variant a typologie Sikany ustage odhaleni signé) které Sikanovany dava sve-

mu okaoli.
Prevence Sikany:
* Praktikovani dozadr,

» Snaha odhalit Sikanu cilenym pozorovanim a dotazovdi formou dotaznik a

sociometrickych Ségni),
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* Prace s (potencialni) &th za &elem zvySeni sebéudéry i odolnosti proti projetrm

Sikany, PaveRican dokonce mluvi o ,vychék nasili“,

* Prace s (potencionalnimi) agresorystovani empatie, pomodigudovani jejich

osobni perspektivy i s programy na odplaveni steeagresivity,

» Prace se vSemi Zaky, ktera sestava Ztgsmravni vychovy, gstovani spolupréace.

Metodickeé vychodisko pro vySetvani pokrgilé Sikany ve Skolskych t&enich:

Pri zjiSteni Skolniho Sikanovani jefiznatnd naprostd bezmoc Skoly &sinou i policie.
Zakladnim pedpokladem proiekonani bezmocnosti je pozadavek, aby kazda Skéll m
svij "poplachovy plahjak jednat v krizové situaci. Prakticky to znaragtde vSichni pe-
dagogové ¥di naged, co maji v takové miniédné situaci &at a v gipad potreby jsou
schopni zabez@é nezbytny sled protikrizovych ogeni. Garantem fungovani "poplacho-
vého planu” v fipadt nouze je preventista Sikanovani (absolvent vyoxéko kurzu) spo-

lu steditelem.
Vychozi metodické principy pro p@tby vysetovani pokrgilé Sikany, tzv. skolniho "lyn-
covani':
Kostra @tikrokové strategie:
* Rozhovor s informatory a ¢tmi;
* Nalezeni vhodnych sdkai;
* Rozhovory se sidky;
e ZajiStni ochrany otem;
* Rozhovor s agresory.

Je &inna pro poateeni i pokraila stadia, dti i mladez aizné typy zéizeni. Zistava tedy

pro nas pevnou a bezp®u oporou.

Dale k ni gidame tzv.pocaterni kroky, které uplatnime nikoliv u vybrari@sti, ale u celé

téidy:
* Prekonani Soku pedagoga,

» Bezprostedni zachrana éh,
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* azvlastni organizai opateni

0 zalarmovani &itela na poschodi,

0 zabrargni domluw a Kivé skupinové vypodi,

0 pokraujici pomoc a podpora &t

o nahlaseni policii (www.sikana.cz).
Reseni skolni Sikany médu ffekazek. Lze zde zahrnout chovatiteld, feditel i samot-
nych Zak &i nedostaténé legislativi-kazeiské pravomoci $kolyZaci a studenti by i
byt vedeni k participaci nafpdchazeni Sikani na jejimteSeni, & jiz formou samospravy

nebo Skolnich projelt Jednoznéné prinosna je také dlouhodoba spoluprace scérawiki
a s institucemi, které se Sikawenuji (Bendl, 2003).
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. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

4.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jakym @gpobem se rode Zaki na dané zakladni Skole
negastji informuji o Skolnim prosgchu a chovani jejich dite ve Skole a jak na vzajem-
nou komunikaci pohliziftdni witelé zaki. Vzajemnou komunikaci mezi rodinou iédni-
mi uciteli jsem také nechala zhodnotit vychovnou porauill§koly, ktera svoji funkci vy-
konava jiz 17 let.

Vysledky vyzkumu budou poskytnutediteli zakladni Skoly, na které vyzkumnéiéat
probihalo. Byla bych rada, kdyby vysledky mého wimki gispély k vétsSi propagaci vza-

jemné oteené komunikace mezi rodinou &té a Skolou, kterou ditnavstvuje.
Hlavni vyzkumnou otazkou, na kterou hledam odgdyye:

1. Jaké zpsoby ziskavani informaci o praghu a chovani svého di¢ ve Skole ro-

dice zaki neastji vyuzivaji?
Dil¢i otazky:
1. S jakymi vychovg-vzdlavacimi problémy se na&idniho &itele nefastji obra-
ceji Zaci a rodie zaki?
2. Jaké vychov&vzdélavaci problémy neépstji feSi vychovna poradkgnskoly a

v ¢em vidi @iciny jejich vzniku?

4.2 Pouzité vyzkumné metody

Problematiku vzdjemné komunikace mezi todiaki a Skolou, zastoupenotidnimi Wwi-
teli zaka, jsem nechala zhodnotit jak samotné &ediaki, tak ¥idni Wwitele i vychovnou
poradkyni Skoly. Pro kazdou skupinu jsem vypracavstrukturovany dotaznik. R
Zaka dostali dotaznik obsahujici 16 otazekehoz 15 z nich i uzawenou podobu a 1
otazka byla otaeného typu, zji&ujici negasgjSi zpisoby ziskavani informaci o pragu

a chovani jejich déte ve Skole. Tidni witelé zaki a vychovna poradkynskoly dostali
dotaznik se sedmi a Sesti atewymi otazkami, které zfi§ji jejich postoj a zkuSenosti
v problematice vychowvzdélavacich problénn Zaki v navaznosti na vzajemnou komu-

nikaci mezi gitelem, zakem a rodi Zaka.
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4.3 Organizace vyzkumu a z@sob zpracovani dat

Vyzkumné Seeni probihalo na jedné zakladni Skole v UherskéodBrzZkastnili se ho
rodice zaki druhych az devatycttit. Mym prvotnim cilem bylo provedeni vyzkumného
Seteni pouze na druhém stupni dané zakladni Skolyhalganiteditele Skoly byly dotaz-
niky rozdany i roditm Zaki nizSich tid. Celko¥ bylo rodiim rozdano 150 dotaznik
aspsSnost navratnosti byla 76%, tedy 115 dotaznMyzkumného Sééni se zd@astnilo
vdech 16 ifdnich witelt zaki zkoumanych réniki. UspiSnost navratnosti byla 100%.
Stejre tak i u vychovné poradkyrgkoly, ktera odpatdéla na vSechny otazky v dotazniku.

Problematiku vzajemné komunikace jsem se tak smajdtit nezbytnou triangulaci dat.

Vysledky dotazniku weného roditm Zaki jsem zpracovala podle jednotlivych otdzek do
tabulek. V tabulkach jsou ziskané hodnoty uvedahkyvjrealnycltislech ziskanych odpo-
védi, tak v procentech. Praghlednost dat jsou grafy k jednotlivym otazkam zmamy

v procentech.

Odpowdi tiidnich &itelt Zaka a vychovné poradkynskoly jsem analyzovala a interpreto-
vala vlastnimi slovy. Vzhledem dasto se opakujicim odp&¥im tidnich &itela zaki,
jsem ziskané informaceagnesla do tabulek a gtafOdpowdi vychovné poradkyhskoly

jsou interpretovany slon

VSechny zkratky pouzité ve vyzkumnémigei a v jeho vyhodnoceni jsou vyfeny

v seznamu symbubla zkratek.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Vysledky dotazniku uréeného rodtam zakia

Dotaznik uteny rodtam zaki byl rozctlen do rkolika sekci. Prvniit otazky nely za
ukol zjistit demografické Udaje, a to pohlawik\a rainik, které jejich dit ve Skole navst
vuje. Tato teti otazka byla do dotazniku zahrnutacgznénou v rozdleni dotaznikk mezi
rodice zaki, kterou provedkeditel Skoly bez fedeSlého upozoéni. Posléze tato otazka
ztratila na svém jvodnim vyznamu, a proto nebyla vyhodnocovana. Qtai&io 4-8
zkoumaji, jakymi zpsoby se neépstji rodi¢e Zaki informuji o prospchu a vychovi
vzcklavacich problémech svychétdl Nasledujici #i otazky zkoumaji vztah rodl
k elektronickym Zakovskym knizkam, které byélyn byt uleltenym gFistupem
k informacim o zZakov prosgchu a celkovém @hi ve Skole. Otazky 12-16 zji§ji zajem
rodici o &ni ve Skole, jejich spokojenost s podavanymi infacemi i jejich navrhy dal-

Sich zmisohi poskytovani informaci rotiim zZaki na dané zakladni Skole.
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1. Jste: muz nebo zefa

1. Pomér muzl a Zen odpovidajicich na
dotaznik
MuZi | Zeny
pocet odpovedi 23 92
MuZi | Zeny
v % 20% 80%

Pomér muZi a Zen odpovidajicich na dotaznik

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muzi Zeny

Vyzkumneého Sééeni se z8astnilo 80% Zen a 20% miyzktei se tak zarovev tomto po-

meéru zastnili fidnich sclizek svych dti.

2. Uvael'te, prosim, VaSé&k:

2. Vékové rozmezi rodicl

do 30 let 31-40 let 41-50 let nad 50 let
pocet odpovedi 1 93 21 0
do 30 let 31-40 let 41-50 let nad 50 let
v % 1% 81% 18% 0%
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Vékové rozmezi rodic¢l

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1% 0%

do 30 let 31-40 let 41-50 let nad 50 let

Prevazny ¥k odpovidajicich rodii byl mezi 30-40 lety.

4. Vyjmenuijte, které zthto zpisohi ziskavani informaci o prosfchu VaSeho ditte a

déni na Skole znate

4. Zpusoby informovani se o prospéchu ditéte, které rodi¢e znaji

TiS.Zk| TS El.Zk | Tel. konzultace | Os. konzultace | Info od ditéte

pocet odpovedi| 111 111 86 53 63 100
TiS.Zk| TS El.Zk | Tel. konzultace | Os. konzultace | Info od ditéte

v % 96,5% | 96,5% | 75% 46% 55% 87%

ZpUsoby informovani se o prospéchu
ditéte, které rodice znaji

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Tis. zk TS El.zk Tel. Os. Info od
konzultace konzultace ditéte

Rodie zaki na zékladni Skole znajtgdevsim ziskavani informaci z &8fch zakovskych

knizek, tidnich sclizek a od svychati.
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5. Vyjmenujete, které #Zthto zpisohi ziskavani informaci o prosfechu VasSeho difte a

0 déni na Skole nefas¥ji vyuzivate:

5. Zplsoby informovani se o prospéchu ditéte, které rodiCe vyuZzivaji

TiS.z2k | TS El.Zk | Tel. konzultace | Os. konzultace | Info od ditéte
poc¢et odpovédi | 111 80 42 5 6 93
TiS.2k| TS El.Zk | Tel. konzultace | Os. konzultace | Info od ditéte
v % 96,5% | 69,5% | 36,5% 4,0% 5,5% 81,0%

Zpusoby informovani se o prospéchu ditéte, které rodice
vyuzivaji
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
4,0% 5,5%
0,0% . A
Tis. zk TS El.zk Tel. Os. Info od
konzultace konzultace  ditéte

Rodiée k zji¥ovani prospchu svého déte ve Skole nepstji vyuzivaji tiS€né zakovské
knizky. Teprve na druhém misse umistily informace ziskané odétit které vyuziva

pouze 81% rodii.
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6. Napiste, prosim, ktery #gob ziskavani informaci o progphu Vaseho difte nefase-

ji @ nejmér¥ ¢asto vyuzivate a jaky k tomu matéwbd?

6.a) Nejcastéji vyuzivany zpUsob zjistovani informaci o prospéchu ditéte ve Skole rodici
ditéte a davody:

7 vz

Tisténa zakovska knizka

pocet odpovédi 29
rychlost
ziskanych nejvétsi pocet
dlivody informaci informaci dlivéra a zodpovédnost dana na dité
pocet odpovédi 29 28 2
odpovédi v % 100% 96,50% 7%
Informace od ditéte
pocet odpovédi 8
rychlost
ziskanych
dlivody informaci dlivéra mezi rodici a ditétem
pocet odpovédi 8 6
odpovédi v % 100% 7,50%
Elektronicka Zakovska knizka
pocet odpovédi 3
divody pohodli
pocet odpovédi 3
odpovédi v % 100%

Tisténa zakovksa knizka

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
rychlost ziskanych nejvétsi pocet informaci divéra a zodpovédnost
informaci dand na dité

Hlavnim divodem pr@ rodice zaki pouzivaji tiS¢nou zakovskou knizku je rychlost a nej-
vétSi paiet ziskanych informaci. Jen 7% raiisi timto zfisobem owiuje svoji divéru

vloZenou do svychdli o pravdivosti jimi uvadénych znamek a udalosti.
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Informace od ditéte

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
rychlost ziskanych divéra mezi rodici a
informaci ditétem

Na druhém mistv negastji vyuzivanych zgsohi ziskavani informaci o prodghu ditte
ve Skole se umistily informace ziskané odtditrodte zaki jich vyuzivaji gjedevsim diky
rychlosti ziskanych informaci, ¢ppouze 7,5% rodii tohoto zfisobu vyuziva pro vza-

jemnou divéru mezi nim a déem.

Elektronicka zakovska knizka

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

pohodli

Diky pohodli, a to ve 100% odp#&di, pouzivaji 3 rodie zaki k zjistovani informaci o

Y4

prosgchu ditte ve Skole elektronické Zakovske knizky.
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6. b) Nejméné ¢asto vyuzivany zplsob zjistovani informaci o prospéchu ditéte ve skole
rodici ditéte a davody:

Telefonické konzultace

pocet odpovédi 12

zatim nebylo | neznamé Cislo na

dlvody potieba TU neosobni kontakt
odpovédiv % 83% 8,50% 8,50%
pocet odpovédi 10 1 1
Osobni konzultace
pocet odpovédi 10
dlvody ¢asova narocnost
pocet odpovédi 10
odpovédiv % 100%
Elektronické Zakovské knizky
pocet odpovédi 9
naroc¢nost
prace s pro-
dlvody gramem PC a internet neni k dispozici
odpovédi v % 55,50% 44,50%
pocet odpovédi 5 4

Telefonické konzultace

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

zatim nebylo potieba nezname cislona TU neosobni kontakt

Za nejmeés oblibeny zfisob zji§ovani informaci o prosghu svého déte ve Skole pova-
Zuji rodice Zaki telefonické konzultace. Nutno podotknout, Ze ¢ediaki jako hlavni d-
vod tohoto svého rozhodnuti uwgid Ze zatim nerdli potiebu projednavat proggh svého

ditéte ve Skole sridnim witelem pomoci telefonické konzultace.
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Osobni konzultace

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

casova narocnost

Osobni konzultace neradi vyuZivaji réeliz divodu ¢asové narénosti tchto konzultaci,
které by musely byt domluveny tak, aby vyhovovali pracovni dob rodice Zaka, tak

pracovni dob uc¢itele Zaka.

Elektronické zdkovské knizky

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

narocnost prace s PCainternet nenik
programem dispozici

PredevSim narnost prace s programem elektronickych zakovskyéhekna nefitomnost
PC ¢i internetu jsou ficinou, pra@ rodice zaki neradi vyuZzivaji tohoto figobu ziskavani

informaci o prosgchu svého déte a éni ve Skole.
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7. O jakych tématech, souvisejicich s VaSin¥aiin, se ve Skole informujete:

7.a) Jak casto se rodice ve skole informuji o prospéchovych problémech svych déti?

Casto Obcas Vyjimecné Nikdy

pocet odpovédi 50 34 18 13
Casto Obcas Vyjimecné Nikdy
v % 43,5% 28,5% 16,5% 11,5%

50,0%

Jak ¢asto se rodice ve Skole informuji o prospéchovych

problémech svych déti?

45,0%
40,0%

35,0%
30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Casto

Obcas

Vyjimecné

Nikdy

Témet polovina rodét uvadi, Ze s€asto informuje ve SkolerpdevSim o prosgghovych

problémech svého die.

7. b) Jak ¢asto se rodice ve Skole informuji o problémech absence svych déti

Casto Ob¢as Vyjimeéné Nikdy
pocet odpovédi 4 13 22 76
Casto Ob¢as Vyjimeéné Nikdy
v% 3,50% 11% 19% 66,50%
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Jak ¢asto se rodice ve skole informuji o problémech
absence svych déti?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Casto Ob¢éas Vyjimeéné Nikdy

V 66.5% pipadi rodice nepovazuji zaidezité informovat se o absenci svyattidre Sko-

le. Pouze necelych 20 % r¢dise o problémech absence informuje vyjime

7.c) Jak casto se rodice ve Skole informuji o problémech v chovani svych déti
Casto Obcas Vyjimecné Nikdy
pocet odpovédi 13 24 33 45
Casto Obcas Vyjimecné Nikdy
v % 11% 21% 29% 39%

Jak ¢asto se rodice ve $kole informuji o problémechv
chovani svych déti?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Casto Ob¢éas Vyjimeéné Nikdy

Jedna fetina rodéi se ve Skole informuj&asto nebo alespioobfas o problémech
v chovani svého dite. Zbytek rodit se o této problematice neinformoval nikdy, nebo je

vyjime¢né.
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7. d) Jak Casto se rodice ve skole informuji o porusovani skolniho fadu svymi détmi

Casto Obcas Vyjimecné Nikdy

pocet odpovédi 2 15 18 80
Casto Obcas Vyjimecné Nikdy
v % 2% 13% 15,50% 69,50%

80%

Jak ¢asto se rodice ve skole informuji o porusovani skolniho
fadu svymi détmi?

70%
60%

50%

40%

30%

20%
10%

2%

0%

Casto

Obcas

Vyjimecné

Nikdy

Témet 70% rodéq, jejichz dit navSévuje zakladni Skolu, ne#to potrebu informovat se o

porusovani skolnihtadu svymi dtmi ve Skole.

7. e) Jak Casto se rodice ve skole informuji o ndznacich uzivani navykovych latek u svych déti

Casto Ob¢as Vyjimeéné Nikdy

pocet odpovédi 1 8 17 89
Casto Ob¢as Vyjimeéné Nikdy

v% 1% 7% 15% 77%
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Jak ¢asto se rodice ve Skole informuji o naznacich uzivani
navykovych latek u svych déti?

90%

80%
70%

60%

50%

40%
30%

20%

10%

1%

0%

Jen v 9 pipadech se rodé zaki informovali ve Skole o naznacich uzivani navykdvyc

Casto

Obcas

Vyjimecné

Nikdy

latek u svych &i. Vice jak 70% rodia tuto informaci ve Skole nikdy nezjidvalo.

7. f) Jak casto se rodice ve skole informuji o problémech specifickych poruch uceni svych
déti
Casto Ob¢as Vyjimeéné Nikdy
pocet odpovédi 1 7 18 89
Casto Ob¢as Vyjimeéné Nikdy
v % 1% 5,50% 16,50% 77%

90%

Jak ¢asto se rodice ve $kole informuji o problémech

specifickych poruch uéeni svych déti?

80%
70%

60%

50%

40%
30%

20%

10%

1%

0%

Casto

Obcas

Vyjimecné

Nikdy

Pres 94% dotazanych radi se jen vyjiméné nebo nikdy neinformovalo o problémech
specifickych poruch ¢eni svych dti. Témer 6% rodta tuto problematiku ve Skole jizén

kdy fesilo.
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7. g) Jak Casto se rodice ve $kole informuji o kvalité vyuky svych déti
Casto Obéas Vyjimeéné Nikdy
pocet odpovédi 6 30 24 55
Casto Ob¢as Vyjimeéné Nikdy
v % 5% 26% 21% 48%

Jak ¢asto se rodice ve skole informuji o kvalité vyuky svych
déti?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Casto Ob¢éas Vyjimeéné Nikdy

O kvalitu vyuky svych &ti ve Skole se zajimalo 31% dotazanych ¢6dR1% se informo-
valo pouze ve vyjimiych gipadech, pro 48% rotli tato informace nebyla nikdyatkZzi-

7

ta.
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8. Jak¢asto se rodie informuji o prosgchu a povinnostech svého die ve Skole:

8. Jak Casto se rodice informuji o prospéchu a povinnostech svého ditéte
Kazdy den 2-3x tydné 1x tydné a méné 1-2x za mésic
pocet odpovédi 69 29 11 6
Kazdy den 2-3x tydné 1x tydné a méné 1-2x za mésic
v % 60% 25% 9,50% 5,50%

Jak ¢asto se rodice informuji o prospéchu a povinnostech
svého ditéte?

70%

60%
50%

40%

30%
20%

10%

0%

Kazdy den 2-3xtydné 1xtydné a méné 1-2x za mésic

Vice jak polovina dotazanych radi se o prosfchu a povinnostech svého dé ve Skole

informuji kazdy den, jednétvrtina rodta se informuje alespon2-3x tydre.

9. Vyhovuje Vam vice elektronicka zakovska knizkex rklasicka tisha zakovska kniz-

ka?

9. Vyhovuje Vam vice elektronickd ZK ne? klasicka tisténa ZK?

Ano Spise ano Spise ne Ne

pocet odpovédi 17 21 53 24
Ano Spise ano Spise ne Ne

v % 15% 18% 46% 21%
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Vyhovuje Vam vice elektronicka ZK nez klasicka tisténa ZK?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

7~ 7

Elektronickad zékovska knizka vyhovuje vice nez ikles tiS€na zakovska knizka pouze
33% dotazanych rodii. 67% rodéa dava pednost informacim ziskanych z klasickéstigt
zakovskeé knizky.

10. Jsou podle Vas informace v elektronické zakav#nizce aktualdéjsSi nez v tis&né

zakovské knizce?

10. Jsou podle Vas informace v elektronické ZK aktudln&jsi nez v tisténé ZK?
Ano Spise ano Spise ne Ne
pocet odpovédi 17 26 48 24
Ano Spise ano Spise ne Ne
v % 15% 22% 42% 21%

Jsou podle Vas informace v elektronické ZK aktualnéjsi nez v
tisténé ZK?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Ano Spise ano Spise ne Ne
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s w7z

Jen 37% rodii povazuje informace v elektronické Zakovské kniZzeeaktual®jSi nez
v klasickeé ti&né Zakovskeé knizce. Ostatni réalizdki povaZuji informace v elektronické

zakovské knizce za neaktualni.

JE 4

11. PovaZujete zavedeni elektronické Zakovské knizkprospsSné a dilezité?

11. Povazujete zavedeni elektronické ZK za prospé$né a dilezité?
Ano Spise ano Spise ne Ne
pocet odpovédi 33 44 26 12
Ano Spise ano Spise ne Ne
v % 29% 38% 22% 11%

Povaziujete zavedeni elektronické ZK za prospésné a dilezité?

40%

35%

30%

25%

20%
15%

10%
5%

0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

Vice jak polovina dotazanych r@di povazuje zawlezité a prosgsné zavedeni elektronic-

kych zakovskych knizek, jen 33% roilije op&ného nazoru.

12. Nav&vujete pravidel& vSechny itidni schizky VaSeho déte?

12. Navstévujete pravidelné vsechny tridni schlizky Vaseho ditéte?

Ano Spise ano Spise ne Ne

pocet odpovédi 82 31 2 0
Ano Spise ano Spise ne Ne
v % 71,50% 26,50% 2% 0%
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Navstévujete pravidelné vSechny tfidni schiizky Vaseho
ditéte?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2% 0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

Témet % roditn uvadi, Ze pravidethnavstvuje tidni scliizky svych dti.

13. Myslite si, Ze jste dostéte v¢as informovani o zrédnach tykajicich se vyuky a pro-

spéchu Vaseho ditte?

13. Myslite si, Ze jste dostatecné vcas informovani o zménach tykajicich se vyuky a prospé-
chu Vaseho ditéte?

Ano Spise ano Spise ne Ne

pocet odpovédi 82 29 4 0
Ano Spise ano Spise ne Ne
v % 71,50% 25% 3,50% 0%

Myslite si, Ze jste dostate¢né véas informovani o zménach
tykajicich se vyuky a prospéchu Vaseho ditéte?

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Spise ano

3,50%

0%

Spise ne

Ne
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Ve vice jak 96% se ro&k domnivaji, Ze jsou dostate véas informovani o zénach tyka-
jicich se vyuky a prosghu jejich ditte ve Skole, jen 3,5% radi by rado bylo informovéa-

no dive o znénach ve Skole tykajicich se jehostkt

14. Zajimate se také aédi na Skole nesouvisejiciFpmo s VaSim détem (sportovni akce,

znalostni olympiady, zéma pedagogického personalu atd.)?

14. Zajimate se také o déni na Skole nesouvisejici pfimo s Vasim ditétem?
Ano Spise ano Spise ne Ne
pocet odpovédi 44 41 29 1
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
v % 38% 35,50% 25,50% 1%

Zajimate se také o déni na Skole nesouvisejici pfimo s Vasim
ditétem?

40%

35%
30%

25%
20%

15%
10%
5%
0%

1%

Ano Spise ano Spise ne Ne

Y74

Necelé d¢ tretiny dotdzanych rodii se zajiméa také ocdi na Skole, kteréipmo nesouvisi
s jejich dittem, jako jsou nafklad sportovni akce, znalostni olympiady,ény v pedago-

gickém sboru apod. Jedriatina rodéa tyto informace spiSe nezajima.
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15. Myslite si, Zze Skola VasSehodé nabizi dostatek zgohi ziskavani informaci o éhi

na skole?
15. Myslite si, Ze Skola Vaseho ditéte nabizi dostatek zpUsobu ziskavani informaci o déni na
Skole?
Ano Spise ano Spise ne Ne
pocet odpovédi 60 55 0 0
Ano Spise ano Spise ne Ne
v % 52% 48% 0% 0%

Myslite si, ze Skola Vaseho ditéte nabizi dostatek zphsobt
ziskavani informaci o déni na skole

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

VSichni rodite zaki si mysli, Ze Skola, kterou na¥gtije jejich dit, nabizi dostatek #go-

ba k ziskavani informaci osdi na Skole.

16. Uvitali byste jiné formy ziskavani informacidéni na zakladni Skole VaSeho dte?

16. Uvitali byste jiné formy ziskavani informaci o
déni na zakladni Skole Vaseho ditéte?

ano ne
pocet odpovédi 2 113
ano ne

v % 2% 98%
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Uvitali byste jiné formy ziskavani informaci o déni na zakladni
skole Vaseho ditéte?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

2%

0%

ano ne

Pouze d¥ procenta dotazanych r@diby rado uvitalo i jiné zjsoby ziskavani informaci o

celkovém d@ni na zakladni Skole, kterou jejich &ftavStvuije.
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5.2 Vysledky dotazniki uréenych pro tfidni ucitele Zaki

Dotaznik uéeny #¥idnim witelam zaki se skladal ze sedmi otazek #jigcich postoje &-
teli ke vzdjemné komunikaci mezi zakem, todiaka a ditelem ve Skole. Date fungujici
vzajemna komunikace je &itkem prevence vzniku vychoswzdlavacich problérin Za-
ku, uleltuje feSeni vzniklych nestandardnich pedagogickych ditstejré jako udrzuje
pozitivni Skolni aiidni klima, ve kterém se Zak wévacasto az osm hodin de®a které
ma na jeho chovani z&ay vliv. Dotaznik zjiguje, jak ¢asto a s jakymi problémy se na
tiidniho witele obraceji jak sami Zaci se svymi osobnimi f@oty, tak rodie Zaki

s zadosti o radu, jak pomoci svému étilitpii snaze zvySit jeho progph pof.

s usnérnénim jeho nevhodného chovani ve skole.

1. Jste muz nebo zena?

Pomér muzl a Zen odpovidajicich na dotaznik
muZi Zeny
pocet odpovédi 2 14
muZi Zeny
v % 12,50% 87,50%

Pomér muzl a zen odpovidajich na dotaznik

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

muzi zeny

Na dotaznik odpovidalo celkem Fdnich itelek a 2 tidni Wwitelé.
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2. Kolik let¢ini VaSe pedagogicka praxe?

Pocet let pedagogické praxe

do5let | 6-10let | 11-151let | 16 avice let
pocet odpovédi 1 0 5 10
dob5let | 6-10let | 11-151let | 16 avice let
odpovédi v % 6,25% 0% 31,25% 62,50%
Pocet let pedagogické praxe
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
do5 let 6-10let 11-15let 16 a vice let

Vice jak polovina pedagogického sboru, ktera odpaiai na dotaznik ma minim&li6 let

pedagogické praxei€s 30%ftidnich witeli ma alespid 11 let pedagogické praxe.

3. Mate ve své&idé Zaky, o jejichZz prosfchu pop. nevhodném chovani jste byl nucen
informovat jejich rodice? Pokud ano, jaka byla né&ps¥jSi reakce rodfi?

Pritomnost zakll s nevhodnym &i problémovym chovanim

ano ne
pocet odpovédi 15 1
ano ne

odpovédi v % 93,75% 6,25%
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Pfitomnost zaka s nevhodnym ¢&i problémovym chovanim

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ano ne

Pres 93% ttidnich witelt odpovidajicich na dotaznik ma swé&ld Zaka s nevhodnyri

problémovym chovanim.

Reakce rodi¢l na upozornéni TU o nevhodném ¢i problémovém chovani jejich
ditéte ve Skole
nezajem rodi-
vstficna spolupracujici hledajici vinu u TU ¢u
pocet odpovédi 5 4 3 2
nezajem rodi-
vstficna spolupracujici hledajici vinu u TU ¢u
odpovédi v % 36% 28,50% 21,50% 14%

Reakce rodi¢h na upozornéni TU o nevhodném ¢i
problémovém chovani jejich ditéte ve skole

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Poté, coftidni witelé upozornili na nevhodni problémové chovani rotk Zaka, jejich
reakce byla v 36% vi§tna a v 28,5% spolupracujici reseni problémového chovani zaka.
Ovsem 35,5% rodi hledalo vinu uifidniho witele, pop. je upozorgni na nevhodné cho-

vani nezajimalo.
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4. Obratili se na Vas, jako na‘itdniho uditele, nekdy rodice Zaka s Zadosti o radu, jak
pomoci svému déti se zvySenim jeho pro&ghu ve Skole, pap s usnérnénim jeho ne-
vhodného chovani ve Skole (n&aprulgarismus, zaskolactvi, Sikana apod.)?

Pocet zadosti rodich o radu, jak pomoci ditéti s prospéchem ve Skole €i
problémovym chovanim

ano ne
pocet odpovedi 14 2
ano ne
odpovédi v % 87,50% 12,50%
Pocet zadosti rodicti o radu, jak pomoci ditétis prospéchem
ve Skole ¢i problémovym chovanim
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
ano ne

Na 87,5% dotazanychiidnich &itelt se obratili rodie Zaki s Zadosti o radu, jak pomoci

svemu digti s prosgchem ve skol€i probléemovym chovanim.

5. Obratil se na Vas, jako naidniho uéitele, nekdy Zak se svymi osobnimi popodin-
nymi problémy? Pokud ano, o jaké problémy &&$¥ji Slo a jaka byla VasSe reakce
(nap¥. Fesil jste problém sam, dopatil jste Skolniho vychovného poradée metodika
prevence, kontaktoval jste radk, vedeni Skoly pd@psocialni instituce)?

a) Pocet zadosti zdka o pomoc pfi feSeni osobnich ¢i
rodinnych problémi

ano ne
pocet odpovédi 8 8
ano ne

odpovédi v % 50% 50%
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Pocet zadosti zaka o pomoc pfi feseni osobnich ¢i rodinnych
problému

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ano ne

Presré na polovinu tidnich «itela se obratili samotni Zaci s Zadosti o poméicigSeni
jeho osobnicli rodinnych problém. Druha polovinaifdnich witeli se s podobnymiga-

nim nesetkala.

b) Nejcastéji feSené problémy zaka s tfidnim ucitelem
vztahy mezi spoluzaky ( Sikana | zdravotni problé-
rodinné problémy ) my
pocet odpo-
védi 4 3 1
vztahy mezi spoluzaky ( Sikana | zdravotni problé-
rodinné problémy ) my
odpovédi v % 50% 37,50% 12,50%
Nejcastéji feSené problémy zaka s tfidnim ucitelem
60%
50%
40%
30%
20%
0%
rodinné vztahy mezi zdravotni
problemy  spoluzaky problémy
(Sikana)
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NejcastjSi problémy, se kterymi se nddniho witele obratili sami zaci, byly rodinné pro-
blémy Zéka a to v 50%, v 37,5% nespokojenostiZk vztahy mezi Zaky navzajem a

v 12,5% zdravotni problémy zék

¢) TFidni ucitel pfi FeSeni problému zakud vyuZival spoluprace

s rodi¢i zaka | VP,MP,VS | samostatné
pocet odpovédi 5 4 3
s rodi¢i zaka | VP,MP,VS | samostatné
odpovédi v % 41,50% 33,50% 25%
Tridni ucitel pfi feSeni problému zakd vyuzival spoluprace
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
s rodici zéka VP,MP,VS samostatné

Musel-li tridni witel reSit osobni problémy Zakve vice jak 40%, spolupracoval s r&di
Z&ka, ve vice jak 30% spolupracoval s vychovnynagcem Skoly, metodickym poradcem

Skoly a s vedenim Skoly. Ve 25%ipadi, tiidni witelé ieSili problém zaka samostétn

6. Je pro Vas, jako praftdniho wéitele, vzdjemna komunikace mezi Zaky a jejich @di
dizlezitd? Pokud ano, uvéte divod.

Povazuji tfidni ucitelé vzajemnou komunikaci s rodici
za dlleZitou?

ano ne
pocet odpovedi 16 0
ano ne

odpovédi v % 100% 0%
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Povazuji tfidni ucitelé vzajemnou komunikaci s rodici za
duleZitou?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

ano ne

VSichni #idni witelé se shodli na tom, Ze vzajemna komunikacelgirdaka je dleZita.

Dlvody pro€ TU povazuji vzajemnou komunikaci za dlleZitou
zpétna vazba ve odstranéni problé- | vzdjemna duve-
prospéch zaka mu ra
pocet odpo-
védi 5 6 8
zpétna vazba ve odstranéni problé- | vzajemna davé-
prospéch zaka mu ra
odpovédi v % 26% 31,50% 42,50%

Duvody pro¢ TU povazuji vzajemnou komunikaci za dulezitou

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

zpétnavazba  odstranéni vzajemna
ve prospéch problému divéra
zdka

Za nefastjSi divod, pra@ povazuji tidni witelé zaki vzajemnou komunikaci s railizaki

za dilezitou, je vzdjemnaidéra mezi fidnim witelem a rodii Zdka. Pes 31% itidnich
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ucitela si mysli, ze vzajemna komunikace napomaha k rj&ntel odstra#ni problému a

prispiva k pozitivni zptné vazk ve prosgch zaka.

7. Jaké jsou podle Vas n&gs¥jSi divody vychové-vzdslavacich problénd jednotlivych
Zaki ve Skole (nap rodinné zazemi, nuda, nevhodna parta apod.)?

Davody vychovné-vzdélavacich problému zakd podle TU
rodinné zazemi, nedostatek nuda a
zajmu rodicu, volny ¢as bez nevhodna negativni vliv
dohledu parta médii
pocet odpovédi 21 13 2
rodinné zazemi, nedostatek nuda a
zajmu rodicu, volny ¢as bez nevhodna negativni vliv
dohledu parta médii
odpovédi v % 59% 35% 6%

Duvody vychovné-vzdélavacich problému zaka podle TU

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

nedostatek zéjmu rodi¢li nuda a nevhodna parta negativnivliv medii

Za nefastjSi divod vzniku vychovi-vzdélavacich problérin Zaki povazuiji tidni Wwitelé

Zakii nevhodné rodinné zazemi, nedostatek zajmuiadivolnycas dti bez dohledu rodi-
¢a. 35% ftidnich witelia si dale mysli, Zeivodem vzniku vychov&vzklavacich problé-
mu Zaka pocitujici nuda a nevhodné parta. Pouze é#nich «itelt dava vinu negativni-

mu vlivu médii.
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5.3 Vysledky dotazniku uréeného vychovné poradkyni Skoly

Stejre tak jako tidnim witelam z&ki, byl vychovné poradkyni SkolyfedloZzen dotaznik se
Sesti otevenymi otazkami, na ktery odpovidala na zakladych zkuSenosti. Dotaznikém
za ukol nastinit roli vychovné poradkygkoly @i reSeni vychovérvzdélavacich problén
Zaka, funkénost vzajemné komunikace mezi zakydnimi witeli Zaki, rodiéi Zaki i vza-
jemrg mezi vedenim 3koly a jednotlivymi skupinami. Datéezi odpowdi jsem fepsala

do pisemné podoby.

1. Kolik let pizsobite jako vychovna poradkygrskoly na ZS v Uherském Bréa
17 let

2. Obraceji se na Vagidni ucitelé / witelé jednotlivych pednéti s Zadosti geSeni
vychovre-vzdilavacich problénd jejich Zaki? Pokud ano, jak*asto a o které situace
se nefasiji jedna?

VétSinoureSim problémy s k&zni v hodindch a problémy v radin

3. Obraceji se na Vas jednotlivi Zaci s Zzadosti o pop® i/eSeni jejich osobnich (pdip
rodinnych) ¢& Skolnich problén&? Pokud ano, o jaké problémy se dag¥ji jedna?
Zé&ci se na mobraceji s rodinnymi problémy - nerozumi si si¢épgroblém alko-
holismu atd.; u Skolnich problénse jedna o vztahy mezi spoluzakycitel — Zak.

4. Obraceji se na Vas rode jednotlivych zZak s zadosti o pomoag pi‘eSeni vychové
vz#lavacich problénd jejich dittte? Pokud ano, o jaké problémy se &&5€ji jedna?
Jedna se hlawo problémy dti, které naji Bkterou specifickou poruchweni¢i cho-
vani.

5. PokudieSite vychovérvzdilavaci problemy zak, spolupracujete s dalSimi lidmi
(nap*. metodik prevence, vedeni Skoly, socialni insté)it
Metodik prevence, vedeni Skoly, PPP, SVP HELP, gruaid_uisa — v saiasné dob do-
chazi do Skoly psycholozka, OSPOD UB - socialmatar, kolegy® vychovného po-
radenstvi z dalSi Skoly vedsie, pripadreé psychiatr dle pdgeby, olkanské sdruzeni
MADIO.

6. Jaké jsou podle Vas né&ps¥jSi dizvody vychové-vzdlavacich problénd jednotlivych
Zaki (nap’. rodinné zazemi, nuda, nevhodna parta apod.)?
Dostcasto to je slabé socialni zazemi, nezajemitpdiolnost @i vychow, nezajem &
ti o praci, nevhodna parta. Slabé zapojeni se dwoskolnich aktivit. Mala Ucta spale
nosti k witelskému povolani.
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5.4 Shrnuti vysledki vyzkumného Sefeni

Vyzkumné Saeni nelo za ukol zjistit, jakym zfisobem se rode Zaki dané zakladni
Skoly v Uherském Bradinformuji o Skolnim prosfchu a chovani svého di¢ ve Sko-
le.

Podle vysledk Seteni je patrné, Ze roth Zaki na zakladni Skole, davajtgunost zis-
kavani informaci o prosphu svého d#éte ve Skole a jeho chovaniigpazr

z klasickych ti&nych Zakovskych knizek, a to v 96,50%padi. Divodem tohoto roz-
hodnuti rodiu je podle jejich vlastnich slovig@devSim rychlost a mnozstvi ziskanych
informaci, aktualnost afgsnost informaci. Pouze 7% rdalkontrolou tiséné zakovské
kniZky podporuje dvéru danou jimi na své dit Na druhém mistnegastji vyuzivané-
ho zpisobu ziskavani informaci se umistily informace ptakté dittem. Je zarazejici,
Ze pouze 7,5% rod tak ¢ini na z&klad duvéry ve své dit, Ze poskytuje vSechny
znamky a pipadné poznamky ke svému chovani ve Skole. Rozholise rodée ziskat
informace o proschu a chovani od svého &#, ¢ini tak na zaklagl pohodiného a
rychlého zjiSéni potebnych udaij.

Jako velmi pozitivni vidim kazdodenni zajem &@do prosgch a povinnosti déte ve
Skole, a to v 60% ifpadi. Jendactvrtina rodtu tyto informace sleduje alesp@-3x
tydrg.

Vysledky této¢asti vyzkumného Sini nas upozauji predevsim na nutnost podpory
vzajemné komunikace jiz na zakladni Urovni, ktgeu naSem fipadt otesena komu-
nikace mezi rodiem a jeho détem. Pozitivni pistup diéte ke Skolnim povinnostem je
souhrnem mnoha viiitich i vrgjSich okolnosti. JetdeZité, aby Zak &d¢l, Ze zndmky
ziskané Bhem Skolniho vy&ovani podavaji hodnotu o jehédomostech, nikoliv o je-
ho osobnosti. Totod&domi, by si Zak rl odnéSet ze sveé rodiny, ktera je ndgZitejSim

socialnim aspektem ovitujici sebehodnoceni Zzaka se sebou samym a se sofimo

V druhé ¢asti dotazniku weného roditm zaki jsem se snazila zjistit postoj rodi
k now zavedenym elektronickym Zakovskym knizkam, ktgrénbly byt pro rodée zZa-
ka ulehtenym gistupem k informacim jednak o préspu Zaka ve Skole, tak o celko-
vém cni na Skole. | pestoZe se rode piklangji k nazoru, Ze zavedeni elektronickych
Zzakovskych knizek je pro&gné a dlezité, této moznosti ziskavani informaci $lp-

ni pouze 33% z dotazanych réili Pricinou tak malého procenta &Smosti niize byt
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neaktualnost uvéaaych informaci v systému i na&noost prace s programem pro samot-
né rodte zaki. Determinujici podminkou je sanfepr¢ pristup k PC a internetu, coz
vSichni rodée nemaiji.

Informuji-li se rodée na své déu jeho tidniho Witele, nefastji je zajima prosgch je-
jich ditéte ve Skole. Jen malym procentem se zajimaji tak&bodném a problémovéem
chovani jejich dti behem Skolniho vy&ovani, o problémech s absenci, o poruSovani
Skolnihotfadu, o naznacich uzivani navykovych latekvalitu vyuky svych dti.

VétSina rodén je preswdéena, Ze jsou dostdt® a Was informovani o zenach tykaji-
cich se vyuky a progphu svého déte. Rodée se snazi pravidelmavstvovat tidni
schizky svych @ti. Tii étvrtiny dotazanych rodii uvadi, Ze se zajimaji také énd na
Skole, které nesouvisfimo s jejich digtem.

Vzajemnou komunikaci mezi radiditéte a Skolou, zastoupenatidnimi witeli, jsem
nechala zhodnotit také samotri@ni Wwitele zkoumanych rnika, ktefi maji bohatou
n¢kolikaletou pedagogickou praxi.

Ténxt vSichni Eidni Wwitelé se ve své&idnické tidé setkali s Zakem, ktery éhnevhod-
né ¢i problémové chovani. Poté co upozornili kedizdka na jeho chovéni, setkali se
tiéidni Wwitelé se vdficnou a spolupracujici reakci rédiv necelych 60%igpadi. Ve vi-
ce jak 30% pipadi byla rodEi dana vina na stranwitele, pogipad rodi¢e o informaci
vabec nejevili zajem. #dni Witelé se také setkavaji s zadostmi o pomiticigseni
osobnichii rodinnych problém, a to od samotnych Z&kNejéastji se jedné o problém
v rodirg ¢i nespokojenost se vztahy mezi spoluzaky.i®seni sertdni Wwitelé v 75%
piipadi obraceji na spolupraci srodinou étdt s vychovnymi poradci Skoly,
s metodikem prevence i s vedenim Skoly. Vzajemnomunikaci mezi zakem, raofli
Z&ka aitidnim Wwitelem povaZzuji za velmitdeZitou vSichni tidni Wwitelé. Ti si udo-
muji, Ze pra¥ nezajem rodii o Skolni zivot digte, Spatné rodinné zazemi zZaka stejn
tak jako volnyc¢as straveny s nevhodnou partou bez dozorwiigdi podle jejich slov
hlavni @icinou vzniku vychova-vzdélavacich problérin zZaki.

Jak pohlizi na problematiku vzajemné komunikace,zajimalo také u vychovné po-
radkyreé Skoly, ktera m jiz 17letou praxi. Tatem svého {sobeni na dané zakladni
Skole nefasgji pomaharesit witelam problém s kaznidhem vywovani a problémy
v rodirg.

Setkala se také s Zadosti samotnychizaomoc pi feSeni jejich probléinv roding,

kde sicasto nerozumi se svymi rédipop. je trapi vyskytujici se alkoholismus u rodi-
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¢u, ale také se skolnimi problémy, kde se jedfel@vSim o vztahy mezi spoluzaky
mezi Wwitelem a zakem. Ro& se na vychovnou poradkyni Skoly obracégidevsim se
specifickymi poruchami ¢eni nebo chovani jejichétd. Vychovna poradky# Skoly i
ieSeni vSech vychowrvzdilavacich problérn Zaki spolupracuje dle pigby
s metodikem prevence, s vedenim Skoly, s pedagogisikchologickou poradnou,
se SVP HELP, s poradnou Luisa, ze které tasné dob dochézi do Skoly psycholoz-
ka, s Odborem sociafpravni ochrany &i zastoupeného socialnim kuratorem, stejn
tak jako s kolegyni vychovného poradenstvi z dsitsly ve nésté, s oldanskym sdru-
Zenim MADIO pop. s psychiatrem. Vychovna poradkyskoly, steji jako #idni Wwite-
bém zazemi rodiny, v nezajmu raidlio di€, ve volnosti pi vychow, v nezajmu &ti o
praci, ve velmi slabé dasti dti v mimoSkolnich aktivitach a §ase straveném

S nevhodnou partou.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo proniknout do vSemtvgslosti tykajicich se Skolni i mi-
moskolni komunikace. Svoji pozornost jsem Z#la predevsim na Skolni klima, na osob-
nost Zaka aditele, na roli vzajemné komunikace mezi zaky naemgjrodéi Zaki a Sko-
lou, zastoupenouitdnimi witeli, pii vzniku vychovig-vzdélavacich problérn zaki a rtz-

nych nestandardnich pedagogickych situaci, ktergejhititel ve svych hodinackesit.

V praktické casti bakalgské prace jsem zpracovavala vyzkumnéegétprovedené na za-
kladni Skole v Uherském BreédCilem vyzkumného S&ni bylo zjistit, jakymi zfisoby
rodice nefastji ziskavaji informace o progphu a chovani svychét ve Skole. Rekvapi-
vym a nijak lichotivym vysledkem bylo, Ze r@di davaji pednost ziskavani informaci po-
moci zakovskych knizek, kde iguinosiuji jeji klasickou ti&nou formu, a to zid/odu
osobni pohodInosti, rychlosti &gsnosti ziskanych informaciiif®m nedostatna komu-
nikace mezi rodi a jejich dtmi, nezajem rodi o ,Skolni Zivot“ svého déte, je jednou
z hlavnich picin vzniku vychovi-vzdlavacich problérin Zaki. Na tuto skuténost upo-

zomuji jak tidni witelé zaki, tak vychovna poradkyskoly.

Byla bych velmi rdda, kdyby ma diplomova prace mapbla k rozvoji oboustranné komu-
nikace mezi rodi a svymi @tmi, stejré tak jako mezi rodi zaki a Skolou, zastoupenou
uciteli a tidnimi witeli Zaka.

Svoji diplomovou préaci chci dnovat vSem zakn, rodiam i witelam, kteti se snazi o

vzajemnou komunikaci ss@nim vzdy pozitivni zgtné reakce.
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* OSPOD UB = Odbor sociatpravni ochrany é&i Uhersky Brod
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SEZNAM PRILOH

Pl e DOTAZNTK pro rodie ZaKT
| Dotaznik proiidni witele zaki

Pl iiieiieiie e e e -2 DOtazNik pro vychovnou podéyni Skoly



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO RODI CE ZAK U

Véazeny respondente,

do rukou se Vam dostava anonymni dotaznik, ktemnjsestavila pro praktickaiast své

diplomové prace, tykajici sekolni a mimoskolni komunikad®ada bych touto cestou zjis-

tila, Vas postoj pi ziskavani informaci o prospghu Vaseho déte ve Skole a o&hi na za-

kladni Skole, kterou Vase dihavs&vuje. Dskuji za ochotu a cennsas straveny vygbva-

nim dotazniku.

1) Jste:
a) muz
b) Zena

2) Uvedte, prosim, Vasak:

Bc. Martina Skoovska

3) Uvedte, prosim, ktery ik VaSe di¢ navstvuije:

4) Vyjmenujete, které zthto zgisohi ziskavani informaci o prosghu Vaseho déte

a &ni na Skole znate:

a) tiskna zakovska knizka ano — ne
b) tfidni schizky ano — ne
c) elektronicka zakovska knizka ano — ne
d) telefonické konzultace itelem ano — ne
e) osobni konzultace €itelem ano — ne
f) informace ziskané od dte ano — ne

5) Vyjmenujete, které zthto zpisohi ziskavani informaci o prodghu Vaseho déte
a o &ni na Skole nepstji vyuzivate:

a) tiskna zakovska knizka ano — ne
b) tfidni schizky ano — ne
c) elektronicka zakovska knizka ano — ne
d) telefonické konzultace itelem ano — ne
e) osobni konzultace gitelem ano — ne
f) informace ziskané od dte ano — ne



6) Napiste, prosim, ktery Zigob ziskavani informaci o pragiu Vaseho déte nej-
castji a nejmért casto vyuzivate a jaky k tomu matéevadd?

= ) IR NN L] To= 1] <
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7) O jakych tématech souvisejicich s VaSingteéin se ve Skole informujete:

a) prosgchové problémy ¢asto — obas — vyjimené - nikdy
b) problém absence casto — obas — vyjimené - nikdy
c) problémy v chovani ¢asto — obas — vyjimené - nikdy
d) porusSovani skolnihiadu casto — obas — vyjimeéné - nikdy

e) ndznaky uzivani navykovych latekéasto — obas — vyjime&né - nikdy
f) problém specifickych poruchtani casto — obas — vyjimeéng - nikdy
g) kvalita vyuky ¢asto — obas — vyjimeéné - nikdy
h) jina témata (ProSim VYPISTE) .....ovi it e e e e ————

8) Vyberte, jakéasto se informujete o povinnostech a péobp VasSeho déte:
a) kazdy den

b) 2-3 x tydré
c) 1 x tydré a mér
d) 1-2 x za misic

e)jina (uvel'te)

9) Vyhovuje Vam vice elektronicka zakovska knizka klesicka tisS¢na zakovska
knizka:
Ano — spiSe ano — spiSe ne — ne
8) Jsou podle Vas informace v elektronické Zakouskigce aktualgjsi nez v ti&kné
Z&kovskeé knizce:
Ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

9) Povazujete zavedeni elektronické Zakovské krdakprospsné a dlezité:

Ano - spiSe ano — spiSe ne — ne



10) Navstvujete pravidela vSechnyitidni sclizky Vaseho dite:
Ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

11) Myslite si, Ze jste dostét®@ véas informovani o zegnach tykajicich se vyuky a

prosgchu Vaseho déte:
Ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

12) Zajimate se také oiwi na Skole nesouvisejiciipo s VaSim détem (sportovni

akce, znalostni olympiady, 2ma pedagogického personalu atd.):
Ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

13) Myslite si, ze Skola VaSeho @dé nabizi dostatek apohi ziskavani informaci o

déni na Skole:
Ano — spiSe ano — spiSe ne — ne

14) Uvitali byste jiné formy ziskavani informacténi na zékladni Skole VaSehodit

te:
a) ano
b) ne

- pokud ano, uute, prosim, VAS navrh ...,



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO T RIDNi U CITELE ZAK U

1.
a)
b)

Na otazky odpovida:
muz
Zzena

Kolik let ¢ini VaSe pedagogicka praxe?

Méate ve svéitdé Zaky, o jejichz prosfthu pop. nevhodném chovani jste byl nu-
cen informovat jejich rode? Pokud ano, jaka byla ta$tjSi reakce rodia?

Obratili se na Vas, jako néidniho witele, rekdy rodice Zaka s Zadosti o radu, jak
pomoci svému déti se zvySenim jeho pro&ghu ve Skole, paps usnérnénim jeho
nevhodného chovani ve Skole (haplgarismus, zaskolactvi, Sikana apod.)?

Obratil se na Vas, jako n&éidniho witele, rekdy zak se svymi osobnimi popo-
dinnymi problémy? Pokud ano, o jaké problémyasgji Slo a jaka byla VaSe re-
akce (nap tesil jste problém sam, dopaiujste Skolniho vychovného poradée
metodika prevence, kontaktoval jste kadivedeni Skoly pdpsocialni instituce)?

Je pro Vas, jako prditiniho itele, vzajemna komunikace mezi zaky a jejich rodi-
¢i dalezita? Pokud ano, ude divod.

Jaké jsou podle Vas rejstjsi divody vychovr-vzdklavacich problér jednotli-
vych zaki ve Skole (nap rodinné zazemi, nuda, nevhodna parta apod.)?

Déekuji za Vascas straveny vygibvanim dotazniku.

Skasovska Martina



PRILOHA P IIl: DOTAZNIK PRO VYCHOVNOU PORADKYNI
SKOLY

1. Kolik let pasobite jako vychovny poradce na ZS Pod Vinohratherském Bro-
de?

2. Obraceji se na Vagidni witelé / witelé jednotlivych pedmeéta s Zadosti deSeni
vychovre-vzdélavacich problén jejich zaki? Pokud ano, jakasto a o které situa-
ce se nejastji jedna?

3. Obraceji se na Vas jednotlivi Zaci s Zzadosti o pomo reSeni jejich osobnich
(popx. rodinnych)¢i Skolnich problém? Pokud ano, o jaké problémy secasgji
jedna?

4. Obraceji se na Vas radi jednotlivych 2ak s Zadosti o pomoaigiesSeni vychové
vzklavacich probléri jejich digte? Pokud ano, o jaké problémy secastji jed-
na?

5. PokudfieSite vychové&vzdklavaci problémy Z4k spolupracujete s dalSimi lidmi
(nagr. metodik prevence, vedeni Skoly, socialni ins&)@c

6. Jaké jsou podle Vas reistjSi divody vychovi-vzklavacich problér jednotli-
vych Zaki (nag. rodinné zazemi, nuda, nevhodna parta apod.)?

Déekuji za Vascas straveny vygibvanim dotazniku.

Skasovska Martina






