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Stupes hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E FX F
1 1,5 2 2,5 3 4 5
1 |Nara@&nosti tématu prace
X
2 |Splreni cila prace X
3 |Teoretick&asti prace X
4  |Praktick&asti prace X
(analytickacast)
5 |Praktick&asti prace X
(FeSicicast)
6 |Formalni arové prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakenX) v pislusné arovni.

(Obra'te, prosim, list a poktajte v hodnoceni na druhé stédormulée.)




Kritérium 1. Hodnoceni naroénosti tématu prace

Diplomantka si zvolila téma zabyvajici analyzou lggenosti zakaznika v akciové
spole&nosti , ve které pracuje . Prace je v souladulstijafm oborem

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace

Cila prace bylo v principu dosazeno. Byl navrZzeronkrétni postupy , které povedou ke
zlepSeni situace v oblasti spokojenosti zakaznik

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace

Teoretick&tast zahrnuje jak obecné pozadavky , tak i spééfppZzadavky n&zeni kvality.
Celkow ji Ize povazovat za dobry zaklad pireSeni konkrétniho vytgného problému,
literarni odborné zdroje jsou vyhovuijici.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické &asti prace (analyticka ¢ast)

Analyticka ¢ast popisuje stavajici systéfaeni organizace v oblasti hodnoceni spokojenosti
zékaznik . Je nazr@na moznost jejich optimalizace.Postradam zdecé@fvyjadeni
dotaznikového S&ni .

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace(reSici¢ast)

Kritické zhodnoceni analytick&sti umoznilo diplomantce ¢&it, ve které oblastirizeni bude
nutno proveést praktické zasahy, které povedou khiév konkrétnich opaeni. Praktickaast
prace logicky navazuje ri@ést teoretickou

Kritérium 6. Hodnoceni formalni Urovn & prace

Celkova formalni a gramatickd uraveprace odpovida pozadawk , kladenym na
vysokoskolské kvalifikeni prace.BP obsahujadu nepesnosti nap str. 34, 66 a neshod,
nag. ve vyrazech na str.65.

Celkové hodnoceni prace a otazky k obh&job
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

1/Specifikujte hlavni vystupy analyzy , prakte kritické zhodnoceni a ve stnosti naznéte
postupyieseni i pro fipad, Ze by se nepaila firmu v kratké budoucnosti certifikovat dle
normy ISO 9001: 2000

Navrh na klasifikaci bakatéké prace: Bvelmiddb..........ooiviiiiiii

Ve Zling dne ........ 25.5.20009.....ccciiieeen .

podpis vedouciho BP



Pro klasifikaci pouZzijte tuto stupnici:

Stupe klasifikace:

A - vyborrg

B - velmi dol¥e

C - dokxe

D - uspokojiv

E - dostateng

FX - nedostat&ne

F-nedostatens

Pri navrhu klasifikace nedost&® (FX neboF), bude praceifjata k obhajob, pii niz je nezbytna

Gc¢ast vedouciho prace i oponenta.

Pokud student neobhdji préci:

- pii hodnoceni stupim FX, doporduje hodnotitel studentovi obhajobu prace opakovat,
odstrani-li vytykané nedostatky,

- pii hodnoceni stupim F, dopor@uje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu prage n
now stanovené témiaditelem Ustavu.

- 0 celkovém hodnoceni obhajoby prace rozhokiogeise pro SzZz

Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stugm hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledaijeilky:

Stupaé ECTS Slovni vyjahi Ciselné vyjateni

A vyborrg 1

B velmi dole 1,50

C dobe 2

D uspokoji¥ 2,50

E dostatén¢ 3

FX nedostatne -

F nedostatan¢ -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéta znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naroénosti tématu prace
Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného témgajieho zamsieni na studijni obor, slozitost
feSené problematiky, nammost na teoreticke i praktické inforgm zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace
Toto kritérium hodnosti spémi zadani prace a na zakdagdadani definovanych éilprace,
které musi byt satasti Gvodu.
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Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢4sti prace

Hodnoti se fedevsim vybr teoretickych disciplin, jejich mozna aplikace peseni tématu,
podil poznatk ziskanych Bhem studia, tak i studium odborné literatury a idalS
informacnich zdrofi. Hodnoti se row¥ zpisob i Urové citaci. V teoretick€asti nelze uvasdt
poznatky, které nejsou vyuZity v praktickésti.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické &¢asti prace (analyticka ¢ast)
Hodnoti se urove analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stadoeée, vyuziti
teoretickych poznatk pro analyzu problému. #P hodnoceni se bere v Gvahu narost




ziskavani informaci, ffstup studenta a jeho schopnost logickychédawz analyzy, jako
vychodisko praeSicicast.

Kritérium 5. Hodnoceni praktické ¢asti prace(reSici¢ast)

Hodnoti se ¥cné urové feSeni problému, dosaZeni stanovenyci, cidvaznosteSicicasti
na analytickoucast. Hodnoti se logicka struktutaSeni problému, péipact predpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovh celkovou Urovié provazanosti teoretické
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a praktické&asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni urovn é prace

Hodnoti se gramatickd uro¥ezvolené formulace, celkova Uraveyjadiovani. Hodnoti se
dodrzovani Swrnice rektora UTB o jednotné formalni Up&avvysokoskolskych
kvalifika¢nich praci a norm¢SN o Gpra¥ pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnocenéhadoliv kritéria stupém nedostatné
(FX, F), je cela prace hodnocena timto stupn



