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Up‘latﬁovéni-principl‘l' interniho marketingu v fizeni firem poskytujicich IT
sluzby v Ceske republice

Doktorandka pfedklada rozsahlou praci na 151 stranach. Prace je aktudlni, je

zpracovana peélivé a obrazi pracovni usili. 8 kapitol je uspofadino piehlednd a .

srozumitelné.

Cilem prace je popsat a zhodnotit sou€asny stav interntho marketingu v IT firmach .
Mimo popisnych &asti Ize chapat oekavany vysledek jako navrh nastroje pro hodnoceni
implementace ( jinde identifikaci) internfho marketingu. Za podstatné pro zvladnuti tlohy
povazuiji pojeti vztahu management, marketing, zejména interni a HRM. Obavam se, Ze pro
- zaujeti marketingem doktorandka podfizuje v8e internimu marketingu, kdyz je zcela jasné, Ze
Ulohou managementu je dosahovat cild prostfednictvim lidi, a tedy také musi jim vytvaret
podminky. Stejné tak uZivana a rozvijena oblast jako HRM, zfetelné& orientovana na lidské
zdroje nemusi byt nahrazovana internim marketingem, zvlaété kdyz maji stejny umysl a cil.
Vysvétleni téchto vztahu povaZuji za podstatné pro diskusi nad praci.

Kapitoly v&novane soucasnému stavu problematiky prokazuji znaénou seétélost a
dobrou praci s literaturou, bude éelné pro daldi si ujasnit pouziti pojmi management a
Fizeni a také chapani motivace, bez roziiSeni stimulace a motivace. Popisna &ast prace se
zf'ejmé& az nadbytecné vénuje popistim historie, coZ neni pro vlastni praci aZ tolik potfebné.
Tak Ize hodnotit az 40 stran textu. Postaveni marketingu jako integraéni funkce ponékud
pomiji management, pfi¢emZ plati Ze management vyuzivd marketing pro dosaZeni cill,
neni mu tedy marketing nadfazen. Pfistup a definovani interniho marketingu je v praci velmi
rozsahle provedeno s odkazem na uznavané autority. Mozna o to vic chybi viastni nazor.

Ziskat co nejlepsi pracovniky a vést je k co nejlepSim vykonim je jasny kol
managementu, otazkou je , zda ktomu potfebuji intemni marketing. Rozhoduijici pouzitou
metodou byla Metody dotazovani, kdy byly zpracovany tfi dotazniky — jedno dotazovani na
vyuzivani interniho marketingu, druhé na hodnoceni spokojenosti pracovnikd konkrétni IT
firmy , tfeti na hodnoceni marketingu pracovniky IT firem. Vysledky jsou zpracovany
pfehledné a zifejmé spravné. Byla také uplatnéna metoda interview pro manazery IT firem.
Neni zcela jasné, pro¢ jako vysledek jsou uvadény marketingové aktivity IT firem exkurse do
pivovar(, fihovarll a fonoték, &i spoleéné vareni, zviasté kdyz nejde o zaméstnance.
Vysledkem prace nemizZe byt vyjadreni shody uéastniki Summitu (viz str.80). Vysledkem
sledovani je vyjadieni, ze firmy jako intemi marketing chapou spiSe vnitropodnikovou
komunikaci, tvorbu firemni kultury, vnitini sluzby zaméstnancim a pravidelné sdélovani cill.

Navrh nastroje pro hodnoceni implementace ( jinde identifikaci) interniho marketingu

je zalozen na CHECKLISTU IM, kde se predpokiada rada otazek v &lenéni na oblast
organizaéné koncepéni, zaméstnaneckou a procesné technologickou. Jsem pfesvédéen, Ze




stejny list Ize pouZit pro vyjadfeni vztahu k managementu konkrétni firmy, stejné jako
k lidskym zdrojim. Otazku vysvétleni vztahu jsem jiz uved| pfedchozim.

Doktoranda projevila pili a odhodlani. Pokud sama pracovala na dotaznicich a
Seffenl, tak vykonala velky kus prdce a zaslouZi ocenéni. Povazuji otazky a pfipominky
uvedens v textu za vhodné pro diskusi.

Po Uspéiné obhajobé& doporuéuiji v souladu s pfisiusnymi pfedpisy ud&leni védecké
hodnosti PhD. Ing.lloné Viékové. : _
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