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Uvod

Vzhledem k tomu, Ze Zijeme v diglkdy dochazi ke starnuti spofesti a s tim
souvisejicimu neustalému zvySovanifpostarych a starSich lidi, nabyva na vyznamu
téma kvality Zivota v pokmdlém weéku. Stale ¥tSi cast dosplého Zivota budeme
prozivat ve std, proto bychom wdi udélat vSe proto, aby tato etapa byla

plnohodnotnou saiasti naSich Zivdit

| v dnesni pokrailé spole&nosti spousta lidi vnima stgako réco strasneého.
Jejich redstavy vidi staréhsloveéka jako shrbeného, nemocného atasthého. Maji
pocit, Ze jich se to netyka dilvec si nefipousti skuténost, Ze Zivot jednoziiaé, ode
dne narozeni s#éiuje ke sté. Neni zde jind moznost. Pokud chceme Zit, musime
starnout. Je to skuteost, ktera se neda vyvratit. Tak jako kazdy dechayi a zapada
slunce, zrovna tak kazdy defilgyvaji minuty a hodiny naseho Zziti. Myslim si, jee&as
, abychom si usdomili, Ze stéi neni konec, nybrz pokfavani v nasi cest Tato cesta
je olxas rozbita, kamenita a blativa, ale byva taiséa, krasna a rovna. V kazdé etap
naseho Zivota se prolina tékmé a to Spatné a tak je to i vergtélesnazme se Wtjen

to Spatné, ale vnimejme i tékmé, co nam rive dat jest spoustu radosti.

SnaZme se pohliZet na staré lidi, jako na hodnggpé&ioltany. Pokusme se jim
CO nejvice zfijemnit jejich Zivoty. Je pégba jim zajistit takové podminky, aby se
jejich cesta stalarfjemnou a gastnou, aby si mohtict, Ze Zivot ma stale smysl a stoji
za to Zit. Je jeStspousta &ci, kdy se musi naSe chovaniiispupu k seniagm znenit.
Doufam, Ze fisti dny, ngsice a roky budouifmosem ve smyslu zkvaligni Zivota
seniofi, a to jak se smyslu zkvalini p&e a sluzeb, tak v budovani novych,
vyhovujicich zéizeni a konén¢ také v celkovémifistupu spolénosti.

V této préci jsem si zvolila za cil pohlédnou néarisiako takové, na kvalitu
Zivota ve stf, na moznosti p& ve st a predevSim pak na spokojenost semior
v domech s pmvatelskou sluzbou. Myslim si, Ze pokud nahlédndméivota seniar,
umozni nam to vigt chyby, které je ieba napravovat. MoZzna nam analyza jejich

spokojenosti tak trochu parke pohlédnou na 8tjejich aéima.



Duvod, pro ktery jsem si vybrala toto téma je ten,sk&i je pro n& zatim
uzawenou knihou. Chci do této knihy nahlédnou a umofitib nahlédnuti i dalSim
¢tendum. Vzhledem k tomu, Ze studuji obor socialni pedgigp povazuiji tuto tématiku
za vhodnou v souvislosti s mym studiem. Kvalitnvoti seniofi, kvalitni p&e o re,

pristup k nim a progedi pro seniory, to vSe spada do okrshcialni pedagogiky.

Bakal&ska prace je roztena doctyr ¢asti. Prvnicast je ¥novana problematice
kvality Zivota celko¥, jejimu teoretickému vymezeni, rozsahuiisfupu Kk této
problematice a kvalit Zivota seniak. Druhd ¢ast se zabyva starnutim a i&td
vymezenim &chto pojni, ¢lenénim std&i, vzclavanim ve std a nemocem, které se ve
st&i objevuji. Treti ¢ast nahlizi na problematiku & o seniory, jak za strany rodiny,
tak prostednictvim fiznych zdizeni, dale pak na vliv praedi na staréhgloveka.
Ctvrta ¢ast p#indsi poznatky ziskané tmkumem spokojenosti seniorv doms
s peovatelskou sluzbou. Pro toto #mii byl zvolentizeny rozhovor dle figdem

piipraveného dotazniku.



1. Kvalita zivota

,Zivot neznamena jen byt Ziv, ale Zit v podiod
Martialis

Termin ,kvalita Zivota“ byl poprvé v historii zmén jiz ve 20. letech, a to
v souvislosti s ivahami o ekonomickém vyvoji a @ogtatu v oblasti materialni
podpory nizSich spotenskych vrstev. Byl diskutovan zejména vliv statndélotaci na
kvalitu zivota chudSich lidi a celkovy vyvoj stathifinanci. Tento termin se poté
objevil v povaléném obdobi, kdy americky prezident Johnson prdhléspSovani
kvality Zivota Ameréani za cil své domaci politiky. Ukazatelem sgeleského blaha
se stalo to, jak ddb se lidem za dgitych podminek Zije, nikoliv prost4 kvantita
spotebovaného zbozi. V nasledujicich letech s&n@okvalita Zivota posuzovat podle
toho jak lidé sami hodnoti 8yzivot (Hnilicova, 2005, s. 205).

V souwiasnosti se kvalita Zivota stala velmi diskutovanggmatem. ,O kvalit
Zivota se hovih v riznych souvislostech a wznych \dnich disciplinach. Jsou to
piedevsSim psychologie, sociologie, kulturni antrog@o ekologie, medicina.
Sociologové sleduji kvalitu Zivota uiznych socialnich skupin a srovnavaji ji, a to
nejenom v ramci W@ité populace, ale i viznych kulturdch a hledaji faktory, které ji
nejvice determinuji. Psychologové se 2zami predevSim na subjektivni pohodu
jednotlival a pokousi se ji pomoclznych metod rit. Ve zdravotnictvi se z hlediska
kvality Zivota hodnoti poskytovana §&ci jednotlivé zdravotnické programy. Obecn
fe¢eno, studium kvality Zivota v séasné dob znamenda hledani a identifikaci fakipr
které gispivaji k dobrému a smysluplnému Zivotu a k pocitdského Sisti.
NejdalezitejSim cilem je podporovat a rozvijet takové Zivgindstedi a takové Zivotni
podminky, které by lidem umaavaly Zit zgisobem, ktery je proénejlepsi, ve kterém

nachazeji smysl a ktery si dovedou a mohou uZzitiligdva, 2005, s. 207).



1.1. Pojeti kitgl zivota

Jsme bZn¢ zvykli hovait o kvantit — délce Zivota. Ta se uvadi velice
jednodusegiselrt nag. poitem let. Tak je mozno vyjéid jak dlouho Zili ti, ktei jiz
odesli, i jak dlouho existuji ti, kiedosud Zziji. Jak tomu vSak je s kvalitou Zivota? <e
rozumi pod pojmem ,kvalita*? Slovo ,kvalita“ je odgeno od latinského zakladu
,<qualitas”¢i ,qualis“~ jaky. Odpo¥d na otdzku ,co se rozumi kvalitou?" je mozno dat
i sémanticky (vyznamay. Kvalitou se tak rozumi ,jakost, hodnota (ob&amag.
,2dobra prvotidni, nebo naopak Spatna hodnota®), tj. charakiekis rys, jimz se dany
jev odliSuje jako celek od jiného celku (itapivot jednohcalovéka od Zivota druhého
¢loveka)” (Kiivohlavy, 2002, s. 162).

J. Bergsma, holandsky psycholog z univerzity \ethitu, k problému kvality
Zivota piSe: ,, Co lidé existuji, byli vzdy schoprdamyslet se a uvazovat o svém Zévot
Kvalita Zivota byla nejen ohniskem jejich mysleBila zdrojem jejich inspirace, nejen
toho, co dlali, ale i zngn, k nimZ toto pojeti Zivota vedlo* Bergsma (Irfivohlavy,
2002, s. 162-163).

Zatimco panuje shoda v tom, co kvalita Zivota neefanuje shoda v tom, co
kvalita zZivota je. Johnston chape kvalitu ZivotRojgstav socialni pohody jednotlivce,
nebo skupiny, vhnimany nebo identifikovany objekimn indikatory* Johnston (In
Murgas, 2007). Pullmann, Kompi$ a Boatkuva definuji: ,kvalita zZivotatloveka je
soubor indikatar kvality, které mu davaji schopnost plnit poslanjeanotlivych
obdobich Zivota“® Pulman (In Murgas, 2007). WHO deje kvalitu Zivota jako
.Jjedincovu percepci jeho pozice v zi¥ot kontextu své kultury a hodnotového systému
a ve vztahu k jeho ¢, atekavanim, normam, obavam. Jedna se o velice Siroky
koncept, multifaktoralé ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem,
osobnim vyznanim, socialnimi vztahy a vztahem k&wym oblastem jeho Zivotniho
prostedi“(Vad’'urova, Muhlplachr, 2005, s. 11).

Koncept kvality Zivota ma malo vSeob&akceptovanych poznatkZakladnim
je poznani, ze blahobyt (prosperita, bohatstvi) sasolé neginasi uspokojeni vSech

lidskych poteb. S jistym zjednoduSenim Ize konstatovat, Zencr&Sech pistupi mé



koncept v zasaddw dimenze, a to objektivni a subjektivni. Subjektikaalita Zivota
se tyka lidské emocionality a vSeobecné spokojersestzivotem. Objektivni kvalita
Zivota znamena spini poZzadavil tykajicich se socialnich a materialnich podminek

Zivota, socialnich statiuta fyzického zdravi (Hnilicova, 2005, s. 207).

e Pojeti kvality Zivota v terminech Zivotni spokojenagti

Pri definovani kvality Zivota sefasto setkAvame gichzem kladenym na
spokojenost. Podle tohoto pojeti zZije kvaliten, kdo je se svym zivotem spokojen. A
kdy je spokojen? Odpéd’ je jasna: kdyZz se mu tiadosahovat dil, které si pedsevzal.
Echteld (In Kivohlavy, 2002, s. 169fika doslova ,Uspokojeni je definovano jako
dusledek dlouhodobé zkuSenosti danélnweka z dosahovani jeho Zivotnichigikteré
probih& tou rychlosti, kterou on safekaval, pipadré rychleji.“ Je-li tomu tak, pak je
mozné podle Echtelda definovat kvalitu Zivota jgkeoZivani zivotniho uspokojeni a
kladného emocionalniho afektui @bsenci negativniho afektu.“ Je-li tomu tak, Zije
v pohod a tato Zivotni pohoda mé& blizko k tomu, co se moizpsychickou kvalitou
Zivota (Krivohlavy, 2002, s. 169-170).

e Rozsah pojeti kvality Zivota

M¢éreni kvality Zivota se neomezuje pouze na jedndadlivKvalita Zivota
individua je pouze dii oblasti. Engel a Bergsma (Infikohlavy, 2002, s. 163-164)
rozliSuji i hierarchicky odliSné sféry.

* makro-rovina
Na této urovni jde o otazky kvality Zivota velkyspol&enskych cell, nag.
dané zemy, kontinentu. Podle Bergsmy jde o nejhlubSi zamrmiShead problematikou

QOL - o absolutni smysl Zivota.

* mezo-rovina

Na této drovni se jedna odteni QOL v malych socialnich skupinach, hap
podniku, Skole, nemocnici. Do pigali vedle respektu k moralni hod&datvotaclovéka
vystupuji také otazky socialniho klimatu a vzajesmyztali mezi lidmi, sdileni



hodnot, uspokojovani nebo neuspokojovani zakladmicbteb kazdéhoclena dané

skupiny.

* personalni rovina

Ve stedu zajmu stoji Zivot jednotlivceiifhodnoceni kvality Zivota zvazujeme
subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu, bolegigksjenosti, nagi atp. Vzhledem
k subjektivit ziskavanych informaci do hry vstupuji také osdtiminoty jednotlivce,

predstavy, ¢ekavani, peswdceni.

* rovina fyzické existence
Fyzicka (tlesna) existence je podle Engela a Bergswytou rovinou, v niz
muzeme hovdt o kvalit¢ Zivota. Jedna se o pozorovatelné chovani druhythkiteré

je objektivre méfitelné a srovnatelné, naghize fed a po ortopedické operaci.

1.2. Pristupy ke kvalité Zivota

Dle Hnilicové (2005, s. 209-212) existuji v zasatl pristupy ke zkoumani
kvality Zivota. Pojem jetzr¢ artikulovan a operacionalizovan, pokud se s niatyje
v psychologii, jiné aspekty jsou w@ziovany v sociologickych vyzkumech a je

logické, Ze poekud odlisrE je kvalita Zivota sledovana v medigin
e Psychologické pojeti kvality Zivota

Psychologické pojeti kvality Zivota a relevantnzkymy se vztahuji ke snaze
postihnout subjektivh proZivanou Zivotni pohodu a spokojenost s vlastdivotem

jako takovym.

- Spokojenost se Zivotem- jde o zji§ovani zivotni spokojenosti. To, &mni lidi
spokojenymi, jaké faktory ke spokojenostiispivaji i to, jak ovliwuji

spokojenost lidi jednotlivé spalenské organizace.



- Prozivana subjektivni pohoda— subjective well-beingdy je diraz kladen na

vSeobecné hodnoceni kvality Zivota jako takového.

e Sociologické pojeti kvality Zivota

V sociologickém pojeti kvality Zivota jsou weaziovany atributy socialni
uspsnosti, jako jsou status, majetek, vybaveni domgtcnezctlani, rodinny stav. Je
zkouman jejich vztah ke kvalitZivota, kter4 je ovSem rovh definovana jako
subjektivni zivotni pocit. Sociologicky charakteajntaké studie, kdy se sleduje dopad
jednotlivych socialnickei sociélré-zdravotnich prograth na kvalitu Zivota obyvatel

urcité oblasti.

e Pojeti kvality Zivota v medicirg

V medicirg a ve zdravotnictvi je¢kist zkoumani kvality Zivota posunuto do
oblasti psychosomatického a fyzického zdravi.chisfji se operuje s pojmernhealth
related quality of life’} tj. kvalita Zivota ovlivina zdravim. Tento pojem je mozné
specifikovat jako subjektivni pocit Zivotni pohoditery je asociovan s nemodi
arazem, lébou a jejimi vedlejSimidinky (Hnilicov4, 2005, s. 209-212).

Z hlediska medicinského vyzkumu nabiziéteva zdravotnickd organizace
obsahly projekt WHOQOL, kteryipdpoklada, Ze se na kvaliivota podili Sest oblasti
(domén) siiznym pdatem indikadtot. WHO chépe zdravi jako jeden #edpoklad
kvality Zivotacloveka, ktery je v interakci se svym Zivotnim ptestim.

Domény a indikatory HRQOL podle WHO:

» fyzicka stranka energie a Unava, bolest a nepohodli, spanebaiogk,

* psychicka stranka predstava dlesného schématu a vzhled, negativni a pozitivni

emoce, sebehodnoceni, mySlegeni, pandt’, pozornost,
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» stuper samostatnostt mobilita, kazdodennéinnosti, zavislost na |ékské péi,
praceschopnost,

» socialni vztahy osobni vztahy, socialni podpora, sexualni atetjvi

 Zivotni prostedi- finantni zdroje, svoboda, pocit fyzického beZpedravi a socialni

podpora, moznost ziskani informaci a kompetenzik@ni prostedi, doprava,

* spiritualita - religiozita, osobni feswdéeni (Valurova, Muhlpachr, 2005, s. 27).

1.3. Kvalita zivota seniora

V souwlasné dob se kvalita Zivota senidrstdva tématem velmi aktualnim a
diskutovanym, neltbdélka Zivota se prodluZuje a stale vice lidi & sisobi dotyka.
Dle demografické progndzy zpracovaiiéskym statistickym i@dem bude v roce 2050
zit vCR priblizng pal milionu obsani ve wku 85 a vice a té# tii miliony osob
starSich 65 let. (33,3%). Zdhto Udaj vyplyva, Ze stale &Si ¢ast dosplého Zivota
budeme prozivat ve statudiz by std melo byt povaZzovano za stejmodnotné, jako
predchazejicéast zivota (MPSV, 2008, s. 9-11).

K zajiseni kvality Zivota ve st je treba, aby se nejprve 2mil negativni
piistup ke starnuti populace a starym lidem. Abyiget seniofi mohl stat dostatee
kvalitnim je poteba umoznit seniém takové podminky jako vSem ostatnintamm.
Stai lidé maji stejné pravo pracovat, ¢ivat se, aktivé Zit a jako vSichni maji pravo
byt hodnoceni jako jednotlivec na zaldasl/ych schopnosti a geb. Stéi lidé (a jejich
znalosti a zkuSenosti) by &n stat v centru zrén realizovanych v kontextu starnuti

populace.

Je teba se zamyslet nad tim, jaké povahy a kvality hyynbyt sluzby
poskytované starym lidem. Na trhu prac#,goskytovani zdravotni gé, socialnich a
dalSich sluzeb je Zadouci zasadnicmen @istupu ke starym osobam. Starnouci

spole&nost si nemize dovolit vylkovat starSi osoby ztrhu prace a neposkytnout
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piilezitost €m, ktei chgji zit aktivné. Zdravotni pée o staré lidi musifpdchazet
vzniku dlouhodobé zavislosti a institucionalizd@atebujeme hlavévice moznosti pro
aktivni a sobstainy Zivot ve st#, nejen vice rezidémich zdizeni pro seniory.
Potebujeme komunitni centra poskytujici starS§im spalanim a rodinam podporu a
flexibilni sluzby. Patebujeme nabidku vhodného @stbjného bydleni, které podporuje
socialni integraci a vyhovuje gfebam a omezenim starych lidi. Téma starnuti populac
a kvality Zivota se tyka nas vSechélvoychom si vSichni spotaé polozit otazku, jaké
chceme stid pro sebe a své ra@i a co je nezbytné k naphi nasi pedstavy dinit
(MPSV, 2008, s. 9-11).

Vyvoj podilu osob ve ¥ku nad 65 let ve vybranych evropskych zemich, 20@B50
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00200002015 E 2030 @ 2050

(ZpravodajCeské demografické spaleosti, 30/2003)

Tabulka 1: Starnuti obyvatelstva vysp  élych region G svéta, 2000-2050

. Podil osob ve ¥ku 65 a vice let (v %)
Region

2000 2015 2030 2050

Evropa 13,9 16,4 22,1 27,6

Severni Amerika 12,3 14,6 20,4 21,4

Austrélie/Novy Zéland 12,2 15,1 20,2 22,5

(ZpravodajCeské demografické spaleosti, 30/2003)
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Tabulka 2: RozloZeni evropskych zemi podle podilu o

sob ve v éku nad 65 let

Podil osob ve v éku Pocet zemi

nad 65 let (v %) 2000 2015 2030 2050
méné nez 10,0 6 3 - -
10,0-14,9 21 12 2 -
15,0-19,9 16 21 9 3
20,0-24,9 - 7 22 6
25,0-29,9 - - 9 24
30,0-34,9 - - 1 8
35,0 a vice - - - 2

(ZpravodajCeské demografické spéleosti, 30/2003)

e Kuvalita Zivota starSich spoluolganii ve vztahu k jejich mobilité

Byt mobilni je podstatnym znakem moderniho Ziveteozvinutych zemich.
Lidé potebuji jezdit do prace, zaigieli, k |€ékdi, nakupovat cestovani rze byt i
vyznamnou volndasovou  aktivitou. V souvislosti s popétam  starnutim
v pramyslovych zemich a s hrozici socialni exkluzi $tardidi nabyla na vyznamu
otazka jejich mobility. Pro staré lidi je mobili@douci kvalitou. Socialni participace
zabraiuje tomu, aby lidé Zili na okraji spaleosti. Adekvatni p&e o staré lidi je
nara:na a draha, pokud jsou izolovani od socialnichtudt Da se pedpokladat, ze pro
vétSinu starSich lidi je socialni participacéle¥itou sodasti kvality jejich Zivota.

Socialni participace vSak vyZzaduje pohybgmmmista — mobilitu.

StarSi lidé,éasto s omezenou schopnosti pohybu se potykajgkapkami a
omezenimi, o kterych ostatni — mladSi populace,anam potuchy. 18% lidi veéku
60-ti let ma obtiZe i vystupu pofack schodi nevybavenych zabradlim, a pro dalSich
12% lidi se zdravotnim postiZzenintegdstavuji problém jiz pouzéi tschody za sebou.
Tato skupina také neni schopna ujit vzdalenost-3860 m bez zastavky, coz je nutné
respektovat  navrhu pgestupnich tras v ramadeSeni dopravnihdetézce. Nebd
starSich lidi budeifbyvat, je nutno fipravovat takové podminky v préeti, které by
jim umoziovalo svobodé a bezpené se pohybovat prasdnictvim pistupnych a
ekologickych dopravnich systém Zarover je poteba zvySit bezpmost chodt
(Schmeidler, 2005, s. 29-32).
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e Zavér

V této ¢asti prace jsem se zabyvala kvalitou zivota. Tumétiku povaZzuiji
v souwtasné dob za velmi aktualni atdezitou, neb6 nam neniZe byt lhostejné, jak
swvij Zivot prozijeme. Kvalita Zivota jetdezita bez ohledu na to zda jsmaiddosgli,
¢i senidi, zda jsme zdravii nemocni, zda jsme chudi,bohati. Dotyka se nas vSech a
zélezi na tom, jak ji my sami vnimame a co podiedého z nas kvalitni Zivot obnasi.
Nékdo mize mit relative vSe, co k Zivotu poebuje a pesto mize byt nespokojen.
Kazdy mizeme mit trochu jinoufpdstavu o tom, jaky by nas zZivoghbyt. Na naSem
vnimani kvality Zivota se podilifpdevSim to, zda se citime byiastni, spokojeni,
zdravi, také prosedi a lidé, ktd nas obklopuiji.

Kazdy se snazime najit svou cestu ke kvalitninvotaj i kdyZ to neni lehke.
Cesta ke kvalitnimu Zivotu trva dlouho, mozn&kalik desitek let. ,Kvalita Zivota —
stejre jako kvalita chleba neni zamena jen pouZitim kvalitnich surovichleba bude
dobry za pedpokladu, Ze kvalitni osivo bude zaseto do Uropliy, patasi Ehem
vegetace bude optimalni, sklizelolre n&asovana, zrno nechyti plisetechnologie
mleti zardi dobrou mouku a koreé v pekarg umgji upéct dobry — kvalitni chléb
cesta je dlouha aéhem ni je spousta moznosti, jak sé&zmkvalita znénit a pokazit
podobrg u lidského Zivota neexistuji Zzadné zaruky jehoimg@iniho pfibéhu”
(Jan€kova, 2005, s. 230). K zlepSeni kvality Zivotaizeme sami fispét. Mohli
bychom zait treba tim, Ze se Zmeme chovat lépe sami k $olk ostatnim lidem,
k prostedi atd.
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2. Stéiri jako etapa ve vyvoji lidského jedince,

aneb Zivotni cesta po Sedesatce

,Moud7 lidé si dokazi rozlozit laleni s vlastnim mladim n@kolik desetileti.“
Francois Rosayova

Co nasteka po Sedesatce? Odpd\zalezi na tom, kdo tu Sedeséatkelraiuje.
Prekraiuje ji Zena, nebo muA?lovak, ktery wdél, co v Zivot chce, nebo ¢kdo, kdo si
jen bezcilg ,vezl“? M¢l rad své dti (a mel je vabec)? M rad svou préaci? Vynikl v ni?

Je tlesre zdrav a plny chuti k Zivotu, nebo uz Zije Zivobgpany nemocti invaliditou?

Biologicka involuce dava zivotni céstSech lidi do jisté miry podobny raz. Jak
prirozené (tzv. fyziologické) starnuti, tak chroniakémaoci, jichZz po Sedesatcilyva,
nas vSechny stéi pired podobnou nejistotu, bolest a bezmocnastiditelné znaky
starnuti také wuji, co od nés druzicekavaji a co ndm jsou ochotni poskytnout. AvSak
biologicky (pipadré funkeni) vék se nyni od jedince k jedinci velmi liSi¢kdo prost
starne rychleji, &kdo podstatéh pomaleji. Individualni rozdily jsou tedy zase jedn
vyznamjSi nez rozdily dané chronologickyntkem. Pro psychicky vyvoj to plati
dvojnasoby. Jsou muzi i Zzeny, kiejeS€ v osmdesati viadnou jako uznavairidgové
rodinnému klanu, ne-li dokoncetdecké nebo ughecké Skole — a jsou takovi, kiese
pies slusnéétesné i duSevni zdravi uzqul Sedeséatkou chovaji jako tefispoveiny kus
starého Zeleza, mysli jen na své zdravi a pohodéitaSet nékde v koutku pemitaji,
co bude dal. DuSevniist — nebo Upadek: tyto moZnosiisravaji i po $edesatcRitan,
2004, s. 131-132).

Starnuti je velmi individualni. Tim vice hraje radhad, co jA sdm mohu pro
sebe (a tim i pro okoli) @tht. Neni snadné se rozhodnout pro nejvigraktivitu,
neni snadné toto rozhodnuti paklivuskut&nit. Nejde pouze o aktivitwliesnou. Je
mnoho tiznych ¢innosti, v nichz Mzeme nalézt péfeni. Nasim cilemipce neni
vysoky &k ¢ili staii samo o soh Nechceme jen biologicky existovat, ale chcemeait

nejdéle, plg a wdome se z Zivota &Sit. Je to uréni, ale natit se mu stoji za to!
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Zije-li ¢lovek cely Zivotéinorodk, stava se takovy styl Zivota velméignou a
nenasilnou fipravou na aktivni sté Tyka se to bez vyjimky kazdého z némsto se
piSe, nebo mluvi o starSich lidech jako ,0 nicihddi zapominame, Ze kazdy rok
priblizuje chvili, kdy se zréni skivko ,,oni“ ve shivko ,ja“ (Gregor, 1990, s. 136-137).

7

2.1. Starnuti a stafi

e Starnuti
- dle Muhlpachra (2001, s. 12, 17)

Starnuti je obecnbiologickym jevem. Nelze naléztiglad Zivého organismti
struktury, které by nepodléhaly procesu starnutyXsiclovék uvedomil, Ze lidsky
Zivot je konegny, za&aly se objevovat snahy tuto skénest rgjak zvratit. Ziskat
nesmrtelnost anebo alespaobu svého byti d&ak prodlouzit. Nesmrtelnost byla
kyZzenym nesplnitelnym cilem, a proto bylapgsovana botim. St&i je z populdniho
hlediska specificky lidska zalezitost, jelikoz mabaiat Zijicich v girozeném prosedi

se dozije ¥ku, kdy z&inaji vazr trpét problémy zfisobenymi stdm.

Starnuti je zakonity, celozivotni proces. Probihdividualre se znanymi
rozdily (kazdyc¢loveék starne do wité miry svym tempem), danymi nejefiznou
genetickou vybavou, ale také&znymi Zivotnimi podminkami, interakcemi s pii@stim,
odliSnym zdravotnim stavem i Zivotnimigobem.

o Sta
-dle Muhlpachra (2001, s. 9-11)

St&i je obecnym ozr@nim pozdnich fazi ontogenezejrgzeného pibéhu
Zivota. Je dsledkem a projevem geneticky pod#rigch involwnich proces,
modifikovanych dalSimi faktory a je spojendaslou zmdn socialnich. VSechny ziny
pricinné i nasledné se vzajetnprolinaji, mnohé jsou protiédné a jednotné vymezeni

a periodizace stase tak stavaji velmi obtiznymi.
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* Biologické st&i

Biologické stéi je hypotetické ozrgeni konkrétni miry involknich znén
(atrofie, pokles funé&ni zdatnosti, zrny regul&nich a adaptaich mechanisf),
obvykle €sre propojenych se zémami zmisobenymi &mi chorobami, které se

vyskytuji s vysokou frekvencirpvazrit ve vysSim ¥ku (nag. ateroskleroza).

» Socialni st&i

Socialni sté je dano zrdnou roli, Zivotniho zfisobu i ekonomického zajiti.
Stai je v tomto smyslu chapéano jako socialni udalgstouvislosti se socialnim stén
Ize hovdit o socialni periodizaci Zivota, ktera zjednoduSeteni lidsky Zivot do 3

event. 4 velkych obdobi, tzvéki:

* Prvni wk je ozn&ovan jako pedproduktivni — obdobi aistvi a miladi,

charakterizované astem, vyvojem, vz#élavanim, profesni ffjpravou, ziskdvanim
zkuSenosti a znalosti.

e Druhy wk je produktivni — obdobi doslosti, Zivotni produktivity biologické
(zalozZeni rodiny), socialni aguevSim pracovni.

» Treti wk je postproduktivni — obdobi $ta

« Ctvrty wk byva rekdy pouzivan k ozn#ni zavislosti. Toto oziani je nevhodné,
vznika totiz dojem, jako by nesedtainost byla stej& zakonita jako obeenprijimana

stadia pedchozi.

» Kalendaini (chronologické) st&i

Je vymezeno dosaZzenim citgho Wku, od rhoz se empiricky obvykle
napadsji projevuji involwni zmény. Uplatiuje se roviz demografické hledisko &m
vice senia ve spolénosti ¢im starSi populace), tim vySSi hranicerist&yhodou
kalend#@niho vymezeni stje jednoznanost, jednoduchost a snadna komparace.

V posledni dob se stal@astji uplatiuje nasledujictlereni:

65— 74 mladi senid‘i (dominuje problematika adaptace na penzionovainého
¢asu, aktivit, seberealizace)

75 -84 stari senid4 (zmena funkni zdatnosti, atypicky fibéh chorob)

85 — vice velmi stafi senidii (na vyznamu nabyva sledovani &stiatnosti a

zabezpeéenosti).
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* Dlouhowekost

Dlouhowkost je ozn&eni pokr@ilého wku, obvykle nad 90 let ¢kdy nad
85let). Dlouho¥ci tvari nepatrny zlomek populace, ale jejich¢pbstoupa (zvySovani
Zivotni UrovrE, snizovani narak Zivotniho prosedi na &lesnou zdatnost, medicinsky
pokrok). Jako index dlouh&kosti je ozn&ovan pondr dlouhowkych ke vSem osobam
ve wku 60 a vice let v dané populaci (90+/ 60+).

2.2. Gerontagogika — vzdlavani ve st&i a ke st&i

Predstava, Ze vychova a \&évaniclovéka jsou omezeny na obdobi jehgsdvi
a mladi, je uz davnorgkonanda. Vychova, a v jejim ramce i ¥lé&vani, je dnes chapana
jako proces celozivotni. Jednim @ekitych poZzadavk celozivotniho vzéavani je,
aby gilezitost k kmu meli skuteiné vsSichni. Cilem je vytviit takové podminky a
vzklavaci rilezitosti, aby lidé citili paebu vzalavat a zdokonalovat se a také mohli a
chili tuto svou potebu uspokojit v ptbéhu celé své Zivotni drahy, tedy i

v postproduktivnim #ku.

Zajem odbornik o vzdlavani starnoucich a starych lidi je doprovazen i
konstituovanim nové hrami védni discipliny, kterd4 studuje tyto specialni otazky
Nekteri odbornici ji nazyvaji gerontopedagogikou (teogichovy ¢lovéka ke sté a ve
st&i), jini vzc&lavaci gerontologii (teorie a praxe ¥bvani starSi a staré populace).
V anglosaské literate nachazime i termin eldergogsozpracovani systematického
piistupu k vyw@ovani starSich lidi) (Muhlpachr, 2001, s. 27).

e Vyznam vzdlavani ve st&i

Vyzkumy potvrzuji, Zze vzé&lavaci aktivity v postproduktivnimeéku prispivaji
k pocitu distojnosti a Zivotniho uspokojeni, kékenéni do spolénosti i k fyzickému a
duSevnimu zdravi. VZthvani ve starSimeéku se stava nutnou podminkou pochopeni
Zivota ve stale se &nicim swté. Prostednictvim novych informaci poskytuje serior
moznost volby jak usgédat swj vlastni zZivot, jak byt psychicky vyrovngsi a

spokojer;si.
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Liveckova (In Mihlpachr, 2001, s. 28) uvadi nasledufioikce vzalavani
v postproduktivnim #ku:

Prever@ni — preveni funkce je naplovana tiznymi opatenimi, ktera za
piedpokladu, Ze jsou provéuha v utitém predstihu, pozitiva ovliviuji starnuti a
sta.

Anticipa’ni — anticip&ni funkce pispiva k pozitivni pipravenosti na zgny ve stylu

Zivota, k nimz dochazi zejména ve spojeni s odamodie dichodu.

Rehabilita'ni — rehabilit&ni funkce je spojena se znovuobnovovanim a udriovan
fyzickych a duSevnich sil a gipravoucinnosti pro dalsi existenci jedince.

» Posilovaci —posilovaci funkce fispiva k rozvoji zajm, poteb a schopnosti lidi
v postproduktivnim &ku, k podpde jejich aktivity, ke kultivaci jejich zaji a
potieb.

e Formy vzdélavani ve st&i
-dle Mihlpachra (2001, s. 29)

e Lidové univerzity predstavuji specifickou podobu wdvani v postproduktivnim
véku, ktera se osdcila zejména ve skandinavskych ad&mrecky mluvicich zemich.
StarSiclovek, ktery ma zajem o studium, absolvuje #&daci program spolu s mladymi
posluchdi. Pozitivni je zde zejména vzajemné oxitivani a sblizovani dvou generaci:
mladé lidi vede k porozuéni probléniim pokrailého wku, starSi generace pak
profituje z toho, Ze jeji komunikai pole Zistava ve spotamosti, ktera ji akceptuje.

* Akademie tietiho wWku a Kluby aktivniho stari. Ob¢ tyto formy uspokojuji
vzklavaci poteby olgani v postproduktivnim &u zejména véch regionech, kde
nejsou vysoké Skoly. Akademigetiho ¥ku jsou organizovany pod zastitotznych
organizaci (naip Cerveny KkiZ) & instituci (Akademie J.A.Komenského, Domy
kultury). Vyzn&uji se gistupnosti vykladu a fgpusobovanim obsahu mistnim
pottebam a individualnim zajam oktanmi postproduktivniho &ku. Kluby aktivniho
st&i maji podobné poslani, ale na rozdil od vySe uwgcke forem se vyzraji
trvalejSimi neformalnimi vztahy, rozvijenim osobnizajmi seniofi a uspokojovanim

potreby vzajemného kontaktu.
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* Univerzity tietiho wWku ( U3V) jsou nejnarén¢jSim zpisobem vzdlavani pro
seniory. Jednd se o oficiélnuznavané instituce, které unbodi obtanim
postproduktivniho &u studium vysokoSkolské Uro¥nv nejiiznéjSich oborech.

V ceskeé republice se realizuje v ramci celozivotnihdélavani.

2.3.Chorobné procesy ve sia

Podle Kalvacha (In Muhlpachr, 2001, s. 24-25) identifikovat zhruba 7

hlavnich okruli chorobnych poruch fugkiho stavu u saiasnych senidi:

» Ateroskleroza(kornagni tepen) a jeji organoveé projevy:

- Ischemicka choroba srdei (nejen akutni infarkt myokardu, ale také chronické
t¢Zké poruchy mechanické skoé cinnosti se zavaznou dusSnosti a
nevykonnosti).

- Postizeni mozkovych tepénejen smrtici mozkové cévnitipody mozkove
mrtvice, ale také nezvratna ochrnuti. A také ¢guodmirgné zavrat ¢i poruchy
svalového nafii projevujici se ztuhlostii ttesem, tzv. parkinsonsky syndrom,
ktery je na rozdil od Parkinsonovy chorobyagpben nikoliv nedostatkem
prenaSéového misobku (dopaminu) v mozku, ale ckéyidm cilovych struktur. A
konegn¢ jedna ze dvou né&gsgjSich g@icin chorobného uUpadku duSevnich
schopnosti (demence) ve i$ta tzv. multiinfarktova demence (MID), neboli
mozkova skleroza).

- PostiZzeni tepen dolnich keetin, které miZze vést k invalidizujicim bolestem, ale

také k amputaci (nespravfaicky ozn&ovano jako tzv. Birgerova choroba).

V sowasné dob Ize &inn¢ ovliviiovat rizikové faktory aterosklerozy a tim
oddalovatéi eliminovat jeji projevy. Krord samotného &ku jsou hlavnimi rizikovymi
faktory poruchy metabolismu tik(piredevsim vysoka hladina krevniho cholesterolu),
poruchy metabolismu cukr (diabetes melitus), vysoky krevni tlak (hypertenze

koureni, obezita, nedostatekdsného pohybu.
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*  Obstrukéni choroba bromchopulmonalni (laicky rozedma plicni) — vede
k dusnosti, obvykle s vykaslavanim hlenu, modrofigm zbarvenim pokozky a sliznic
a s otoky zvlast dolnich kortetin. Ricinou je nefastji chronicky zawt pradusek,
obvykle jako dsledek koteni. Prevenci je omezeni Keai, zlepSeni Zivotniho
prostedi (pasivni koteni, ekologicky vyznamné exhalace) a omezeni opakmh
zareta dychacich cest hrozici alergizaci.

» Osteoartroza— degenerativni postizeni kloubni chrupavkytiéeplé kosti, které je
odliSné od procesu starnuti chrupavkkicidou byva vrozena dispozice (nizsSi odolnost
chrupavky), ale fedevsim petZovani a drobna porani klouhi. Zavazna jsou zvIast
postizeni kloub na dolnich ko&etinach — kyli, kolen i drobnych kloutb nohou.
Prevenci je ndgtZzovani klouli, korekce ortopedickych abnormalit (iagezné
drobné asymetrie k@etin zvladnutelné iislednou Upravou obuvi), optimalizace obuvi
(kompenzace zcela niégmzené clize po civiliz&né umelém tvrdém povrchu — beton,
asfalt, dlazba, kdyz j&oveék, jako kazdy tvor, uzjsoben k chzi po grevazre mékkém,

hlinitém a pigitém podkladu).

» Osteoporoza— vystupiovana atrofie kosti s Ubytkem jeji hutnosti a zwyEe rizika
zlomenin. Vede ktypické z#&né postavy (snizeni vysky, nahrbeny postoj), bolesti
v zadech, kompresim obnath obavanému zvySenému vyskytu zlomeninpadech.
Castéa je pedevsim u Zen v klimakteriu. Prevenci je dosaZetima@lni hutnosti kosti

v détstvi a dospivani. Rizikem je deficitni strava, gpgziva“, nejen z nedostatku, ale i
vramci &elovych diet, dale kdeni, nadmirnd konzumace kavyi drastické
dlouhodobé diety ve idnim wku a gedtasné vyhasnuti funkce vajeka.U¢innou
prevenci je u rizikovych Zen dlouhodoba substitestrogef po klimakteriu, ve
vlastnim st pak dostatény prijem vapniku a vitaminu D aigdevSim dostatek
télesného pohybu.

e Alzheimerova nemoc — je spolu s multiinfarktovou demenci cévniho,
aterosklerotického tvodu neg¢asgjSi pricinou demence (Upadek psychickych,
intelektovych schopnosti) ve #taJeji podstatou je vystipvana,¢asto pedasna

atrofie mozku se zanikem mozkovych BknUginna prevence této obavané choroby

ani jeji l&ba nejsou dosud dostaie propracovany.

21



« Poruchy zraku vedouci az ke slepatUspsdns se podélo ovlivnit postizeni sitnice u
cukrovky a zvlast Sedy @ni zakal. Krond jinych chorob (nap zeleného zakalu) tak
ohroZuje seniory i@devSim degenerativni postizeni zluté skvrny, migj@stejSiho
vidéni. Zrozvoje &chto zmén jsou na tkAové udrovni podezirany velmi reaktivni

chemickeé latky — volné radikaly. Prevence postizemii zndma.

» Poruchy sluchu— zvlas¢ pokud nejsou ovlivnitelné naslouchadly. Je obadeggisti
generace senidrmohou mit zavazijsi problémy s nedoslychavosti aZz hluchotou nez
dnesni senid v disledku nadrrné expozice hluku ve i&tdnim ¥ku a v mladi
(doprava, vyroba, hudebni produkce apod.).

e Zavér

V tomto stoleti u nas seniopribyva rychleji, nez fislusniki jinych wkovych
skupin. Ri¢iny jsou d, jedna trvalda, druha dasna. Prvni ii¢inou je prodluZzovani
lidského ¥ku. Druhou picinou je sniZzovani porodnosti. Tato druhi¢ma prestane
pusobit, az bude d@em nyrgjSich slabych rénika 60 a vice let, tedy aZz snizena
porodnost doéhne — jako vina — do senia. ZvySeni procenta sg&nigropulaci néni
jejich Zivotni podminky a ma tak vliv na vyvoj kattb z nas. Sedesétnici a
sedmdesatnici se stavaji silnou skupinou, kteréhse spoléensky uplatnit, kterd ma
své naroky, sy zpasob Zivota. Je to skupina, ktera ma svou vlasedjngnou

historickou zkuenost, moudrost i po3etilost,gmdstrachy Ri¢an, 2004, s. 333).

Jednou budeipnotné davce 86ti i nAm Sedesat, sedmdesat a vic. Urroin
dnes lepSi a kvalitsi zivot senioiim a jednou se snad i my d@me lepSich
podminek. St4 je sowdasti naSich Zivdéi ma své postaveni, smysl a vyznam.
Nehle’me na #j jako na straSaka, ale jako né@itple. Je pdtba si u¥domit, ze
s piibyvajicimi  léty vSe nekafi, ba naopak, sth se miiZze stat zajimavou,

plnohodnotnou etapou v naSem Zivot
Masaryk ve stati nazvané Stary strom popsal skto: , Podivej se na ten stary

dub, je pry mu 900 let, ale jak je silny, kolikyaem Zivota! Ta velikost ani to stamu

nebrani vyrazet v nové listi a kvéélovek by mel starnout podobh..rast na zdravém
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vzduchu a v slugku, rozumg jist a pit, Zit mraw pracovat svaly, srdcem, mozkem,
mit starosti, mit cil — to je cely recept makrolkipt A neztratit Zivy zajem. ProtozZe
zajem, to je pravzivot sam, bez zajmu a bez lasky neni Zivota...aqlied Ze hledime
Zivot ¢loveka prodlouzit, ale nad to jej mame zhodnotitékily se mi vraciva sen,
nevim, odkud se mi vzal, snad §akého obrazu: na niidlod’ a nad ni se naklani atid
s hodinami.Cas poc¢ase skane zth hodin kiipgj do mae a andl pravi: ,Za jedna
minuta uplynula.” Ten sen si vzdycky &domuiji jako vystrahu: ,Blej, pracuj, dokud
tvé minuty plynou.” Mnoho lidi starne z pohodIingstZ nechiji nic délat. Nestarnout,
to neni jen udrzet se, alefad fist, pdad ziskavat* Masaryk (In Burkova, 2004, s. 5).
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3. Novodoba pé&e o seniory

P&e o olgany, ktdi se z jakéhokoli iivodu nemohou o sebe starat samifipat
k moralnim povinnosteneth, ktei jsou produktivni a zdravi. Tak tomu bylo po stiale
u vSech kulturnich narad StarSim lidem byla prokazovana Ucta Kk jejichiista
moudrosti.Cetné studie ukazaly, Ze tam, kdefistalé zistavali az do smrti vazenymi
obcany, byl nizky vyskyt srdmich a jinych onemoemi. Toto se zrnilo se zngnami
Zivotniho stylu. Mladi lidé z&li odchazet za praci doést, svych senidr si prestavali

vazit a tzv. civiliz&nich nemoci zslo gibyvat.

V mladych rodinach dnes obvykle oba patim@acuji a ve zbyvajicintase se
sotva stai postarat o svédti. Rodiny bydli¢asto v malych, nedostajicich bytech aip
nejlepsi vili neni pro staré rode ¢as a misto. Neni to sobectwiticl Ze nemohou mit
rodice u sebe, ale soast dnesni reality. V mnohdipadech by takové souZziti nebylo
ani zdravé. Navic mnozi senigotrebuji celodenni @& a nani dohled, coz jim &i

nemohou zajistit.

Je tedy na mis&t ze lidé, & uz v jakémkoli ¥ku, ktai z nsjakého divodu ztratili
sokEstatnost, odchazeji zit do domiwdichoddi, ¢i podobnych z&izeni. Tam by i
najit novy, bezpgny domov, kde budou moci spokogedit. Novy domov by @
poskytovat nejenigstojné bydleni a nutnou zdravotni¢péale také moderni prevenci
patologického chatrani, a to jak fyzického, takedumsho. Ml by poskytovat radost a
motivaci k Zivotu, kterému by vracel smysl a hodnd#i¢l by pomahat lidem Zit, bavit
se, mit se na co acho €Sit. Mél by napomahat vypbvat dlouhé dny, které travi
senidi v mnoha z#&zenich nehyb#) beze slova, s vyhaslym&ima, odevzdani svému

osudu.Cekaji jen na jidlo a na léky. Pozornosti se dosjéjeéh nemocim, ale ne jim.

Zatizeni pro starsi , ale i mladé lidi neschopn&epe sebeby nelo byt dostatek,
tak aby mohla byt specializovana n&ityr druh obyvatel¢i pacienti. Méla by byt
vedena pdtbami obyvatel a jejich nejvysSiho dobra, a ne akohidé by nerdli byt
do nich umisovani jako zboZi. Na jednom pokoji by se rinmisit psychotici

s obyvateli, kt& jsou mentala zdravi. Lidé chodici a schopni Zivota by rgérsdilet
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pokoje stzv. lezaky, pacienty, kigsou smrteld nemocni a pouzecekavaji syj
konec. Takova atmosféra neni pro nikoho psychigkgmsSna a kvali Zivota nepida
(Rheinwaldova, 1999, s. 10).

3.1. Pé&e ze strany rodiny a sluzby doplujici tuto péci

-dle Svobodové (2008, s. 20-21)

Senior, ktery zdvodu zvySujiciho ¥ku a zhorSujiciho se zdravotniho stavu
potrebuje pomoc, obraci se v pnii@ick predevsSim naodinu, tj. partnera, partnerku a
na své dospe deti. V ramci rodiny se p poskytovani p& vyrazmi liSi zastoupeni
muzi a Zen, nehbd 70-80% rodinnych poskytovatelp&e tvai Zeny. Péovatelska
¢innost, zejména je-li dlouhodobd, je nicraéwelmi psychicky a fyzicky natma.

Z tohoto divodu je velmi dlezité utvdet dostatenou nabidku sluzeb, které mohou
rodinu doplnit ¢i docasre, v pripact potteby nahradit a podporovat tak Zivot seniora

Vv jeho girozeném prosedi.

Seniofim, ktei si z divodu zdravotniho stavu, vysokéh&ku, nebo ztraty
sokEstatnosti nejsou schopni obstarat nutné prace v donséicaalalSi Zivotni poeby,
nebo kté& pro nepiznivy zdravotni stav p&ebuji oSateni jinou osobou nebo jinou
osobni péi, kterou jim nemohou poskytnout rodinnifigusnici poskytuje péi
pecovatelska sluzbaHlavnim cilem p&ovatelskych sluzeb je zajistit zejména zakladni
Zivotni poteby klienti, podporovat samostatny a nezavisly Zivot v domsieu,
zachovat kontakt se socialnim ptestim a oddalit nutnost umdsii do Ustavni pee.
Sluzby mohou byt terénni nebo ambulantni a poskytuye vymezenémcase
v domacnostech osob a izenich socialnich sluzeb tyto zakladiminosti: pomoc pro
zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu, pomociiposobni hygies, nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytstrivy, nebo pomocipzajiseni
stravy, pomoc P zajiS€ni chodu domacnosti a zprtedkovani kontaktu se

spolg&enskym prosedim.
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Pro seniory, kté stale Ziji ve svém ifrozeném prosgedi, jsou dale dena
zaFizeni pro denni pobyftzv. denni staciorfa ¢i domovinky) a vicedenni staciateg
které funguji jako odlelovaci sluzby. V ziazenich pro denni pobyt je sotesfovana
p&e o0 seniory aééce zdravoté postizené osoby, kterym jinak pebnou pomoc
v odpolednich a rmich hodinach a ve dnech pracovniho klidu poskygjigh rodinni
prislusnici, pipadré peiovatelska sluzba. Tato idaeni obvykle poskytuji fddenni ¢i
celodenni pobyt. Sluzby dennich stacigngou obdobné jako pomoc poskytovana
petovatelskou sluzbou v doméacnosti seniora, s tim ileay Ze staciorié@ nabizeji
navic téZ vychovné, vthvaci a aktivizani ¢innosti, socialy terapeutick&innosti a
pomoc i uplatiovani prav, oprawmnych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
Tydenni , respvicedenni stacion& maji za cil umoznit gljici osold (ktera péuje o
seniora Vv jeho irozeném prosedi) nezbytny odponek. V ramci vicedennich
stacion&l jsou tedy senidim poskytovany kratkodobé pobyty v dobkdy jede
petovatel na dovolenou aj. Maximalni doba pobytu veedénnich staciotigh je

obvykle omezena.

3.2. Pobytova zéizeni pro seniory

-dle Svobodové (2008, s. 21-22)

Kombinace gevatelské sluzby a pobytovéha'izani je zajisovana vdomech
s pe&ovatelskou sluZzbouvyhodou &chto doni je giitomnost peovatelky po celou jeji
pracovni dobu, zpravidla v pracovnich dnech. Byfjomech s pmvatelskou sluzbou
jsou pronajimany na zaklasajemni smlouvy podle obecnyckedpigi o n4jmu bytu.
P&e poskytovana alanim v €chto z&izenich zpravidla zahrnuje tyto ukony: osobni
hygiena, stravovani, uklid, prani a zehleni pradlaprovod, nakupy a pothky,
oSetovani rukou, nohou, z&st vlasi, holeni apod. V roce 2006 bylo u nas 908 dom
s pe&ovatelskou sluzbou se 29 148 bytovymi jednotkamijchz trvale Zilo 32 426

0sob.

Mezi pobytova instituciondlni ¥aeni socidlni p&e lze z&adit domovy-
penziony pro dchodce jez jsou uwteny pro osoby, které dosahlyku rozhodného pro
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piiznani starobnihotthodu a pro osoby, které jsou glmvalidni. Podminkou ifitom
je, ze jejich celkovy zdravotni stav je takovy, rkepotebuji komplexni p& a jsou
schopny vést po#nmné samostatny Zivot ve vhodnych podminkach. Kiiemtje zde
poskytovano ubytovani a zakladnicpgpog. dalSi placené sluzby podlégpi obyvatel

a moznosti domova-penzionu. Nevyhodou je, Ze zdeaviapa neni pegitano

S nepetrzitym provozem a zdravotni gétakze pi zhorSeni zdravotniho stavu klienta
je wétSinou nutné jehoipmistni do domova tichoddi. Podle uddj CSU bylo v roce
2006 celkem 142 domaéwpenziori pro dichodce s kapacitou 11 42&Ek.

Poslednim zde jmenovanym typem socialnich sluz&mnych pro nesaistainé
seniory jsoudomovy @chodai (resp. domovy pro seniory). Tato Ustavniizeni jsou
urcena pedevsSim pro otany, ktéi dosahli ¥ku rozhodného profjznani starobniho
duchodu a kt& pro trvalé zminy zdravotniho stavu p@buji komplexni p&, jeZ jim
nemize byt v jejich vlastnim prasdi za pomoci rodiny ani pevatelskou sluzbou
nebo jinymi terénnimi sluzbami socialni¢péposkytovana, a dale pro star&ary,
ktefi toto umistni nezbyt® potebuji z jinych vaznych idrodia. Nebyvaji sem vSak
piijimany osoby, jejichz zdravotni stav vyZadujeeléi a oSebvani v hizkovém
zdravotnickém Zidzeni. V domovech thodi se poskytuje zejména bydleni,
zaopaiteni, zdravotni pee, rehabilitace, kulturni a rekrfed p&e a v pipad poteby
osobni vybaveni. Odb sluzeb je zde &Sinou povinny, coz ovSem néie odrazet
skut&né poteby konkrétnih@lovéka a niize se tim padem stéat, z&které sluzby jsou
poskytovany i klienim, ktefi je v podstat nepotebuji. Domow dichodd bylo
v Ceské republice v roce 2006 celkem 390 a jejich &izgdyla 38 672tizek.

Zakon o socialnich sluzbaclk. (108/2006 Sb.) platny od 1.1.2007 vSak jiz
pobytova institucionalni zZ&eni socialni p# na domovy-penziony praichodce a
domovy dchoddai nerozliSuje a uvadi pouze kateggdbmovy pro seniory“,v nichz se
dle 849 tohoto zakona poskytuji pobytové sluzbybamo které maji snizenou
sol¥stachost zejména zmodu ku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
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3.3. Vliv prostiedi na staréhotlovéka

Dle Rheinwaldové (1999, s. 37-41)

Vliv prostredi na pocity, zdravi a chovani sefiigg dokdzan mnoha studiemi.
Z téch vyplyva, Ze prosedi by nélo byt uzpisobeno protrznici se pdeby starych lidi.
Chovani lidi se nege ve vakuu, ale je zavislé na mnoha faktorechstdi je jednim
z nich. Podle zrin prostedi bychom mohli fedvidat i znény v chovani lidi a také
kontrolovat nasledky jeho zm.

Potreba byt pl& orientovan ve svém prostoru, a to jak fyzicky, tatove je
uloZena hluboko v lidském po&domi a poji se k mechanismuepiti a duSevniho
zdravi. Je-li osoba dezorientovandiagnostikujeme ji jako psychotickou, tj. trpici
ztratou reality. MoZzn4a, Ze mnohdy nejde o seniliteinenci a mozkové poruchy, ale o
zcela funkni reakce na ochuzené piesti. Stéi lidé z rtho unikaji do sebe a do
fantazie, kterd psychozufipomina. Prosedi také miZze vyvolavat stres vigledku
nudy, Uzkosti, strachu, os&hosti, nejasnosti. Pro vytyé@ni prostedi pro staré lidi a pro

viN s

symboly snizZi nejistotu seniov neznamém pro&dni a usnadni jejich orientaci:

» Co odliSime nadpisy, zekami a symboly

A. Zietelnym ozn&enim pomiZzeme obyvatekm predvidat skryta nebezpéi:

- skryta schodist

- zmeny v podlaze nebo sloupy,

- prostory, kde je négpnéiené horko, zima, pran,

- kluzké povrchy.

B. Pro snadnou orientaci a rozliSeni je vhodné oz prostory:

- verejné a spokné,

- soukromé,

- sluzebni mistnosti.

Doporuituje se fotografie obyvatel u vchodu do pokoje aspealu ve spotaych

prostorach.
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C. Osoby:
Doporutuji se jmenovky pro personal, dobrovolniky a n&usiky. Pro obyvatele pouze
pii Ucasti na tiznych spoléenskych programech. To vede k lepSi komunikaci miai
a k osobgjSimu styku. \étSina lidi si jména ti‘e pamatuje.
D. Usnadreni cesty a nalezenidznych mistnosti
Mimo pozadavk bezpei by milo byt prostedi gizpisobeno seniém i
v dalSich bodech, tak aby jim poskytovalo co s&vpohodli:

» PozZadavky senidrna pohodiné prosedi

- Zivot ve znamém proidi.

- Vyhovuijici rozvrh, poskytujici na vSe dostatelsu.

- Pokud mozno instalovat automaticke ivapod.

- Velké, lehce ovladatelné kliky.

- Opatit ndbytek vhodny pro staré lidi: ne s ostrymi tamam, takova kesla, pohovky,
Zidle, zZe kterych se lehce vstava, nélip nizké a mkké, s ogradly pro ruce,
s ogrkami pro nohy a s podhlavniky, Ulozné prostoryphiéS nizko nebo vysoko,
aby se std lidé nemuseli §liS shybat nebo natahovat, apod.

- Zvuk, jasnost a velikost obrazuii psledovani televize musi byt uigobeny
pozadavkm senioti.

- Noviny, ¢asopisy a knihy tighé velkymi pismeny.

- Jasné a silné silo nacteni.

- Hodiny a kalendi@ tak velké, aby bylyiteIné minimal& na 3 m.

- Poskytnou dostatek paircek (hole, berle atd.).

- ZvétSovaci skla, sluchatka k poslechu rozhlasu.

- Domaci telefon, kterym by mohli obyvatelé voladetujici personal a také se
vzajemr dorozumivat.

- Vhodna strava aipméiené davky, nepouzivatips sil, tuk, cukr a kéeni.
o Zavér
V modernim pistupu ke starnuti a k §iéo seniory se setkhvame s dynamickou

teorii starnuti, ktera vidélovéka jako komplexni dynamicky proces, majici daitér
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miry schopnost regeneradénnosti se funkce lidskéhéla i mysli posiluji, udrzuji a

rozvijeji. N&innosti se ztraceji.

Samotné std neni nemoci. Nemoci maji mnohdiznych fyziologickych,
fyzickych a psychologickychifin, ve kterych hraje iezitou roli osobnost, Zivotni
styl ¢lovéka, prostedi, ve kterém Zije, strava a navyky. Z tohoteatlu ma byt u lidi
raizného ¥ku neschopnych gé o sebe postarano o vSechny tyto faktory. Musi byt
petovano stejnou &rou o fyzické, mentalni a duchovni petty. U kazdého jedince je
tieba sledovat cil @é, kterd ma jeho seasny stav zlepSit, nebo neni-li to mozné, ma
zabranit jeho zhorSovani, V jakémkoli stavu madogeniory p&ovano tak, aby se citili

spokojeni a aby byla zachovana jejich lidskatdjnost a hodnota.

Vystawt dostatek novych #&eni, po vSech strankach vyhovujicich, kde by se
obyvatelé citili jako doma, s malymi, privatnimi kmji, spol&enskymi mistnostmi,
dilnami atd., neni pro vysoké naklady snadno dtsa¥ cil. Je protoieba udlat
alespa ty zmeny, kterych jsme v dané situaci schopni. Tj.¢mgn v mysleni vSech
zWastrenych na péi o staré lidi. Tyto zrény v mysleni by rly znamenat odklon od
Ciste Iékarského modelu k modelu holistickému a humanistickgaluse tomu ve s
jiz déje. Musime zé&it premysSlet oc¢lovéku jako o biologicko-fyziologicko-socio-
psychologickém celku a jako k takovému & gristupovat. Tento novy model bude

pak ugovat i novy obsah @é (Rheinwaldova, 1999, s. 11).
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4. Prizkum spokojenosti senioti

4.1. Projekt prizkumu

o Cil

Cilem pGzkumu je hodnoceni kvality Zivota a stim souvidejiodnoceni

arovré spokojenosti seniérv Dome s p&ovatelskou sluzbou.
e Hypotézy

Pro swij vyzkum jsem stanovila nasledujici hypotézy:
H1l: Predpokladam, zZe vice jak 90% klieni je spokojeno s péi a sluzbami.
H2: Predpokladam, Ze vice jak 90% klienk je spokojeno s bydlenim.

H3: Predpokladam, Ze vice jak 70% Kklienk je spokojeno se svymi vydaji a

finanénimi moznostmi.

H4: Predpokladam, Ze vice jak 70% klieni je spokojeno se svym fyziologickym

stavem.

H5: Predpokladam, Ze vice jak 80% klienk je spokojeno se svou psychickou

pohodou

H6: Predpokladam, Ze vice jak 80% je spokojeno se svynitahy s rodinou.
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e Vyzkumna technika

Jako vyzkumnou techniku jsem si zvolifaeny rozhovorCerpanim informaci
z odborné literatury jsem ziskalgegstavu, jak by &l prab¢h rozhovoru probihat a dle

toho jsem také volila dalSi postup.
Zich (2004, s. 41) uvadi nize popsangtgh vyzkumného rozhovoru:

» Priprava rozhovoru
- Volba druhu rozhovoru
- Rozpracovani konkrétnich otazek
- Priprava dotazniku pro rozhovor (vizilBha)

- Volba prostedi,casu a zaji$hi organiz&nich zalezitosti

» Zahajeni rozhovoru
- Vyswétleni smyslu a cile vyzkumu, stasré take to, pré byl pro rozhovor
vybran pra¥ dotazovany
- Predstaveni se a 8éni rekolika charakteristik o své oséb

* Pribéh rozhovoru
- UdrZovani si utitého odstupu od dotazovaného
- Neodb@ovani od systéemuiipravenych otazek

- Pelivé zaznamenavani vyp&di dotazovaného

o Zavér rozhovoru
- podékovani dotazovanym

e Vlastni postup

Muj postup byl takovy, Ze jsem si nejprve wyi@ hypotézy. Ty jsem
formulovala dle svého zajmu daziét se vice o spokojenosti seniow DPS. Pro
zvoleny fizeny rozhovor jsem sifipravila dotaznik sislusnymi otdzkami a
piedvolenymi variantami odpé&di. S ohledem nagk nekterych dotazovanych klieint
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se mi tato technika jevila jako nejvhaghi. Se zkoumanymi osobami jsem nejprve
navazala kontakt ivodnim rozhovorem, po kterém jsema&ala dotazovat kliefitna
konkrétni otazky ze svéhorq@em pipraveného dotazniku a jejich vypali jsem
petlivé zaznamenavala. VSechny osoby byly v ivodu sezmaméitelem vyzkumu a

ujistény o zachovani anonymity.

e Popis vylEroveho souboru

Vyzkum byl uskuténén v Dome s p&ovatelskou sluzbou v HruSovanech nad
JeviSovkou. Tento tn se nachazi blizko centraésta u krasného parku. Vil
prostory DPS jsou #&eny dle padeb a zdravotniho stavu senioV tomto zdizeni se
nachazi 32 ngjemnich liy(4 x 1+kk, 28 x garsoniéra), z toho jsou 4 bytylsiérove.
Provoz DPS byl zahajen 19.2.2004 a prvni obyvateéebydli od 1.3.2004 (vizifoha
. 9). MoZnost umistmi v DPS se hodnoti dle bodového systéekaci Ihita je
dlouhd acasto se pohybuje az okolo 4 let. Kjgti je poteba vyplnit Zadosti (viz.
Prilohac. 2, 3) a dolozit vyjaieni oSetujiciho lekade (viz. Rilohac. 4). V tomtocase je

zde ubytovano 35 lidi veskovém rozmezi 60 az 93 let.

Respondenti byli vybirani naho&inVe WwtsSin¢ pripadi jsem je navswovala
v jejich bytech, kde byla moZnost soukromi, a kelesanidi nemeli moznost navzajem

ovliviiovat. Velkou roli zde hrala ochota setiigrodilet se na vyzkumu.

e Dotaznik pro rozhovor
Viz. Prilohac¢.1

Obsahuje 17 dotézzjistujicich Grové spokojenosti dotazovanych.ckteré
Udaje a dotazy jsoterpany z dotazniku kvality zZivota SQUALA (Zanott992) (viz.
Priloha ¢. 10). Spokojenost je v kazdé ézhto oblasti hodnocengyimi moZnostmi
odpowdi (nespokojen, mithnespokojen, mighspokojen, velmi spokojen). Dotaznik je
zantien na hodnoceni kvality Zivota seridijicich v don¢ s p&€ovatelskou sluzbou a

na hodnoceni jejich spokojenosti.

33



4.2. Analyza vysledki

Vyzkum uskuténény v Don® s pe&ovatelskou sluzbou v HruSovanech nad
JeviSovkou dne 25.09.2008 (vizilphac. 1).

» Pohlavi
Cetnost %
MUZI 4 16%
ZENY 21 84%
Celkem 25 100%

Celkovy pa@et respondeiitje 25 (tj. 100 %). Z této skupiny jsou 4 (tj. 16 %

muzi a 21 (tj. 84 %) zen.

e Vék
Cetnost %
60-74 12 48%
75-89 11 44%
nad 90 2 8%

Veékovy primér zkoumaného souboru je 75,4 let. Z tohonmirny vék mui je
77,25 let, u Zen je to 75,04 let. NejmladSi respomdna 64 let, nejstarSi 93 let. Do
skupiny mladych seniérspada 12 (tj. 48 %) respondénto skupiny starych senior
11 (tj. 44 %) a do skupiny velmi starych sedi@r(tj. 8%) respondett
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e Tabulka 1 Spokojenost s celkovou nabidkou slulie

Pecovatelské Pristup Zdravotni Kulturni Strava Celkem
sluzby personalu péce vyZiti

Cetnost abs. % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| %
Velmi spokojen 22 88% [ 25 [100% | 16 [ 64% | 11 | 44% | 15 | 60% | 89 | 71%
Mirné spokojen 3 12% 0 0% 9 | 36% 8 |32% | 10 | 40% | 30 | 24%
Mirné
nespokojen 0 0% 0 0% 0 0% 6 24% 0 0% 6 5%
Nespokojen 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 25 |[100% | 25 |100% | 25 |100%| 25 [100%| 25 |100% | 125 |100%

» P&ovatelské sluzby

V hodnoceni spokojenosti sqovatelskymi sluzbami ozido 88% respondeiit

odpowd ,velmi spokojen” a 12% respondénbdpovd’ ,mirné spokojen”, a to z toho

duvodu, neb6 nekteré ukony jsou pro&jiz dosti obtizné a poskytované sluzby pgo n

znamenaji velkou pomoc a zkvalitr jejich Zivota.

Doplriujici tdaje: Sluzby zahrnuji — pomocivladani l#znych ukofi osobni hygieny,
pomoc pi oblékani, jednoduché ogevaci ukony, donaska &da, pomoc @ podavani

jidla, piti, ndkupy, prani pradla, uklid, doproveg (viz. Filohac. 6).

* Pristup personalu

V hodnoceni spokojenosti sigtupem personalu oz&ik vSichni respondenti

odpowd ,velmi spokojen“. Vsticnost, ochota a snaha z&tmand v tomto zaizeni

ulehiuji klientim mnoho starosti.

Doplriujici udaje: Zanestnanci DPS Kliemm nap. nakupuji, nosi léky, uklizi, perou,

Zehli, pomahaji, zaji&ji I€kae atd. Klienti si jejich pomoci velmi vazi.

» Zdravotni péce

V hodnoceni spokojenosti se zdravotnéipévedlo 64% respondenbdpovd

,velmi spokojen” a 36% respondénddpovd’ ,,mirn¢ spokojen”.
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Doplriujici udaje: Pokud klienti potebuji je jim Iéka zavolan pimo do DPS, jinak
svého lék&e nav&vuji osob@. Jedinou nevyhodu spgafi v poplatcich za zdravotni

p&i. OSetujici leka také vystavuje vyjadni pro @ijeti do DPS (viz. Alohac. 4).

o Kulturni vyziti

V hodnoceni spokojenosti s kulturnim  vyZitim uved®% respondeft
odpowd’ ,velmi spokojen* a 32% respondémdpovd’ ,mirn¢ spokojen*.
Doplriiujici udaje: V ramci DPS jsou p@dany rizné akce pro seniory (Vatt
besidky, vystoupeni ke Dni matek atdigspo ¢ast respondetit vidi kulturni vyZiti

v DPS jako nedostateé.

» Strava

V hodnoceni spokojenosti se stravou uvedlo 60%oredgntt odpovd’ ,velmi
spokojen” a 40% respond@&mdpowd’ ,,mirné spokojen”.
Doplriujici udaje: Klienti maji v DPS zajighy pouze ofdy, které hodnoti jako chutné.
Ne vzdy je ale vyhemo chuti kazdého obyvatele. Snidanve’ere si zajiguji sami,

nebo s pomoci zamstnana. Nekteri z klient: si sami véi ve svych bytech.
Na zaklack analyzy otazek se hypotézat. 1 potvrdila. V hodnoceni

spokojenosti v danych oblastech uvedlo 71% kliedtodpowd’ ,velmi spokojen” a

24% klientd odpovd’ ,mirn & spokojen”. Celkem je spokojeno 95% kliend.

e Tabulka 2 Spokojenost s bydlenim

Najemni Interiér a Soukromi Vztahy s Celkem
byty okoli DPS dalSimi
obyvateli
Cetnost abs. | % | abs.| % |abs. | % | abs.| % | abs. | %
Velmi spokojen 21 84% 18 72% 24 96% 21 84% 84 84%
Mirn é spokojen 4 16% 5 20% 1 1% 4 16% 14 14%
Mirné
nespokojen 0 0% 2 8% 0 0% 0 0% 2 2%
Nespokojen 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Celkem 25 |100% | 25 |100% | 25 |100% | 25 |100% [ 100 | 100%
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* Najemni byty

V hodnoceni spokojenosti s najemnimi byty azioaB4% respondeftodpovd
,velmi spokojen“a 16% respondénbdpowd ,mirné spokojen”, nebd byty v dong
s pe&ovatelskou sluzbou jsodipptisobeny jejich pdebam a zdravotnimu stavu.
Doplriujici udaje: Byty jsou nové 24m2 az 48m2 veliké a obyvajiderjemaximalé
dva klienti. Nkolik byt: je bezbariérovych. Kazdy byt ma socialnfizani a kuchysky
kout. Klienti maji narok na ziskani Bypouze pi splreni danych nalezitosti: Vypdni
Zzadosti o pijeti (viz. Friloha ¢. 2), pilohy k Zadosti (viz. Mloha ¢. 3) a vyjadeni
oSetujiciho |ékae (viz. @iloha ¢. 4). Poskytovani néjin byt: v DPS seridi
dodrZzovanim ufitych zasad (viz. Mloha¢. 5) a samotny provoz biytlomovnim:adem
(viz. Prilohac. 7).

* Interiér a okoli DPS

V hodnoceni spokojenosti s interierem a okolim QRBdIo 72% respondeint
odpowd’ ,velmi spokojen* a 20% respondémdpovd’ ,mirn¢ spokojen*
Dopliujici Udaje: V DPS jsou bezbariérové vstupy a vytahy. Intergérz@izen
vzhledem k peégbam klient. Dim se nachazi u parku s rybkém, kde mohou
obyvatelé travit volnyas, chodit na prochazky atd. Jedinou nevyhodu tkisgat-uji
v silnici ped DPS.

» Soukromi

V hodnoceni spokojenosti se soukromim, uvedlo 9&%ponderii odpovd
»velmi spokojen” a 4% respondénbdpowed’ ,mirné spokojen”
Doplriiujici Udaje: Senidgi v DPS jsou se svym soukromim spokojeni, mndéovr

vSichni bydli ve svych bytem samostatn

» Vztahy s dalSimi obyvateli

V hodnoceni spokojenosti se vztahy s ostatnimi atglv ozngilo 84%
responderit odpowd’ ,, velmi spokojen“a 16% respond@énddpowd’ ,mirné spokojen*.
Vrstevnici starémuloveéku [épe rozungji. Maji podobné zkuSenosti a vzajefrohapou

souwasné potize. Kontakt s lidmi je pro staré lidi viettiezity.
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Doplriiujici Udaje: Obyvatelé DPS se téimkazdy den kolem druhé hodiny schazi
v druhém patke. Povidaji si, probiraji svoje problémy atd. Dobrétahy s ostatnimi
prispivaji k spokojenému bydleni v DPS (vidldhac. 8).

Na zékladké analyzy otdzek se hypotéza€. 2 potvrdila. V hodnoceni

spokojenosti v danych oblastech uvedlo 84% klieitodpowd’ ,velmi spokojen” a

14% klientu odpowd’ ,mirn & spokojen”. Celkem je spokojeno 98% klieni.

e Tabulka 3 Spokojenost s vydaiji a finainimi moznostmi

Vydaje za Vydaje za Finan €ni Celkem
péci a ubytovani moznosti
sluzby

Cetnost abs.| % |abs.| % [|abs.| % |abs.| %
Velmi spokojen 16 64% 10 40% 5 20% 31 41%
Mirn é spokojen 9 36% 10 40% 8 32% 27 36%
Mirné

nespokojen 0 0% 5 20% 9 36% 14 19%
Nespokojen 0 0% 0 0% 3 12% 3 4%
Celkem 25 | 100% | 25 [100% | 25 | 100% | 75 | 100%

* Vydaje za péi a sluzby
V hodnoceni spokojenosti s vydaji za¢pé@ sluzby uvedlo 64% respondént
odpowd’ ,velmi spokojen* a 36% respondémdpovd’ ,mirn¢ spokojen*.

Doplriujici udaje:viz. Frilohac. 6

* Vydaje za ubytovani

V hodnoceni spokojenosti s vydaji za ubytovani lwved0% respondent
odpowd’ ,velmi spokojen* a 40% respondémdpovd’ ,mirn¢ spokojen*.
Dopliujici tdaje: Mesicni platba se sklada z ndjmu za byt, inkasa a gi@plza uklid
spole’nych prostor. Celkovéastka se pohybuje v rozmezi 2500,- az 35@0]-KdyZ to
nenicastka nijak vysoka, fie spoléné s vydaji za stravu, obfeni, péi, sluzby, lekae

atd. rekteré lidi s dichodovym fijmem znane zatizit (viz. Pilohac. 6).
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e Finanéni moznosti
V hodnoceni spokojenosti s finarimi moznostmi uvedlo 20% respondént

odpowd’ ,velmi nespokojen” a 32% respondémdpowd ,mirné spokojen”.
Doplriujici tdaje: Senidgi nejsou se svymi fingnimi moznostmiliS spokojeni, nebt

jejich dichodové pijmy casto stdi jen na to nezbytné.
Na zaklack analyzy otazek se hypotézat. 3 potvrdila. V hodnoceni

spokojenosti v danych oblastech uvedlo 41% kliedtodpowd’ ,velmi spokojen” a

36% klientd odpovd’ ,mirn & spokojen”. Celkem je spokojeno 77% kliend.

e Tabulka 4 Spokojenost s fyziologickym stavem

Zdravi Fyzicka spanek Celkem
sob éstaénost

Cetnost abs.| % | abs. % abs.| % |abs.| %
Velmi spokojen 2 8% 16 64% 13 52% 31 41%
Mirn é spokojen 9 36% 8 32% 8 32% 25 33%
Mirné
nespokojen 12 48% 1 4% 2 8% 15 20%
Nespokojen 2 8% 0 0% 2 8% 4 6%
Celkem 25 [100% | 25 | 100% | 25 | 100% | 75 | 100%
» Zdravi

V hodnoceni spokojenosti se zdravim uvedlo 8% nedgot odpovd’ ,velmi
nespokojen” a 36% respondéradpowd’ ,mirné spokojen”. V pokréilejSim wku se

zvySuje vyskyt nemoci a zdravotnich potizi, cozaiba spokojenosti kliett

» Fyzicka sol#staénost

V hodnoceni spokojenosti s fyzickou gstatnosti uvedlo 64% respondént
odpowd’ ,velmi spokojen“ a 32% respondémdpovd’ ,mirn¢ spokojen*.
Doplriujici Udaje: Fyzicka sobstachost je pro pobyt v doéns peovatelskou sluzbou

jednou z hlavnich podminekPri ztrate solrstacnosti by senii museli volit pobyt
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v domo¥ diichodai, cehoZz se do budoucna ziné obavaji. Pro pijeti je podminkou
vyjadeni oSetujiciho lékae o jejich zdravotnim stavu (viziiBhac. 4).

* Spanek

V hodnoceni spokojenosti se spankem uvedlo 52%onekend odpowd’ ,velmi
spokojen“a 32% respond@énddpovd’ ,mirné spokojen®.
Doplriiujici udaje: VetSina obyvatel DPS jsou se svym spankem spokdpemuzel
nektei senigi mivaji problémy s usnutim, i se spankem samotafasto se vyspi jen
S pomoci lék

Na zaklack analyzy otazek se hypotézat. 4 potvrdila. V hodnoceni
spokojenosti v danych oblastech uvedlo 41% kliedtodpowd’ ,velmi spokojen” a

33% klientd odpovd’ ,mirn & spokojen”. Celkem je spokojeno 74% kliend.

e Tabulka 5 Psychicka pohoda

Psychicka Celkem
pohoda

Cetnost abs. % | abs. %
Velmi spokojen 15 60% 15 60%
Mirn é spokojen 9 36% 9 36%
Mirné

nespokojen 0 0% 0 0%
Nespokojen 1 4% 1 4%
Celkem 25 | 100% | 25 | 100%

» Psychicka pohoda

V hodnoceni spokojenosti s psychickou pohodou wvesid% respondett
odpowd ,velmi spokojen” a 36% respondénbdpowd’ ,mirné spokojen“. Na jejich
dobré psychické pohédse znané podili pgkné bydleni a kvalitni pé.
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Na zaklack analyzy otazky se hypotéza¢. 5 potvrdila. V hodnoceni
spokojenosti v dané oblasti uvedlo 60% Klient odpowd’ ,velmi spokojen” a 36%

klientd odpowd’ ,mirn & spokojen”. Celkem je spokojeno 96% kliend.

e Tabulka 6 Spokojenost se vztahy s rodinou

Vztahy s Celkem
rodinou
Cetnost abs.| % |abs.| %
Velmi spokojen 16 64% 16 64%
Mirn é spokojen 5 20% 5 20%
Mirné
nespokojen 4 16% 4 16%
Nespokojen 0 0% 0 0%
Celkem 25 |100% | 25 | 100%

*Vztahy s rodinou
V hodnoceni spokojenosti se vztahy s rodinou uvédbd respondefitodpovd
.velmi spokojen* a 20% ,mir& spokojen”, coz poukazuje na dobré rodinné vztahy.

Kontakt s @tmi a vnuky uspokojuje mnohé psychickéiebly staréhéloveka.
Na zékladké analyzy otdzky se hypotézaé. 5 potvrdila. V hodnoceni

spokojenosti v dané oblasti uvedlo 64% Klient odpowd’ ,velmi spokojen” a 20%

klientd odpowd’ ,mirn & spokojen”. Celkem je spokojeno 84% kliend.
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4.3. Zakry z vyzkumné ¢asti

Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, Ze vice jak 90% klieni je spokojeno s péi
sluzbami.
« Z tabulky¢. 1 vyplyva, Ze se 95% Klieinfe spokojeno s @¢a sluzbami.

-Prvni hypotézu povazuji za potvrzenou.

Hypotézaé. 2: Predpokladam, Ze vice jak 90% klieni je spojeno s bydlenim.
* Z tabulky¢. 2 vyplyva, 2e98% klient: je spokojeno s bydlenim.

-Druhou hypotézu povazuji za potvrzenou.

Hypotéza ¢. 3: Predpokladam, Ze vice jak 70% klienk je spokojeno se svymi
vydaji a finanénimi moznostmi.

» Ztabulky¢. 3 vyplyva, Zze 77% Kkliefitje spokojeno se svymi vydaji a finarimi
moznostmi.

-Treti hypotézu povazuji za potvrzenou.

Hypotéza ¢. 4: Predpokladam, Ze vice jak 70% klienk je spokojeno se svym
fyziologickym stavem.
« Z tabulky¢. 4 vyplyva, Ze 74% kliefitje spokojeno se svym fyziologickym stavem.

-Ctvrtou hypotézu povaZuiji za potvrzenou.

Hypotéza ¢. 5: Predpokladam, Ze vice jak 80% klienk je spokojeno se svou
psychickou pohodou.
« Z tabulky¢. 5 vyplyva, Ze 96% kliefitje spokojeno se svou psychickou pohodou.

-Patou hypotézu povazuji za potvrzenou.

Hypotéza ¢. 6: Predpokladam, Ze vice jak 80% je spokojeno se svymiztahy
s rodinou.
* Z tabulky¢. 6 vyplyva, Ze 84% kliefitje spokojeno se svymi vztahy s rodinou.

-Sestou hypotézu povaZuiji za potvrzenou.
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Zaver

Cilem této prace bylo zji&ti kvality Zivota seniar a s tim souvisejici Gro¥n
jejich spokojenosti. Pro zji&i tohoto cile jsenderpala z odborné literatury a dale jsem
provedla vyzkum v Do s p&ovatelskou sluzbou. Jako vyzkumnou techniku jsem
zvolila fizeny rozhovor, pro ktery jsentipravila dotaznik. Zajimalo &npredevsim, jak
jsou uspokojovany ptdby seniolt a jak oni sami vnimaji celkovyfistup tohoto

zaizeni k nim.

Pro vySe uvedeny vyzkum jsem si zvolila hypotéagré jsem analyzou dat
ziskanych od obyvatel DPS &wovala. Hypotézy jsou za¥ifeny na zji&ni spokojenosti
seniofi s celkovou nabidkou pé a sluzeb, bydlenim, fin&mimi moznostmi,
fyziologickym stavem, psychickou pohodou a se wtaihodinou. Milym pekvapenim
pro me bylo, Ze se vSechny hypotézy potvrdily. Lidé jsmile spokojeni nad ramec
mého @ekavani. Vzdy jsem #ha ten nazor, Ze lidé ubytovani &znych zizenich pro
seniory nemzou byt §astni. V DPS v HruSovanech nad JeviSovku je ovSeak o
pravdou. Lidé se zde citi velmi deb Dim s p€ovatelskou sluzbou je figpisoben
jejich potebam i zdravotnimu stavu (bezbariérové byty), pug&yjim dostatek
soukromi, ale i spotenskych kontaki a personal je velmi ffvétivy, ochotny a

vstiicny.

To, co obyvatelé tohoto #aeni vidi jako nevyhodu, je povinna sstainost.
Pokud se objevi zavaZ8i onemoc#ni, sokistainost omezujici, musi obyvatelé
vyhledat jiné vhodné #¥&eni,cehoz se do budoucna obavaji. Problémem také jéndlou
cekaci lhita pro umistaéni, nedostatek mist a s tim souvisejici nemozngsdwt vSem

zajemam.

Davodem mého zajmu o tuto tématiku, je skotest, Ze mi st& vzhledem
k sowtasnému stavuifpada jedt stale dost opomijeno. Je pmita, aby se &novala
VeétSi pozornost tomu, Ze spolmst starne a lidskyél se prodluzuje. Jak jiz jsem
v této praci uvedla ,stase tyka nas vSech” a je pelba abychom se této skénesti
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oteveli. Je mnoho &ci, které bude pétba zrgnit, ale neni to v moznostech jednoho

éloveéka.

Zawrem musim poznamenat, Ze studierizne literatury a fedevSim
vyzkumem samotnym, jsem &l moznost nahlédnou do této tématiky, i kdyz dle
piredem daného rozsahu bakak®& prace jsem nemohla toto téma vice rozvinowt. Pr
m¢é osobr bylo vypracovani této praceiposem a bude pro &wvelkou radosti, kdyz

dokaze zaujmoutten&e.
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Resumé

Prvni kapitola této prace pojednava o kwalitvota. Zandfuje se na vymezeni
tohoto terminu jak z historického hlediska, tak ohlpdu sotiasnosti. Zabyva se
rozsahem tohoto pojeti dotykajiciho se jedince,yofalsocialnich skupin i velkych
spole&enskych celk. Tato kapitola dale uvaditigtupy ke kvali Zivota, kdy je tento
pojem Kizr¢ artikulovan a operacionalizovan, pokud se s niacye v psychologii, jiné
aspekty jsou zttaziovany v sociologickych vyzkumech a je logické, Zengxud
odlisrg je kvalita Zivota sledovana v mediéiNeba’ hlavnim tématem prace je kvalita

Zivota senial, je poslednéast této kapitoly éhovana pra¥ této problematice.

Druha kapitola se zabyva #ta, jako etapou ve vyvoji lidského jedince.
Poukazuje na lidskou individualitu ve gemi se s aktualnim stavem. Vymezuje pojem
starnuti a st zabyva se vyznamem a formami $t&dvani ve sté a uvadi chorobné

procesy sté provazejici.

Nasledujici iteti kapitola nahlizi na peo seniory. Poukazuje na s@stny fakt
nedostaténé ipravenosti spoknosti k zajis&ni poteb zvySujiciho se @tu seniot.
Pokud péi nemiZze zajistit rodina, fichazeji v Uvahu iizna pobytova Zé&eni pro
seniory, kterych je nedostatek casto také nespliji potreby starych spolu@ani.
V koneiné casti této kapitoly je také adazren vliv prostedi na staréhélovéka.

V posledni kapitole této prace je zpracovan vyzkspokojenosti senidr
v Domow s pe&ovatelskou sluzbou. Obsahuje projekizkumu s vymezenym cilem a
hypotézami, které se naslednou analyzou potvrdi.aRalyze dat néasleduje z@v
z vyzkumnécasti. Tento vyzkum by gh ¢tendam umoznit nahlédnou do Zivota lidi,

s

Zijicich v pobytovych zazenich tohoto typu.
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Anotace

Bakal&ska prace je zaghena na kvalitu Zivota senibra na urové jejich
spokojenosti se socialni gé Text se sklada &Asti teoretické acasti empiricke.
Teoretickacast je rozdlena do tti tématickych celis. Prvni kapitola se zabyva kvalitou
Zivota. Zamdiuje se na jeji teoretické vymezeni, pojeti, rozsamné istupy, a dale
pak na kvalitu Zivota senitr Druh& kapitola je énovana starnuti a 3fa vymezeni
st&i, vzklavani ve sté, jeho vyznamem a formami. Také jsou zde pops&mati,
které se u starych lidi projevu;ji dagtji.V poradi teti kapitola poskytujeiphled pée
0 seniory a to jak ze stany rodiny, tak i ze strpopytovych z&zeni. Poukazuje také
na dilezitost vhodného prasdi pro staré lidi. Empirick&st je zar‘ené na zjigovani

arovre spokojenosti seniarv Dome petovatelskou sluzbou.

Kli éova slova

Kvalita Zivota, senifi, gerontagogika, &k, st&i, p&e, sluzby, prosedi.

Synopsis

My bachelor’s essay is dealing with the qualityifefof senior citizens and with
the level of their satisfaction with the social &aifhe text consists of theoretical and
empirical parts. Theoretical part is further diddato three topical units. The first
chapter deals with the quality of life. It concexés on its theoretical definition,
conception, volume, different ways of approach amthermore on the quality of life
of senior citizens. The second chapter is dediciteyeing and old age, the definition
of old age, education in the old age, its meaning forms. There are also different
descriptions of illnesses which tend to appear nsoramonly in the old age. The next,
third chapter, surveys the care for senior citizemsone hand coming from the family
and on the other hand coming from the residentiglitutions. It points out the
importance of suitable environment for old agezetis. The empirical part concentrates

on finding out the level of satisfaction of senditizens in the Special Care House.

Key words:
Quality of life, senior citizens, gerontogogicseagld age, care, services, environmet.
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Seznam symbai a zkratek

WHO - Swtova zdravotnicka organizace (World Health Orgaiosa

QOL — Kvalita Zivota (Quality of life)

WHOQOL - Dotaznik zamsfeny na mdteni kvality Zivota vyvinut Stovou
zdravotnickou organizaci (World Health Organisat{@uality of Life

Assessment)

HRQOL - Kuvalita Zivota podmi#ina zdravotnim stavem (Health related Quality of
Life)

U3V —Univerzity tetiho &ku

DPS —-Duam s pe€ovatelskou sluzbou
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Piiloha ¢. 1

Vyzkum ze dne 25.09.2008 uskutaény v Domé s pe&ovatelskou sluzbou (DPS)

v HruSovanech nad JeviSovkou.

Paadovédislo.......

Vazeny pane, vazena pani,
cilem tohoto dotazniku je hodnoceni kvality Zivata tim souvisejici hodnoceni Urgvn
spokojenosti senidrv domow s p&ovatelskou sluzbou.

Odpowdi jsou anonymni a thérné. Nasledné pdtacové zpracovani bude
omezeno jen na vyhodnoceni ziskanych ijdagadném fipads nebudou ziskana data
pouzita k jakymkoli komenim &elam.

VasSe odpotdi ndm umozni nahlédnou do kvality Zivotatatn Zijicich v €chto
zaizenich.

Déekuji Vam za spolupraci na mé vyzkumné praci.



VELMI
SPOKOJEN

MIRNE
SPOKOJEN

MIRNE
NESPOKOJEN

NESPOKOJEN

1)

péce a sluzby

2)

pristup personalu

3)

zdravotni péce

4)

kulturni vy?Zziti

5)

strava

6)

najemni byty

7

interiér a okoli DPS

8)

soukromi

9)

vztahy s dalSimi
obyvateli

10) vydaje za péci a

sluzby

11) vydaje za ubytovani

12) finan¢ni moznosti

13) zdravi

14) fyzickéa sobéstacnost

15) spanek

16) psychicka pohoda

17) vztahy s rodinou




Dopliujici tdaje

1) POHLAVIi: muz

Zena
2) VEK: ...
3) PREDCHOZI ZAMESTNANI: ..o,
4) VZDELANI: neukortené zakladni

zakladni

sdni bez maturity

idni s maturitou

vysokoskolské

5) STAV: Zenaty/vdana svob@drobodna

6) MATE DETI: ano ne

vdovec/vdova



Piiloha &. 2

Vyplnéné a podepsané dokladyifijima:

M¢ésto HruSovany nad JeviSovkou
DPS

Majetkovy odbor

petovatelskou sluzbou

Nam. Miru 22

671 67 HruSovany nad JeviSovkou
JeviSovkou

s

Dana Gerspitzerovaycp
Kanceld& Dim s

Sklepni 526
HruSovany nad

Telefon: 515 229 870

Zadost
0 pfjeti do Domu s pépvatelskou sluzbou
Zadatel(a)
Prijmeni a
jméno:
Trvalé
bydlise:

Datum narozeni: Misto

narozeni:

Rodné&islo: Stav.  Statni
obcanstvi:__

Pozivatelem tichodu (druh) Cislo otz

prikazu:

Drzitel prikazu TP, ZTP,

ZTP/P*___ Bezmocnost(druh**)

Zadatel bydli ve vlastnim (dafybyt, v n4mu a

pod.):

Ostatni osoby trvale zijici v iytlome Zadatele:



Jméno afjmem gibuzensky porr zangstnani
poznamka

Cim Zzadatel ofivodiiuje potebu svého umi&ti v DPS a jaké gevatelské
sluzby bude vyuZivat:

Kdo ma byt zpraven affpadném zavazném onemaschnebo jinych
negedvidatelnych situacich Zadatele (Jméno, adrésfmrie

Vysvétlivky:

* Prikaz TP=¢Zce postizeny, ZTP=zdrav@tttzce postizeny, ZTP/P=zdravétiézce
postizeny s givodcem ** Bezmocnost je zakonem definovanaieeh stupnich:
Cast&na, revazna a uplna. Lidemizeenym dodchto kategorii je vyplacer¥iplatek
k pobiranémuitchodu.

Potvrzuji, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé a jsemédom(a) pravnich nasledk
nepravdivého prohlaSenicetré pripadné odpaddnosti za pestupek podle zakona
¢.200/1990 Sb., oipstupcich, ve zZmi pozdjSich pedpidi. Beru na ¥domi, Ze
uvedeni nepravdivych udaje divodem k vyazeni Zadosti z evidence.

Podle ustanoveni 85 a nasledujicich 2ak01/2000Sb., o ochrarsobnich udaja
o zmeng nekterych zakon, ve zreni pozdjSich gredpisi davam vyslovny souhlas ddtu
HruSovany nad JeviSovkou pro zpracovani svych dsbbidaji za &elem gijeti do
Domu s peéovatelskou sluzbou v HruSovanech nad JeviSovkodoba do archivace a
skartace a ke zvejreéni vysledki vybéru Zadatel o pidéleni bytu v DPS.

ProhlaSuji, ze jsem si¢dom(a), ze dle 873 zak. 182/1991 Sb. bude inpobyt v
Don¢ s p&ovatelskou sluzbou v HruSovanech nad JeviSovkouzemeo doby, nez
budu potebovat komplexni @& Poté dobrovolé odejdu a zajistim si pobyt v iaeni,
které mi tuto komplexni gézajisti.



V dne

podpis Zadatele

Zadatel k zadosti gilozi nasledné doklady:

* Vyplnény a podepsany dotaznik

»  Vyjadreni praktického |Iéke o zdravotnim tj. fyzickém a psychickém stavu
zadatele za
Gcelem zhodnoceni indikaée kontraindikace pjeti do DPS

»  Kopii rodného listu

*  Kopii ob¢anského prkazu

«  Kopii Oznameni o vySittthodu odCSSZ Praha (NE UGiskek slozenky!!!)



Priloha¢. 3

Prijmeni a jméno:

Dotaznik -priloha k zadosti o Fidéleni bytu v DPS

Rodné&islo:
Za krouzkyBodové
jte hodnoceni
spravnou/NEVYPL
odpowd |[NOVAT!
1 |Méam trvaly pobyt v HruSovanech nad Jev. alésp@oslednich let ANO NE

Mam trvaly pobyt v obcich mikroregionu HruSovangka. druhd strana)

ANO NE

3. |Jsem drzitelem fkazu:

TP (zdravatmpostizeny) ANO NE

ZTP (zdravairigZce postizeny) ANO NE

ZTP/P (zdravatrieZce postizeny s pfivodcem){ ANO NE
4. |Ziji osantle (resp. jsme dvojice Zadalel Zijeme osatsie) ANO NE
5. |Ve svém stavajicim domdwyuzivam ukoi peiovatelské sluzby ANO NE
6. |V DPS budu poZadovat Ukonydowatelské sluzby, (uvéstiv zadosti) |ANO NE
7. |Prechodem do DPS uvolnim byt v majetkésta HruSovany nad Jev. |ANO NE
8. |Ziji v byté:

bez splachovaciho WC ANO NE

bez rozvodu vody ANO NE

bez rozvodu teplé vody ANO NE

s topenim na tuha paliva ANO NE

bez vytahu v nadzemnim podlazplite) ANO NE
9. |[Mam wk:

65 - 70 let ANO NE

71 -75 let ANO NE

76 - 80 let ANO NE

nad 80 let ANO NE
10. [Z&dam o fidéleni bytu pro d¥ osoby: ANO NE

Druh& osoba je ve vztahu ke &n
manzel, manzelka, druh, druzk#éibuzny viac primé* ANO NE

Jmeéno druhé osoby (vyfte prosim fhlkovym pismem)*

Bod ve ohodnoceni celkem

fa¥al




Podpis Zadatele

Za Meésto HruSovany nad JeviSovkou dne:

Podpis za Nisto
HruSovany n/J.

Vysvétlivky:
»  Zadatel vypluje pouze Udaje ve zvyrazrych ramécich
* rameky ozn&ené h¥zdickou vyphuji pouze Zadatelé Zadajici ve dvoji¢icemz kazdy z
téchto Zadatél podava svoji vlastni Zadost.
»  do mikroregionu HruSovansko piate smyslu otazky.2:
Pravice, BeZany, Mackovice; ejkovice, BoZice, Borotice, Dyjakovice, Hevlin, Hetice,
JeviSovka, Litobraice, Sanov a Velky Karlov



Piiloha¢. 4

Vyjadieni oSatujiciho Iékae- DPS

Prijmeni a jméno:

Rodnésislo:

1. Diagn6za a stupéunkeniho poskozeni. VYPRTE, PROSIM,
STROJOPISEM! DIAGNOZU UVBTE CESKY!

et . e Zakrouzkuijte

2. Vyjadreni k zakladnim podminkanijpti do DPS Spravnot

a) |Je Zadatel trvale upoutany BaKo? ANO NE

b) Je Zadatel postizeny psychdzami a jinymi psychiclgruchami, pod jejichz ANO NE
vlivem ohroZuje sebe i okoli?

c) |Trpi Zadatel flenosnymi chorobami? ANO NE

d) Ma Zadatel zavaZzné osobni nedostatky, které bgmealy souZiti obyvatel v ANO NE
DPS. (nap alkoholismus apod.)

3. Zawr

a) |Zadatel je schopny Zit v DPS ANO NE

\Y dne




Vysvétlivky:
e vypliovat Udaje pouze ve zvyramych rameécich
e potvrzeni Iékee hradi Zadatel

Razitko a podpis |éka

10



P¥ilohaé. 5

Zasady

pro poskytovani nijmu byt v domé s pecovatelskou sluZzbou v majetku mésta HruSovany
nad JeviSovkou

Obsah: 1. Uvodni ustanoveni

1L Poddni a evidence Zadosti

TI1. Poskytovini ndjmu v domech s pecovatelskou
sluzbou

V. Omezeni ndjemnich prav

V. Zavéretnd ustanoveni

11



Clinek 1.
Uvodni ustanoveni

1. Témito zasadami se ve smyslu Ob&anského zakoniku a zakona &.102/1992 Sh. specifikuji zasady
pro poskytnuti naymu v domé s pefovatelskou sluzbou (dale DPS) v majetku mésta Hrugovany
nad Jevisovkou.

2. Byty v DPS se pro ucely téchto zasad rozumi byty v domech zvlagtniho uréeni (zakon ¢.102/1992
Sb. § 10).které jsou ureny pro bydleni starSich a zdravotné postizenych dospélych obéant. Jde
zpravidla o samostatné objekty s malometraZznimi bytovymi jednotkami, popf. &dsti obytnych
domil s takovymi bytovymi jednotkami.

3. Ubytovani v DPS a pecovatelskd sluzba v nich se poskvtuje pfedeviim osaméle Zijicim star$im
obfanfiim tak, aby si mohli sami alespoil v Cisteéné mife zajistovat své Zivotni potieby pii
zachovani vlastniho soukromi.

Soustiedénym bydlenim star§im obcani v jednom domé umoziuje DPS poskytovat potiebnym
starym ob¢antim pecovatelskou sluzbu kvalitng, racionalng a v potiecbném rozsahu.

4. Petovatelskd sluzba se poskytuje obCaniim DPS za podminek a v rozsahu stanoveném v platném
zneni zakoni a vyhlasek o socialnim zabezpeceni.

Clanek IL
Pod:ini a evidence Zidosti

1. Zadatel, ktery se uchdzi o najem v DPS je povinen podat na schvdleném formulafi pisemnou
zadost Méstskému Gfadu v HruSovanech nad Jevisovkou. Nezbytnou soudasti zadosti je vyplnény
dotaznik sudaji  potfebnymi k posouzeni a vvhodnoceni Zzadosti spolefné s vyjadienim
ofetiujiciho lékaie.

2, Zidost o poskyinuti najmu v DPS miZe podat obtan Ceské republiky zplsobily k pravnim
ukonim, spliujici alespon jednu z naslednych podminek:

a) je pozivatelem starobniho dichodu nebo plného invalidniho dichodu a potiebuje, nebo bude
potiebovat pefovatelskou sluzbu pro postupné ubyvani sobéstaénosti, zhor$ovani zdravotniho
stavu apod.

b) jedni se o star§i manzelskou dvojici & jinou dvojici (napi. sourozenci, dvojice jinych
piibuznych a pod.), jestlize alespoii u jednoho z nich zdravotni stav a socialni poméry
odivodiiuji poskytovani pecovatelské sluzby a druhy mu z vaznych ditvodi potichnou pééi
sam nemuze poskytovat,

¢) jedna se o obcana, kterému kvalita bydleni v DPS nahradi ukony pecovatelské sluzby. které
mu v jeho dosavadnim méné kvalitnim byté byly poskytoviny (napf. donaska uhli, zatapéni,
vynageni popela apod.)

3. Najenmi smlouvu v DPS nelze uzavrit:

a) s obcany trvale upoutanymi na luzko.

b) s ob&any postizenvimi psychozami a jinymi psychickymi poruchami, pod jejichz vlivem
doty&ny ohroZuje sebe i okoli.

¢) s ob&any trpicimi pfenosnymi chorobami.

d) s obcany, ktefi by pro své zavaziné osobni nedostatky naruSovali souZiti obyvatel v téchto
domech (napft. alkoholici a pod.)

4, Sougasti zidosti 0 najem v DPS je vyjadieni Iékaie o zdravotnim stavu Zadatele. Tento lékaisky
vykon si hradi zadatel.

12



5. Udaje o ubytovani, socialnich a zdravotnich pomérech zadateli zarazenych do poradniku dle Slanku
II1. t&chto zasad, budou pribézné aktualizovany socidlnim Setfenim.

6. Zadost bude vyFazena z evidence:
a) na vlastni zddost Zzadatele.

b) v piipads, ze zadatel nespliuje nebo prestane spliovat vEechny podminky uvedené v &lanku I1.,
bodu 2 téchto zdsad.

d) zjisti-li se, ze zadatel pfi podéani, potvrzeni nebo zméne své Zadosti uvedl nespravné udaje,
které ho neopravnéng zvyhodni.

e) v pripadg, ze bez vainych divedii odmitne 7adatel uzaviit ndjemni smlouvu na byt v DPS
piiméfeny jeho Zadosti nebo tuto bez viznych divodi do 15-1 dnii ode dne doruceni vyzvy o

pienechani bytu v DPS do nigjmu neuzavie. Odmitnuti bytu bude protokolarnd zaznamenano
na Méstském uradé v HruSovanech nad JeviSovkou.

Clanek I11.
Poskytovani najmu v domech s pe¢ovatelskou sluzbou

1. Evidované zadosti budou ohodnoceny dle bodovaciho systému, ktery je obsahem pfilohy &.1 téchto
zasad a sefazeny dle celkového poctu obdrzenych bodi sestupné do poradniku.

2. O pronajmuti byt v DPS rozhodne Rada Mésta Hrusovany nad Jevisovkou na zaklads
spoleéného navrhu majetkového a socidlntho odboru M&U Hrusovany nad Jevidovkou. Po
ustanoveni spravce DPS rozhodne Rada Mésta Hrusovany nad Jevisovkou na zaklade navrhu
spravce DPS. Spoleény navrh odbord (spravce DPS) bude vychazet ze sestaveného poradniku
evidovanych zadosti.

3. Najemmi smlouvu musi Zzadatel o ndjem uzaviit do 15-ti dni od obdrzeni pisemné nabidky k
uzavieni najmu. Po uplynuti této lhiity platnost nabidky zanika.

Clinek IV.
Omezeni niajemnich prav

1. V bytech v DPS mohou bydlet pouze obéané, ktefi uzavieli piislusnou najemni smlouvu s Méstem
Hrugovany nad Jevi§ovkou.

2. Prenechani &asti bytu (podnajem) neni pFipustné.
Clinek V.
Zaviretna ustanoveni

1. Tyto =zisady nabyvaji 0Cinnosti dnem schvileni radou mésta Hru3ovany nad Jevisovkou.

V Hrusovanech nad JeviSovkou dne 14.5.2003

Ing Miroslav milo§
starosta mesta

13



P¥iloha ¢. 6

Predbézny navrh cen jednotlivych
Yv DPS v H::'LLgovanech nad

Sovatelskych Ukonua

(stanovuje Centrum socidlni péfe Znojmo)

evisovkou.

V peéovatelské sluzbé je tihrada stanovena podle Vyhlisky MPSV CR & 182/1991 Sb.,
kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni. Sluzby se poskytuji za plnou nebo Castetnou thradu

- § prihlédnutim k v&ku, zdravotnimu stavu, pfijmu a majetkovim pomérium obéana a jeho rodinnych

prisludniki.

Ukony, kterymi jsou zabezpeCovany nezbytné Zivotni potfeby (koupdni doma...), jsou
poskytovany bezplatné. Poskytuje-li se pecovatelska sluzba za uhradu, pouZije se k uhradé predeviim

zvy&eni dliichodu pro bezmocnost.

Nize uvedeny seznam obsahuje maximdlni &istky za jednotlivé ukony. V jednotlivych
pfipadech se hodnoti Okoly dennim pauddlem v rozpéti sazeb: Vyhlaska byla novelizovina v

Sb.¢.72/2001

Druth iikonn Cena (K9
tkon denné

bézné tkony osobni hygieny, pomoc pii oblékani pomoc pfi pfesunu na WC9 - 25.-
vozik, lizko 15.-
jednoduché osetfovaci tkony 10.- 15.-
donaska nebo dovoz obéda 9.-
pomoc pii podani jidla a piti 12.-
nakupy, nutné pochtizky 12.-
tézké nakupy 20,-
nakup z odlehlé casti mésta 30,-
prace spojené s udrzovanim domacnosti 60,-"hod
piiprava a uvafeni snidang,ob&da, velere 40.-'hod
doprovod do zdrav. zafizeni 30.-'hod
prani drobného pradla 40,-kg
pedikira, masaz, zastiih vlast 50,-
dohled nad dospélym ob&anem ve dne 40,-'hod
noéni sluzba 10 — 20.- /ukon
prani velkého pradla 35,- kg
velky Gklid bytu,uklid po malovéini, myti oken 72,~"hod

Predpokladané niklady typického bytu

Najem za: podlahovou plochu 128250
kuchyiiskou linku 85,00
vestavénou skiin 40,00
Celkové mésiéni najemné 1 407,50
Zalohy za sluiby: uklid 300,00
topent, tepld voda 800,00
asvétleni 50,00
vytah 20,00
studena voda 65,00
Celkové zalohy hrazené méstu: 1235,00
Zalohy hrazené samostatné: elektricka energie 300,00
koncesionafské poplatky 100,00
Piedpokladané mésiéni vidaje celkem 3 042,50
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Vyméra bytu: 28,5 n¥

Cenazany: 4500 K¢




Piiloha¢. 7

Domovni ixd
i s pedovatelskon shufbou v Hrufovanech nad Jevifovkoun

L.
Provozovatel
D s pedovatelskou sluzbou (DPS) je organizadni slozkou MeU Hgovany nad Jevitovkou

1L
Charakteristika
DPS je urfen pro oblany - dichodee, kiefi spliuji podminky pro piijeti a pronajmuti bytd v tomto
zatizeni.

I1L
Lasady pro poskytnuti najmu
FZasady pro poskytouti ndjmu jsou uvedeny v samostatném pisemném materidlu . Fdsady pro poskytovini
najmu byt v domé s pecovatelskou sluzbou v majetku mésta Hrusovany nad JeviSovkou™,

v,
Ubytovini a vibaveni bytové jednotky

Vzafizeni DPS se ndjemmnikim poskytuje za ohradu malometrizni bytova jednotka, piizplisobend
potfebim obéand dichodového viku a tkony s tim spojend. Byvtovd jednotka md pouze zdkladni vvbaveni,
které je uvedeno v najenmi smlouvé a ve vypodtovém listé. Spoletné prostory jsou vybaveny nventifem,
kterv je wve vlastnictvi ziizovatele. Jakékoliv piemistovani inventife spoletnych prostor najemniky je
pfisng zakdzdno.

Pravidla uhrad ndjemmého a dbrad za plnéni poskylované s uzivinim byviové jednotky jsou zakotvena
v ndjenun smlouve.

V.
Opravy a udrzba byti
Najemmnik DPS je povinen udrzovat byt, jeho zafizeni a vwbaveni v fadném stavu a bezodkladné hlisit
spravei DPS potiebu oprav, zivady apod. a umeimit jejich odstranéni. Vlasini opravy a Gpravy bez
souhlasu spravee DPS nejsou povoleny.
Pokud zivada venikla Spatnym zachdzenim nebo uzivinim, uhradi Skodu nijemnik. Najemnik je rovnéz
povinen uhradit Skodu, kteron zplisobil ve spoleénych prostorach,

VL
Bezpeinosini pedpisy a pofirni ochrana

Ndjemmnici DPS musi dodrZovat viechny bezpefnostni pfedpisy a pfi mimofidnvch uddlostech dbdt
pokyni prislugnych pracovniki. PA vzniku pofiru je tieba okamitd pfivolal pomoc. Objeki mad piisnd
ustanoveni v oblasti porami ochrany, Je zakiardno umistovini jakychkoliv predmétn na chodbich
svyjimkou kvétinn Ve spoleénych prostorich plati zdkaz koufeni, nadmérné poiivini alkoholickvch
nipojli a 1 jinveh psychotropnich litek. 'V byviowvch jednotkich plati zikaz otevieného ohné, zikaz
skladovini a pouzivini propan-butanovyeh, benzinovyeh a lihovyeh vafidil.
MNepovoluje se umislovani pevnych suSaka na pradlo v oknech a na balkonech. Do DPS neni povoleno
piinaget véci nebezpedné nebo zdravotné zavadng,

VIL

Pirechodny pobyt mimo DPS

Pokud obyvatel DPS bude pobyvat deléi dobu mimo DPS, ozndami tuto skuteénost spravel DPS. Totéz
provede i pii svém navratu. Navstévy, které budou nocovat v bytech ndjemei, se ozndmi spravei DPS.

VIIL
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Klice
Pfi nastupu do DPS jsou v jednom vvhotoveni ndjemnikovi predany po jednom kligi od bytové jednotky a
od vstupnich dveii.
Najemmik si v piipadd ziraty kSO plnd hradi nove vyholtoveni samoincho klide, piipadnd 1 vloZky.
Vyména vlorky skliét nesmi byt provedena bez védomi spriavee DPS. Vyména ber ohlageni bude
povazovana za hrubé porugeni domovniho fadu, nebot” by mohla byt ohroZena bezpeénost celé budovy.
Mahradni klite od wviech bytovych jednotek jsou uloZeny a zabezpeteny u spravce DPS. Ke vstupu do
bytové jednotky pracovniky DPS je tfeba souhlas ndjemmika a jeho pfitomnosti. Pouze v mmmoiddnveh
piipadech, a to pii podezieni na zhorfeni zdravotniho stavu, havirie zafizeni apod. miize spravee DPS,
popf. sluzbu konajici pracovnik za pfitomnosti svédka oteviit byvtovou jednotku nahradnim klicem bez
souhlasu najemnika.
O kazdém wvnikouti do bytové jednotky bez pritomnosti ndgjemnika bude sepsin protokol, kterv bude
uloZen u spravee DPS,
Vehodové dvefe od DPS budou od 22:00 hod do 6:00 hod uzamdéeny,

IX.
Prohlidky DPS
Prohlidka DPS cizimi osobami ber souhlasu a piffommosti spravee DPS neni povolena. Nijemnici ve
vlasinim zipmu dbaji na to, aby zasada bvla dodriena.
Prohlidka bytové jednotky je moind pouze uréenymi pracovniky DPS, nadiizenymi pracowvniky, reviznimi
a kontrolnimi organy za pfitomnosti ndjemoe,

X.
Navitdvy
Majemmici DPS mohou piijjimat ndvitévy, Navitgvy s¢ budou chovat ohleduplng ke viem ostatidm
nijermnikiim. Nesimi narv@il souZiti ndjemnikid, rusit jejich khid a zasahovat do provezu DPS. Osobam,
které jsou na ndviteve a chidi prenocovat, musi tuto skutednost nahlisit spravei DPS. Navitgvy deti (do
1041 let) bez doprovodu rodiél jsou povoleny pouze kritkodobé Neni pfipustng v DPS pedovat o déti
celodenné. Toto opatiend je v zajmu klidu ostatnich ndjemnikd { v zajmu déti.

XL
Doba klidu
Mofm Klid je stanoven na dobu od 22:00 hod. do 6:00 hod. Viéo dobd musi byt vcelém objekiun
zachovan klid a neni povolena piitomnost navitév bez ohlagend.,
Béhem celého dne je nutno zachovdvat na chodbich pfiméfeny klid. Na chodbdch neni povoleno pofadat
Jakékoliv oslavy — zpév, hudba,

XIL
Provorni organizace
Spravee DPS svolavd schitzky ndjemmiki, kde se fesi provorni zalezitosti, Veskeré piripominky, podnéty a
stiznosti fefi dle moznosti spravee DPS. Kazdy ndjemnik muze kdykoliv nahldsit veskeré zdwvady,
nedostatky, potteby 1 stifnosti sprava DPS,

Xl
Pecovatelské akony
O poskyvtovini petovatelské sluzby rozhoduje na ziklade pozadavkh a potieb spravee DPS a jeji dhrada je
stanovena dle platnych predpist a vyhlasek.

XTIV,
Hygiena
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Najemnici DPS jsou povinni pecovat o osobni hygienu, &istotu svého pradla, odévi, obuvi a o jejich
naleZity stav. V bytovych jednotkdch neni povoleno chovat domdci zvifectvo a neni povolen vstup ndvitéy
se zvifaty.
XV,

Zavéredna ustanoveni
Tento demiei fid je k dispozici ve spoletnych prostorich DPS a u spraves DPS.
PH ndstupu do DPS musi byt kakdy ndpemnik prokazatelnd seznimen s domdcim fadem. Porueni
LDomaciho fadu®™ je divodem k ukonéeni najmu,

Domied #id DPS nabyvi platnosti a Oéimnosti donem nabyii prival moci kolaundaénihio rozhodnuti.

% Hrusovanech nad Jevisovkou dne 14.5,2003

Ing. Miroslav Milog
starosta masta
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P¥iloha ¢. 8
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P¥iloha ¢. 9

Starosta ing. Milo§ slavnostné prestfihuje pasku na DPS

Starosta mésta ing. Miroslav Mi-
lo§ dne 19. 2 .2004 prestfihl slav-
nostni pasku Domu s pedovatel-
skou sluzbou v HruSovanech nad
JeviSovkou a tim zahdjil jeho pro-
voz. Mezi pozvanymi na tento akt
byli mj. zastupci Ministerstva pro
mistni rozvoj (poskytlo dotaci na
vystavbu objektu ve vy$i cca 22
miliond K¢), dale pak zastupitelé

Mésta Hruovany nad Jev., ale i
predstavitelé okolnich mést, obci a
ostatnich organizaci.

V odpolednich hodinach probé-
hl Den otevienych dvefi domu s
pecCovatelskou sluzbou, kterého se
zugastnila Siroka verejnost, jez mé-
la tak moznost prohlédnout si nové
vybudované prostory (celkem za
30,2 miliond K&), kde od 1. 3. 2004

bydli prvni obyvatelé. Letos jesté
dojde k upravé rybnitku nachazeji-
ciho se za DPS, bude vysazena
zelefi a upraveno okoli této stavby.

Dana Gerspitzerova
spravce DPS
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Pr¥iloha ¢. 10

Dotaznik SQUALA
- Dle Hrabovské (2006)

Dotaznik SQUALA byl vytvéen vroce 1992 M. Zannottim. Je to
sebeposuzovaci dotaznik, ktery vychazi z Maslovitistupiové teorie patb. V roce
1995-1996 byl standardizovan na naSi populaci aktid verze QOL SQUALA-CZ.

Obsahuje 23 oblasti Zivota, které reflektujijgn i vnittni realitu kazdodenniho
Zivota. Velkou vyhodou tohoto dotazniku je jeho jslkbvnost, neb6 zjiStuje
spokojenost respondenta s ohledem ilazitost, kterou pklada jednotlivym oblastem.
Spokojenost je v kazdé &hto oblasti hodnocena natipodové Skale (0 = velmi
zklaman az 4 = zcela spokojen) a subjektiviiezitost na stupnici 0 az 4 (0 =
bezvyznamné az 4 = nezbytné). Unbwality Zivota jsme tak posuzovali z hodnot

spokojenosti ailezitosti v jednotlivych oblastech.

Dotaznik kvality Zivota
(SQUALA)

Paradovécislo IdCislo

Vazeny pane, vazena pani,

Cilem tohoto dotazniku je hodnoceni kvality Zivota.

V prvni ¢asti dotazniku Vas prosime, abyste odpla, jaké hodnoty povaZujete
v Zivote za dilezité, jak si jich cenite. Ve druhé&sti zji¥ujeme, nakolik jste Vy osobkn
spokojen/a viiznych oblastech Zivotnich hodnot.

Odpovdi jsou anonymni atvérné. Nasledné dtacové zpracovani bude omezeno jen

na vyhodnoceni ziskanych Gday Zadném fipac nebudou ziskana data pouZita k jakymkoli
komegnim &elim.

Dekujeme Vam za spolupraci na naSi vyzkumné praci.
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DEMOGRAFICKE UDAJE

ZaSkrtréte, prosim, odpovidajici polozky:

1) POHLAVI 2) K
muz.....1
zena.....2

3) BYDLITE V:

obci do 10 000 obyvatel ........................... 1
nést nad 10 000 do 50 000 obyvatel............ 2
nést nad 50 000 do 100 000 obyvatel........... 3
velkomsstt nad 100 000 obyvatel................. 4

4) UKONCENE VZDELANI

neukortené zakladni........... 1
zakladn....................... 2
fetini bez maturity.............. 3
fedini s maturitou............... 4
VYySOKOSH@............... 5
5) ZAMESTNANI
a) Jsteikromnik?............ ano — ne

b) Z&stmavéte dalSi osoby?...ano — ne

¢) Pdipracujete, uuéte své hlavni zagstnani:

d) Pdkoepracujete, udie jeden z tivodi:

studujici..........ccccovvenn. 1
mateéska dovolena........... 2
v domacnosti.................. 3
dichodce (neprac.)........... 4
v invalidnim dchodu.......5

té. nezanistnany/a

hledajici praci.............. 6
vojak zakl. sluzby........... 7
JINé. 8



6) HMOTNE ZABEZPE'ENI

Jak byste v porovnani s ostatnimi rodinami {pgednotlivci v gFipad, Ze Zijete

sam/sama) hodnotil/a svou finam situaci a hmotné zabezsmi:

vyrazé

podpamérné

7) RODINNY STAV

8) MATE DETI?

podgmerné

pimeérné mirh
nadperné
svobodny/a................... 1
Zenaty/vdana, s druhem.....2
rozvedenyl/a.................. 3
vdovec/vdova................4
ano —ne

vyrazh
nadgmernée

pokud ano, pak pet diti Zijici s vami ____
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HODNOCENi DULEZITOSTI

V této tabulce zaznamenejtéilelzitost kterou ve svém Zivétprisuzujete zde

uvedenym oblastem.

Nezbytné| Velmi | Stredre Méalo Bezvy-

dulezité | dalezité | dulezité | znamné

1) byt zdravy

2) byt fyzicky solksstatny

3) citit se psychicky dde

4) piijemné prosedi a bydleni

5) dolde spat

6) rodinné vztahy

7) vztahy s ostatnimi lidmi

8) mit a vychovavatdi

9) postarat se o sebe

10) milovat a byt milovan

11) mit sexudlni Zivot

12) zajimat se o politiku

13) mit viru (napnabozZenstvi)

14) odpdivat ve volnéntase

15) mit konéky ve volnémcase

16) byt v bezp&

17) préce

18) spravedinost

19) svoboda

20) krasa a ugni

21) pravda

22) penize

23) dobré jidlo

Je jeS€ néco jiného, co povaZujete v Zivdtza dilezité?
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HODNOCENI SPOKOJENOSTI

Posul'te, do jaké miry se citite v uvedenych oblaste@&hgvZivota_spokojen/a

a zaskrtite prislusné okénko.

Zcela Velmi Spise Ne- Velmi

spokojen| spokojen| spokojen| spokojen| zklaman

24) zdravi

25) fyzicka sobstanost

26) psychicka pohoda

27) prostedi bydleni

28) spanek

29) rodinné vztahy

30) vztahy s ostatnimi

31) ki

32) p&e o sebe sama

33) laska

34) sexualni zivot

35) ast v politice

36) vira

37) odp@inek

38) kontky

39) pocit bezp&osti

40) prace

41) spravedinost

42) svoboda

43) krasa a usmi

44) pravda

45) penize

46) jidlo
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