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Uvod

S pfijetim zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki
bezpecnostnich sborli, a nabytim jeho ucinnosti od 1. 1. 2006 je zaveden tzv. kariérni
rad, ktery predpoklada pro vykon nékterych funkci nejen dulezitou praxi a profesni

kompetence, ale stanovi 1 urcité stupné vzdélani.

Zakladni odborna piiprava uskuteétiovani ve VPS a SPS MV v Praze
(jako jedné z 5 stfednich policejnich $kol MV) je zakladnim profesnim vzdélanim
kazdého policisty. Je proto nezbytné, aby Skolni klima, klima Skoly, komunikace
a vztahy ve Skole (resp. cela kultura Skoly) mély na studenty kladny vliv — vytvarely
celkovou spokojenost studentii a byly pfipadné 1 motivaci k dalSimu studiu

a sebevzdélavani.

Skola nepochybné sehrava vyznamnou roli ve vychové ke svobodg,
zodpovédnosti a spokojenosti studentli. Srozumitelny a pochopitelny systém pozadavkd,
zformulovany nejen v podobé Skolniho fadu a Skolniho vzdélavaciho programu Skoly,
je zékladem pro vybudovani klimatu, ve kterém studenti postupné zac¢inaji vnimat svou
piislugnost k dané societé. Clovék je vychovavan &i ovliviiovan v§im, co ho obklopuje.
Skola je dilezitym prostiedim, kde studenti travi znaénou &ast pracovniho dne i svého

volného ¢asu.

Ve sméru vychovného usili, v souladu s vychovnymi cili, plisobi pozitivng,
negativné i neutralné. Konkrétni prostfedi velmi mocné ovliviluje jednani a podili
se vyrazné na rozvoji a dotvatreni osobnosti. Pedagogizovat, intervenovat do prostiedi,
znamena vlastné vyuzit prostfedi jako vychovného prostfedku. Uskute¢hiovanim zmén
v prostfedi a jejich prostiednictvim na vychovavaného plisobime a ovlivilujeme jeho
jednani. S ohledem na vySe uvedené skuteCnosti jsem se rozhodl zaméfit na studenty
zékladni odborné piipravy ve VPS a SPS MV v Praze a na zakladé provedeného

pruzkumu zjistit vliv prostiedi na tyto studenty ve Skole.

Cilem prace bylo provést prizkum minimalné u 25% z celkového poctu studentli
bez ohledu na jejich pohlavi a veék a zjistit, na zaklad€ stavajiciho stavu, vliv prostiedi
Skoly na jejich spokojenost s volnocasovymi aktivitami, které jim Skola nabizi,

s ubytovanim, se stravovanim, s mezilidskymi vztahy a komunikacnim systémem



ve Skole a také porovnani s vysledky prizkumu, ktery Skola provedla ve Skolnim

roce 2003/2004.

VPS a SPS MV v Praze byla zvolena zamérné, nebot’ jeji prostfedi je mi jiz
caste¢n¢ znamo a to z predchdzejiciho plsobeni v rdmci zpracovani zavéreCné prace
Doplikového pedagogického studia a zpracovani bakalaiské prace. Rovnéz také proto,
e pietrvava velice dobra spoluprace s vedoucim prace p. Mgr. Frantiskem Snitrem,
ktery je jednim z ucitelll Skoly a i sjeho pomoci lze pfedpokladat navézani uzsiho
kontaktu s vedenim $koly, ostatnimi uciteli a zaméstnanci Skoly a vytvoreni vhodnych

podminek pro zpracovani mé diplomové prace.

Téma této prace jsem si zvolil také proto, Ze pii vykonu své funkce zastupce
vedouciho zakladniho oddéleni Policie CR pro vykon sluzby jsem s nastupujicimi
policisty (resp. s policisty pfichazejicimi na zakladni utvar po skonceni zékladni
odborné piipravy) v neustalém kontaktu, podilim se na praktické ¢asti zakladni odborné
piipravy vramci ,fizené praxe“ na Utvaru a jsem seznamen s jejich odbornymi
znalostmi ziskanymi zvla§té teoretickou piipravou v SPS MV, ale také Gasteénd
sjejich zkuSenostmi a problémy, které je vramci zakladni odborné piipravy

na SPS MV v Praze provazely.

Samotnd prace je roz€lenéna na tii kapitoly, znichz nosnou je kapitola
treti — samotny prizkum, porovnani ziskanych hodnot a nasledné zpracovéani vysledkt

formou tabulek a grafii.

Prvni kapitola seznamuje se zékladnim ¢lankem profesniho vzdélavani policistt
— zékladni odbornou piipravou, ktera probihd ve VPS a SPS MV v Praze, a se zménami
v této ptiprave, které probehly od roku 2000. Rovnéz zde pftiblizuji samotny pribéh

teoretické a praktické piipravy policisti.

Druha kapitola je dulezitd pro jasné objasnéni pozdéji zkoumanych oblasti,
charakterizuji a blize specifikuji Skolni prostfedi, zvlast¢ klima ve Skole, seznamuji
s problematikou mezilidskych (socidlnich) vztahti ve Skole, zvlast¢ vztaht ucitel —
student, ale i mezi uciteli a studenty navzijem, vztahy vedeni Skoly k ostatnim
strategickym zdkaznikim a partnerim. Rovnéz zde pojedndvam o problematice
komunikace ve Skole a to opét z pohledu zvlasté ucitel — student. V neposledni fadé

je zde popsén volny ¢as a moznosti volnocasovych aktivit studenti.



Ve tteti kapitole je charakterizovan priizkumny vzorek. Uvadim zvolené metody,
kterymi je dotaznik a rozhovor. Zde také stanovim konkrétni otizky — hypotézy,
na které je hledana v prizkumu odpovéd. Zmifluji rozhovory s byvalymi studenty
Skoly a stavajicimi zaméstnanci (zvlaste¢ uciteli, ale i1 technickohospodaiskymi
pracovniky), jejichz ,,vypovédi® mi poslouzily k lepSimu objasnéni oblasti, ve kterych
prizkum probihad. Césti této kapitoly je rovnéz porovnani s vysledky spokojenosti
studentll naméfenymi ve Skolnim roce 2003/2004, které byly Skolou zjistény v ramci
vlastniho prizkumného Setfeni se zaméfenim na splnéni cild vzdélavani. Nekteré
z otazek tohoto prizkumného Setieni jsem proto zaradil i do svého dotazniku. Vysledky

pruzkumu jsou uspotradany do ptrehlednych tabulek a grafii.

Diplomové prace je zpracovana ve form¢ stati prehledové, ke zpracovani
odbornych materialt a provedeni prizkumu spokojenosti policistll byla pouzita metoda
obsahové analyzy, k bliz§imu objasnéni a pochopeni jednotlivych oblasti prizkumu

také metoda rozhovoru.

Vyzkumnym ndastrojem byl dotaznik stejné konstrukce, ktery Skola pouzila
pfi  pruizkumném Setfeni v roce 2003/2004. Respondentim bylo polozeno celkem
33 otazek suzavienymi odpovédmi a moznosti se nad ramec odpovédi ke kazdé

z 5 oblasti navic vyjadfit.

Pro hodnoceni a interpretaci vysledkii prizkumu byla vyuzita statisticka analyza,
standardni matematické postupy a zakladni statistické charakteristiky jsou zpracované

v tabulkach a grafech.



1. SPS MV jako zakladni ¢lanek profesniho vzdélavani

policisti

Policie Ceské republiky byla jako ozbrojeny bezpeénostni sbor Ceské republiky
ziizena zakonem ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdégjsich
predpisii. V soucasné dobé je jeji postaveni upraveno zakonem ¢. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky. Slouzi vefejnosti a jejim ukolem je chranit bezpednost osob,
majetku a vefejny potadek, predchézet trestné ¢innosti, plnit ukoly podle trestniho fadu
a dals$i ukoly na useku vefejného potfaddku a bezpecnosti dané ji zakony, pifimo
pouzitelnymi piedpisy Evropského spolecenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou

soucasti naseho pravniho fadu. Je podiizena Ministerstvu vnitra Ceské republiky.

Sluzebni pomér policisty se li§i od bézného zaméstnaneckého poméru, a proto
je upraven rozdiln¢ od zakoniku prace zvlastnim zakonem, zdkonem o sluzebnim

pomeéru prislusniki bezpecnostnich sborti.

Od 1. 1. 2007 je u€inny zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnik
bezpecnostnich sbord (dale jen ,sluzebni zdkon®). Timto zdkonem je upraveno
1 pfijimaci fizeni.

Do sluzebniho poméru mize byt piijat statni obéan Ceské republiky, ktery
o piijeti pisemné pozada, je starSi 18 let, je bezthonny, ziskal minimalné stfedni
vzdélani s maturitni zkouskou, je zdravotné, osobnostné a fyzicky zpusobily k vykonu
sluzby, je plné zptsobily k prdvnim tkoniim, neni ¢lenem politické strany nebo
politického hnuti, nevykonavéa Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou Cinnost a neni
Clenem fidicich nebo kontrolnich orgdnti pravnickych osob, které vykonavaji
podnikatelskou ¢innost. Od 1. ledna 2007 nemuze byt pfijat do sluzebniho poméru
policisty obcan, ktery neziskal alesponn stfedni vzd€lani s maturitou. Piijeti

na tzv. vyjimku ze vzdé&lani zakon &. 361/2003 Sb. neptipousti.'
Systém policejniho vzdélavani je fizen Odborem vzdélavani a spravy policejniho
Skolstvi ministerstva vnitra v 1zké spolupraci se skupinou vzdélavani, sluzebni ptipravy

a sportu Policejniho prezidia CR.

" http://www.policie.cz/docDetail.aspx?docid=21112711&doc. Type=ART-s.1.



Tento systém zastieSuje:

5 Skol se statutem vys$i policejni Skola — v Praze, Brné, Jihlavé, Pardubicich,

Holesové a 1 skolské ucelové zatizeni v Praze — Ruzyni, celkovy pocet absolventi

ve vSech typech programi Skol je cca 10 000 ro¢né€ (416 ucitell),

— Policejni akademii CR — vysokou 8kolu slouzici k dosaZeni stupné vzdé&lani
ve studijnim programu ,,.Bezpecnostné pravni studia“ a ,,Bezpe¢nostni management*
v bakalafském programu, dale nabizi magisterské a doktorandské studium. Pocet
studujicich ve vsech akreditovanych programech je cca 2 300 studentli, ztoho
1 716 policisti (cca 134 uciteln),

— 8 Skolnich policejnich stiedisek — redlna kapacita cca 800 policistti, 134 instruktora,

celkovy pocet absolventii cca 14 000 policistl rocné,

— 4 vycvikova stfediska Policie CR v oblasti kynologie a hipologie.
Skoly zajistuji:
— nastupni odbornou ptipravu, dalsi specializacni profesni ptipravu policisti ve vykonu

sluzby, vyssi a stiedni odborné vzdéelani v celé §ifi,

v omezené mife rovnéZ piipravu zaméstnancii Policie CR a MV,

jazykovou p¥ipravu policistil nabizi 5 policejnich $kol dle standardu MSMT,

dalsi profesni ptipravu policistll ve vykonu sluzby, v misté pracovniho zatazeni.

Napli vzdélani:

— dtraz je kladen na komunikacni dovednosti, zvySovani pravniho védomi, zvySovani
psychické odolnosti a zkvalithovani dovednosti v pouzivani donucovacich
prostfedkit  a sluzebni zbrang,

— minimaln¢ 120 hodin sluzebni pfipravy a provérky ze stielecké piipravy, kondi¢ni
ptipravy a z ptipravy k pouzivani donucovacich prostiedki.

Filozofie vzdélavani policisti:

— policejni prace = sluzba ob¢antim (zakaznicky princip),

— nova image policisty (profesionalita, motivace, vysoky eticky standard),

— kompetenéni ptistup ve vzdélani,

— spoluodpovédnost policistli za odbornou ptipravenost k vykonu sluzby.



Zakladni principy systému vzd&lani policistd':

rovny piistup do systému pro vSechny policisty,

— obsah, formy a metody vychazeji z objektivizovanych a zévazné stanovenych
pozadavkl na vykon konkrétnich ¢innosti stanovenych pro zastavanou funkci,

— prenos pozadavkll policejni praxe a zainteresovanych stran do vzdélavacich
programd,

— systém ovéfovani kvality a efektivity vzd€ldvacich programt (vnitini a vnéjsi
evaluace),

— prenos nejnovéjsich poznatki z vykonu policejnich &innosti do policejnich kol MV?,

— vytvofeny podminky pro vyzadovani osobni odpovédnosti policisty za ptipravenost
k vykonu sluzby, v€etné zavedeni motivacnich prvka,

— systém vzdelavani je provazan se systémem personalni prace,

— vzdélavani policistd s vyuzitim rezortni Skolské soustavy, policejnich vycvikovych

zafizeni a subjektd, mimorezortnich vzdélavacich zafizeni, zahrani¢ni spoluprace,

distanéniho vzd&lavani a informaénich technologii’.

»Organizace neziskdva svoje pracovniky, ktefi jsou odborné pfipraveni
v plné mife vykondvat praci na misté, na néz byli pfijati. Naopak, je nutné
prizptisobovat pracovni schopnosti novych pracovnikd specifickym pozadavkim
daného pracovniho mista, pouzivané technice, stylu prace apod. Nové pracovniky tedy
musi organizace vzd&lavat' — doskolovat, pieskolovat, nebo alespoii adaptovat
na zvlastnosti, mechanismus a kulturu organizace v procesu, ktery se nazyva orientace

pracovnika®.’

! Vzdé&lavani dospélych (adult education) — je obecny pojem pro vzd&lavani dospélé populace a zahrnuje veskeré vzd&lavaci
aktivity realizované jako Tadné Skolské vzdélavani dospélych ... Proces cilevédomého systematického zprostfedkovani,
osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navykt, hodnotovych postojii i spoleenskych forem jednani
a chovani osob, jez ukoncily Skolni vzdélani a pfipravu na povolani a vstoupily na trh prace* (Palan 2002: s. 237).

2 Cilem politiky a programu vzd&lavani v néjaké organizaci je zabezpegit kvalifikované, vzdélané a schopné lidi potiebné

k uspokojeni soucasnych i budoucich potfeb organizace. K dosazeni tohoto cile je nutné zabezpecit, aby lidé byli pfipraveni
a ochotni se vzdélavat, chapali, co museji znat a byt schopni délat a byli schopni pfevzit zodpovédnost za své vzdélavani
tim, ze budou pln¢ vyuzivat existujici zdroje vzdé€lavani, vCetné pomoci a vedeni ze strany svych liniovych manazera*
(Armstrong 2007: s. 461).
»Zékladnim cilem napliiovani systému podnikového vzdélavani ovSem neni, nebo by nemélo byt, pouhy rozvoj ¢i zména
zpusobilosti ve smyslu osvojovani si novych znalosti a dovednosti (odborna zpusobilost, kvalifikace), ale pfedevsim dosazeni
zmén v mysleni, citéni a chovani pracovniku, které jsou rozhodujici pro dalsi rozvoj firmy a pro dosazeni a udrzeni jeji
konkurence schopnosti. Nové znalosti ... jsou prostfedkem a zaroven podminkou uspéchu zavadéni organizacni zmény, ...*
(Tureckiova 2004: s. 92).

? http://web.mv.cz/ovsps/vzdelavani.htm-s.1-2.

4 ,Vzdélavani (cugl education) proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy
védeckych a technickych védomosti, intelektudlnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvafeni moralnich ryst
a osobitych zajml. Pusobeni na ¢lovéka nebo skupinu za ucelem utvafeni osobnosti, individualizace spoleéenského védomi‘
(Palan 2002: s. 237).

* Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii — zéklady moderni personalistiky s. 239.



SPS MV v Praze byla zfizena Ministerstvem vnitra podle § 31 zak. &. 576/1990
Sb., o pravidlech hospodaieni s rozpo&tovymi prostfedky Ceské republiky a obci
v Ceské republice (rozpoétova pravidla republiky), ve znéni pozdgjsich predpisii jako

rozpoc¢tova organizace.

Skola je podle ustanoveni § 3 a § 51 odst. 1 zak. & 219/2000 Sb., o majetku
Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdgjsich predpisi,

organizacni slozkou statu, jejimz statutdrnim organem je feditel Skoly.

Cinnost $koly vychdzi ze Ziizovaci listiny ze dne 20. srpna 1998 ve znéni
pozd¢jSich dodatkli. Touto litinou byla zfizena Stfedni policejni Skola MV v Praze,
a to jako organizacni slozka stitu a ucCetni jednotka, ke které Ministerstvo vnitra

s . 1
vykonavi ziizovatelské funkce'.

Na podkladé dohody o spolupraci ze dne 18. zati 2000 s Pedagogickou fakultou
Univerzity Karlovy v Praze byl ud€len souhlas suzivanim nazvu Fakultni Skola
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. V této dohod¢ byla stanovena
spolupréce v oblasti pedagogické, vyzkumné a védecké Cinnosti, vzdélavani uciteld,
organizovani pfednaSek a semindii a vyuzivani dal$i spoluprace, napf. v ramci

studoven, knihoven a laboratofi.

Pii MV od roku 1990 ptisobil i Jazykovy institut MV, ktery pokracoval v plnéni
ukoll spojenych s vyukou jazykt, pfekladatelskou a tlumocnickou €innosti pro potieby
MV. Tento se 1. ledna 1998 stal soudasti organiza¢ni struktury SPS MV v Praze
pod nazvem Usek jazykového vzdélavani MV. V zaii roku 2003 doslo k transformaci

Useku jazykového vzd&lavani na Usek dalsiho profesniho vzd&lavani.”

Struktura organizace je stanovena zdsadami systemizace pracovnich mist v MV
a obsazena v organiza¢nim ¥adu $koly. Skola se &leni na oddé&leni, ktera jsou zakladnimi
celky. Organizacni usporadani Skoly stanovi zfizovatel v systemizaci pracovnich mist.
V ptimé podtizenosti feditele jsou 3 zastupci feditele, pravnik, auditor, sekretaika,
vedouci odd&leni vnitiniho a krizového pracovisté a vedouci personalniho odd&leni®

(viz ptiloha €. 1).

' SPS MV v Praze Sebehodnotici zprava 2004, s. 5.
2 SP$ MV v Praze Sebehodnotici zprava 2004, s. 6.
3SPS MV v Praze Sebehodnotici zpréava 2004, s. 6.



Strategickymi partnery jsou:

— Ministerstvo vnitra Ceské republiky, zejména odbor personalni a odbor vzdélavani
a spravy policejniho Skolstvi,

— Policejni prezidium, zejména skupina vzdélavani, sluzebni ptipravy a sportu,

— Krajské spravy Policie CR, zejména jejich $kolni policejni stfediska (lektofi
samostatnych utvari podilejicich se na vzdélavani policistti),

— Okresni a obvodni feditelstvi Policie CR.
Strategickymi zdkazniky jsou:

— Ministerstvo vnitra Ceské republiky jako subjekt formulujici bezpeénostni strategii
a koncepci v oblasti policejniho vzdélavani a jako ztfizovatel skoly,

— Policie CR jako zadavatel obsahu vzd&lavacich aktivit a potieb v oblasti
celozivotniho vzdélavani a uzivatel vystupt,

— Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR jako legislativni subjekt pro
studijni obor Bezpecnostné pravni ¢innost,

— Tdastnici vzd&lavacich aktivit — pfislusnici Policie CR, zaméstnanci Policie CR
aMV,

— organy statni spravy a samospravy,

— organizace, instituce a subjekty (pojistovny, média, zahrani¢ni instituce apod.),

— obcané, ktefi posuzuji Skolu a policii na zakladé vlastniho nazoru, zkuSenosti

a mediélni prezentace'.

M4 akreditaci poskytovat odborné¢ vzdélavani ve studijnich oborech
Bezpec€nostné pravni ¢innost a Policejni ¢innost. Déle zajistuje studium v kvalifikacnim
kursu zakladni odborné ptipravy (dale jen ,,ZOP“) pfislusnikii Policie CR a podle
konkrétnich pozadavk 1 v rekvalifika¢nich, inovacnich ¢i doplitkovych kurzech
pro potieby Ministerstva vnitra CR a Policie CR realizuje jazykové vzdélavéani

a jazykové kurzy.

Hlavnim poslanim VPS a SPS v Praze je profesni piiprava nastupujicich
policisti pro vykon funkei na zékladnich utvarech sluzeb Policie CR?. Nové& piijati
policisté ziskaji zdkladni znalosti, dovednosti, navyky a postoje pro svou praci

absolvovanim zékladni odborné ptipravy. Sklada se z nckolika casti. Bezprostiedné

' SPS MV v Praze - Vize, mise a strategic SPS MV v Praze na dalii obdobi v ramci implementace manazerského modelu
excelence EFQM z 20. 12. 2005, s. 3.
2 http://www.spshr.mv.cz/home/home_main.htm-s.1-2.



po piijeti nastupuji novi policisté na 1 mésic fizené odborné praxe ve Skolnim
policejnim stiedisku (dale jen ,,SPS“) Policie CR, poté absolvuji zpravidla 6 mésicti
teoretické pfipravy ve stiedni policejni Skole Ministerstva vnitra a zédkladni odbornou

vr v v v ’ . , .1
ptipravu ukonc¢i 2 mési¢ni odbornou praxi u Policie CR spravy kraje .

1.1 Zmény v ZOP po roce 2000

Obecnym vychovné vzdélavacim cilem nastupni piipravy inspektorii Policie CR
je vybavit policisty védomostmi, dovednostmi a postoji, v¢etné psychické stability
v zatézovych situacich, nezbytnych pro vykon policisty. Cilem je dosazeni kompetence
obsahujici schopnost Uspésné plnit role a povinnosti vyplyvajici z pracovni funkce,
kreativitu jako schopnost uziti znalosti a dovednosti v riznych situacich, schopnost
organizovat a planovat vlastni praci, fesit problémy, schopnost inovace a schopnost
v interaktivni spolupraci plnit zadané cile. Cilem je tedy dosahnout kompetence
pfedstavované znalostmi, dovednostmi, intelektudlnimi schopnostmi, technickymi
dovednostmi apod., které vSak nejsou jednoduchou akumulaci znalosti a postoji. Jsou
zalozeny na integraci, pfenosu a mobilizaci znalosti. Vzdélavaci proces by mél

na policistu piisobit komplexn&®.

Od roku 2001 az do roku 2005 byla nastupni pifiprava policisti realizovana
v délce 12 mésicti. Nastupujici policista byl pred nastupem do SPS MV né&kolik mésicti
na svém zakladnim tutvaru, kde byl postupné seznamovan s jednotlivymi zakony,
internimi akty, z4sadami bezpecCnosti prace apod. Poté byl vyslan na 9 mésici
do SPS MV, kde absolvoval teoretickou odbornou ptipravu. Po absolvovéani nastoupil
do SPS, které ho vzapéti vyslalo zpét na zakladni utvar, kde pod dohledem zkusenych
policisti vykonaval 2 mésice tzv. ,fizenou praxi“. Po absolvovani se s vypracovanym
hodnocenim od vedeni utvaru vratil zpét do SPS MV k vykonani zavéreéné zkousky

a ukonceni ZOP.

Jiz v této dobé& bylo zfejmé, Ze takto vykondvana néstupni pfiprava neodpovida
pozadavkiim doby a proto byl v roce 2001 pfijat ndvrh nové nastupni ptipravy policisti
(ZOP v délce trvani 18 mésicti — 12 mésicti vzdélavani v policejni skole MV a 6 mésict
fizené odborné praxe ve SPS MV). Navrh pi¥imo navazoval na zakladni vychodiska

tehdy pfipravovaného nového zdkona o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich

! http://www.policie.cz/docDetail.aspx?docid=21112711&docType=art-s.5.
2 Odbor vzdélavani a spravy policejniho $kolstvi. Ramcovy vzd&lavaci program pro zakladni odbornou piipravu policisti sluzby
poradkové, dopravni a zelezni¢ni policie — platny od 1. 3. 2002 (ptiloha ¢. 8 s.1).
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sborti a byl vypracovan za ucasti vSech zainteresovanych slozek vcetné¢ zahrani¢nich

partneru.

V souvislosti s pfijetim nového zdkona o sluzebnim poméru piislusnik
bezpecnostnich sborti rozhodl 1. naméstek MV dne 15. 10. 2003 na spole¢né poradé

s naméstkem policejniho prezidenta zahdjit nové pojeti ptipravy od 1. 9. 2004.

Odbor vzdélavani a spravy policejniho Skolstvi ve spolupraci s piisluSnymi
titvary Policejniho prezidia CR neprodlené zahajil prace na tvorbé uéebnich dokumentti
nové nastupni piipravy. Skupina vzdélavani, sluzebni ptipravy a sportu ve spolupraci
s ptisluSnymi policejnimi sluzbami stanovila profil absolventa sluzby potadkové,
dopravni a cizinecké a pohrani¢ni policie. Nasledné tym odbornikii z ministerstva,
sttednich policejnich $kol a z Policie CR zpracoval ramcovy vzdélavaci program
zakladni odborné piipravy, ktery je zdvaznym vychozim dokumentem pro tvorbu
$kolnich vzdélavacich programi a je dale pro potieby vyuky rozpracovan SPS MV.

Soucasné¢ probihaly intenzivni prace na piipravé novych ucebnich textu.

Piivodné stanoveny nastupni termin k 1. 9. 2004 byl v souvislosti s naro¢nosti
tvorby ucebnich dokumentli a po vyhodnoceni vyukovych kapacit stiednich policejnich
Skol MV, posunut k 1. 9. 2005 na vSech policejnich skolach pro nové ptijaté policisty

v zakladnich funkcich sluzby potadkové, dopravni a cizinecké a pohranicni policie.

V nové zakladni odborné piiprave je cil a obsah zaloZen na novém filozofickém
pojeti policejni prace, které je charakterizovano hlavnimi principy: vzdélavani a vycvik
policistli jsou postaveny na kompetenénim pristupu, integraci vyuky a blokovém
pojeti. Vzdelavani a vycvik v ZOP smétfuje k tomu, aby absolventi ziskali odborné
kompetence k vykonu povoléani policisty, v etice policejni prace a chovani k ob¢antim,
v pravnim védomi, k vykonu odborné policejni Cinnosti a k provadéni sluzebnich
zakrokli. Tento kompeten¢ni pristup je v souladu s modernimi trendy EU, at’ jiz

lisabonskou strategii, tak prioritami CEPOL".

Podle ptivodniho ndvrhu méla byt nastupni pfiprava po 12 mésicich ukoncena
zkouskou za Skolni &ast, po dalsich 6 mésicich odborné praxe zkouskou na SPS.
Policista by mél déale vsouladu se sluzebnim zdkonem vykondvat po dalSich

cca 12 mésicich, jako tfeti v potadi, sluzebni zkousku. Tento postup byl prehodnocen

' CEPOL (european police college) — vznikl r. 2000 z rozhodnuti EK jako network sdruzujici vrcholné narodni orgény 25 ¢lenskych
zemi EU zastfeSujici policejni vzdélavani a vycvik vramci EU. Cilem ¢innosti je optimalizace a harmonizace evropského
policejniho vzdélavani. Ma pravni subjektivitu, stalé sidlo a k 1. 1. 2006 se stal organem EU. Ges¢nim utvarem ve vztahu
k CEPOL je OVSPS.
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a spolu s piihlédnutim k omezenym kapacitam Skolnich policejnich stfedisek byl prib¢h
nastupni pfipravy upraven. V prvni Casti absolvuje policista 12 mésiéni ZOP
v SPS MV v novém pojeti, zakonéenou zivéreénou zkouskou a vydanim osvédéeni.
Druha ¢ast nastupni pfipravy vtrvani 12 az 18 mésici bude zakoncena sluZebni
zkouskou a bude povinné¢ zahrnovat celkem 6 mésici Fizené odborné praxe
realizované SPS MYV. Tato fizenid odborna praxe miize byt ufelné rozdélena
do nékolika éasovych useki, v souladu s kapacitnimi moznostmi ptislusného skolniho

policejniho stiediska a s potiebami vykonu sluzby'.

Tato zasadni zména ZOP byla aplikovana do 1. 12. 2007, kdy na zaklad¢
Natizeni MV €. 65 ze dne 22. 10. 2007 doslo k apravé ZOP na 9 mésicti a od 1. 6. 2008
v souladu s Rdmcovym vzdélavacim programem pro ZOP policistl sluzby potradkové,

dopravni a Zelezni¢ni policie zkradcena na 6 mésicui.

Vyse uvedené posledni upravy byly vyvolany v ndvaznosti na zakon ¢. 361/2003
Sb., o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sborti, z divodu velkého odchodu
policistll a nutnosti tyto nahradit, resp. doplnit potfebné mnozstvi policisti novymi.
Zda tento ,,novy model®, resp. uprava, problém s pocty policistii vytesi, ukaze doba.
Lze jenom doufat a véfit, Ze se nastupni ptiprava novych policisti v ZOP na SPS MV
opét vrati k 12 mési¢ni dobg, nebot’ ta, nejen dle mého nazoru?, plné odraZi soucasnou
potfebu zdkladniho odborného vzdélani modifikovanou zménami v €innosti a struktuie
Policie CR, spole¢enskou objednavku, specifiku krajii i potieby a pozadavky tiastniki

kursu.

1.2 Teoreticka p¥iprava ZOP, cile a hodnoceni’

Vzdélavaci program ,,zakladni odborna priprava® ma statut kurzu, navazuje

na piedchazejici studium stiednich §kol, dopliiuje, prohlubuje a rozsifuje védomosti®,

! Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni odbornou piipravu policistii sluzby potadkové, dopravni a Zelezniéni policie — platny
od 1. 9.2005.

2 Jiz od samého po&atku zkraceni ZOP na 6 mésict se mezi policisty i ugiteli vyskytuji hlasy a obavy, Ze ,tyto kroky budou mit
negativni dopad na situaci u policie. Star$i policisté se nebudou podle nich moct spolehnout na novacky, v jejich o¢ich nebudou
pro naro¢nou sluzbu na ulici dostate¢né piipraveni, ... to by mohlo narusit moralku na jednotlivych oddélenich a vést k odchodu
zkuSenych policistd do civilu, ... ,,... ministr vnitra Ivan Langer vyrabi policejni rychlokvasky ... policisté si mysli, ze timto
krokem Ivan Langer ohrozuje i jejich bezpecnost ... Langer obnovil Pomocnou straz VB ... vazné se obavam toho, co Langerova
garda zpusobi...“

Citace z http://zpravy.idnes.cz/policie-zkratila-vycvik-novacku-nebudou-pripraveni...

* Kapitola je zpracovana a vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu pro zakladni odbornou piipravu policistti poradkové,
dopravni a Zelezni¢ni policie SPS MV Praha.

4 Védomosti (knowledge) — ,,0svojeny souhrn teoretickych poznatkii, pfedstav, pojmii, komplexnich poznatkovych struktur a teorii
nabyty zamérnym i nezamérnym ucenim, praktickou ¢innosti a zkuSenostmi osobnimi i spolecensko—historickymi. Jsou
vysledkem vnimani, poznani, mysleni, fantazie, zapamatovani, praktického experimentovani a zkusenosti. Vznikaji pisobenim
poznavacich procest — jsou jejich vysledkem a zpétn¢ i nastrojem* (Palan 2002: s. 247).
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dovednosti' a praktické navyky na pozadovanou profesni zpisobilost. Zatazenim
odbornych a vSeobecné vzdélavacich pfedmétl, obsahem a rozsahem uliva, pfipravuje
zacinajici policisty pro kvalifikovany vykon sluzby na zakladnich utvarech vybranych
sluzeb Policie CR. Studiem vybranych odvétvi prava a internich aktdi ¥izeni vydavanych
Ministerstvem vnitra a Policejnim prezidiem CR vybavuje policisty pro prakticky
vykon funkce policejniho inspektora, potfebnymi teoretickymi védomostmi, ale také

profesné etickymi pfedpoklady a pfistupy. Cilem vzdélavaciho programu je:

— pfipravit viestranné zdatného a kulturné vzdélaného piislusnika Policie CR, ktery
je schopen analyzovat sluzebni situace a pfijimat k nim adekvatni rozhodnuti, nést
urcita rizika a zodpovédnost,

— vybavit ho teoretickymi zaklady 1 praktickymi dovednostmi pii zajiStovani
ptislusnych trestnich, spravnich a bezpecnostnich agend s vyuzitim modernich
informacnich systémii a jejich programového vybaveni i1 dalSich prostiedkl
efektivniho vykonu sluzby,

— formovat jeho hodnotovy systém k nesmifitelnému pfistupu pii potlacovani
kriminality a vSech forem naruSovani vetejného potadku, k odolnosti vici fyzické
a psychické zatézi v narocnych zivotnich situacich, ke schopnostem jednat s lidmi
na bazi ucty, respektu a tolerance k jejich ndrodnostnim, rasovym, kulturnim
hodnotam a tradicim v duchu humanitnich principti demokratické spolecnosti,

— naucit ho komunikativnim dovednostem mluveného i pisemného projevu, motivaci

a ndvyktm k celozivotnimu vzdélavani.

Samotné teoreticka piiprava ZOP vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu,
jez je pedagogickym dokumentem, podle n¢hoz se uskutecituje vzdélavani v konkrétni
policejni Skole a ktery Skola zpracovava v souladu sramcovym vzdélavacim

programem’ (dale ,,RVP).

Skolni vzdélavaci program pro zakladni odbornou piipravu policisti sluzby
pofadkové, dopravni a Zelezniéni policie SPS MV v Praze platny od 1. 9. 2005
je vyhotoveny na zakladé schvaleného RVP zpracovaného OV SPS MV a je rozdélen
do 4 tematickych okruhi:

— postaveni policie v demokratickém staté a jeji organizace,

! Dovednosti (skills) — ,,zptisobilost &lovéka, osobnostni dispozice, které umozituji provadét uréité ustilené Einnosti optimalnim
zpusobem. Jevové se projevuji pohotovym, pruznym a uUspéSnym feSenim praktickych Cinnosti, jichz jsou soucasti i
predpokladem™ (Palan 2002: s. 52).

Dovednost —,,zpuisobilost pouzivat védomosti v praxi* (Nakonecny 2003: s. 430).

?Pokyn R OV SPS MV & 2 —5.2.

13



— pravni zéklady ¢innosti Policie CR,
— sluzebni zakroky, sluzebni a procesni ukony,

— metody a formy &innosti zédkladnich utvari vybranych sluzeb Policie CR.'

Skolni vzdélavaci program zpracovava ucivo zpracované RVP. Vyukovy obsah
je fazen a propojovan tak, aby u policisti vytvarel védomi odpovédnosti za vlastni
jednani, ptedevsim v situacich, kdy zasahuji do obcanskych prav a svobod. Proto
je kladen diraz na vytvofeni pravniho védomi policisty, ale i na formovani

osobnostnich vlastnosti nezbytnych k tispéSnému vykonu policejni praxe.

Cilené¢ vytvareni a rozvijeni kompetenci policisti se promitd predevSim
do forem prace se studujicimi ve vyuce. Je vyuzivano praktickych cviceni
a modelovych situaci, pfi inscenaéni metod&* i emo&nim prozitku. Po seznameni
s teoretickymi poznatky a procviceni technickych dovednosti se studujici
v simulovanych situacich® u¢i samostatnému rozhodovani a aplikaci nabytych znalosti

4
a dovednosti”.

Teoretickd piiprava studenti probihd v jednotlivych tematickych okruzich

nasledovné:

1. Tematicky okruh ,Postaveni policie v demokratickém stat¢ a jeji organizace*
je rozdélen do 5 tématickych celkl a vytvari teoretickou zakladnu pro praci policistt:

— orientace v pravnim systému CR,

— Ustava CR, Listina zakladnich prav a svobod,

— proces evropské integrace, postaveni CR v Evropské unii,

— predmét pravni Gpravy schengenské spoluprace,

— sluzebni pom¢r.

Studujici si osvoji zaklady ceského pravniho systému a postaveni a tllohu Policie
CR ve spole¢nosti. Ziskavaji zékladni znalosti z oblasti zékona o sluzebnim poméru,
zakladu evropské integrace a jejiho dopadu na ¢innost policie. Jsou zde pfipravovani
na samostatné kvalifikované feSeni situaci, se kterymi se budou setkavat pfi vykonu

sluzebni c¢innosti. M¢li by si zde vytvofit zdkladni komunikativni dovednosti

' SPS MV Praha. Skolni vzdé&lavaci program pro zakladni odbornou piipravu policistii poradkové, dopravni a Zelezniéni policie.
s. 1-3.

? Inscenaéni metoda — ,,spo&iva v simulaci stanovenych situaci, kdy feseni se realizuje formou hrani roli vzdélavanych ... vyzaduje
pochopeni podstaty jednotlivymi aktéry ... napomaha vyjadfit osobni postoje a myslenky...“ (Kalhous, Obst 2002: s. 325).

3 Simulované situace — ,,... uvadgji zaky do analyzy problémd, které mohou existovat i ve skutecnosti. Pod pojmem simulace
chapeme zjednodusené piedvedeni uréitého fragmentu skute¢nosti. Pfedpokladaji aktivitu Gi¢astniki™ (Skalkova 1999: s. 185).

4 SPS MV Praha. Skolni vzdé&lavaci program pro zékladni odbornou piipravu policistii pofadkové, dopravni a Zelezniéni policie.
s. 8.
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a to zejména v oblasti feSeni konfliktu transak¢éni analyzou. S mnoha problémovymi
ukony se seznami integrované tak, jak je budou provadét pii vykonu sluzby, a to jak
z pohledu pravniho, tak také zpohledu ostatnich vyucovacich pfedmétl, zejména
poradkové sluzby, psychologie, etiky policejni prace, dopravni sluzby a pouziti

donucovacich prosttedkii. Cilem tohoto teoretického okruhu je, aby studujici myj.:

— se orientoval v pravnim systému CR,

— byl seznamen s postavenim Policie CR v systému statni spravy, jejimi zakladnimi
ukoly, organizaci a systémem fizeni, soucinnostnimi vazbami mezi slozkami
a utvary, s vykonem hlidkové a obchtizkové sluzby,

— byl sezndmen se zakladnimi aspekty evropského integra¢niho procesu,

— znal smysl, ucel a zakladni pojmy schengenské spoluprace,

— byl informovan o postaveni CR v ramci schengenskych dohod a v EU,

— byl sezndmen s Etickym kodexem Policie CR,

— znal zakonitosti a mechaniku mezilidskych vztahi a zdsady komunikace v béZznych
1 zatézovych situacich,

— znal donucovaci prostiedky, jejich G€inky a optimalni zptsob vyuziti,

— znal prava a povinnosti pii uziti sluzebni zbrané,

— um¢l psat na stroji nebo klavesnici pocitace desetiprstovou hmatovou metodou,

— umél uzivatelsky ovladat textovy i tabulkovy editor’.

2. Tematicky okruh ,.Pravni zaklady &innosti Policie CR* rozviji teoretickou zakladnu
pro praci policisti a praktickym pohledem ji dopliuje. Studujici si zde prohlubuje
pravni védomi a pfipravuje se na samostatné kvalifikované posuzovani a feSeni
moznych situaci. Duraz je zde kladen na integrované procvi¢ovani profesnich ukoni,
tzn. ze se pi1 vyuce kloubi poznatky z pfedmétu prava s poznatky z jinych predméta,
zvlasté potadkové sluzby, dopravni sluzby, kriminalistiky, stfelecké a spojovaci
pfipravy, psychologie a etiky policejni Cinnosti apod. Pfi feSeni modelovych situaci
je vyuzivano také dovednosti ziskanych v pfedmétu vypocetni technika, technika
administrativy a dopravni prostfedky policie. Studujici si souhrnné procvicuji veskeré

nabyté znalosti a dovednosti pfedmétu integrovand praktické vyuka.

Vtomto tematickém okruhu si studujici osvojuji zdklady trestniho

i prestupkového prava, uci se spravné pravné kvalifikovat vztahy a delikty

' SPS MV Praha. Skolni vzdé&lavaci program pro zakladni odbornou piipravu policistii poradkové, dopravni a Zelezniéni policie.
s. 8-45.
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obCanskopravni a vefejnopravni, vyuziti komunika¢nich dovednosti, pouziti spravné
taktiky a chovani ve sluzbé a zvladani 1 pouZiti technickych prostfedkli. Cilem tohoto

tematického okruhu je, aby studujici mj.:

— byl orientovan v zakoné o Policii CR a byl schopen vyuZit potiebné ustanoveni
tohoto zakona v pifipad€ provadéni zakrok a tikond,

— byl sezndmen se zplisoby pachani, odhalovani a predchazeni trestné ¢innosti,

— znal pravni normy zejména z oblasti trestniho a ptestupkového prava, znal zadkonné
podminky predvedeni osoby a zjistovani totoznosti osoby,

— umél zpracovat pisemnosti pifidélované na obvodnich a mistnich oddé€lenich
Policie CR, piedeviim protokol o trestnim oznameni, oznameni prestupku,

— znal zasady pouziti donucovacich prostredk,

— umél provést eskortu osoby a jeji pfedani do policejni cely i s pfisluSnou pisemnou
dokumentaci,

— umél vyuzit opravnéni oteviit byt nebo jiny uzavieny prostor,

— umél uplatiovat zasady hlasné sluzby,

— umél provést ohledani mista ¢inu a dopravni nehody a zajistit stopy zji§téné na MC,

— znal vybrana ustanoveni internich akt fizeni, kterymi se upravuje Cinnost sluzby
dopravni policie pti dohledu na silni¢ni provoz,

— um¢l se vyvarovat konfliktnich situaci nebo je minimalizovat,

— byl sezndmen se zplisobem zpracovani informaci, véetné ochrany osobnich udaji,

— byl seznamen s jednotlivymi druhy evidenci vyuzivanych v ramci vykonnych
organizac¢nich ¢lanki sluzby potadkové policie a umél v nich vyhledévat,

— m¢él procviceny nejucinngj$i druhy hmatt, chvatl, udert a kopl sebeobrany tak,
aby je mohl pfi vykonu sluzby uspésné pouzit,

— m¢l procvicen postup pred, pti a po pouziti zbrané v riznych situacich a stfeleckych
polohach,

— umél poskytnout prvni pomoc'.

3. Tematicky okruh ,,Sluzebni zdkroky, sluzebni a procesni ukony* je zaméfen vice
prakticky nez dva ptedchozi. Studujici si osvojuji zékladni kategorie prestupkového,
trestniho a zvlasté ptipravného fizeni, zdsady provadéni sluzebnich zakrokd a ukont,

uci se aplikovat ziskané poznatky na respektovani etiky prace policisti jako sluzby

' SPS MV Praha. Skolni vzdé&lavaci program pro zakladni odbornou piipravu policistii poradkové, dopravni a Zelezniéni policie.
s. 46-108.
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veiejnosti. V modelovych situacich aplikuji a integruji profesni znalosti a dovednosti
ziskané v jednotlivych odbornych piedmétech pii provadéni policejnich zakrokt

a ukontl, zejména z hlediska vzéjemn¢ provazanych oblasti, které tvoii:

— zakonnost a metodickd spravnost sluzebni Cinnosti, zejména ohled na ustavné
zaruCujici prava a svobody obcanl, prava a povinnosti policisty, kriminalistické
zéasady a etické chovani,

— psychologie a komunika¢ni dovednost, zejména mezi policistou a obanem a mezi
policisty navzajem, vcetné schopnosti zmirnovat hrozici konflikty,

— taktika zakroki a chovani ve sluzbé, zaméfené na zachovani vlastni bezpecnosti
policisty a jeho kolegt,

— zvladnuti technickych prostfedki ptidélenych k vykonu sluzby a administrativniho

aspektu.
Cilem tematického okruhu je, aby studujici mj.:

— um¢él aplikovat osvojené znalosti vybranych problémi piestupkového a trestniho
prava na praktické piiklady,

— umél provést procesni tikony pfi zajisStovani osob a véci dle trestniho tadu, k jejichz
provedeni je opravnén,

— umél provést ukony souvisejici se zadrzenim, predvedenim, zajiSténim dle zédkona
o Policii CR a zdkona o pobytu cizinc,

— znal 7 kriminalistickych otdzek a dokazal je uplatiovat pti vlastnim popisu ¢inu,

— um¢l uplatnit taktické zasady a procesni specifiku pii vyslechu osoby mladsi 15 let
a u osoby mladistvé a zpracovat piislusné protokoly,

— znal zasady zakroku proti détem, dusevné chorym, osobdm podléhajicim kazenské
nebo karné pravomoci,

— um¢l realizovat odnéti nebo vydani véci,

— um¢l zakrocit ve vefejné piistupnych mistnostech a bytech,

— umél zakazat vstup na ur€end mista,

— um¢l fotograficky zadokumentovat misto ¢inu,

— umél za pouziti technickych pomiicek provést predepsanym zpusobem dechovou
zkousku a znal postup v pfipad¢, Ze je u fidice pozitivni,

— umél provést kontrolu osob (fidice i1 spolujezdcti) ve vozidle za vyuziti nacvi¢enych
taktickych postupii s ohledem na zajisSténi své bezpecnosti,
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— meél prakticky nacvicené zékladni zpisoby, jak sdélovat informace o Umrti,
znasilnéni a jiné nésilné trestné ¢innosti nejbliz§im piibuznym,

— mél prakticky nacvi¢ené a zvladnuté zaklady vhodné komunikace s obéti trestné¢ho
¢inu,

— znal ptiloZeni a sejmuti sluzebnich pout, hrozbu a uder stfelnou zbrani,

— umél poskytnout prvni pomoc zranéné osobé a zajistit 1ékarské oSetfeni po pouziti
sluzebni zbrané a donucovacich prostiedk,

— um¢l obsluhovat zvlastni vystrazné zafizeni na sluzebnim motorovém vozidle a byl
sezndmen se zasadami jizdy se zapnutym zvukovym a svételnym vystraznym

znamenim'.

4. Tematicky okruh ,Metody, formy a ¢innosti zakladnich utvarti vybranych sluzeb
Policie CR“ je zamé&fen na komplexnost policistil. Stejn& jako v predchozich okruzich
zde studujici ziskavaji odborné profesni znalosti a dovednosti Vv jednotlivych
vyuCovacich piredmétech se zaméfenim na jejich aplikaci a integraci v konkrétnich
situacich. Zaroven jsou studujici vedeni k samostatnosti a kreativité véetné formovani

jejich presvédCeni o nutnosti dalsiho samostatného individualniho vzdélavani.

Durraz pii vyuce je kladen na provadéni aktivit v podminkach, které co nejvice
simuluji skuteCnost, pfipadné v redlnych podminkdch vykonu. Je dbano na vysokou
profesionalitu provadéni sluzebnich ukond, eticky standard, pojeti policejni prace jako
sluzby obcanovi, zakonnost a metodickou spravnost sluzebni ¢innosti, taktiku zakrok,
zasady bezpec€nosti a zvladnuti techniky zdkroku. Cilem tohoto tematického okruhu

je, aby studujici mj.:

— znal a mél procviceno zabezpeceni chodu a rezim v policejnich celach ztizenych
na oddélenich Policie CR,

— byl seznamen se vztahy Policie CR ke statnim organtim, organiim obci, pravnickym
a fyzickym osobam,

— byl seznamen s ukoly obecni policie, povinnostmi a opravnénimi strazniki obecni
policie,

— znal a v roli dozor¢iho mél procvi€eny psychologické postupy pifi navdzani a udrzeni
ptfiméteného kontaktu s osobami, které jsou agresivni, podnapilé, zranéné, apaticke,

télesné postizené,

' SPS MV Praha. Skolni vzdé&lavaci program pro zakladni odbornou piipravu policistii poradkové, dopravni a Zelezniéni policie.
s. 109-170.
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— umél provadét zastavovani vozidel v silnicnim provozu se zajisténim své vlastni
bezpecnosti,
— umél pii vykonu dozor¢i sluzby uplatnit vhodné metody duSevni hygieny,

— umél prakticky provést opravnéni odebrat zbraii',

Soucasti kazdého tematického okruhu je integrovana prakticka vyuka, o které

bude pojednano v dalsi ¢asti.

Znalosti, dovednosti a postoje studujicich jsou prisluSnymi vyucujicimi
v kazdém piredmétu pribéZné zaznamenavany a jsou jimi hodnoceny znamkou 1 — 5.
V ptipadé, Zze vyucujici hodnoti posluchate zdaného predmétu znamkou
4 a 5 pred didaktickym testem na zavér tematického okruhu, je poslucha¢ hodnocen
jako nevyhovujici a bude u né¢j minimalné 3 dny pied didaktickym testem provedeno
komisionalni ptfezkousSeni. Teprve po UspéSném absolvovani tohoto pirezkouseni
je poslucha¢ pfipustén k samotnému didaktickému testu. Na nevyhovujici hodnoceni
musi byt poslucha¢ ucitelem vcas upozornén, a to minimaln¢ 5 kalendafnich dnti

pied konanim komisionalni zkousky.

Na zéavér kazdého tematického okruhu je zatazovéan didakticky test, jeho cilem
je ovéfeni intelektualni dovednosti studujicich spojovat ziskané znalosti a dovednosti
riznych disciplin integrovanych v pfislusném tematickém celku do jednoho funkéniho

celku a prokazat splnéni cil vzdélavani.

Test mize mit charakter pisemné zkousky nebo charakter praktické zkousky,
pfipadné¢ se mize jednat o kombinaci obou. Hodnoceni je provadéno slovnim

vyjadienim splnil — nesplnil kritéria, jez jsou dana profilem absolventa.

Podminkou pro dal§i pokracovani ve studiu dalSiho tematického okruhu
je zvladnuti pfedchoziho. V ptipad€ nesplnil — je moZno test opakovat a to nejpozdéji
do 3 tydnti od neuspésného konani zkousky. Opravnou zkousku po tematickém okruhu
lze konat pouze jednou. Pokud je policista hodnocen u opravné zkousky nesplnil,

je jeho dalsi studium ZOP administrativné rozhodnutim feditele $koly ukon&eno®.

ZOP je zakoncena zkouSkou, kterd predpoklada, ze studujici byl ve vSech
ptedchozich testech hodnocen vyrokem splnil. Zkouska je pisemnd, ustni a prakticka.

Pisemna zkouska je tvorena didaktickym testem, ktery obsahuje ulohy se stru¢nou

' SPS MV Praha. Skolni vzd&lavaci program pro zékladni odbornou piipravu policistti potadkové, dopravni a Zelezniéni policie.
s. 171-215.

2 SPS MV Praha. Skolni vzdélavaci program pro zékladni odbornou piipravu policistti pofadkové, dopravni a Zelezniéni policie.
s. 6.
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odpovédi a s vybérem odpovédi. Ustni zkouSka je formou ustni odpovédi na otazku,
jez je obsahové tvorena podotdzkami. Praktickd zkouska je realizovana pfevazné

inscenacni metodou jako feSeni simulovaného piipadu.

Studujici zvoli jednu ze zkuSebnich otazek formou losu a jeji feSeni predvede
pied zkuSebni komisi. Poté nésleduje pohovor se Cleny komise, kde mlize popsat
ptedchozi postup pii feSeni vylosovaného piipadu a dale odpovida na ptipadné otazky

¢lent komise.

Komise hodnoti znalosti, dovednosti a postoje studujiciho z hlediska 4 vzajemné

provazanych oblasti a to:

— zékonnost sluzebni ¢innosti, zejména dohled na ustavné zarucend prava a svobody
obCant, prava a povinnosti policisty a etické chovani,

— psychologie a komunika¢ni dovednost, zejména mezi policistou a obanem a mezi
policisty vzajemné¢, véetné schopnosti zmiriovat hrozici konflikty,

— taktika zakroku a chovani ve sluzbé, zaméfené na zachovani vlastni bezpecnosti
policisty a jeho kolegti, zvladnuti techniky zédkroku s diirazem na spolehlivé ovladani
prostiedkil donuceni vcetné sluzebni zbrang,

— zvladnuti technickych prostiedkii pfidélenych k vykonu sluzby a administrativniho

aspektu',

1.3 Prakticka priprava v ZOP

Tuto ptipravu lze rozdélit do dvou samostatnych c¢asti. Prvni €ast probihd jako
Gast teoretické piipravy ve SPS MV vramci integrované praktické vyuky, ktera
je soucasti vyse uvadénych tematickych okruhti. Druha ¢ast probihd samostatné
ve SPS MV a zaroveil na jednotlivych zakladnich tutvarech Policie CR, kam jsou
policisté vysilani.

Integrovana prakticka vyuka (dale jen ,,IPV*), jako nezbytnd soucast osvojovani
ziskanych védomosti a dovednosti, navazuje na probirané u¢ivo a vhodnym zptisobem

ho dopliuje.

' SPS MV Praha. Skolni vzdé&lavaci program pro zakladni odbornou piipravu policistii poradkové, dopravni a Zelezniéni policie.
s. 7.
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Tématem vyuky IPV v prvnim okruhu je Gvod do strategie' a taktiky policejni

&innosti *. Obsah pfedmétu IPV, metody a formy vyuzivané pii jeho vyuce, vychazeji

ze tfi zakladnich tézi:

— na sluzebni ukony a sluZzebni zakroky nelze pohlizet vyhradné jako na realizaci

opravnéni policistt vi¢i osobam, ale jako na specifickou formu socidlniho
styku, ktery se sice odehravd vurcitém zdkonném rdmci, ale uplatiuji
se v ném psychosocialni zakonitosti,

i zdanlivé jednoducha kazdodenni ¢innost piisluiniki uniformovanych slozek P CR
je natolik slozita, tedy skladajici se z tolika ukont, Ze jejich organizace samotnymi
zasahujicimi policisty musi probihat na dvou turovnich. Na roviné strategické
a na roviné taktické,

kazdd sluzebni Cinnost (simulovana i redlnd) je vyhodnotitelnd ze tfi aspektl:

strategického, taktického a technického.

Na strategické urovni hodnotime:

— volbu cile sluzebni ¢innosti,

— volbu optimalniho pofadi plnéni dil¢ich tkold.

Na taktické urovni hodnotime:

— zpusob feseni dil¢ich ukoli realizovanych v souladu se socidln¢ psychologickymi

zakonitostmi situace a se zakonnym ramcem sluzebni ¢innosti,

taktickymi prostfedky pro feseni situace jsou piedevsim: postoj policisty, rozestaveni
policisti vi¢i ostatnim osobam, vzdalenost, komunikace, spoluprace policisti
v hlidce,

na taktické Urovni je vyhodnocovdno metodicky spravné provedeni Cinnosti, které

spadaji do oboru kriminalistické taktiky.

Na technické urovni hodnotime:

— ucelny zplisob feSeni pohybového ukolu, ktery je vsouladu s moznostmi

jedince, biomechanickymi zakonitostmi pohybu a uskuteciuje se na zakladé

! Strategie policejni Ginnosti — ,,chapeme jako ovéfeni a teoreticky odtivodnény soubor doporuéeni pro volbu priorit a pro volbu

vhodnych taktickych postuptl a technik pii provadéni sluzebni Sinnosti — Skolni vzdélavaci program s. 42.

? Taktika policejni ¢innosti — ,,chapeme jako zkuSenostmi ovéfeny a teoreticky odiivodnény soubor postupti a technik pro zabranéni

eskalace konfliktu, ptekonani fyzického odporu a odstranéni dalSich prekédzek, zabranujicich dokonceni sluzebni Cinnosti
— Skolni vzdélavaci program s. 42.
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neurofyziologického ftizeni pohybu (spadaji sem nejen sebeobranné techniky —
pouziti donucovacich prostredki, ale také poskytovani prvni pomoci),

— metodicky spravné provedeni ukoll spadajicich do oboru kriminalistické techniky
(z hlediska ZOP zvlasté vyhledavani stop a jejich ochrana pro moZnosti jejich
nasledného zajisténi),

— metodicky spravnou obsluhu technickych prostredkii (dopravni prostiedky, spojovaci

prostiedky, sluzebni zbrail ...).

Vyuka IPV se vtomto okruhu zabyvd a podporuje splnéni nasledujicich

naplnénych cild, kdy student:

— umi analyzovat své chovani,

— umi jednat s druhymi volnéji a spontannéji,

— zna se vyvarovat konfliktnich situaci a pfipadné je minimalizovat,
— umi prevadét konfliktni situace na vécné, konstruktivni rozhovory,
— umi v ptipadé, Ze je to nutné, korigovat své chovéni,

— je schopen komunikace s ob&any v b&znych situacich i ve vyhranénych podminkach’.

Ve druhém tematickém okruhu ,,Pravni zéklady &innosti Policie CR“ je IPV
orientovana na feSeni konfliktnich situaci. Pfi tom se vychazi z osvéd¢ené¢ho déleni
situaci na situace konfliktni a situace, ve kterych je policista opravnén pouzit
donucovaci prostfedky a zbran. Obsahem takovychto situaci je jiz pfimé pusobeni
fyzickych sil proti sob&. Konfliktni situace se vnéjSimu pozorovateli jevi jako kolize
riznych piedstav, ndzort, presvédceni ¢i postoji. Konflikt musi byt policistou vyiesen
vzdy tak, aby doslo k naplnéni ucelu sledovaného sluzebnim zasahem a musi byt fesen
v mezich pravnich norem. Prostfedky k feSeni musi nalézt zejména v roviné€ verbalni

a neverbalni komunikace.

Pfi sluzebni Cinnosti se konfliktni situace projevuje jako konflikt vnéjsi nebo
konflikt vnitini. Policista je veden k tomu, aby umél analyzovat konfliktni situaci nejen
jako vnitini konflikt. Tedy nejen aby umél popsat typ konfliktu, ¢i aby umél popsat
mezi jakymi slozkami ¢i vrstvami osobnosti ke konfliktu dochazi a umél vyjadriit
své pocity z konfliktu, ale také analyzovat konfliktni situaci v celém svém kontextu.
Policista by mél byt pfedevsim schopen ur¢it motivaci aktérti konfliktu a na zakladé¢

toho ovliviiovat jejich jedndni ve sméru zakonného a spravného provedeni sluzebni

' Skolni vzdélavaci program pro zékladni odbornou piipravu policisti sluzby poradkové, dopravni a Zelezni¢ni policie, s. 42—44.
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C¢innosti a zejména =zabranéni kvalitativni zmény situace konfliktu v situaci,

kdy je opravnén, ale i nucen pouzit sily.

Pti této vyuce dochazi k posileni zejména komunikativnich kompetenci v celém
rozsahu stanoveném Réamcovym vzdélavacim programem. Dale pak zde dochazi
k vyraznému posileni odbornych kompetenci policisty a to zejména z oboru etiky

. s ’ o v o I r r v /1
policejni prace a chovani k obcantim a déle z oboru pravniho védomi .

V dal$im tematickém okruhu ,,Sluzebni zakroky, sluzebni a pracovni ukony*
je IPV zaméfeno na dokonceni nacviku €innosti spojenych s provadénim eskort osob
a to vcetné provadéni pfislusné dokumentace policejni Cinnosti (Gfedni zadznamy
a protokoly). Studenti jsou vedeni k tomu, aby si uvédomili, Ze eskortovand osoba
je vjejich moci a Ze za ni piejimaji po dobu eskorty ¢i jejiho stfezeni plnou
odpovédnost.

4

Situace, kdy je osoba v moci policie, vytvari ¢asto podminky k tomu, aby osoba
byla ponizovana, ¢i s ni bylo jednano neetickym zptsobem. Policisté jsou proto vedeni
nejen k disledné realizaci opravnéni (napt. osobni prohlidka, odnéti véci ...), ale také
k maximalnimu dodrzovéani etickych zdsad. Zde dochdzi k vyraznému posilovani
odborné kompetence policisty a to zejména z oboru policejni etiky a chovani k obaniim

a z oboru pravniho védomi.

IPV se v této Casti rovnéZz zabyvd modelovymi situacemi, ve kterych provadi
policisté sluzebni zasah v pfipad€ zjisténi diskriminujicitho jednani v pfistupu
ke komer¢nim sluzbam (restaurace, obchody, banky ...). Policist¢é musi umét nejen
rozhodnout, zda byl porusen zakon ¢i nikoliv, musi vSak také zpracovat piislusnou
dokumentaci svého postupu. Na mist¢ musi osvéd¢it vhodny zplsob komunikace
s osobami dotéenymi diskriminujicim postupem. Déle je zde procvicovano provadéni
sluzebni ¢innosti v situacich, kdy je policista opravnén pouzit donucovaci prostredky
€1 zbran. Jedna se o ptipady, kdy se policista dostavd do fyzického stfetu s ruSitelem
vetejného potaddku a za pouziti donucovacich prosttedkli ¢i zbrané musi byt schopen

provést proti nému kvalifikovany zésah.?
V zavére¢ném tematickém okruhu ,,Metody, formy a ¢innosti zakladnich utvara
vybranych sluzeb Policie CR“ je vyuzivana metoda piipadovych studii, kdy studenti

fesi jednotlivé ptipady ,.krok za krokem®, jako by je €inili v redlné situaci. Dochézi zde

' Skolni vzdélavaci program pro zékladni odbornou piipravu policistii sluzby pofadkové, dopravni a Zelezni¢ni policie, s. 103—109.
2 Skolni vzdélavaci program pro zakladni odbornou piipravu policistii sluzby potadkové, dopravni a Zelezniéni policie , s. 164—170.
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v maximalni mife k integrovani obsahu uciva a maximalnimu piiblizeni teorie praxi.
Nejednd se zde jiz o pouhou mechanickou integraci obsahu uciva, ale o integraci
na urovni zpracovani védomosti studenty. Ucitel zde jiz vystupuje v roli organizatora
zaméstnani a studujici fesi jednotlivé problémy a ukoly vyplyvajici ze studie prevazné

sam.

V tomto okruhu také dochdzi k nacviku cCinnosti spojenych se zasahy proti
davim. Policista musi dovést rozliSit vyhranéné projevy politického nazoru od jednéni,
které naplituje skutkovou podstatu piestupku nebo trestného ¢inu. Pravé pii téchto
zaméstnanich dochdzi k posilovani obcanskych kompetenci policisty. Soucasné zde

dochézi i k dalsimu nacviku sluZebnich zasahti za pouZiti zbrang'.

Druha &ast pripravy policisti’> v ZOP probiha ve SPS MV v délce 6 mésici
a je clenéna do 3 Casti:
— prvni &ast — nastupni kurz nove pfijatych policistil v délce jednoho mésice ma za cil
ovéfit vhodnost piijatého policisty pro praci Policie CR zvy$enou psychickou
a fyzickou zatézi a rovnéz ziskat dovednosti a zékladni navyky potifebné pro viazeni
se do kolektivu piislusnikii Policie CR, navazat osobni vztah k Policii CR pomoci
emocionalniho prozitku. V této casti rovnéz policista ziskava zakladni dovednosti
s manipulaci se sluzebni zbrani a po zvladnuti zasad bezpecné manipulace a vykonani
ostrych stieleb i certifikat opraviiujici ho k noSeni a pouZzivani sluzebni zbrané. V této
Casti jsou rovnéz feSeny dals§i otazky vyplyvajici ze sluzebniho poméru, jako napf.
vybaveni sluzebnim stejnokrojem, seznameni se se zakladnimi internimi akty,

proskolovani ze zasad bezpecnosti prace apod.

— druha &ast vdélce dvou mésicti nasleduje po navratu ze SPS MV. Jedni
se o prakticky vycvik, jehoz cilem je ptevazné v modelovych situacich ovéfit schopnost
vyuzit ziskané znalosti a dovednosti ve Skole, zvladnout jednoduché sluzebni zékroky
kazdodenniho vykonu sluzby a zvlasté¢ upevnit a zvysit sebevédomi a jistotu policisty
v rozhodovani se pfi sluzebni ¢innosti. Znacnd ¢ast této doby je vénovéana sluzebnim
zakrokiim s vyuzitim donucovacich prostiedki a jejich vyhodnocovani a také sluzebni

ptipravé. Jde o zdokonaleni se v riznych bojovych technikach (zvlast¢ obrannych)

'Skolni vzd&lavaci program pro zékladni odbornou piipravu policistd sluzby potadkové, dopravni a Zelezniéni
policie, s. 216-223.

2 Vztahuje se na policisty, ktefi nastoupili na SPS MV v Praze 1. 9. 2005 a déle v délce b&hu 18 mésicti — ukondeni téchto béhi
28. 8.2008; poté jiz jen 9 mesicti a soucasné dobé pouze 6 mesicli — viz kapitola 1.1 ,,Zmény v ZOP po roce 2000
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a nacvik strelby zriznych klidovych i pohybovych pozic. K tomuto je vyuzivana
jak laserova stielnice, tak stfelnice pfirodni.

r wr

— tieti ¢ast — nazyvana ,fizend praxe™ probihd na vykonnych policejnich utvarech.
Policisté jsou zde Fizeni nejenom vedenim tutvaru, ale i samotnymi pracovniky SPS MV
(instruktofi), ktefi policistovi planuji jednotlivé sluzebni cinnosti. Je nezbytné,
aby v této dobé policista prosel vSemi druhy ¢innosti na utvaru, tzn. Ze je planovan
do hlidkové sluzby, jako zesileni k dozor¢i sluzb&, mad moznost podilet se na piijmu
oznameni a nasledném vytézovani osob (poSkozenych i pachateld) a zpracovani k tomu
nezbytnych pisemnosti. Rovnéz je ptidélovan jako clen autohlidky, pési hlidky,
policistim vykonavajicim obchtizkovou c¢innost v jednotlivych piidélenych tuzemich.
na sekretariatu utvaru. Podili se rovnéz na stfezeni predvedenych osob, na jejich eskorté
1 na samotném predvedeni osoby na zékladé ptikazu soudu a statniho zastupitelstvi.
V souvislosti s vySe uvedenymi ¢innostmi je nezbytné, aby se také sezndmil s praci
na sluZzebnim pocitaci a byl schopen vyhledavat a pracovat sriznymi sluzebnimi

evidencemi.

V této dobé vSak nemize policista ,fizené praxe* vykondvat nic zcela
samostatné, proto je ktomuto vzdy pfidélen zkuSeny policista utvaru, ktery

ho usmériiuje a podava potfebné informace a rady jak nejlépe, nejkvalifikovanéji

.....

Vedeni utvaru spoleéné s pracovnikem SPS MV pravidelné ¢innost policisty
kontroluje a vyhodnocuje, provadi pohovory nejen se samotnym policistou,
ale 1 spolicisty, ktefi k tomuto byli pfidéleni. Jde o to, aby byl ziskan piehled
o schopnostech, dovednostech, ale i aktivit¢ samotného policisty a pfipadné nedostatky,

nejistota, ¢i pripominky byly feSeny.

V soucasné dobé¢, oproti minulosti, na zdklad¢ ptipominek zakladnich utvari
i pracovniktt SPS MV piichézeji na policejni witvary v ramci ,,fizené praxe® policisté,
ktefi jsou na téchto kmenové zafazeni. Vyhoda spociva vtom, Ze jsou s Utvarem
do uréité miry sezndmeni (byli zde i nékolik mésicti pred nastupem do SPS MV) a maji
tudiz ,,hruby*“ ptehled o Cinnosti, ale také vtom, Ze vedeni utvaru snimi mize
,»hloub&ji* pracovat, nebot’ po skonceni ZOP se vrati na utvar, ktery budou relativné

dobfe znat, nebude jim Cinit problém mistni znalost, znalost spolupracovniki, budou
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Jiz seznameni se specifiky prace utvaru a tim rychleji a kvalitnéji se budou moci zapojit

do préace jako ,,plnohodnotni policisté®.

Po skonceni ,fizené praxe“ na policejnich utvarech se policisté vraci
do SPS MV k zavérenému vyhodnoceni, ukonceni praktické pfipravy a nasledné
odchazeji jako absolventi ZOP na své kmenové utvary. Zde se soubézné s vykonem

v v .y v 4 ~ 1
sluzby ptipravuji na sluzebni zkousku .

»Samotna prace policisty je vymezena zakonnymi a dal§imi pravnimi normami
a sluzebnimi predpisy, je natolik specifickd, ze ji mohou dobie vykonavat pouze ti, ktefi
zvladli zakladni odbornou pfipravu, maji potfebné znalosti a zkusenosti z oblasti prava,
policejni techniky a taktiky zakroku, socidlni psychologie, psychologie osobnosti,
komunikace etc. Uplatiiovani znalosti z riznych védeckych disciplin je pfedpokladem
efektivniho zvladani situaci pii jednani s lidmi, pfedchdzeni konfliktd, schopnost
asertivniho jednani, odbourdvani stresu, ale i budovani v souc¢asné dobé¢ tak potiebné

image Policie CR* .

' O sluzebni zkousku musi policista pozadat do tfi let od nastupu k Policii CR a v pfipadé absolvovani je policistovi
zménén sluzebni pomér z doby urcité na dobu neurcitou — zakon ¢. 361/2003 Sb.
2 Smejkal, M. Celozivotni vzdélavani policistii jako soucast vytvareni profesnich kompetenci. s. 2.
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2. Vliv prostiedi na dotvareni studenta — policisty

»Pracovnici jsou nejdilezitéjSim zdrojem, ktery ma organizace k dispozici,
a v trznim prostiedi jsou zpravidla i nejdraz§im zdrojem, zejména pokud jde
o pracovniky kvalifikované. Zaméstnavatelé si stale vice uvédomuji, zZe jejich uspésnost
a konkurenceschopnost je vrozhodujici mife zavisla na pracovnicich a jejich
schopnostech, jejich pracovnim chovani, jejich spokojenosti a jejich vztahu

k zaméstnavateli a Ze je tedy nutné jim vénovat nalezitou pé&i*'.

»Pojem prostifedi je pojmem vSeobecné znamym a uzivanym. Objevuje se jak
ve védach spolecenskych, tak ptirodnich..., a to ¢asto v rizném pojeti. Nahlédneme-li
do riznych slovnikl, encyklopedii ¢i u€ebnic, zjistime, Ze jedno maji spole¢né. Vzdy
se jedna o predméty, jevy existujici kolem nas, nezavisle na nasem védomi. Jedna

veis C e )
se o urcity prostor, objektivni realitu’.

Rozvoj jedince je determinovan nckolika Ciniteli. Podili se na ném dédi¢nost
1 prostiedi a stile vétsi Glohu pii ném hraje zdmérnd snaha utvaret jedince tak,
aby svymi kvalitami odpovidal ur¢itému historicky podminénému idealu clovéka
a obCana. Pravé toto zdmérné plisobeni na rozvoj jedince, jez zac¢ina v rodin€ a postupné
se stava vice zalezitosti specifickych instituci a profesionalnich pedagogickych
pracovnikl, oznacujeme jako vychovu v protikladu k vliviim prosttedi, které ptsobi

vy v roe v . > . 3
bezdécné a které si asto ani neuvédomujeme”.

,Otdzka, do jaké miry ovlivituje prostiedi zZivot jedince a rozvoj jeho osobnosti,
byla pfedmétem diskusi, ivah a raznych nazori celd staleti. Kofeny téchto rtznych
nazoru lze hledat jiz v fecké filosofii. Tyto nazory se déle rozvijeji v obdobi renesance.
Pozornost zasluhuji M. de Montaigue, E. Rotterdamsky, T. Campanella a dalsi,
ktefi uvazuji o dualezitosti podminek, vnichz ¢lovék vyrlGstd v souvislosti
s vychovou a rozvojem osobnosti. Vyznamnou postavou v dal$im obdobi je pro nas
Ch. L. Montesquieu, ktery poprvé podrobné studuje a analyzuje determinujici faktory
v prostiedi, je potieba upozornit, Zze vedle faktorti geografickych, které pokladal

ve vyvoji Clovéka a spolecnosti za rozhodujici, nezapominal ani na spolecenské

! Koubek, J. Rizeni lidskych zdrovjfl — zaklady moderni personalistiky. s. 321.
2 Kraus, B., Polackova, V. et al. Clovék — prostfedi — vychova. s. 99.
3 Java, V. et al. Zaklady pedagogiky pro dopliujici pedagogické studium. s. 10-11.
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prostiedi a hovotil o tloze politického zfizeni, zakonodarstvi apod. Vliv vnéjSich

podminek na rozvoj osobnosti spatfuje jako velmi diileZity také J. Locke'.

K nejvétsimu rozmachu v nazorech dochdzi v pribéhu 19. stoleti. Objevuje
se cela tfada teorii jak z oblasti psychologické, tak sociologické. Psychologové hledaji
vesmes podminénost dusevniho vyvoje ve vlivech dédicnosti. Vlivy prostiedi jsou
pouze jakymsi pozadim, na némZz se pfiznivé ¢i méné piiznivé rozvijeji vlohy.
Typickym ptedstavitelem tohoto nazoru je G. S. Hall, ktery se pfi objasiiovani svych
nazort fidil mysSlenkou ptirodovédecké teorie evoluce a hlasal zdkon opakovani

fylogeneze na vyvoji jedince®.

,Obdobné¢ 1 W. Stern nedoceniuje Ulohu prostfedi a vychovy na utvéfeni
osobnosti. Chape vyvoj jako zivelny proces uskuteciiujici se zrdnim organismu, které
se projevuje v ucelové tendenci sebezichovy a seberozvijeni. Prostfedi je urceno
jen k tomu, aby osobnost v ném mohla uceln¢ uskuteciiovat své seberozvijeni. Prostredi
zde vystupuje jako néco pouze mechanického, co neni vnitiné spjato s vyvojem
osobnosti... Jinak vysvétluje tuto otazku A. Adler, hlavni pfedstavitel individudlni
psychologie. Pravé spolecenské prosttedi a v ném predevsim rodinu poklada za hlavni

pramen dusevnich zazitkl ¢loveéka a vyvoje psychiky*.

,»K objasnéni téchto, Casto protichiidnych, pohleda pfispéla i sociologie. VéEtsina
nazorti predstavuje jakysi staticky ptistup ke zkoumani ulohy vnéjSich podminek
pfi formovani osobnosti, protoze prostfedi povazuji za soubor v podstaté stalych

&initeld, které determinuji Zivot ¢lovéka. Z toho vyplyva i jistd nadiazenost prostiedi*?.

»Dnes jiz nikdo nepochybuje o tom, Ze prostfedi, do kterého se rodime,
ve kterém vyrlstdme a zijeme, v nas zanechdva zietelné stopy a v néjaké mire (bude
zaviset na dalSich okolnostech a bude individualni — MS) nas poznamenava

a ovliviiuje®.

Proces utvareni osobnosti je velmi slozity, neni jednoduché zodpovédét otazku,
co je zde rozhodujici. Lze fici, Ze z pocatku zivota Clov€ka se vice prosazuji znaky,
s nimiz se ¢lovek narodil a v priibéhu zivota vice poznamenavaji zivot a jednani clovéka

podminky, v nichz vyrustal a dale se vyviji (rizné vychovné vlivy, prosttedi).

! Kraus, B. Zéklady socialni pedagogiky. s. 72.
2 Kraus, B., Polackova, V. et al. Clovek — prostfedi — vychova. s. 103.
? Kraus, B. Zaklady socidlni pedagogiky. s. 73.
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»Za uvahu také stoji otazka, jaké prostfedi je pro zadouci rozvoj jedince
optimalni. Odpovéd’ opét neni jednoduchd a nemiZe byt ani jednoznacna. N&kdy

prostiedi na pohled $patné nemusi ve skuteénosti piisobit nepiiznivé — a naopak*'.

Prostfedi ovlivilujici vytvafeni osobnosti mize pisobit v zasadé¢ pozitivné
(ve smyslu spolecensky zadoucich norem, vzorcii jednani), nebo negativné (v rozporu).
Vysledny stav, celkovy charakter dané osobnosti, je pak tfeba vidét v plné sloZitosti

procesu socializace. Vlivy prostiedi mohou jednani ¢lovéka:

— vécené podpotit, nebo byt prekdzkou (napt. hluény prostor, velky prostor apod.),
— ptimo formovat (izce G€elovy prostor, napt. vyucovaci kabina),

— motivovat (anticipacné vyvoléavat urcité jednani), mit signalni funkeci.

Je objektivné dané, Ze <cClovék nemlze zit mimo pfirodni prostredi,
ani bez socidlnich kontaktl, mimo socidlni prostiedi (dokdzano znamymi ptipady

,extrémni izolace* napt. ,,vI¢i déti‘).

S prostfedim a podminkami se ¢lovék vyrovnava srliznou mirou uspésnosti,
coz je odvislé na individualit¢ a hovofime pak o adaptaci (maladaptaci) ¢i adjustaci

(maladjustaci)2 .

Z pohledu socidlni pedagogiky a pro ni stézejni otazky, jakou roli hraje prostredi

ve vychovném procesu, miizeme fici, ze tyto role (funkce) jsou dvé:

— situaéni — kazdd vychovna situace, vychovny zéasah, se odehrava vzdy v né¢jakém
konkrétnim prostiedi (ve tifid¢, na hfisti, klubovné...) a vytvafi jakousi ,kulisu®
(po strance vécné, prostorové 1 osobnostné vztahové), jez piisobi v souladu
s vychovnymi cili (pozitivn€), nebo v rozporu s vychovnymi cili (negativn¢)
1 neutralné,

— vychovna — pravé konkrétni prostfedi velmi silné ovliviiuje jednani a podili
se vyrazn¢ na rozvoji osobnosti (jednani se méni podle prostiedi — jiné chovani
na hfisti, ve tfidé, na vyleté — urCitd shoda chovéani v daném prostiedi navzdory
individualnim rozdilim).

Svou roli hraje také to, ze vychovny proces je organizovany, zamérny, jakoby
uméle navozeny, zatimco pusobeni prostiedi je spontanni, pfirozené, coz muize pfinést

vyhody. Cim méné si uvédomuje vychovavany to, ze je vychovavan, tim Ize ocekavat

! Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. s. 73.
% Kraus, B., Polagkova, V. et al. Clovek — prostedi — vychova. s. 104-105.
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lepsi vysledny efekt. To znamend, Ze je ucelné rozliSit piimé vychovné plsobeni
(vychovatel — vychovavany), které je v praxi typické a nejcastéjsi, a nepiimé vychovné
pusobeni, pii kterém vychovatel do situace sdm nevstupuje, ale ovliviiuje (vytvaii)
podminky v prostfedi, kterymi plsobi na vychovavaného. V takovémto piipadé
hovofime o ,,pedagogizaci prostfedi“ (jednotné tendence vSech podstatnych vliva
formujicich osobnost v daném konkrétnim prostfedi a to i tehdy, kdyz nevychazeji

s r_w_o© 1
z ptimych zamérh vychovatele) .

Jak jiz vySe uvedeno v definici prostiedi, ... jde o prostor, o objektivni realitu, ...
tento prostor vytvaii podminky pro zivot, pisobi zde ruzni Cinitelé, ktefi umoziuji

organismu zit, vyvijet se a rozmnozovat se — hovofime o zivotnim prostiedi.

,Zivotni prostiedi lze tedy vymezit jako tu Gast svéta (prostor, ktery ¢lovéka
obklopuje), s nimz je ¢lovek ve vztahu vzajemného plsobeni, prosttedi tedy na clovéka
pusobi urcitymi podnéty, ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje,
prizpisobuje se a také prostfedi svou praci objektivné meéni. Z SirSiho
celospolecenského hlediska mizeme fici, ze prostiedi je historicky se utvarejici systém

jako produkt oboustrannych vztahti spole&nosti a piirody**.

Samotné prostiedi miZeme rozdélit podle Fady Kriterii = typy prostiedi:
— podle velkosti prostoru:

— makroprostiedi (prostor, ktery vytvari podminky pro existenci celé spolecnosti),

regionalni prostiedi (prostor v Zivoté SirSi socialni skupiny na rozsahlejSim

teritoriu uvnitt spole¢nosti),

lokalni prostfedi (prostor spojeny zpravidla s bydlistém, méstska ¢ast, obec),

mikroprostiedi (bezprostedni prostor, v némz jedinec pobyva);
— podle povahy realizovanych ¢innosti:

— pracovni (dilny, haly, kanceléfe, Skolni tfida),
— obytné,

— rekreacni (hfiste, park, herna, klubovna);
— z hlediska podilu ¢lovéka na podobé daného prostiedi:

— prirozene,

! Kraus, B. Zéklady socialni pedagogiky. s. 76-78.
? Kraus, B. Zaklady socidlni pedagogiky. s. 66-67.
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— umélé (clovékem utvarené);

— podle charakteru, obsahu prvk, jimiz je prostfedi tvofeno:

— ptirodni — tvofi je Zivé a neziva piiroda,

— spolecenské — dano predevs§im charakterem a uspofadanim celého spole¢enského
systému, vnémz dominujici roli hraji vazby uvnitf spolecnosti (politicke,
ekonomické, spravni ...),

— socialni — charakterizovano hustotou a rozmisténim obyvatel, profesionalni,
etnickou, vékovou, vzdélanostni, pfip. dal$imi strukturami,

— kulturni — tésné spjatou s prosttedim spolecenskym (nekdy chépano jako jeho
souCast) a je tvofeno hmotnymi i nemateridlnimi vysledky lidské aktivity
(umélecké vytvory, védecké poznani, pravidla chovani, pravni a moralni normy,

komunikacni a technické vykony, stavby...);
— podle povahy daného teritoria:
— prostiedi venkovské, méstské a velkomeéstske, sidliste;
— z pohledu frekvence, kvality a pestrosti ptisobicich podnéti:

— prostfedi podnétoveé chudé, presycené, optimalni,
— prostfedi podnétove jednostranné, mnohostranné,

v ’ v v 7 ’ r s v sl
— prostfedi podnétove zdravé, zavadové, deviacni .

,LPracovni prostiedi tvofi souhrn vSech materidlnich podminek pracovni
¢innosti..., které¢ spolu s dal§imi podminkami ... vytvafeji faktory — fyzikalni,
chemické, biologické, socialn¢ psychologické a dalsi — ovlivilujici pracovnika
v pribéhu pracovniho procesu. Skladba a uroven pracovniho prostiedi plisobi
na pracovni pohodu, vykon, ale i na zdravotni stav pracovnika. Naro¢na adaptace
na nepiiznivé pracovni prostfedi vyvolava u pracovnika nespokojenost nebo odpor,

ktery se zpravidla odrazi i v jeho vztahu k zam&stnavateli?.

Urcitym typem prostiedi je rovnéz prostiedi Skoly — Skolni prostiedi. Do prostiedi
Skoly se zahrnuji naptf. aspekty architektonické (pfistup do Skoly a jeji okoli, jeji
pavilony ¢i naopak jednotlivy blok, umisténi tfid, vybaveni odbornych uceben,

kabinetd, dilen, feSeni Saten, télocvicny, Skolni jidelny a chodeb), hygienické

! Kraus, B., onléékové, V. et al. Clovék — prostfedi — vychova. s. 100..
2 Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii — zaklady moderni personalistiky. s. 325.
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(nezavadnost stavebnich materiali, bezpecnost, akustika, osvétleni, vytapéni, vétrani,
prach), ergonometrické¢ (velikost a podoba néabytku ve Skole, uspofadani rtznych
sdélovact a ovladacich prvki, uspotfaddani pracovnich mist zakl a uciteltt), organiza¢ni
(feSeni prichodd do skoly, odchodi, d€leni a spojovani tfid pro jednotlivé predméty,
rezim o piestavkach, poCty zaka a uciteli s ohledem na kapacitu Skoly, vyuzivani

prostor 8koly po skon&eni vyu¢ovani) apod.'

V souvislosti s charakteristikou prostedi a jeho typologii je nutno uvést jeden
dilezity pohled pro socialni pedagogiku. Jednd se o to, ze kazdé prostiedi ma

dvé stranky:

— materidlni (v€cna, prostorovd) — dana tim, jaky prostor prostfedi vymezuje, jaky
je jeho stav, jaké faktory (pfirodni a materialni) se v ném vyskytuji, jak je vybaven
vécmi, technikou apod.,

— socidlné psychickou (osobnostné vztahovou) — je tvofena lidmi, ktefi se v prostoru
nachdzeji, jejich struktura (z hlediska pohlavi, véku, kvalifikace) a vztahy mezi nimi

(formalni — neformalni, podiizenost — nadfizenost), styl fizeni, rezim, apod.”

Materizlni (vécna, prostorova) stranka VPS a SPS MV v Praze’

VPS a SPS MV vPraze je moderni aredl o rozloze 13,5 ha. Se svymi
53 kmenovymi u¢ebnami, 45 specializovanymi uc¢ebnami, 3 télocvicnami, plaveckym
bazénem, saunou a kulturnim domem patfi k nejvétSim Skolam v resortu Ministerstva

vnitra CR. M4 celkovou kapacitu 1200 zakt a 140 ugiteld.*

VPS a SPS MV v Praze vlastni vycvikové a vzdélavaci stiedisko uprostied
malebné pfirody Krusnych hor v malé vesni¢ce KryStofovy Hamry. Toto zafizeni
je vyuzivano pro sluzebni ucely, jako jsou rtiznad Skoleni, porady, lyzarské vycviky

apod.’

Teoretickd a prakticka vyuka probiha v moderné vybavenych a specialné
upravenych ucebnéch a prostorech v aredlu skoly. Pocty uceben a vybaveni odpovidaji
potiebdm ucitelt i samotnych z4kl a jsou pravidelné dopliovéany (viz pfiloha ¢. 2,

tabulka 1, 2, a 3).

! http://www.seminarky.cz/Klima-tridy-a-skoly-212 1#popis s. 8.

? Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. s. 71-72.

3 Udaje zpracované do tabulek byly cerpany z Vyroéni zpravy o &innosti VPS a SPS MV v Praze — $kolni rok 2006/2007 a nelisi se
od stavajicich.

* http://www.spshr.mv.cz/home/home_main.htm.

* http://www.spshr.mv.cz/home/home_main_2.htm.
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Dilezitym faktorem vécné prostorové stranky je osvétleni, vytapéni, klimatizace
a akustika. Z tohoto pohledu jsou ucebny i ostatni vychovné a vycvikové prostory
feSeny modernim zpisobem, je moznost tyto faktory pfizplisobovat podminkdm
a potfebam aktérii. Prostory a ucebny jsou i vhodné barevné feSeny, kvétiny, obrazy

1 nasténky vhodné dopliuji feSeni Skolniho prostiedi.

Pro potieby vyuky i vlastniho vzdélavani a volného Casu je mozné v arealu skoly
vyuzivat, zvlasté¢ po pracovni dob¢, knihovnu s pfistupy na internet a intranet. Rovnéz

jsou k dispozici télocvi¢ny a tréninkova htisté na zédklad¢ provozniho fadu.

Podstatnym faktorem materidlni stranky je ubytovani student. Toto je feSeno
na zéklad¢ ubytovaciho fadu, ktery stanovi prava a povinnosti ubytované¢ho 1 prava
a povinnosti ubytovatele. Studenti jsou ubytovani v ubytovaci jednotce. Ubytovaci
jednotka ma dva tiilizkové pokoje, socidlni zafizeni s koupelnou a umyvarnou. Pokoje
jsou vybaveny skiinémi, no¢nimi stolky a polickami. Jak vyplyva z ubytovaciho fadu, je
mozné po dohodé¢ s ubytovatelem prest¢hovat se na jiny pokoj. Na kazdém patie
ubytovaciho bloku (budova Ul, U2) je navic socialni zafizeni, klubovna s barevnym
televizorem a kuchyiika. Ne zcela vhodné vSak je, ze socidlni zafizeni je uzavieno
a ptistupné pouze v ptipadé n¢jaké havarie. Klubovny lze pouzivat po piedchozi zadosti

ubytovateli.

Uklid na pokojich a vubytovaci jednotce si zajistuji studenti svépomoci
na zakladé dohody mezi sebou, jedenkrat za 14 dni je povinnd vyména lizkovin

a jedenkrat za mésic vydej Cisticich prostredki.

Neméné dulezitym faktorem materialni stranky je stravovani. Studenti mayji
zajisténo celodenni stravovani ve skolni jideln¢ (budova €. 9), kterou vyuzivaji i ostatni
zaméstnanci Skoly. Nejvice stravnika je v dobé od 12.15 do 13.00 hod., kdy se pted
jidelnou vytvati pravidelné mnohametrové fronty a cCekajici v pfipad¢ Spatnych
povétrnostnich podminek nejsou nijak chranéni. Toto je zapfiCinéno shodnym
ukoncenim dopoledniho zaméstnani a chybéjicim piipadnym €asovym rozpisem vydeje
stravy jednotlivym ,béhim“. Samotna jidelna je rozdélena na dvé Casti — prostor
pro stravovani uciteld a zaméstnanci Skoly je oddélen od prostoru pro stravovani

studenta.

Studenti maji moZnost si také zakoupit rlizné obcerstveni ve dvou prodejnach

potravin (budova ¢. 9 — prizemi). Prodejni doba je vhodné feSena a umozituje nakup
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od 6.30 do 14.00 hod., resp. 12.00 az 21.00 hod. Sortiment odpovida potfebam zvIasté

mladych lidi a je jim ptfizpisobovan.

Po ukonceni odpoledniho zaméstnani maji studenti moznost ve svém volném
Case navstivit také rizné prodejny v blizkosti Skoly a to i s vyuzitim MHD, jejiz

zastavky v obou smérech se nachazeji nékolik minut od arealu Skoly.
Socialné — psychicka (osobnostné — vztahova) stranka VPS a SPS MV v Praze

Rysy prostiedi tvofi pfedev§im osoby, které v ném zaujimaji jednotlivé socialni
pozice a z nich vyplyvajici role, v tomto ptipad¢ studenti, ucitelé a ostatni zaméstnanci

gkoly.

V dobé¢ provadéni priazkumu na Skole a zpracovani této diplomové prace méla
Skola celkem 346 zaméstnancl, ztoho 104 policisty a 242 obcCanské zaméstnance.
Z celkového poctu bylo 140 pedagogickych pracovnikii (76 policistl a 64 obcanskych
zamé&stnancll), 92 policisti splilovalo vysokoskolské vzdélani a 12 stfedoskolské.
U obcanskych zaméstnancii spliiovalo 93 vysokoskolské vzdélani, 1 vySsi odborné,
82 stiedoskolské, 59 bylo vyuceno, 7 zdkladni, 8 zaméstnanci dokoncilo studium

a 12 ve studiu pokracovalo (viz ptiloha €. 3, tabulka 1, 2, a 3).

V ZOP studovalo celkem 703 policistt, kteti byli rozdéleni do jednotlivych beht
a studijnich skupin s max. poctem 30 studentli, coz je inosnd hranice pro individualni
pfistup. Z celkového poctu dokoncilo ZOP 590 policistii. Pro splnéni cile diplomové

prace nebyl zjistovan vek ani procentni zastoupeni zen.

Tabulka 1 Prehled poctu studentii zarazenych v jednotlivych bézich

Beh Studijni skupina Celkem
1 2 3 4 5 6 7
S 21 22 21 24 19 24 131
T 19 21 20 22 22 23 127
U 20 24 23 26 25 23 25 166
\Y 25 26 18 26 26 20 25 166
Celkem 590

Utvafeni optimalniho klimatu ve tfidé i1 ve Skole je zékladni ulohou
ucitele a vedeni Skoly. Studenti jsou aktivni nebo pasivni Gi¢astnici utvaieni socialniho
klimatu tfidy 1 Skoly, jsou socidlnim klimatem ovliviiovdni, ale 1 oni sami
jej svym chovanim utvéreji, formuji. Pro kazdého zdka — studenta je socidlni

klima dtlezité proto, ze mu poskytuje impulsy pro rozvoj rozumovych schopnosti,
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podili se na emocionalnim a psychickém vyvoji a formovani osobnosti. Socidlni klima
kazdému studentovi vytvaii pracovni podminky a je 1 dilezitym zdrojem jeho
spokojenosti nebo nespokojenosti'. Podrobn&ji bude klima $koly zpracovano

v samostatné ¢asti 2.1.

Vztahy mezi studenty a pedagogickym persondlem i samotné vztahy mezi
studenty a vztahy mezi pedagogickym personidlem probihaji v roviné partnerskych
vztahli prosazovanim vzajemné interakce. O vztazich ve Skole bude pojednano

v Casti 2.2.

Clovék v pracovnim procesu, tak jako v prabéhu celého svého Zivota,
je sdruhymi lidmi v neustdlém kontaktu. Pfitom dochazi kjejich vzijemnému
ovliviiovani a pulsobeni, které oznacujeme jako socidlni interakce. Miize pfitom
jit o piisobeni jedince na druhého ¢loveka, také i na skupinu lidi. Vychodiskem socialni
interakce a soucCasné také jeji dilezitou soucasti je socialni percepce, vzadjemné vnimani
a poznavani lidi. NejdilezitéjSim nastrojem ¢i prostifedkem socidlni interakce je pak
socialni komunikace?, ve $kolnim prostiedi také komunikace pedagogicka. Podrobn&ji

o komunikaci ve $kole bude pojednano v samostatné ¢asti 2.3.

»Kazdy lidsky organismus je v neustalé interakci s vnéjSim prostiedim. Toto
prostiedi vSak neformuje Clovéka pasivné, jako tfeba voda nebo vitr ohlazuji
nebo rozrusuji kamen, ale lidsky organismus aktivné reaguje na vnéjsi podnéty. Ptitom
si musime uvédomovat, ze ani organismus, ani prostfedi nejsou stalé, neménné,
proto ani reakce na tyz podnét nemusi byt vzdy stejna. Jinak reaguje Cloveék svezi
a jinak unaveny, je rozdil mezi reakci zdravého a nemocného jedince, ale ani prosttedi
na témze misté neni stale stejné. Méni se jeho teplota, chlad vzduchu, vlhkost ovzdusi
a mnoho dalSich faktord, které pfimo nebo nepiimo plisobi na ¢lovéka. Proto musime
mit stale na paméti dynamiku a proménlivost vzdjemnych vztahi mezi clovékem a jeho

prostredim*.

»Ke Skolnimu prostfedi patfi nésledujici dimenze: ekologickd, spolecenska,
socialni a kulturni. Ekologickou dimenzi tvoii materidlni a estetické aspekty
Skoly. Tyka se ji architektura Skoly, jeji vybaveni a usporadani vcetné piilehlych
prostor — htisté, zahrada atd. Spolecenské prostfedi je dano lidmi ve Skole — jednotlivci

i skupinami. Patifi sem pfedev§im zaci, ucitelé, rodice, vedeni Skoly a provozni

! Vykopalova, H. Socialni klima 8kolni t¥idy a moznosti jeho ovliviiovani. s. 6.
2 Bedrnova, E., Novy, I. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. s. 164.
* Svec, F. Clovek a prostiedi. s. 25.
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personal. Vliv vSak maji 1 zaméstnanci Skolské spravy, Skolni inspekce, obecniho
zastupitelstva, ktefi se o Skolu staraji, dohlizeji na jeji chod a poméhaji ji. Z ekologické
a spolecenské oblasti vyplyvaji tedy predevsim objektivni data o Skole. Ukazuje se jeji
vnéj$i obraz (napf. jeji organizace — pocet a velikost tfid, pocet zakil), kvalita
a kompetence osob (napf. vék a vzdélani ucitelii, charakteristiky vedeni Skoly). Sociadlni
dimenze se vztahuje na zpiisob komunikace a kooperace mezi jednotlivci 1 skupinami.
Svym chovanim a vztahy se na ni podileji napf. ucitelé, Zaci, feditel. Interakce jsou
velmi pestré a Casté jak uvnitt skupin (mezi zaky, uciteli apod.), tak k nim dochazi mezi
skupinami (mezi uciteli a vedenim, uciteli a zaky atd.). Kulturu Skoly lze spatfovat
v uplatiiovani tradic, v urcité hodnotové orientaci vizi a ve vefejném minéni. K tomu
se fadi také poznavaci a hodnotici pfistupy, odborné kompetence a symboly, které

. e s e aaaes v <l
ve Skole existuji, pfevladaji nebo se pozaduji® .

2.1 Klima ve skole

Kazdé prostredi Skoly se néjak specificky projevuje. Tyto rizné projevy byvaji
vnimany, prozivany, popisovany, hodnoceny a definovany studenty, uciteli nebo
vefejnosti, ktefi ve svych sd€lenich jiz poté podavaji informace o Skolnim klimatu.

Musime vSak pocitat s tim, Ze kazdy mize charakterizovat prostiedi odliSné.

Z toho vyplyva, ze pfi zjistovani Skolniho klimatu by se mély zohlediovat
nazory ruznych skupin respondentli, napt. studentd, uciteldi, vedeni Skoly i1 provoznich
zaméstnancl. V jednotlivych vypovédich se né€kdy objevuji tendence k extrémnim
hodnotdm a ,Hald efekt“. Divody, které vedou studenty, ucitele i vedeni Skoly
ke zkreslovani situace ve Skole, mohou byt rizné (obavy ze sankci pfi zjisténi reality,

snaha pomstit se ucitelim, osobni zaujeti, konflikt apod.).

Skolni klima nevznika samo o sobé&, vytvafi se. Jde o dlouhodoby jev. Délkou
trvani se odliSuje od situa¢né podminéné atmostéry. Vzdy by mélo byt posuzovano jako
celek a ne jako pouhd suma ¢asti, nebot’ pfedstavuje veskeré klima Skoly. Jeho soucasti
je napt.: jednotliva klimata tfid a vyu€ovani, organizacni, socialni a komunikacni klima,
klima ucitelského sboru. Nejedna se jen o pouhé pocity, i kdyz na prozivani a vnimani

je kladen velky diraz’.

! Grecmanové, H. Vliv prostiedi $koly na jeji klima. s. 1.
2 Grecmanova, H. Vliv prostiedi $koly na jeji klima. s. 1-2.
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Kazda Skola ma své specifické klima, i kdyz v urcitych rysech si mohou byt

jednotlivé skoly velmi podobné. Mlizeme se setkat s riiznymi typy Skolniho klimatu:

— funkéné orientovany klimaticky typ — charakteristicky Spatnymi vztahy mezi
studenty a uciteli (mala tolerance, mala blizkost, nediivéra studentt k uciteliim, slaba
socidlni angazovanost, tvrdd disciplina, tlak na vykon studenti, mald moznost
zapojeni se do diskuse ...). Je vykazovano Spatné tfidni spolecenstvi s malou
toleranci mezi studenty, vysoky konkurencni boj a mald koheze ve tfidé. Vzajemny
vztah mezi ucditeli je pozitivni, kontakt mezi uciteli a feditelem je pozitivni,
u studenti se projevuje nechut’ ke Skole a vétsi strach ze skoly. VSeobecné posouzeni

klimatu nejen uciteli je negativni,

— distan¢ni klimaticky typ — projevuje se negativnimi vztahy mezi studenty a uciteli
(nepatrnd podpora studenti uciteli, velké pozadavky na vykon, velmi nizky tlak
na disciplinu, ...). Vztahy mezi studenty jsou vSak na dobré urovni. Projevuje
se u nich velkd nechut kuceni a ke Skole, je zfetelnd nizkd motivace.
Je zde charakteristickd osobni distance mezi uciteli a studenty pii vysoké soudrznosti
uvnitt tfidy. Vztah ucitelé — feditel a vztahy mezi uciteli jsou hodnoceny negativné.

Celkov¢ je toto klima hodnoceno negativng,

— osobnostn¢ orientovany klimaticky typ — je velmi pfiznivy. Vztahy studenta
k ucitelim 1 vzajemné vztahy mezi studenty jsou hodnoceny pozitivné, projevuje
se zde tolerance ke studentim, pomoc a podpora a fteSeni jejich potieb.
Ttidni spolecenstvi studenti oznacuji jako nadprimérné dobré, pozitivni jsou
vztahy mezi uciteli a uciteli a feditelem. Hodnoceni studentti dosahuje priimérnych
a nadprimérnych hodnot, poZzadavky na vykon jsou spojovany s piesvédCenim,
7ze bez tlaku by dochazelo k frustraci. V tomto klimatu vnimaji ucitelé
moznost svobodného rozvoje, jsou se zaméstnanim spokojeni, i kdyz jsou

na né& kladeny vysoké kvalitativni naroky. Toto $kolni klima je hodnoceno pozitivng'.
Z vyse uvedeného vyplyva, zZe existuji dva krajni typy Skolniho klimatu:

— oteviené klima Skoly — ve Skole pievladd vzajemna duvéra, ulitelé jsou zaujati
pro svou pedagogickou praci, jejich chovani je oteviené a nepfedstiratelné. Reditel
Skoly spolupracuje se svymi podfizenymi a jde jim osobnim piikladem. Pravidla

chovani a chodu $koly jsou jasna a stala,

! Grecmanové, H. Vliv prostiedi §koly na jeji klima. s. 2.
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— uzaviené klima Skoly — opak ptfedchoziho, prevlada vzajemnd nedtvéra, ucitelé
nemaji chut se angaZovat v pedagogické praci, jsou az apatiti a lhostejni
k vysledktim svého pedagogického snazeni. Reditel je neosobni, nejevi pochopeni
pro své podiizené, Skolu fidi formalné a byrokraticky, nedovede ocenit kvalitni
préci.'

»Situace kazdé skoly je specifickd. Na kazdé Skole jsou rtzné podminky
pro naplnéni transformaénich pozadavkd. Skolni klima vzlinad & vyvéra z prostfedi
Skoly, ve kterém se déti uci a ucitelé vyucuji a pocituji ho vSichni, ktefi jsou uréitou
dobu na Zivoté Skoly zainteresovani. Zminéné Skolni klima ma pro nas vypovédni

hodnotu o Zivot& na sledované 8kole & typu skoly ...« ?

,Skolni klima zahrnuje celkovou kvalitu uvniti $koly. Dimenze $kolniho

prostiedi jsou piredevS§im:

— cekologie, tzn. materidlni a estetické aspekty Skoly, tedy vybaveni a uspofadani Skolni
budovy a ptilehlych prostor — hiisté, zahrada, nejblizsi okoli atd.,

— spolecenské prostifedi — milieu, tzn. socidlni dimenze, ktera je urcend existenci osob
a skupin (zéci, ucitelé, vedeni Skoly, osoby cinné¢ ve Skolské spravé a obecnim
zastupitelstvu), jejich kvalitami a kompetencemi,

— socialni systém, tzn. socidlni dimenze, kterd se vztahuje na zplsob komunikace
a kooperace, zafixované vzorce navyklych vztahli a chovani uvniti skupin a mezi
skupinami (mezi zaky, mezi uciteli, mezi zaky a ucitelem, mezi feditelem a uciteli),

— kultura, tzn. socialni dimenze, vztahujici se na hodnotové vzory, normy, systém viry,
posuzovaci, hodnotici pfistupy a vefejné minéni, odborné kompetence a symboly,

které ve skole existuji, prevladaji nebo se pozaduji®.

Skolni tiida je formalni socidlni skupina, utvofend na zikladé uritych
formalnich znakd (napf. veék, pocateni pismeno piijmeni ...). Neni anonymni masou,
ale celkem skladajicim se z jednotlivych osobnosti. Kolektiv tfidy ma urcitou vnitini
strukturu, existuji zde urcité formalni vztahy, které jsou stanoveny oficidlné (tfidni
samosprava), ale i neformalni vztahy, které vznikaji spontdnné a dobrovolné na zakladé
spole¢né prace, spoleénych zajmi a zalib a z toho pramenicich sympatii nebo antipatii

mezi jednotlivymi Cleny.

! http://www.seminarky.cz/Klima-tridy-a-skoly-2111#popis s. 9.
% Grecmanova, H. K otazkam vyzkumu kolniho klimatu. s. 175.
3 Skalkova, J. Obecna didaktika. s. 230.
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Ptesto, ze je klima Skolni tfidy ovliviiovano fadou vnitinich 1 vnéjSich Cinitelt
pusobicich se znacnou proménlivosti, je mozno alesponl ramcové vymezit urcitou

typologii Skolnich tfid:

— vyrovnana tfida, s klidnou pozitivni atmosférou,

— rapsodicka tfida, ktera se skladd z nékolika roztiisténych skupin, kde nelze ocekévat
systematickou stabilni praci, projevujici se velkou variabilitou vzajemnych vztaht,

— lhostejna tiida, nesourodd, kde nejsou vyhranény vzdjemné pozice ¢lend, tfida
postradajici pozitivni motivaci,

SN 7 v e r . ;s , “e 1
— opozicni tfida, kde vyvstavaji ¢asté konfliktni situace ve vztazich ucitel a student .

Ve tfid¢ se postupné vytvaii typickd atmosféra, v niz pfevladaji bud’ prvky
kooperativni nebo soutézivé. Vztahy ve tfide jsou bud’ pratelské nebo rivalské, kdy jsou
uspokojovany takové socialni potieby, jako je potieba pozitivniho vztahu (afiliace)
a potieba prestize. Potfeba pozitivniho vztahu je charakterizovana hledanim urcitych
pozitivnich vztahli a partnerské shody, fyzického a vzijemného kontaktu, pratelstvi,
mezilidské shody, nekonfliktni a harmonické atmosféry. Je uspokojovdna pocitem

sounaleZitosti a zaclenéni se mezi ostatni’.

Zakladnim predpokladem pro vytvofeni Zzadouciho klimatu Skolni tiidy
je nutnost toto klima diagnostikovat. Na zakladé vysledku diagnostiky je mozno
uvazovat o zménach v chovani studentl v pfipad¢, jestlize toto klima neni optimalni
z hlediska utvafeni socialniho klimatu. Ziskané informace mohou mit pro ucitele velky

vyznam. Poskytuji mu zpétnou vazbu o jeho motivacnim piisobeni na studenty.

Socialni klima Skolni tfidy lze mé&fit pomoci nékolika metod a to od zakladni
Skoly az po skoly vysoké. Vychazeji z nejriznéjSich koncepci, ale ve své podstaté
se zaméfuji na pusobeni jednotlivych ¢initelti pozitivn€, nebo negativné ovlivitujici
socialni klima $kolni t¥idy’.

V souvislosti se Skolnim klimatem se miZeme setkat i s terminem vyucovaci
klima. ,,Vyucovaci klima se tvoii ve vSech vyucovacich predmétech v ramci interakce
ucitel — zak, ucitel — skupiny zaku atd., tzn. da se vztahnout na urcity predmét, urcitého

ucitele... Pod pojmem vyucovaci klima se mtze chapat emocionalni ton, ktery ptichazi

! Vykopalova, H. Socialni klima 8kolni t¥idy a moznosti jeho ovliviiovani. s. 6.
2 Vykopalova, H. Socialni klima 8kolni tfidy a moznosti jeho ovliviiovani. s. 15-16.
3 Vykopalova, H. Socialni klima $kolni tiidy a moZnosti jeho ovliviiovéni. s 49-50.
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z interpersonalni interakci, tzn. vSeobecné emociondlni faktor, ktery existuje praveé

v okamziku, kdy spolu lidé jednaji v bezprostfednim kontaktu.

Vyucovaci klima se vztahuje na emoce, pocity, reakce a zatéze zakl
a na vlastnosti tfidy jako socidlni skupiny a spojuji se obsahové s intencemi
a strukturami zakovské skupiny, popf. se socidln¢ emocnimi vlastnostmi tfidy.
Vyucovaci klima muize byt vSak také spatfovano jako aspekt charakteristickych

y . < : RV
pozadavkl na vyu€ovani tak, jak ho vnimaji Zaci* .

Vysvétlit pozitivni Skolni klima jist¢ lze, avSak je ktomu vzdy zapotiebi
pracovat s prostiedim Skoly. Klima je pfece jevem zavislym na objektivnich

a subjektivnich faktorech prostredi.

»Da se fici, ze na Skoldch s pfiznivym klimatem se obycejné setkdme
s feditelem, ktery je empaticky, ma demokraticky piistup k podifizenym, akceptuje
je, toleruje a pfijima jejich rozhodnuti, identifikuje se s vlastnim ,,ja*“. Byva hodnocen
jako tzv. ,,opravdovy Clovék®. Dokaze se svobodné a nezavisle rozhodovat, je aktivni
a angazovany. V prostfedi Skoly, kde pracuje takovy feditel, vzrista sebedivéra zakl
a jejich sebevédomi. Snizuje se u nich nechut ke Skole. VétSinou nedochazi
k pretézovani zaka ani ucitelti. Velmi Castd je zde spoluprace mezi vSemi zicastnénymi.
Ucitelé jsou samostatni a méné direktivni. Lépe chapou pocity zaka a vice je chvali.
Vyvaruji se posuzovani a kontrol tam, kde to neni nezbytn€ nutné. SnaZzi se o pisobivé
a ucinn¢é vyucovani. Jak feditel, tak ucitelé byvaji presvédceni o tom, Ze v procesu uceni
se sami také uci. Vychazeji z toho, ze ke kontaktim dospivajicich se svétem, ma Skola
co fici. Proto se zde vytvaieji rozmanité podnéty pro uceni, které se realizuji také mimo
Skolu ... Hledaji se nové metody a formy vyufovéni, ve kterych Zzije celé Skolni
spoleCenstvi. Vyuziva se problémové a projektové vyucovani. Ucitelé i Zaci se Casto
zabyvaji obsahem pfedméti a otizkami smyslu udeni ... Zaci mohou zaZit

angazovanost, zodpovédnost a Gsp&ch*.

Vyse uvedené ¢astecné odpovida na otazku, jaké by mélo pozitivni klima byt.
Piehled o rysech ptiznivého klimatu je nutné doplnit o pozadavky zakda, uciteli, rodict
1 vefejnosti.

Pozitivni Skolni klima by mélo podle zaki: umoziiovat samostatné objevné uceni

se, podporovat rozvoj jejich osobnosti, kladst pozadavky umérné individudlnim

! Skalkova, J. Obecna didaktika. s. 230.
% Grecmanova, H. Vliv prostfedi $koly na jeji klima. s. 2.
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schopnostem, davat jim jistotu, ze budou akceptovéani, umoziovat zazit Uspéch,
zprostitedkovat védomi, ze se knim pfistupuje spravedlivé, davat jim moznost

spoluvytvaret skolu atd.

Ucitelé se domnivaji, Ze Skola by méla byt pracovistém, kde: ucitel rad pracuje,
muze zazit pocit soundlezitosti s ostatnimi uciteli, mlze zazit Uspéch v oboru,
seberealizaci, samostatnost a svobodu v praci, se mu dostane uznani a spravedlivého

hodnoceni.

Rodi¢e od pozitivniho Skolniho klimatu ocekéavaji: kompetentnost a vstiicnost
uciteld, spravedlivé zachazeni s détmi, vhodnou motivaci k uceni, individualni podporu

'C‘l

kazdému ditéti, cilevédomou praci Skoly v kognitivni i emocionalni oblasti'.

Vetejnost od pozitivniho klimatu ocekavd, ze zdky pfipravi k GspéSnému
zapojeni do pracovniho svéta, k zodpovédné ucasti na vefejném zivoté, k dodrzovani

socialnich a pracovnich norem, moralky a etiky.

2.2 Vztahy ve §kole

,Od svého narozeni se pohybujeme mezi lidmi. Ti na sebe piisobi, ovliviiuji nas.
Ovliviiovani probiha riznym zpGsobem. Jednak piimo, osobné¢, jednak nepiimo,
prostfednictvim lidskych vytvort, knizek, obrazii, hudby, architektury apod. Nepiimé
ovlivilovani probihd nejen vroviné jednotlivcl, ale i vroviné riznych kolektivl
(rodina, kamaradi, Skola, pracovisté), vroving¢ celé spolecnosti. Toto plisobeni
se neuskuteciiuje oddélené, izolované, ale v jednom komplexu. Souhrn, komplex lidi

a jejich vytvorli nazyvame spolecenskym (socialnim) prostfedim.

Mezi spolecenskym prostfedim a jednotliveem se jako mezi dvéma poly
uskute¢ituje socialni styk, v némz obvykle nejsiln€js$i misto zaujima styk mezi osobami
— styk interpersondlni. Tento styk neni jednostranny, tj. ob¢ strany, oba pdly v ném

vystupuji aktivné. Pfitom stupen aktivity mize byt v jednom okamziku rtzny.

Souhrn plisobeni, styku mezi jedincem a jeho socidlnim prostiedim nazyvame
spolecenskou, socidlni interakci. Jde tedy o vzdjemné, socialné psychologické pisobeni
lidi, které probih4a na rtiznych trovnich spolecenské Cinnosti i na riznych urovnich
socidlnich vztaht. Pfedstavuje spojnici mezi ¢innosti lidi a jejich vztahy, uskuteciiuje

se prostiednictvim socidlni komunikace.

' Grecmanové, H. Vliv prostiedi $koly na jeji klima. s. 3.
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Potieba socidlni interakce je v lidském chapani vyjadiena osobnimi vztahy
s lidmi, vzdjemnou pomoci, porozuménim se ¢leny rodiny, s kamarady, se spoluzaky,
suciteli apod. Projevuje se jak pfijimanim citovych projevii od druhych lidi,

tak 1 opétovanim citdl, rozvijenim a udrzovanim socidlniho kontaktu.

Socialni interakce umoziiuje proces socializace ¢lovéka. Jde o proces vriistani
jedince do prostiedi, spolecnosti, ktery ma v podstaté charakter socialniho uceni.
Produktem procesu socializace je ziskani specificky lidskych vzorcii vniméni, citéni,

snazeni, tedy dovednosti, které umoziuji jedinci zZivot ve spolecnosti.

V ramci socidlni interakce dochazi kur¢ité socidlni percepci (vnimani).
Ta predstavuje slozitou problematiku vnimdni a pozndvani svéta kolem
nas. Je tedy odrazem postupného vztahu kazdého znas k okolnimu prostiedi.

’ Je v v ’ v .7 ’ v reel
V tomto procesu ziskdvame fadu zkuSenosti a uplatiiujeme proces socialniho uceni*'.

Kazdé skupina se sklada ze clent, mezi nimiz existuji urcité vztahy; hovotime
o tzv. interpersonalnich vztazich, které vytvareji ve skupiné strukturu ur¢enou mnoha
faktory. Struktura vztahii ve formalni skuping je déna jejim organizacnim rozvrzenim
(napt. Skolni tfida, dilna apod.) a zpravidla je dbano na jeho dodrzovani. Struktura
interpersondlnich vztahi v neformalni skupiné se vytvari jinak, je méné pevna

a spontanni. Lze ji zjiStovat vyzkumnou technikou, ktera se nazyva sociometrie.

,.Pro usp&sné zvladnuti vychovnych situaci (o coz jde ve §kole predeviim — MS)
neni dilezitd jen znalost osobnosti Zzdka, ale vyznamny je také vztah uclitele a Zzéka
(domnivam se, Ze jde o vztah prioritni — MS). Student je aktivnim partnerem uditele,
je spolutvircem uspéchu vychovného plsobeni. To vSak viibec neznamena,
ze by vyznam ucitele klesal, pravé naopak, jeho role se stava narocnéjsi a odpoveédnéjsi.

Cinitelé vztahu uéitel — zak:

— ucitelova osobnost, kterd ma pifi vytvaieni vztahu dominantni ulohu. Je ur€ovéana
mnoha faktory (chapanim ucitelské role a jejim plnénim, motivaci pro volbu
ucitelského povolani, zkuSenostmi sucitelskou praci a prirozené¢ také Siroce
chapavymi osobnostnimi vlastnostmi, véetné faktort biologickych),

— zakova osobnost dand opét vSemi individudlnimi, v€ékovymi a sociadlnimi

specifi¢nostmi,

! Valisova, A. Asertivita v roding a ve $kole. s. 32-33.
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— pedagogicka situace, tj. okolnosti, za nichz dochézi k interakci mezi uclitelem
a zakem*'.

,Dobré vztahy mezi ucCitelem a zékem jsou zaloZeny na vzajemném respektu.
74k si vazi ugitele pro jeho ugitelské schopnosti, osobni kvality, znalosti
a profesionalitu (kompetence pedagoga — MS); uditel cti individualitu kazdého zdka
a vazi si jeho studijniho usili. Je dilezité uvédomovat si, ze respekt pro kazdého zéka
neni totéz co jakysi vSeobecny respekt pro tiidu jako celek a ze ucitel sviij respekt umi
davat najevo skute¢né kazdému jednotlivci. Nez vztah vznikne, chvili to trva. Obvykle

je potom tfeba projit dvéma stadii:

— v prvni fazi dosdhnete pozice moci na zdklad¢é své ucitelské role. Jestlize Zaci nikdy
neberou vasi autoritu v pochybnost, mizete si gratulovat. Ucitel musi dat zdkim
na srozuménou, ze jeho autorita je legitimni, a maji—li se opravdu nééemu naucit,
také nezbytnd. Musi rovnéz umét svou autoritu sebejisté uplatiiovat. Postaveni
ucitele pro vas znamend jisté povinnosti, znichz ovSem plynou i1 urCitd prava
(poslusnost, ticho apod.)...,

— druhd faze vyvoje vztaht uclitel — zak predstavuje pozvolny pfechod od formalni
autority k osobni autorit¢ ucitele. U¢itel, ktery s uspéchem vladne formalni autoritou
podle pravidel a ma urCité pedagogické schopnosti, si ziskd uctu zakt. Pokud
vSe probihd bez problémi, Casem se vztah proméni a bude vychazet z osobnosti.
Zdrojem ucitelovy moci se stane touha zakli vyhovét jeho pozadavkim a vytvaret
si vlastni pfedstavu o sobé prostfednictvim jeho uznani — ucitel si vytvofil ,,0sobni

. 2
autoritu®...«.

Aby ucitel dosahl ,,osobni autority”, musi dodrzovat nasledujici zasady:
projevovat opravdovy zdjem o praci kazdého studenta, stanovit jasnd pravidla,
oslovovat studenty jménem, projevovat studentim uctu tim, ze jim bude fikat ,,prosim®,
,,dekuji“, nikdy nikoho nezesmésnovat, mit k u¢eni a jeho organizaci profesionalni
piistup, byt trpélivy, projevovat o studenty zajem jako jednotlivce, projevovat zajem
0 nazory, pocity a potfeb studentli, osvojit si klidny a sebejisty styl, ktery neni pfili$

formalni.

! Rehulka, E. Uvod do studia psychologie. s. 78.
? Petty, G. Moderni vyu¢ovani. s. 76-78.
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Jestlize se podafi vytvofit vzdjemny dobry osobni vztah, bude vSe daleko
snadnéjs$i a také zdbavnéjsi. Vztahy se studenty jsou hlavni odménou ucitelova

povolani.

,Kdyz nevznikne vztah studentt k uéiteli, vytvofi se ,,psychicka bariéra®, ktera
studentiim zabrani, aby se Ucastnili diskusi, kladli otdzky, nebo zadali ucitele o pomoc.
RovnéZ to méd neZzadouci vliv na motivaci studentli a spolupraci se tfidou. Jména,
usmévy, stejné piilezitosti — to jsou nejucinnéjsi zptisoby, jak vzniku této bariéry
predchazet. Ucitel nedosdhne vztahu se studenty, jestlize nedokaze tiidu spravné vést ...
Dobra organizace ve tfidé umoziuje, aby vyuka probihala hladce a na zakladé

pozitivnich zkugenosti, aby vyrtstaly dobré vztahy*'.

Studenti VPS a SPS MV v Praze vramci studia ZOP travi ve $kole mnoho
hodin, mizeme fici po dobu studia mnoho mésicti. To jim dava mozZnost vytvareni
studentského verejného minéni na Skolu jako instituci, na ucitele, ucivo atd. To se také
projevuje v urovni vztahti mezi jednotlivymi studenty. K témto vztahiim dochazi
ptedev§im v konkrétnim prostfedi tfidy a projevuji se uskuteciiovanim specifickych

pozic a roli jednotlivych studentd, jejich jednanim a chovanim.

V podminkach organizovaného Skolniho vzdélavani se vytvaii mnozstvi
vztahovych vazeb a situaci, do kterych se studenti dostavaji. Zejména ve Skolni tiide,
behem vychovné vzdélavaciho procesu, dochédzi ke kazdodenni interakci mezi studenty
a uciteli. Zde se vytvafi nejuzsi citové vztahy, ale také vznika a fesi se vétsina rozport,

konflikti a nedorozuméni a to nejen mezi uciteli a zaky, ale 1 zdky samymi.

Ve tfidé je velmi pestry obraz seskupeni studentii. Existuje zde bohata Skala
vztahli podle stupné formalnosti, skupinové trovné (uspotradanost, soudrznost, soulad
apod.) podle osobni vyzralosti, podle napln¢ ¢innosti a spole¢nych zajmi, pasivity nebo
aktivity apod. Vytvaieji se zde skupiny pozitivné nebo negativné orientované proti
jednotlivym ucitelim 1 jednotlivym zakiim a s pomérné ustalenymi postoji dodrzuji
pravidla nepsaného zékona drZet spolu, vzajemné si poméhat, nekazit zadbavu, dodrzovat

tfidni normy chovani.

Uvniti  kolektivu, prostoru spolecné cinnosti, vznikd rozsahla sit vztaht
promitajicich se do atmosféry kolektivu, pisobici na emociondlni, intelektualni

a moralni napéti. Vztahy, které se ve tfidé vytvareji, mohou byt prvotni a druhotné.

! Petty, G. Moderni vyugovani. s. 79-82.
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Prvotni vztahy vychézeji pfevazné ze vzajemného vybéru partnerti, jedna se o vztahy
osobn¢ vybcrové a tykaji se nejblizSich ptatel. Vztahy druhotné, tzv. funkéni,
se vytvareji z nestejného postaveni jednotliveli ve skupiné a patii sem vSichni ¢lenové

skupiny, jsou—li ,,funkcionafi“ tfidy nebo nikoliv.

Vztahy mezi Ziky — studenty muZeme pro urcitou prehlednost rozdélit

na vztahy:

— mezi spoluzaky — vztahy v€ékove blizkych lidi uskuteciiované ve §kole a mizeme fici,
7e jsou zdkladnim vztahem mezi zaky,

— kamaradské — jsou podminény spoleénymi zdjmy, Casto také autoritou jednoho
z kamaradl, citovym vztahem, vzijemnymi sympatiemi i spolecnym hodnocenim
skutecnosti. Jsou predpokladem vzniku neformalni skupiny a pfi hlub$im citovém
prozitku mohou ptevést ve vztahy pratelské,

— pratelské vztahy — jsou typicky vybérové vztahy zalozené na intimnéjsich citovych
vztazich. D4 se fici, Ze vznikaji ze snahy po uspokojeni socialnich a psychickych
potieb, z touhy a potfeby svéfit se nékomu se svymi mySlenkami, postoji, pocity,
z4jmy, jednd se o vzajemnou pomoc a divéru,

— kolektivni vztahy — jsou dany pfislusnosti ke kolektivu tfidy a projevuji

se ve vzajemné pomoci, solidarité, icté a v odpoveédnosti ke kolektivu (tfidy).

Poznani téchto vztahti ucitelem je velice obtizné i Casové narocné, presto
by je mél vyuzivat pro spravnéjsi ptistup k jednotlivetim, skupinam i k celé tridé. M¢l
by se o né zajimat a usilovat o to, aby byly vyuzity pro splnéni vychovnych

a vzdélavacich cilu.

Vztahy mezi uciteli a pedagogickym personalem pronikaji také do vztaht, které
zaujima ucitel ke studentliim a vytvareji SirSi vychovné vzdélavaci atmosféru. Pfizniva
a optimistickd atmosféra na Skole pfispiva nejen ke zvySeni vykonnosti studentd,
ale rovnéZ napomahd vytvaret dobré vztahy mezi uciteli a studenty. Na druhou stranu,
existuje—li v pedagogickém sboru nejednotnost, zavislost, pesimismus a nezéjem,
dochazi zpravidla diive nebo pozdéji ke konfliktim v socialnich vztazich mezi uciteli
a studenty a pokud se promitnou do atmosféry sSkoly, tfidy, velmi poskozuji

pedagogické vztahy a vychovné vzdélavaci proces.

Vztahy mohou byt vertikalni (vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi jako

ucitel — vedouci oddéleni, ulitel — fteditel, vedouci odd€leni — fteditel apod.)
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a horizontalni (vztah mezi jednotlivymi uciteli, ktefi uci v jedné tiid¢, mezi vedoucimi
oddéleni, ucitelem — vychovatelem apod.). Utvafeni vhodnych vztahli podminuji nékteti
Cinitelé:

— osobnost feditele a jeho schopnost disledné uplatiiovat principy fizeni, naro¢nost,
styl jeho prace, odborna a pedagogicka troven, mravni uroven a z toho vyplyvajici
autorita. Tak jako urcCujicim Ccinitelem pedagogickych vztahti a pedagogické
atmosféry ve tiid¢ je ucitel, tak v pedagogickém sboru to je feditel, ktery ma kladné
vztahy posilovat a po této strance byt také vzorem,

— individuélni vlastnosti ucastnikii vztahti (vztahy mezi zkuSené&jSimi uciteli a uciteli
zacinajicimi, uciteli a u€itelkami, mezi star§imi a mladSimi uciteli apod.),

— vztahy ovliviluje 1 pocetnost pedagogického sboru, velikost Skoly, prostedi Skoly,
hodnoceni $koly vetejnosti, prestiz Skoly, typ a zaméteni Skoly apod.,

— vztahy mezi Skolou a vychovnymi a vzdélavacimi institucemi mimo Skolu.

Kvalitn¢jSim vztahim napomahd i déleni pocetného sboru na ur€ité profesni

skupiny dle profesniho zaméteni jednotlivych oddéleni.

Pedagogicky sbor kazdé skoly tvoii pracovni skupinu, ktera mé sviij individualni
charakter, jenz vyplyvéa ze zplsobu jednani a mysleni Clentl, z jejich zkuSenosti a ndzort
na vychovu a vzdélani, na studenty, vedeni Skoly i nadfizené kontrolni a poradenské

organy.

Pii denni praci ve Skole muze dochazet casto ke konfliktnim situacim,
pfi nevhodnych postupech konflikthm kompetenénim, pii diametrdlné¢ odliSnych
nazorech star§ich a mladSich konfliktim generacnim, psychologickym, socialnim,
latentnim, postojovym, nazorovym, moralnim apod. Nevyfesené konflikty a vyhrocené
spory vyvolavaji emocionalni nesoulad, rivalitu, napéti, vzajemnou nevrazivost, snizuji

vykon a vedou k porucham zdravi.

Pedagogicky vztah nemilZeme posuzovat jako zcela bezproblémovy. O jeho
slozitosti nas presvédCuje napt. mira spolecenskych nézorii na vychovu a vzdélani,
a proti tomu existujici objektivni ptipravenost a schopnost pedagogii a studentli témto

pozadavkiim vyhovét.

VPS a SPS MV v Praze vramci své &innosti také udrzuje a rozviji vztahy
a spolupréci se strategickymi a dal$imi partnery (viz kap. 1) pfi realizaci vychovné

vzdélavaciho procesu. Na podkladé spoluprace s témito partnery (v nékterych piipadech
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je partner zaroven 1 zékaznikem) se snazi Skola garantovat kvalitu vychovné
vzdélavacich procesti na vysoké trovni. K tomu ji napomdha pravidelnd komunikace

a zpétna vazba od téchto partnert (zdkaznik).'

2.3 Skolni komunikace

»Neni mozné nekomunikovat — je jeden znejznaméjSich vyroki Paula
Watzlawicka, predniho teoretika komunikace. Clovék strdvi komunikovanim
znaCnou Cast svého aktivniho zivota... Komunikace pfedstavuje prostfedek, jimz

jsou lidé v organizaci vzajemné propojeni, aby mohli dosdhnout spolecného cile. ..

Podle Krause je ,.komunikace proces, pfi némz si v piimém i nepiimém
socialnim kontaktu sdélujeme informace a vyznamy. Piedstavuje veSkeré spojeni
Clovéka se svétem, umoziuje ziskat informace o dé&jich, vzajemné dorozumivani

i vyménu emocionalniho obsahu.

Proces komunikace se uskuteciiuje predevSim prostiednictvim jazyka,
tj. na urovni verbalniho sdélovani. Aktivné se ho zucastniuje osoba sdé€lujici uréity obsah
(komunikator) a osoba piijimajici urcity obsah (komunikant). Role obou osob se mtize
meénit, jde-li o dialog, nebo miize setrvavat, jde-li o monolog. Obsah sdéleni
(komuniké) mulze sledovat rizné cile (zpravy a informace, postoje k problému
i posluchaci, naznak dal§iho pribéhu, Zadosti apod.). Samotny proces komunikace

miiZeme rozdélit do 7 etap:

— v prvni etap€ se objevuje myslenka, napad, tzn. urcity obsah sd¢leni,

— ve druhé fazi dochdzi k ,,zakédovani“, tzn. formulaci myslenky vhodnymi slovy,
gesty, znaky apod.,

— tieti faze pfedstavuje vysloveni, vyjadieni zakodovaného obsahu,

— ve ¢tvrté tazi dochazi k prenosu obsahu od komunikétora ke komunikantovi,

— pata faze je zachyceni sdé€leni ptijemcem,

— v Sesté fazi dochazi k ,,dekddovani* sd€leni, k vylozeni si obsahu (i interpretaci),

— zavéreCna faze zpravidla predstavuje akci ptijemce, tzn. urCité chovani po piijatém

sdéleni.

' Vyroéni zpréva o &innosti VPS a SPS MV v Praze — kolni rok 2006/2007 s. 16 — 17.
? Bedrnova, E., Novy, L a kol. Psychologie a sociologie fizeni. s. 165.
3 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. s. 119.
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,»V prub¢hu komunikace dochazi k vzijemnému ovliviiovani jejich
ucastniki. Vyznamnou stranku komunikace ztohoto pohledu ptedstavuje jeji
obsah, tedy to, co sdélujeme. Dilezity je vSak také zplsob, jak to sdélujeme,
a v neposledni tfad¢ hraje roli také to, jak pfi tom vypadame, jak se tvaiime a jak
vystupujeme. Pokud snékym komunikujeme, méli bychom se zaméfovat zejména

ree 1

na rozpor mezi tim, co je nam sdélovano verbaln¢ a jaké jsou signéaly neverbalni

MiuZeme rozliSovat fadu druhii komunikace. Podle Krause rozd¢lujeme

komunikaci na:

— piimou a nepiimou (tzn. tvaii v tvaf, nebo prostifednictvim telefonu, e-mailem...),

— jednostrannou a dvoustrannou (podle mnozstvi zpétné vazby),

— dyadickou (ve dvojici), nebo skupinovou, pfipadné hromadnou (masovou), verbalni
a neverbalni (podle toho, zda je obsah zprostfedkovan pomoci slov, nebo mimiky,
gestikulace, pohyby téla, dotyky, vzdalenosti komunikujicich, zbarvenim hlasu,

tempa fedi, pauzy apod.)”.
Mares a Kiivohlavy hovoii o tfech skupinach kanalt:

— verbalni, tedy slovni komunikace,
— neverbalni, tedy mimoslovni komunikace,

— komunikace ¢inem.

Ke komunikaci ¢inem lze fici, ze se v bézném zivot¢ komunikuje ¢inem velmi
Casto: ¢lovék néco déla, a¢ by to délat nemél, nebo nedéld, a¢ by to délat mél, néjak

se chova v urcité situaci apod.

Komunikaéni hodnotu maji i nékteré Ciny studenti a uciteld. Komunikovat
mize svymi Ciny i celd tfida. Pfi pfichodu ucitele se studenti uklidni, povstanou,
nebo na prichod ucitele také téméei nereaguji, udrzovani tiidy v Cistoté, ukaznénost,

poptipade neukdznénost pii mimoskolnich akcich apod.

Svymi ¢iny komunikuje také ucitel, kdyz napt. ohlasi zkouseni a poté nezkousi,

nebo naopak zkousi o den dive apod.’

! Bedrnov4, E., Novy, 1. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. s. 188.
? Kraus, B. Socialni pedagogika. s. 121.
3 Mares, J., Kiivohlavy, J. Komunikace ve $kole. s. 18-19.
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Komunikaci také muzeme rozdé€lit do nékolika druht podle toho, jaké
vyznamné, napadné znaky v nich prevladaji. Existuje nékolik moznych kritérii takového

rozdéleni méné uzivanych. Helus uvadi 5 kritérii:

— komunikace verbalni versus neverbalni — v tomto piipadé€ jsou kritériem ptevazujici
komunikacni prostfedky. Miuzeme, v ptipadé¢ komunikace slovni (verbalni),
komunikovat pomoci slov, tedy fe¢i a v pfipadé komunikace neverbalni pomoci
neslovnich, nefeCovych prostredkil. Zpravidla jsou oba tyto prostiedky v béznych
situacich zastoupeny, avSak jeden z nich ptevlada, je urcujici,

— komunikace harmonicka versus konfliktni — pro harmonickou komunikaci je typické,
7ze osoby dospivaji v priibéhu komunikace k souladu zajmi, uspokojeni potieb,
pfi komunikaci konfliktni dochdzi naopak krozepfim a disharmoniim, které
se vyhrocuji, ¢imz nariista nespokojenost se vztahem, vznikaji pocity frustrace, hrozi
rozpad vztahu, vzajemné napadeni apod.,

— komunikace soutézivd (kompetitivni) versus spolupracujici  (kooperujici)
— v soutézivé komunikaci jde o prekondni jednoho partnera druhym, o prokazani
»kdo znds*“ je lepsi, vykonné¢j$i, zdatnéjsi. Na rozdil od konfliktni hraji v tomto
pfipadé vyznamnou roli pravidla, kterymi se soutéZici c¢lenové vztahu fidi.
Ve spolupracujici komunikaci jde o rozdéleni tkonli odpovidajicich spole¢nému
zémeru, vychdzi si vstiic, poskytovani vzajemné pomoci,

— komunikace kooperativné — kompetetivni — piikladem je situace, kdy clenové
druzstva mezi sebou navzajem spolupracuji, ale sjinym druzstvem soutézi.
U spolupracujiciho druzstva si ¢lenové vyraznéji uvédomuji zavislosti a povinnosti,
intenzivnéji prozivaji vzajemnou sounalezitost,

— komunikace formalni versus neformalni — pti formalni komunikaci ustupuji city vice
¢i méné¢ do pozadi, rozhodujici roli pfejima to, ¢im se partnefi vztahu spolecné
zabyvaji, jaky ukol fesi, o€ jim vécné jde. Dullezitd je zde ptfitomnost neosobniho
hlediska (napf. interakce Iékaii a sester pii chirurgickém zékroku, ...).
Pii neformdlni komunikaci partnefi pievazné komunikuji na zaklad¢ osobnich
hledisek a zajmi, vzdjemnych sympatii a antipatii, citti, lasky, obdivu, soucitu,

&i nenavisti, podrazdénosti (zamilovana dvojice nebo rozhadani sousedé apod.)'.

»~Komunikace, pokud nejsou jen uzitkovymi, nahodilymi udélostmi, probihaji

v interakén€¢ — komunikacénich sledech, sekvencich ¢i fetézcich... Sledy komunikaci

! Helus, Z. Psychologie pro stiedni skoly. s. 87-92.
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v ustdlenych a dlouhodobych vztazich (napt. ve Skole, vrodin€) nabyvaji
charakteristickych forem, respektive v urcitych ptevazujicich tendencich. Ty pak maji
vétsi ¢i mensi formativni G¢inek na komunikujici partnery — na jejich rozpoloZeni,

vykon i vyvoj, a to jak v kladném, tak i zaporném sméru'.

Jednou z nejuzivangjSich forem socidlni komunikace je rozhovor. Je pro n¢j
charakteristické, ze se ho ucastni nejcastéji dv€é osoby a v jeho prubéhu dochazi mezi
mluv¢éim a posluchacem k vyméné roli. ,,Pfi tom je dualezité, aby poslucha¢ skute¢né
naslouchal mluvéimu, a nejen to, pro Uspé€Snou komunikaci je rovnéz dulezité,
aby naslouchal aktivné. Pak mutzeme hovofit o dialogu. Rozhovor se totiz stava
dialogem teprve tehdy, kdyz oba ucastnici maji dobrou viili vzajemné spole¢né oteviené
komunikovat a vzdjemné respektovat stejnd prdva pro ob¢é strany, kdyz dovedou

respektovat a mit v ucté jeden druhého?,

Na zéklad¢ dlouhodobych pozorovani a vyzkumt mezilidské komunikace
byla definovana rada pravidel, tzv. asertivnich prav. ,,Jde o pfirozena prava kazdého
Clovéka byt sam sebou, ale ne na ukor druhych, nybrz vedle nich, mezi
nimi, snimi a pro né. Nemél by proto nikdy potlacovat svou pfiirozenost,

ale m&l by soucasné vzdy ve svych projevech respektovat i pfirozenost ostatnich*.

Asertivni pfistup se v komunika¢ni roviné projevuje zejména v nasledujicich
socidlnich dovednostech: umét se spontdnné projevit, zvladnout pfiméfenou miru
sebeotevieni, umét prosadit opravnény pozadavek, umét pozadat o laskavost, umét
odmitnout bez nadbytecnych omluv a vysvétlovani a bez nadbyte¢nych pociti viny,

umét poskytnout zpétnou vazbu (zvlasté kritiku), umét zpétnou vazbu piijmout.

Cilem asertivni komunikace s druhym by nemélo byt pouze vlastni prosazeni,
ale dosazeni pfijatelného kompromisu a to za vyuziti riznych asertivnich technik
(tzv. obehrana deska, technika ,,otevienych dveti“, asertivniho dotazovani, sebeotevieni,

umét si Fici o laskavost)*.
K naplnéni jedné z hlavnich funkci naSeho komunikovéni, mezi které patii:

— informovat (funkce informativni) — ptedat zpravu, doplnit jinou, ,,d4t ve znamost®,
oznamit, prohlasit ...,

— instruovat (funkce instruktdzni) — naucit, zasvétit, navést, dat recept ...,

! Helus, Z. Psychologie pro stiedni §koly. s. 91.

? Bedrnova, E., Novy, L. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. s. 186.

* Bedrnova, E., Novy, L a kol. Psychologie a sociologie fizeni. s. 196.

4 Bedrnov, E., Novy, 1. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. s. 196-197.
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— presvédcit (funkce persuasivni) — ziskat nékoho na svoji stranu, zmanipulovat,
ovlivnit, aby adresat zménil nédzor ...,
— pobavit (funkce zabavni) — rozveselit druhého, sebe, rozptylit, ,jen tak si

popovidat®...",
je nezbytné zvolit vhodny komunikaéni systém:

— intranetovy — systém vnitini elektronické poSty, jehoz vyhodou je, ze mize byt
rychle pfenasena velkému mnoZstvi pracovnik,

— pisemny (Casopisy a noviny organizace, vestniky, nasténky) — ma své nezastupitelné
misto vzhledem k mnoZzstvi uchovani informace ve stejné kvalité, pro béznou
kazdodenni pisemnou komunikaci se vyuziva e-mail, nicméné diilezita sdéleni jsou
stale svétfovana papiru,

— ustni (zejména porady) — umoziuje partnera v komunikaci ovliviiovat, zajistuje lepsi
porozuméni, ovlivituje spokojenost pracovniki, jde o formu mezilidské interakce,
tedy vzdjemného ovliviiovani, kdy ob& zucastnéné strany maji moznost se vyptavat

< . . . 12
a vysvétlovat a dosahnout tak vzajemného porozuméni®.

Zvlastnim ptipadem socidlni komunikace je komunikace, kterd sleduje

pedagogické cile, pomaha vychovavat a vzdélavat — komunikace pedagogicka.

Pedagogicka komunikace byva definovana jako vzajemna vyména informaci
mezi UCastniky vychovné vzdélavaciho procesu, kterd slouzi vychovné vzdélavacim
cilim. Informace se v ni zprostfedkovavaji jazykovymi a nejazykovymi prostredky.

Ma stranku obsahovou, procesudlni a vztahovou.

Optimalni pedagogicka komunikace ,,je komunikace pii procesech vzdelavani
a vychovy, kterd plni ur€it¢ pedagogické funkce. Pokud je plnohodnotna
a optimalni, pak =zajiStuje pfiznivé emocionalni klima pedagogického procesu,
optimalizuje vztahy mezi ulitelem a zaky i zaky navzajem, umoziuje fidit socialné
psychologické procesy v kolektivu, vytvaii nejlepsi podminky pro rozvijeni motivace
zaki a tvofivych stranek jejich uceni, formuje osobnost Zzakli spravnym smérem

a dovoluje co nejlépe pedagogicky vyuzit zvlastnosti ugitelovy osobnostic®.

! Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. s. 23.
2 Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. s. 664-667.
3 Mares, J., Kitivohlavy, J. Komunikace ve $kole. s. 25.
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Pedagogicka komunikace vychazi zobecnych zasad verbalni a neverbalni
komunikace a svym zplsobem je specifickd. Kazdy dobry pedagog, ktery dovede
vysvétlovat ucivo tak, aby bylo pochopeno a dovede své zaky motivovat, by mél vedle
svého pedagogického talentu a svého charakteru a hlubokych znalosti uplatiovat
1 dramatické schopnosti, m¢l by byt i hercem.

Ve vzdélavani dospélych je zvlast¢ dilezité volit optimdlni metody, naucit
kontrola, jak bylo latce porozuméno a jak je samotné téma ovlivnilo. Rovnéz je dulezité
navazani citové vazby pedagoga s posluchacem. Kazdy dobry ucitel by mél byt
akceptujici a empaticky (zvlasté ve vztahu ke vSem posluchactim, neuptednostiovat své

oblibence)'.
Metody pouzivané v pedagogické komunikaci mizeme rozd¢lit na:

— slovni metody — 1) ptednaska, pfi niz pedagog prezentuje poznatky v souvislém
a logicky uspotadaném projevu s vyuzitim svych hlubokych znalosti odbornych
1 znalosti z oblasti verbalni a neverbalni komunikace. 2) metody dialogické
— komunikac¢ni aktivita je rozlozena mezi ucitele a studenty, je zde ddna moZnost
posluchac¢lim sdé€lit své ndzory, uci se naslouchat druhym a respektovat je. Cilem
kazdého dialogu je hledat a najit spole¢nou fe¢, porozuméni, dohodu a dobrat
se pravdy. Dialog je nejkvalitn€j$i formou rozhovoru, pii kterém se vytvareji
a pretvareji vztahy mezi Gicastniky a také se v ném odrazeji vzajemné vztahy,

— aktivizujici a participativni vyukové metody, mezi né€z patii diskusni metody,
brainstormingové metody, situacni a inscenac¢ni metody, psychologické a didaktické
hry.

Slovo je pro ucitele pomickou pro nejrychlejsi a nejefektivnéjsi predani
pozadovanych informaci. Pokud vSak hovoii pouze pedagog a studenti nejsou zapojeni
(neparticipuji na vyuce), jejich pozornost postupné klesa. Diskusni metody maji slouzit
k tomu, aby aktivizovaly studenty, aby se studenti podileli (participovali) na vyuce.
Tim se da zvysit jejich pozornost a vyuka miize dostat jinou kvalitativni Groven.

Brainstorming (,,boufeni mozk(*), jako kreativni technika je zaloZena
na vyuzivdni napadd, riznych moznosti a aspektl feSeni, které se nabizeji

aZ po posouzeni a vyhodnoceni napadu.

! Rogozanova, L. Socialni komunikace (pedagogicka). s. 15.
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Podstatou situacnich metod je feSeni problémové situace na zaklad¢é konfrontace
nazort a postupil aktérli. Studenti jsou vedeni k samostatnému rozhodovani, pti kterém
se projevuji 1 osobnostni povahové rysy, zpusob mySleni, tréma, stres apod.,

uci se rovnéz empatii a akceptaci.

U inscenacnich metod nejde jen o diskusi o problému, ale o jeho feSeni uréitym
jednénim, chovanim, dramatickou formou, studenti se u¢i pfimym prozitkem a vlastni

zkuSenosti.

Didaktické hry lze v podstaté uplatnit ve vSech vyucovacich ptedmétech,

kdy je student veden hrou k ur¢itému vzdélavacimu cili.

Inscenacni, didaktické a psychologické hry vedou k rozvoji osobnosti jako

. . v v s i ST roo 1
celku, jsou nejen ¢asove ndro¢néjsi, ale kladou zvlasté velké naroky na pedagoga .

Pribéh pedagogické komunikace je do zna¢né miry ovlivnén tim, jaka
jsou ustanovena pravidla. Tato jsou Skolou dana a vétSinou formulovana ve Skolnim
fadu, spoleCnosti (rozpoznatelné zkuSenym pedagogem v chovani zaki danych
odliSnou kulturou, ndbozenskym ptesvédcenim ...) a vysledkem slozit¢ého procesu

stfetu zajmil mezi uditelem a zaky (vzajemné poznavani, benevolence ugitele ...)>,

Dle Marese a Ktivohlavého ma ucitel ve tfidé pravo: prerusit zaka a kdykoliv
si vzit slovo, mluvit s kym a kdy chce (s jednotliveem, skupinou, tfidou), rozhodnout
o tématu komunikace, tj. mluvit o ¢em chce, mluvit jak dlouho chce, mluvit kde chce
v rdmci ucebny, mluvit pro né¢ho ve vhodné pozici (pii chlizi, ve stoje, vsedé, zady

k posluchactim ...).

Na druhou stranu plati pro zdky v ramci hromadného vyucovani velmi piisna
pravidla: Zak muaze hovotit pouze tehdy, kdyZ mu ucitel udéli slovo, Zak mize mluvit
pouze s tim, kdo mu byl uren, mize mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo uréeno a pouze
o tom, co mu bylo ur¢eno, miize mluvit jen na ur¢eném misté a v pozici, kterd mu byla
stanovena.

Vyse uvedena pravidla chovani zaki ve tfidé maji slouzit k zajisténi maximalni
spoluprace a zamezovat ruSivému chovani zakd, zajiStovat bezpecnost a piijemné
pracovni klima, zamezovat ruseni ostatnich a také udrzovat ptijatelnou troven slusnosti

a zdvofilosti mezi zaky a zaméstnanci Skoly.

! Rogozanova, L. Socialni komunikace (pedagogicka). s. 17-25.
? Nelesovska, A. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. s. 30-31.
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Rozdilna pravidla komunikace se pochopitelné podileji na rozdilném socidlné
psychologickém klimatu Skoly 1 konkrétni Skolni tfidy a méla by byt vytvafena spole¢né
uciteli i zaky'.

Skola, respektive jeji vedeni a u¢itelé, mize komunikovat se svymi studenty
a predavat jim informace rliznymi zpusoby. Nové formy komunikace a piedavani
informaci vyzaduji po Skole a ucitelich nové dovednosti, at’ v roviné komunikaéni,
tak v roviné prace na pocitaci. Ucitelé a vedeni oteviené a komunikujici Skoly béZné
se zaky komunikuji pfes mobilni telefony, i v podobé kratkych textovych zprav (SMS),
e-mailovou postou, tiidni ucitelé komunikuji v tzv. komunikacnich hodinach, fada
uciteld mé vypsané konzultacni hodiny, informace jsou predavany pies webové stranky

v Ve ow ’ . v - 2
Skoly, ¢i Skolni noviny nebo ¢asopis.

Osvédéenym prostiedkem komunikace a dobré vzijemné informovanosti
ve VPS a SPS v Praze mezi vedenim $koly, zaméstnanci a studujicimi jsou pravidelné

mési¢ni besedy s vedenim koly.’

Reditelem $koly jsou stanoveny pravidelné mési¢ni porady vedeni $koly, které
se konaji v souladu splanem porad. Soucésti téchto porad je prostor pro aktivni
angazovanost v ¢innostech zlepSovani, pro jejich pfipominky, navrhy na inovace,
navrhy a pfipominky ze strany podiizenych pracovnikii apod. Obdobné se konaji
i tydenni operativni porady vedeni Skoly a ptredmétem jsou ukoly operativniho
charakteru a kontrola jejich plnéni. Mimotfadné operativni porady vedeni Skoly jsou pak

svolavany feditelem skoly podle aktualnosti ukolt.

Vedeni jednotlivych usekli (oddéleni) planuji a provadéji meésicni, tydenni
(operativni) porady (pedagogické porady) na zékladé vlastnich plant a to obdobné jako
jsou planovany vyse uvedené porady feditele Skoly. Vedouci odd€leni podle potieb
nepravideln¢ organizuji 1 kratké operativni porady scelym oddélenim nebo
s konkrétnimi pracovniky oddéleni, na kterych jsou projednavany naléhavé ukoly,

nebo sdéleny aktudlni informace, které nesnesou odkladu.
Pro posilovani kultury organizace je vyuzivan i Skolou zpracovany kratky
dokumentarni film o Skole. S timto filmem maji moznost se seznamit zaméstnanci

1 zékaznici; je prezentovan pii kazdém ndstupu nového béhu ZOP, pii dualezitych

! Mareg, J., K¥ivohlavy, J. Komunikace ve §kole. s. 32-35.
2 http://www.rvp.cz/clanek/679/612 s. 1.
3 Vyroéni zprava o &innosti VPS a SPS MV v Praze — $kolni rok 2006/2007 s. 16.
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navstévach apod. Tento film dokumentuje prostredi, kde se Skola nachazi, jednotlivé

objekty skoly a jeji ¢innosti."

Denni styk je feSen cestou lektort a instruktortt oddéleni vychovy a vycviku
i cestou tfidnich ucitell jednotlivych piredmétovych oddé€leni. Tito pracovnici maji
k dispozici vSechny studenty pii kazdodennich rannich a polednich nastupech. Zde
snimi fe$i jejich pozadavky, navrhy, problémy ¢i pfipominky. Komunikace probiha
dale v ramci jednotlivych vyucovacich hodin (blok®). Je zde odbourdna nadfazenost
ucitele a podfizenost studenta a snaha budovat vztahy na tzv. partnerstvi. VétSina
studentl tento piistup vitd, napomaha k leps$i komunikaci. Nemalou ulohu v komunikaci
sehrava také tiidni sprava (starsi tfidy a jeho zastupce, studijné¢ persondlni referent,

v ’ ’ 2
finan¢ni a sportovni kulturni referent).

Komunikace mezi uciteli a studenty se rozviji také v setkanich mimo pracovni
dobu (neformalni setkani napt. v restauraci pti dobré vecefi, navstéveé kina ¢i jiného
zébavniho centra, zvlasté pii vyuziti nabidky FKSP) a v rdmci konzulta¢nich hodin,
kdy ma student moznost zjakéhokoli divodu si dojit za svym ulitelem za ucelem
vyfeSeni zalezitosti spojenych s ucenim, se tfidou, Skolou, ale i osobnich problémi.
Je nezbytné, aby si ucitel nasel vzdy Cas na setkani se studentem, pokud jim bude

osloven.

Ke sdélovani informaci je vyuzivéan i klasicky zptisob — nésténka. Tyto jsou
umistény na pfistupovych mistech, prostorach, kde studenti nejcastéji prochazeji

a jsou aktualn¢ doplnovany.

K vétSimu rozvijeni komunikac¢nich spojeni jak v horizontalni, tak vertikalni
podobé pftispivd informacni Zpravodaj Skoly, ktery vydava persondlni oddé€leni kazdy
mésic. V pravidelnych rubrikach se vénuje aktualnim otazkam Zzivota skoly, informuje
o nastupu a skonCeni pracovniho nebo sluzebniho poméru, dale uvadi zmény
v hodnostech, v pracovnim nebo sluzebnim zafazeni zaméstnancii a nabizi volnd mista
ve Skole. Ve Zpravodaji jsou zaméstnanci Skoly a studenti informovani o zménéch
v pracovné pravnich ptedpisech, pravech a povinnostech zaméstnavatelii i zaméstnancti
a dalSich zajimavostech. Zpravodaj je distribuovdn na vSechna oddéleni Skoly

a lze se s nim voln& seznamit na nasténce predmétovych oddéleni.’

'VPS a §P§ MV v Praze — Sebehodnotici zprava 2004 s. 15-25.
2 Pokyn R SPS MV v Praze ¢. 16 s. 1-2.
> VPS a SPS MV v Praze — Sebehodnotici zprava 2004 s. 51.
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Skola méa rovnéz své vlastni webové stranky (intranet + internet), kterymi
provadi svoji prezentaci a sdéluje zmény procesli vS§em svym partnertim, zékaznikiim
a spolupracovnikiim. Staly se rovnéz dllezitym zdrojem pro studenty a vyrazné zlepsily

. . C el 1 1
informovanost a komunikaci mezi uéiteli a studenty.

,Efektivni je takova komunikace, pii které za vzajemného respektovani partnert
dochézi k ucelné vymené informaci mezi subjekty, které jsou schopny vécné spravného
kédovani a dekodovani a dokdzi si rovnéz poskytovat (akceptovat) odpovidajici zpétnou
vazbu. Efektivitu komunikace podminuje také spravné chéapani komunikacniho
kontextu, rozvinuté komunikaéni dovednosti a v neposledni fad¢ i pozitivni orientace
jejich ucastnikii. Jde o takovy pfistup ke skuteCnosti, vjehoz ramci Ucastnici
komunikace vidi jeji jednotlivé stranky jako inspirujici, poskytujici pfilezitosti a vyzvy.
V mnohem mensi mife pak interpretuji rizné zaleZitosti prace a zivota jako nefeSitelné

problémy*?.

2.4 Volnocasové aktivity ve Skole

»Nejenom praci ziv je Clovek, fika staré prislovi a ma pravdu. Pii télesné
1 duSevni praci clovék vydava energii, ve svalech vznikaji chemické latky,
které vyvolavaji pocit Gnavy, a clovék potiebuje urcity cas kjejich odbourdvani
a zotaveni. Dobé¢, ale i1 Cinnosti, které ¢lovek vyuziva k zotaveni a obnoveni svych
télesnych i dusevnich sil, fikdme rekreace. V jiném smyslu minime timto terminem

i vyuziti volného &asu ve vhodném prosttedi a zpisobem, ktery Eloveku vyhovujes.

Volny ¢as miizeme definovat jako ,,Cas probihajici mimo pracovni povinnosti,
se kterym muize ¢lovek nakladat dle vlastniho uvazeni, z4jmi a svobodného rozhodnuti.
Cas, ktery zistane Clovéku po naplnéni povinnosti vyplyvajicich zpracovnich
a rodinnych roli a saturace fyziologickych potieb. Cas, ktery je vénovan relaxaci,
kulturnimu, télesnému a dusevnimu rozvoji jedince event. 1 napliiovani dobrovolné

piijatych spoleenskych roli*.

Volny ¢as lze odvodit z ¢asu, jako casové kategorie nasledné:

— pracovni Cas (spojen s praci — profese a ostatni prace),

' VPS a SPS MV v Praze — Sebehodnotici zprava 2004 s. 75.

? Bedrnova, E., Novy, L. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. s. 197.
* Svec, F. Clovék a prostiedi. s. 205.

4 Palan, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik. s. 228.
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— mimopracovni ¢as — vazany cas (uspokojeni zakladnich biologickych potieb
— spanek, rodina, jidlo, cesta do prace ...),
— volny ¢as — cCas, o kterém miizeme volné¢ a svobodné rozhodovat (snad nejlépe

ho vystihuje véta: ,,Mohu, ale nemusim®.).

Samotny jev oznaCovany jako volny cas lze chéapat jako opak nutné prace
a povinnosti, dobu, kdy si své ¢innosti miizeme svobodné vybrat, déldme je dobrovolné
a radi a tedy zahrnuje nejen odpocinek, rekreaci a zabavu, ale i zajmové Cinnosti,

dobrovolné vzdélavani, dobrovolnou spolecensky prospésnou ¢innost apod.

,V pedagogické véde jsou vedle akademicky uznavanych disciplin i nékteré,
jez nemaji renomé ,,vysoké védy“, tj. jsou vétSinou povazovany za teoreticky méné
zajimavé, piili§ s praxi spojené oblasti. Tak tomu donedavna bylo ... s disciplinou
nazyvanou ,,pedagogika volného ¢asu“. Avsak jakékoliv prezirani nebo nedocenovani
této discipliny neni na misté, ba dnes je dokonce Skodlivé. Pedagogika volného Casu
se totiz zabyva neobycejné vyznamnou soucasti zivota déti a mladeze — stru¢né feceno
tim, co délaji, kdyZ nejsou ve Skole. ProtoZe je znamo, Ze tento mimoskolni Cas lze
vyplnit velmi odlisnymi zptisoby — od ptipravy na skolu, kulturnich nebo sportovnich
aktivit az po kriminalni ¢innost — mé pedagogika volného Casu vysokou spolecenskou

dilezitost a naroky na jeji védecké zaklady vzristaji«'.

Pedagogika volného casu se snazi, mimo popisu ¢innosti, trdveni volného €asu
ovliviiovat. Vede zaky, studenty i dospélou populaci k chapani toho, jak lze travit volny
¢as, aby byl pro jedince prospésny, aby kultivoval a usmériioval jeho individualni zajmy

a pfinasel mu zaroven pocit uspokojeni a seberealizace.

Volny ¢as je také nejvhodnéjsi dobou pro uplatiiovani zdsad zdravého zivotniho

zptisobu, ktery pfimo souvisi se zakladnimi funkcemi volného casu:

— regeneracni a zdravotn¢ hygienicka funkce ma za cil obnovu sil a udrzeni fyzického
a dusevniho zdravi,

— vzdélavaci a sebevzdélavaci funkce pfispiva k rozvoji osobnosti, zahrnuje fyzické
i duSevni aktivity, ziskavani novych poznatkt hlavné v oblasti zajmovych ¢innosti,

— kompenzacni funkce — znamend kompenzaci pracovniho zatizeni a regeneraci sil,

uvolnéni (napft. aktivni odpocinek po narocné duseni praci),

' Ouroda, K. Zéklady pedagogiky. s. 95.
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— socializaéni funkce — pocit osobniho uspokojeni, vlastni prospé$nosti

v 7 v sl
a spolecenského uplatnéni .

»Dnes je u nas, na rozdil od zemi srozvinutym trhem prace, dosud
frekventovana otazka, kolik si vydélate? Zajem o vysi vydélku a ptipadny Gspéch ve
vykonu placené profese dominuje. Spolecenské uznani by vsak nemélo byt ziskdvano
jen na zakladé kariéry a vysokého konta. M¢la by se zvysit frekventovanost otazek
jiného typu. Z naseho pohledu by byly potfebné otazky: Jaké mate zajmy mimo placené

v o v e P v1z r v 2
zamé&stnani? Jak se angaZujete socialné? Co délate ve volném Case?

Provozovani pedagogiky volného Casu se nabizi ve Skole na zaklad¢ kvalitniho
kurikula, Skolniho vzdélavaciho programu s prostorem pro praktické cinnosti,
s poskytnutim vice volného casu studentim a vice volného prostoru ucitelim.
Ptedpokladem je partnersky vztah mezi studenty a uciteli a prevladdat v blocich
pro volny cas by méla spontaneita, kreativnost a radost, studenti by se méli ucit
naslouchat druhému, problémy analyzovat a feSit vlastni cestou, komunikovat,
prakticky myslet, byt schopni konsensu a zivota ve skupiné.

»Uceni ve volném case a pro volny €as by nemélo byt doménou jen hlavy,

ale také srdce a vitbec celého t&la“.

Jednou z funkci vychovného zafizeni (a tim Skola bezesporu je), je funkce
rekreacni (relaxacni), ktera se realizuje predevS§im mimo vyucovani, tedy ve sféie
volného Casu. ,,Zda se, ze neni nejsStastnéjsi, jestlize Skola tuto funkci pousti ze zietele

. a prenechava ji jen specifickym zafizenim. Skoly by se oviem mély zamyslet tfeba
i nad tim, jak vytvofit ve svych prostorach co nejlepsi podminky, za nichz by jejich zaci
travili piestavky, &i jiny volny Gas...*.

Nedostatek zatizeni a prilezitosti vhodné umoznujicich vyuzit volny Cas vede
k tomu, Ze mladistvi se spoustou elanu a sil bloumaji po ulicich a vybijeji pfebytek

energie mnohdy tim nejméné vhodnym zpiisobem.

Volny ¢as studentii v rdmci ZOP ve VPS a SPS MV v Praze je stanoven $kolnim
fadem a pracovnim rezimem Skoly. Vyucovani zacind v pracovnich dnech (pondéli
az patek) vzdy v 07.15 hodin a konéi zpravidla v 15.15 hodin. V patek je vyuka

ukoncovand ve 12.15 hodin. Kazdy den pted zacatkem vyucovani probiha v 06.55 hodin

! Kraus, B. Socialni pedagogika I1. s. 64.

? Kraus, B., Polackova, V. et. al. Clovék — prostiedi — vychova. s. 165.
3 Kraus, B., Polackova, V. et. al. Clovék — prosttedi — vychova. s. 170.
4 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. s. 103.
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nastup vSech studentli, kde je provadéna zvlasté prezentace, kontrola tstroje a celkové

pfipravenosti na vyuku. Odpoledni nastup po skonceni vyuky se neprovadi.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze volny cas studenti ZOP je od ukonceni
vyuky v 15.15 hodin do 06.55 hodin druhého dne. Na vikend studenti areal Skoly
opoustéji a nastupuji ope€t v pondéli. Vzhledem k tomu, Zze Skolni fad a ubytovaci tad
Skoly umoznuje studentiim travit no¢ni hodiny mimo aredl skoly, maji studenti volného

¢asu relativné dost.

Studenti se vramci fizeni mimovyukové cCinnosti mohou zucasthovat
sportovnich a kulturnich akci usporadanych skolou, vyuzivat sportovni a kulturni
zatizeni Skoly a zapojovat se do ¢innosti doplitkového modulu. K individualni sportovni
a kulturni ¢innosti mohou Zaci vyuzivat urcend zatizeni Skoly pfi dodrZovani ustanoveni
denniho fadu, pracovniho rezimu a provoznich fadu jednotlivych zatizeni. Mohou

se podilet na ¢innosti Sportovniho klubu policie.'

Sportovni klub policejni Skoly nabizi ¢innost v iad¢ krouzka doplitkového
programu. Jedna se o krouZek stielectvi, trenaZzérova stielba, posilovani, volejbal, fotbal
a futsal, nohejbal, sebeobrany, boxu, paintbolu, judo, kriminalistika, videokamera,

pocitace, florbal a ledni hoke;.

Sportovni klub je &lenem UNITOP Policie CR a evidence ¢lenské zakladny
je vzdy aktualizovana dvakrat do roka — k 1. 4. a k 1. 10. vzdy v ndvaznosti na nastup
novych policisti ZOP. Pravidelné se podili na organizaci pieboru $kol MV v lyZovani,
kopané, salové kopané, plavani, dale se podili na akcich pro vlastni ¢leny — predevsim
soutézi ve strelbé, salové kopané, volejbalu, nohejbalu. Nekteti ¢lenové jsou zafazovani

i do reprezentacnich vybéra Policie CR.>

Studenti ve svém volném ¢ase mohou navstévovat rovnéz dvé knihovny v areélu
Skoly, pficemz jedna je vybavena pocitacovou technikou s propojenim na internet.
Rovnéz jsou na kazdém patie ubytovacich budov klubovny s barevnymi televizory.
Studenti také vyuzivaji nabidku akci FKSP. Mimovyukova c¢innost studentii probiha

vzdy pod fizenim a dohledem uréeného pracovnika skoly.

Jak jiz vySe uvedeno, Skolni a ubytovaci fad nevyzaduje pritomnost studentd
ve Skole v nocnich hodinach, a proto jsou velmi Casto vyuzivané aktivity student

sméfovany mimo aredl Skoly, do samotného mésta. Toto jim umoziluje navstévu fady

' Skolni t4d SPS MV v Praze &l. 6.
2 Zpréava o &innosti Sportovniho klubu policejni 8koly za rok 2007.
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kulturnich a sportovnich podnikii a akci, moznost riznych oslav a setkani se svymi
rodinnymi pfislusniky, kamarady, zndmymi. Dosazitelnost umoziluje blizkost a Cetnost
spojeni prostfednictvim MHD. Nevyhodou a jistym rizikem traveni volné¢ho ¢asu mimo
areal Skoly je nutnost ucasti na rannim nastupu, kdy pfipadnd netcast ¢i zpozdéni

a urcita unava studenta byva feSena i kdzensky.

Kazdy znas chape volny cas trochu rozdilng, ale da se fici, Ze si pod nim
zpravidla predstavujeme néco piijemného. Pro nékoho je piijemnou ptedstavou
to, Zze ve volném case nemusi d¢lat nic, jiny si naopak vybavi spoustu oblibenych

¢innosti, které by ve svém volném case délat chtél.

Nemeéli bychom vSak opomijet tu skutecnost, ze volny ¢as nam ma slouzit
k odpocinku, regeneraci a nacerpani novych sil do nasi dalsi prace. Myslim si, Ze toto

je zvlasté mladou generaci a studenty ¢asto opomijeno ve snaze ,,zit a uzit si*.
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3. Priizkum spokojenosti studentii

V procesu vzdélavani a vychovy zacinajicich policistd je tfeba takovych
pedagogickych pracovnikii, ktefi jsou ochotni a schopni experimentovat, prevzit
odpovédnost, objektivné posuzovat situaci a studenty bez subjektivnich zamért, schopni
rozhodovat se podle objektivnich potieb a nasledn¢ podle vlastniho rozhodnuti, jednat
a utvafet vhodné prosttedi ve Skole. Pokud probihd komunikace optimalné, pak
zajiStuje piiznivé emociondlni klima nejen ve vyucovani, ale na celé Skole, vytvari
dobré podminky pro rozvijeni ucebni motivace studentli, pro dosahovani vhodnych
ucebnich vysledki, pozitivne piisobi na vytvareni vztahl nejen ve tfide, a to mezi uciteli

a studenty, mezi zdky navzajem, ale i mezi ostatnimi zaméstnanci Skoly.

Jako kazdé prostiedi, tak také prostiedi Skoly, je tvofeno strankou materidlni
a socialn¢ psychickou. Vhodné zajisténi téchto stranek v souladu s potfebami zvIasté
student, ale i ostatnich zaméstnanct Skoly, vytvaii predpoklad jejich spokojenosti.
Spokojenost studentli s celkovym prostiedim Skoly by neméla byt opomijena, nebot

zde travi mnoho meésicu v ramci ZOP.
3.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem bylo ovéfit soucasny stav spokojenosti studenti ZOP
ve VPS a SPS MV v Praze v oblasti mezilidskych vztahl, komunikace, ubytovani,
stravovani a moznosti volnocasovych aktivit, resp. zjistit vliv soucasného prostiedi
na studenty ZOP a porovnat tuto spokojenost s vysledky, které byly zjiStény

pti provadéni prizkumného Setieni na Skole v roce 2003/2004.

Sledovanym zamérem bylo zjistit, kde a v ¢em jsou pozitiva a nedostatky, jakym
zpusobem se projevuji a jaka opatfeni ke zlepSeni stavu spokojenosti studentd lze

doporucit.
Proménné

Pted vlastnim provedenim prizkumu bylo tieba si ujasnit, vymezit a definovat
proménné. Pro potfebu samotného prizkumu byl vytvofen nastroj, a to dotaznik, ktery
byl nositelem méfitelné proménné. Vyhodnocovani udaji a jejich statistické zpracovani

bylo provedeno vyuzitim obsahové a statistické analyzy, standardnich matematickych

61



postupt a prezentovano pomoci zékladnich statistickych charakteristik zpracovanych

do tabulek a grafi.

Mezi nezavisle proménné patiila soucasna situace ve Skole, a to organizacni
struktura, mezilidské vztahy, komunikacni systém, ubytovani, stravovani a moznosti

volnocasovych aktivit.

Za zavisle proménné povazuji nazory respondentli na miru spokojenosti
ve sledovanych oblastech, a to ubytovani, stravovani, moznosti volno¢asovych aktivit,

mezilidskych vztaht a komunikac¢niho systému ve Skole.

Intervenujici proménnou, kterou bylo také tfeba brat v ivahu, byla skutecnost,
ze pruzkum byl provadén v dobé¢, kdy studenti ZOP koncili a byla zde moznost nejen
kopirovani, ale 1 prikraslovani odpovédi, tak i odpovédi vice negativnich. K maximalni

eliminaci této proménné slouZzilo anonymni vypliiovani dotaznikd.

Vliv dalsi pfipadné intervenujici proménné tim, ze ne vSichni respondenti
odpovédeli na vSechny polozky, byl odstranén tim, Ze dotazniky byly vSemi
respondenty fadné a zcela vyplnény, resp. bylo vS§emi odpovézeno na vSechny otdzky,
¢imz nebyla snizena reprezentativnost nejen vyzkumného souboru, ale i vysledka

prazkumu.
Stanoveni hypotéz

Pro splnéni cilil této prace jsem stanovil celkem 6 hypotéz, pticemz 1 — 5 bylo
odpovézeno respondenty zadanym dotaznikem, na 6 bylo odpovézeno porovnanim
ziskanych odpovédi (hodnot) ze zadaného dotazniku s hodnotami, které byly Skolou
zjistény pii  provadéném prizkumném Setfeni vramci zadosti o spolupraci
pii zkvalithovani a zefektiviiovani vychovné vzdélavaciho procesu na Skole

provedeného v roce 2003/2004.
Stanovené hypotézy priazkumu:

H1 — pfedpokladam, ze vice jak 50% studenti je spokojeno s volno¢asovymi aktivitami,
které Skola nabizi a umoziuje. Nejcastcjsi nedostatky se budou tykat:
a) aktivni Gi¢asti na ¢innosti krouzkd,

b) dopliiovani a modernizace vybaveni a zafizeni,
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H2 — domnivam se, Ze vétSina studentii je spokojena s ubytovanim ve Skole. Nejvice

nedostatk se bude tykat:

a) nevyhovujiciho socidlniho zafizeni,

b) nevyhovujicich podminek pro pfipravu a samostudium studentt;

H3 — se stravovanim je spokojeno vice jak 50% student. Nedostatky se budou
nejvice tykat:
a) kvality stravovani,
b) moznosti zakoupit si obCerstveni v pribehu dne;

H4 — tfidni ucitel i lektor — instruktor sehravaji pozitivni roli z hlediska mezilidskych

Yo,

vztahl v kolektivu, vyucujici vSak nejsou vnimani jako ,,partneti‘;

H5 — vramci komunikace vyucujici upfednostiiuji diskusi, rozvijeji komunikaéni
a prezentani dovednosti studentli a jsou ochotni poskytovat pomoc, k cemuz

napomaha i dobry Skolni informacni systém;

H6 — vysledky zjisténé provedenym dotaznikovym prizkumem budou vykazovat
ve vSech oblastech lepsi (pozitivnéjsi) hodnoty, nez vysledky zjisténé

pruzkumnym Setfenim provedenym Skolou v roce 2003/2004.

Ziskané informace a znich sumarizované zavéry mohou poskytnout databazi
namétl a inspiraci vedeni Skoly a mohou byt vyznamné a realizovatelné v procesech

planovani a realizaci strategickych cilti $koly v kratkodobém i sttednédobém horizontu.

3.2 Vyzkumny soubor

Tento soubor tvofili studenti ZOP ve VPS a SPS MV v Praze. Ke studiu
nastoupilo celkem 703 studenti, ktefi byli rozdéleni do jednotlivych béhi ,,S, T, U, V¢
a v téchto do 6 — 7 studijnich tfid o poctu 24 — 30 student. V dob¢ prizkumu vsak
pokracovalo pouze 590 studentl (83,92 %) a pocetni stavy ve tfidach se pohybovaly
od 18 — 26 student.

Zakladni soubor

Vzhledem ke sledovanym cilim prizkumu, jeho zaméieni, hypotézam H1 — HS,
byl zakladni soubor vytvofen zamérmym vybérem. Tento soubor, tj. studenti ZOP
ve VPS a SPS MV v Praze byl zvolen pro svoji dostupnost, uréitou znalost prostedi

Skoly z mého jiz diivéjsiho ptisobeni v souvislosti se zpracovanim zavérecné prace DPS
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1 bakalatské prace a rovnéz i k dobrym pietrvavajicim vztahim s ucitelem — vedoucim
této prace — p. Mgr. Frantiskem Snitrem.
Zakladni soubor byl tvofen jako koedukovany a spliioval pozadavek zastoupeni

obou pohlavi bez diskriminace podle v€kové struktury respondenti. Tzn., ze byli

zahrnuti vSichni studenti, tj. 590 studenta ve vSech bézich ,,S, T, U, V*.

Tabulka 2 Struktura zakladniho souboru

Beh Studijni skupina Celkem
1 2 3 4 5 6 7
S 21 22 21 24 19 24 131
T 19 21 20 22 22 23 127
U 20 24 23 26 25 23 25 166
\% 25 26 18 26 26 20 25 166
Celkem 590

Vybérovy soubor

Pii vytvareni vybérového souboru bylo hlavnim kritériem splnéni minimalné
25 % zastoupeni vSech studentli ZOP bez ohledu pohlavi a véku a rovnéz zastoupeni
studentll z jednotlivych studijnich béha ,,S, T, U a V* a to proto, ze b¢hy ,,S a T
probihaly v délce 12 mésict a ,,U a V* v délce 9 mésict. Ziskané hodnoty by se mohly
vzhledem k délce studia liSit. Pfipadné rozdily nebudou v této praci posuzovany,

ale do budoucna by mohly byt urcitym hlediskem hlubsiho prizkumu.

Ke stanoveni vybérového souboru byla zvolena vybérova technika skupinového
vybéru pomoci losovani. Uvedenym zptusobem byl vytvofen ndasledujici vybérovy

soubor:

Tabulka 3 Vybérovy soubor

Beh Studijni skupina Celkem
1 2 3 4 5 6 7
S 21 22 21 24 19 24 40
T 19 21 20 22 22 23 39
U 20 24 23 26 25 23 25 49
\Y 25 26 18 26 26 20 25 38
Celkem 166

Z vyse uvedeného vyplyva, ze z celkového poctu 590 studentit ve vSech bézich

bylo do vybérového souboru zatazeno 166 studenti, coz ¢ini 27,11 %.
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Pro dalsi (ptehlednéjsi) potieby prizkumu budou vyse uvedené studijni skupiny

vybérového souboru oznacovany Cisly 1 — 8 takto:

1=S83, 2=S5, 3=T1, 4=T3, 5=U2, 6=U5, 7=V3, 8=V6
3.3 Pilotazni prizkum

Cilem pilotaZzniho prizkumu bylo zjistit konkrétni moZnosti provedeni
prizkumu jednak zhlediska administrace vyzkumného nastroje, provedeni
pfedvyzkumu a hlavniho prizkumu. DalSim sledovanym hlediskem pilotdze bylo
seznameni se s aktualnim stavem prostiedi ve VPS a SPS MV v Praze a to zejména
s pocetnim stavem studentl v jednotlivych bézich a jednotlivymi oblastmi, které jsou

zahrnuty do provadéného pruzkumu.

V prvé tadé¢ bylo nutné pozadat vedeni Skoly o souhlas s provadénym
prizkumem, kterého bylo (za pomoci p. Mgr. Frantiska Snitra) dosaZeno a byl
mi umoznén ,,volny“ pohyb v arealu $koly (vzdy s védomim p. Mgr. Frantiska Snitra).
Rovnéz bylo hovoteno s nékolika tfidnimi uciteli v souvislosti s moznosti provedeni
dotaznikového prizkumu vramci vyuky. U zadného znich jsem se nesetkal

se zapornym piistupem a byl mi dal predbézny souhlas.

V priibéhu pilotazniho prizkumu jsem se zucastnil jak teoretické, tak praktické
vyuky, byl mi umoznén vstup do ubytovacich budov i do samotné ubytovaci bunky
(pokoje). Rovnéz jsem mél moznost seznamit se s jidelnou a byt v polednich hodinach

pritomen vydeji stravy a také navstivit obé prodejny potravin v areéalu skoly.

Pocty studenti v jednotlivych bézich a jednotlivych skupinach jsem ziskal
ze zaznamovych archli personalniho oddéleni Skoly od pracovniki tohoto oddéleni.
V ramci pilotazniho prizkumu jsem hovotil také scelou fadou uciteld, vedoucich
pfedmétovych oddéleni i s ostatnimi zaméstnanci Skoly, zvlasté technicko
hospodaiskymi pracovniky (spravcem ubytovny, zast. ved. proviantniho oddéleni,
vedoucim Sportovniho policejniho klubu Skoly, policisty 1 pracovniky zajiStujicimi
ostrahu hlavniho vstupu do areédlu Skoly, pracovnicemi sekretariatu), ale i s n€kolika
byvalymi studenty na oddé€leni, kde pracuji. Vzdy jsem vysvétlil fadné cil mé
diplomové prace a divod mého pobytu v aredlu Skoly. Setkal jsem se vzdy pouze
s pochopenim a pomoci, (byla mi poskytnuta fada pisemnych materialt, které jsem

vyuzil pii zpracovani diplomové prace), za coz vsem opravdu velice dékuji. Jsem
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si védom, ze bez této pomoci by nebylo mozné tuto ¢ast provést a dfc. tak zpracovat

diplomovou praci.

Pii provadéni pilotazniho priizkumu jsem si také potvrdil, Ze ve VPS a SPS MV
v Praze nebyla nikdy piedtim ,,hloubé&ji* zkoumana, ¢i zjistovana spokojenost studenti
ve Skole. Zjistil jsem, Ze spokojenost studentl ve Skole se da posoudit pouze na zaklad¢
vysledkt vlastniho prizkumného Setfeni Skoly, které je zaméfeno na splnéni cili
vzdélavani a které je provadéno pii ukoncovani studijnich béhtt ZOP. Pti tomto zjisténi
jsem se seznamil i s k tomuto slouzicimi dotazniky a tyto jsem poté pouzil jako urcity
navod na vytvofeni vlastniho dotazniku pro provedeni prizkumu vlivu prostiedi
na studenty ZOP ve VPS a SPS MV v Praze. Abych mohl zjisténé vysledky prizkumu
porovnat, zvolil jsem vysledky zjiSténé pii provadéném Setfeni ve Skolnim roce
2003/2004, nebot’ jsem dospél k zavéru, ze je zde dostatecny Casovy odstup a mohly
by byt vice zfetelné piipadné odchylky (resp. zjisténa vySsi spokojenost studenttl),
nebot’ jak vyplyva ze Sebehodnotici zpravy Skoly za rok 2004, jsou veskeré zjiSténé

skuteCnosti analyzovany a adekvatné feSeny a piijimana opatieni ke zlepSeni.
3.4 Predvyzkum

Ptedvyzkum byl proveden scilem ovéfit moznost vyzkumného ndstroje —
dotazniku. To znamenalo zabyvat se organizacni strategii provedeni predvyzkumu
a jeho obsahem. Pfedvyzkum tedy v pfipravné organizaéni fazi vyzadoval fesit nékolik

problémt, a to predevsim:

a) ptipravit ¢asovy a vécny harmonogram provedeni pfedvyzkumu,

b) instalovat priazkumny soubor predvyzkumu,

c¢) formulovat soubor vyroki (polozek), na které bylo tfeba ziskat odpoveéd’, aby bylo
mozné predejit piipadnym problémim pfi realizaci vlastniho pruzkumu, které
by mohly putsobit jako intervenujici proménné, nebo dokonce vysledek prazkumu
zpochybnit,

d) vécné a technicky zpracovat a usporadat vyzkumny néstroj.
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ad a) Tabulka 4 Vécny a ¢asovy harmonogram

Problém Termin
Stanovit priizkumny soubor 2/2008
Formulovat ramcovou strukturu jednotlivych polozek 4/2008
Vécené a technicky zpracovat vyzkumny nastroj 4/2008
Provést predvyzkum 4/2008
Provést vyhodnoceni predvyzkumu 4/2008
Provést upravy vyzkumného néstroje a hlavni prizkum 11/2008
Technické a typografické zpracovani diplomové prace 2/2009

Z hlediska technického zajisténi projektu, casového planu sbéru informaci
a jejich vyhodnoceni, byl pfedvyzkum zajistén tak, aby nedochédzelo k neimérnému
ruseni probihajicich ¢innosti. Toto bylo feSeno ve spolupraci s vedoucim diplomové

prace a v pribehu jeho vyu€ovaciho bloku ve skupiné ,,S4%.
ad b)

K provedeni pfedvyzkumu byl pouzit vybérovy soubor, ktery tvofilo
9 respondentt, a to studentd studijni skupiny ,,S4“, tj. souboru, ktery nebyl vylosovan
jako vybérovy soubor hlavniho prizkumu. Byla tudiz odstranéna moznost opétovného
zpracovavani dotazniku. Soubor byl vytvofen zamémym vybérem podle piredem
stanovené¢ho klice tak, ze soubor tvofilo 7 studentt a 2 studentky (soubor koedukovany)
tak, aby byly =zastoupeny i1 zZeny, které se vyskytuji ve vybérovém souboru,

1 kdyz samotny priizkum k zastoupeni Zen neptihlizi.

K potvrzeni nosnosti vyzkumného nastroje byly stanoveny okruhy otazek,

na které bylo tfeba odpovédét a které bylo tieba ovéfit. Jednalo se zejména o to:
— zda respondenti rozuméli pokyntim k vypracovéani dotazniku,

— zda respondenti rozuméli vSem vyrokim (polozkam) a formulacim v dotazniku

tak, jak byly zadany a zamysleny,
— zda zpracovani dotazniku potvrzuje ¢asovy predpoklad.
K provedeni pfedvyzkumu byl pouzit dotaznik na ovéteni vyroka (polozek),
jehoz vzor je uveden v priloze €. 4.
Shrnuti vysledki predvyzkumu

Cilem predvyzkumu nebylo sledovani a vyhodnocovani postoji respondentt,
presto ale byly dotazniky fadn€ vyhodnoceny. Zvoleny postup predvyzkumu a jeho

provedeni potvrdilo, ze respondenti pochopili spravné sledovany zamér. Prokazal,
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ze vyzkumny nastroj svou funkci plni, je dostatecné validni pro ucel zjistovani vlivu
prostiedi na studenty ZOP. Tyz zavér je mozné ucinit 1 pfi zkoumani stupné reliability,
jez byla zvySena formou anonymniho zpracovéani dotaznikl respondenty. Tato forma

byla zvolena za ti¢elem eliminace ptibarvovani odpovédi a kopirovani.

Provedenou analyzou odpovédi respondentii bylo mozné ucinit kvalifikovany
zavér a potvrdit vhodnost a spravnost zvolené metody piedvyzkumu. Zpracovany
dotaznik s vyuzitim uzavienych vybérovych polozek a mozZznosti se na zavér ke kazdé
oblasti vyjadfit, umoziuje rozsifeni okruhu sbéru dat pro obdobné projekty v dalSich
etapach vyzkumu. V tomto splnil provedeny piedvyzkum sviij ucel — dotaznik

umoziuje ziskat relevantni data v dalsi etapé prazkumu.
3.5 Vyzkumna metoda a vyzkumny nastroj

Pro ovéieni platnosti HI — HS5 bylo pouzito experimentalni vyzkumné metody,
pficemz hlavnim hlediskem byla validita a reliabilita zvoleného vyzkumného nastroje,
kterym byl dotaznik. Tento obsahoval celkem 33 polozek s uzavienymi odpovéd’mi
a moznosti se na zavér ke kazdé oblasti vyjadfit. Dotaznikovy prizkum byl zaméten

na nasledujici oblasti:

— volnocasové¢ aktivity — vyuzivani volného Casu,
— ubytovani,

— stravovani,

— mezilidské (interpersonalni) vztahy,

— komunikace ve skole.

Respondenti odpovidali na jednotlivé vyroky (polozky) podle niZze uvedeného

vzZoru:

Spise | Spise
ano P P ne
ano ne

a na zaver kazdé zkoumané oblasti mohli uvést své pfipominky, naméty ¢i nazory, které

by vedly ke zlepSeni ve zkoumané oblasti.

V dotazniku jsem zadal o vyplnéni vSech polozek a ve vSech dotaznicich byly

tyto ,,povinné* polozky zodpovézeny (navratnost 100 %).
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Dotaznik byl konstruovan v papirové (tiskové) podobé a distribuovan
respondentim zvlaste¢ ve vyucovacich blocich, po predbézné domluvé s vyucujicimi,
Castetné pii ukondeni ,fizené praxe” ve SPS MV v Praze 5. Touto cestou bych chtél

vSem, ktefi mi umoznili provést prizkum v rdmci zaméstnani, pod¢kovat.

Forma uzavienych polozek byla zvolena z diivodu snadnéjSiho vyhodnocovéni,
moznost vyjadfit své pfipominky, ndméty ¢i nazory na zavér kazdé oblasti sledovala
naopak fenomén piekonani urcitého stereotypu dotazniku a zvySeni urCité vnitini
motivace respondentd, aktivujici potiebu zamysleni se nad obsahem zadani. Jednotlivé
polozky dotazniku byly vécné jazykove konstruovany tak, aby nesly dostate¢ny stupeni
obsahové validity. Ke zvySeni hodnovérnosti odpovédi a pro maximalni eliminaci
intervenujicich proménnych pfispivalo anonymni zpracovani dotazniku. Spolehlivost
a presnost vyzkumného nastroje byla ovétena v predvyzkumu. Z vypoctu bylo mozné
potvrdit, ze tento vyzkumny néstroj je dostatecné reliabilni pro odpovédi na hypotézy

HI - H5.

Po formalni strance obsahoval dotaznik zahlavi sudaji obsahujicimi divod
a ucel dotazniku a zakladni instrukce k jeho vypliiovani, asovou naro¢nost, divérnost
sdélenych informaci, podékovani respondentim a jméno zadavatele. Zapati dotazniku

obsahovalo vzor pro jeho vyplnéni.
3.6 Vyhodnoceni prizkumu

Zpusob statistického zpracovani vysledki dotazniki byl proveden vyuzitim
zakladnich statistickych charakteristik v tabulkéch a grafech. V této ¢asti uvadim pouze
celkové namétené vysledky, dil¢i vysledky, zvlasté odpovédi na jednotlivé polozky
uvadim v tabulkach a grafech v ptiloze ¢. 5. Pfehled pfipominek, ndméth ¢i nazord

respondenttl, jez uvedli na zavér oblasti, uvadim v ptiloze ¢. 6.

1. oblast: volnocéasové aktivity — vyuzZivani volného ¢asu

Polozka &. 1:,,Skola mi poskytuje moznosti, jak travit sviij volny ¢as®

— uvadi pfevazna vétSina respondentt (129/77,71 %),

Polozka ¢. 2: ,Ve Skole je dostatecna nabidka aktivit doplinkového programu
k vyuzivani volného ¢asu (krouzky ...)*

— uvadi vice jak polovina respondentt (118/77,08 %),
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Polozka ¢. 3: ,,Nabidka volnocasovych aktivit odpovida potfebam studenti*

— uvadi vice jak polovina respondentt (116/69,88 %),

Polozka ¢. 4:,Na volnocasové aktivity mi zbyva dostatek ¢asu*

—uvadi vice jak polovina respondentti (92/55,42 %),

Polozka ¢. 5: ,,Vybaveni a zafizeni slouzici k volno¢asovym aktivitam je dopliiovano

a modernizovano*

— uvadi neceld polovina respondentt (61/36,75 %),

Polozka ¢. 6: ,Navstévuji neéktery z krouzki, které Skola nabizi v rdmci mimovyukové

aktivity*
— kladné odpovédéla necela polovina respondentt (70/42,17 %),

Polozka €. 7: ,,K traveni volného ¢asu vyuzivdm mimoskolni nabidky*

— kladné opovédela neceld polovina respondentti (72/43,37 %).

Tabulka 5 Piehled hodnot v oblasti I
Viberovy | 1 5 | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 48 31 26 17 54 35 16 47 23Zzg<y
3,84 0 658
a5 56,63%
spise ano 49 52 39 38 48 73 40 45 33.05% 0
ry 307
spisSe ne 39 38 34 49 32 52 34 29
26,42% 504
197
43,37%
ne 11 12 34 36 34 15 36 19 16.95% 0
Obrazek 1
60,00%
40,00%
20,00% +— ——
0,00% l
1
ano 'spiSeano Mcelkem+ M®celkem- FspiSene ne
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Polozka ¢. 5: ,,Vybaveni a zafizeni slouZici k volno¢asovym aktivitam je dopliiovano
a modernizovano*

— uvadi necela polovina respondentti (61/36,75 %).

Tabulka 6
Vybérovy 1 D) 5) 4 5 6 7 Celkem | Celkem
soubor
2
ano 2 0 0 0 0 0 g 1,20% | 61
N 59 36,75%
spise ano 11 10 6 5 13 7 3 35,55%
spiSe ne 7 8 12 14 8 16 10 12 0
P 52,41% 105
18 63,25%
ne 1 1 1 1 3 2 5 10,84%

Polozka ¢. 6:,,Navstévuji néktery z krouzki, které skola nabizi v ramci mimovyukové

aktivity*

— kladné odpovédéla necela polovina respondentt (70/42,17 %).

Tabulka 7

vt I 2 3 4 5 7 Celkem | Celkem
soubor

- ’ ’ ) > v ; 30,5 102% 70
spiSe ano 3 4 1 1 0 3 12,2005% 42,17%
spisene | 2 | 4 | 3 | 2 | 3 2 14,2446 o
ne 7 | 8 | 11| 14| 11| 6 | 10| 5 437327% S

Provedenym prizkumem v této oblasti bylo zjiSténo, ze s volnoCasovymi
aktivitami je spokojeno vice jak 50 % respondenti (56,63 %). Nadpolovi¢ni vétSina
neni spokojena s modernizaci vybaveni a zafizeni (63,25 %) a nepodili se aktivné

na ¢innosti krouzkt (57,83 %). Zjisténé vysledky potvrzuji H1.

II. oblast: ubytovani

Polozka ¢. 8:,Jsem spokojen/a s kvalitou ubytovani*

—uvadi vice jak polovina respondentti (93/56,02 %),
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Polozka ¢.

Polozka ¢. 10:

Polozka ¢. 11:

Polozka ¢. 12:

Polozka ¢. 13:

9:

— uvadi vice jak polovina respondentt (113/68,07 %),

— kladn¢ odpovida vétsina respondentti (127/76,51 %),

— uvadi neceld polovina respondentti (81/48,80 %),

— uvadi necela polovina respondentti (82/49,40 %),

— uvadi menSina respondentt (64/38,55 %).

»Jsem spokojen/a s ubytovacim fadem*

,»Dodrzovani ubytovaciho fadu mi nedéla problémy*

»Pocet ubytovanych studentil nenarusuje moji ptipravu na vyuku*

,Pokoje jsou zafizeny s ohledem na pfipravu a samostudium student*

,»Socialni zafizeni na pokoji vyhovuje poctu i potiebam ubytovanych*

Tabulka 8 Piehled hodnot v oblasti IT
VI 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 58 51 20 15 34 31 18 18 245
24,60%
315 >60
1 56,22%
spise ano 42 50 34 45 35 60 28 21 31.63% (
spise ne 16 8 27 32 33 45 30 57 248
24.,90% 436
188 o
ne 10 5 33 28 42 14 32 24 18.86% 43,78%
Obrazek 2
60,00%
40,00%
20,00% +—— —
0,00% )
1
ano 'spiSeano Mcelkem+ Mcelkem- FspiSene  ne
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Polozka ¢. 13: ,,Socialni zatizeni na pokoji vyhovuje poctu i potfebam ubytovanych*

— uvadi menSina respondentt (64/38,55 %).

Tabulka 9
Vybérovy 1 b ) 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
26
ano 6 6 2 2 2 5 1 2 15,66% 64
N , ; X s 5 . 4 ; 38 38,55%
spise ano 22,89%
spise ne 4 4 4 7 7 8 3 10 47
Y 28,31% 102
55 61,45%
ne 4 2 |10 6 [ 13 6 | 10| 4 [

Polozka ¢. 11: ,,Pokoje jsou zatfizeny s ohledem na piipravu a samostudium studentii

— uvadi necela polovina respondentl (81/48,80 %).

Tabulka 10
Vybérovy 1 D) 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
21
ano 6 | 5 1 L2 3 21 e | s
i 10 | 14 | 5 8 8 9 5 1 601 48,80%
spise ano 36,15%
spiSe ne 4 0 4 6 7 11 4 15 e
p 30,72% 85
34 51,20%
ne 1 0 9 5 7 2 7 J 20,48%

Provedenym prizkumem v této oblasti bylo zjisténo, Ze s ubytovanim na Skole

je spokojeno vice jak 50 % respondentl (56,22 %). NejcCastéjsi nedostatky se tykaji

nevyhovujiciho socialniho zatizeni (61,45 %) a nevyhovujicich podminek pro ptipravu

a samostudium (51,20 %). Zjisténé vysledky potvrzuji H2.

II1. oblast: Stravovani

Polozka ¢. 14: ,,Jsem spokojen/a s kvalitou stravovani‘

— uvadi necela polovina respondentti (79/47,59 %),

Polozka ¢. 15:,,Jsem spokojen/a s nabidkou jidel ve Skolni jidelné*

— uvadi vice jak polovina respondentt (92/55,42 %),

Polozka €. 16: ,,V prubéhu dne madm moznost zakoupit si obéerstveni‘

—uvadi méné jak polovina respondenti (80/48,19),
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Polozka ¢. 17: ,,Na stravovani je vyClenén dostatek Casu

— uvadi pfevazna vétsina respondentt (128/77,11 %),

Polozka €. 18: ,,Prostorové usporadani skolni jidelny mi vyhovuje

—uvadi prevazna vétsina respondentti (147/88,55 %).

Tabulka 11 Prehled hodnot v oblasti I11

Viberovi 1l 3 | 4 | s | s 7 | 8 |cCelkem | Celkem
soubor
262
ano 42 31 41 22 41 27 28 30 31.57% 560
is 38 40 23 32 38 43 28 22 264 63,37%
spiSe ano 31.81%
is 19 13 17 24 25 35 17 21 171
spise ne 20,60% 304
133
36,639
ne 6 11 14 22 16 20 17 27 16.20% ,63%
Obrazek 3
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% +———
0,00% .
1
ano 'spiSeano Mcelkem+ M®celkem- FspiSene ne
Polozka ¢. 14: ,,Jsem spokojen/a s kvalitou stravovani‘
— uvadi necela polovina respondentl (79/47,59 %).
Tabulka 12
VTR 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
22
ano 9 6 1 0 2 0 2 2 13.25% =
i3 8 12 4 8 7 3 9 6 37 47,59%
spiSe ano 34.34%
is 4 1 7 9 9 13 5 3 of
e 30,72% | 87
36 52,41%
ne 0 0 7 3 6 9 2 9 31.69%
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Polozka ¢. 16: ,,V prubéhu dne mam moznost zakoupit si obCerstveni‘

—uvadi méné jak polovina respondentl (80/48,19).

Tabulka 13
Mkl I 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano o | 1 || s || s| 1|2
31,92% 80
spise ano 2 2 5 4 4 7 2 1 2l AEI9%
16,27%
spise ne 7 8 3 4 3 3 1 6 35
21,09% 86
ne 3 8 0 7 6 5 10 | 12 30’5712% 51,81%

Provedenym prizkumem bylo zjiSténo, Ze se stravovanim neni spokojeno pouze
36,63 % a s nabidkou jidel pouze 44,58 % respondentil. Nejcastéjsi nedostatky se tykaly
kvality stravovani (52,41%) a moznosti zakoupit si obcerstveni v pribéhu dne

(51,81 %). Zjisténé vysledky potvrzuji H3.

IV. oblast: mezilidské (interpersonalni) vztahy

Polozka ¢. 19: ,,Ttidni ucitel sehrava pozitivni roli z hlediska mezilidskych vztaht
ve tfide, je spojujicim a stmelujicim ¢lankem tf¥idniho kolektivu

— uvadi vétSina respondentt (122/73,49 %),

Polozka €. 20: ,Lektor — instruktor sehrava pozitivni roli z hlediska mezilidskych
vztahl v kolektivu, je spojujicim a motivujicim ¢ldnkem kolektivu*

— uvadi vice jak polovina respondentt (93/56,02 %),

Polozka ¢. 21: ,,Béhem studia se ve tfid¢ vytvoril dobry kolektiv, vztahy ve tfidé nas
stmeluji‘
— uvadi pfevazna vétSina respondentl (137/82,53 %),
Polozka €. 22: ,,Mam pocit, Ze se ucitelé vici nam chovaji nadfazené*
— uvadi pfevazna mensina respondent (49/29,52 %),
Polozka ¢. 23: ,,Mohu kdykoli fici sviij ndzor*
— uvadi vice jak polovina respondentl (88/53,01 %),
Polozka €. 24: ,,Vnimam vyucujici jako své partnery:
— uvadi pfevazna mensina respondentd (56/33,73 %),
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Polozka €. 25: ,,Ve Skole mam alespon jednoho ¢loveka, kterému mohu diivérovat®
—uvadi pfevazna vétsina respondentti (143/86,14 %).

Tabulka 14 Prehled hodnot v oblasti IV

VG 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
an 40 27 23 32 58 44 29 28 2
© 24,18% | 688
- 407 59,21%
spiSe ano 57 48 44 48 59 78 36 37 35.03%
spiSe ne 38 54 40 32 35 45 35 56 KD
p 28.83% | 474
139 40,79%
ne 12 4 26 28 16 8 26 19 11.96%
Obrazek 4
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% +— —
0,00% )
1
ano spiSeano mcelkem+ ™ celkem - spise ne ne
Polozka €. 24: ,,Vnimam vyucujici jako své partnery*
—uvadi prfevazna mensina respondentd (56/33,73 %).
Tabulka 15
Viberovy |15 | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | cCelkem | Celkem
soubor
9
ano 2 0 0 1 2 3 1 0 5.42% St
v 47 33,73%
spise ano 8 5 5 5 8 13 3 0 28.31%
spiSe ne 11 12 6 7 10 9 9 12 5
p 4579% | 110
34 66,27%
ne 0 2 8 7 4 0 5 4 20.48%

Provedenym prizkumem v této oblasti bylo zjisténo, Ze tfidni ucitel i lektor —
instruktor sehravaji pozitivni roli z hlediska mezilidskych vztaht v kolektivu (56,02 %).

Vyucujici nejsou vnimani jako partneti (66,29 %). Zjisténé vysledky potvrzuji H4.
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V. oblast: komunikace ve §kole

Polozka ¢. 26:

Polozka ¢. 27:

Polozka ¢. 28:

Polozka ¢. 29:

Polozka ¢. 30:

Polozka ¢. 31:

Polozka ¢. 32:

Polozka ¢. 33:

3

,»Vyucujici uptednostiiuji diskusi pied prostym memorovanim uciva‘

—uvadi vice jak polovina respondentti (89/53,61 %),

,»Vyucujici rozvijeji komunikacni a prezenta¢ni dovednosti studentd*

—uvadi vice jak polovina respondentti (103/62,05 %),

,»Vyucujici jsou ochotni poskytnout ptipadnou konzultaci*

—uvadi pfevazna vétsina respondentt (155/93,37 %),

,Lektofi1 — instruktofi jsou ochotni pomoci pii feSeni osobnich problémui*

—uvadi vice jak polovina respondentt (112/67,47 %),

., Ve Skole funguje dobry informacni systém*

—uvadi vice jak polovina respondentti (90/54,22 %),

,O pfipadnych zménach se dozvidam vcas*

—uvadi vice jak polovina respondentti (85/51,20 %),

,KdyzZ nevim, nebojim se zeptat*

—uvadi pfevazna vétsina respondentt (131/78,92 %),

,» Ve tfidnim kolektivu probihé zdrava diskuse*

—uvadi prevazna vétsina respondentti (127/76,51 %).

Tabulka 16 Prehled hodnot v oblasti V

veow | 2 | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
ano 47 37 33 32 61 38 28 26 302
22,74%
500 892
spieano | 91 86 56 69 79 87 52 70 I = 67,17%
. 328
spiSe ne 28 22 49 39 44 57 39 53 5
24.70% 436
ne 5 7 14 20 8 18 25 11 3 1130(5 32,83%
5 ()
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Obrazek 4

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% +—— —

0,00%

1

ano ' 'spiSeano Mcelkem+ Mcelkem- [ spiSene ne

Polozka ¢. 30: ,,Ve skole funguje dobry informac¢ni systém*

—uvadi vice jak polovina respondentti (90/54,22 %).

Tabulka 17

Vybérovy 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem

soubor
7

ano 2 0 2 1 1 1 0 v 4,22% 90
83 | 54,22%

i 11 14 1 1 1 1

spise ano 0 0 0 8 J > 50,00%

spise ne 7 4 7 7 9 11 8 4 37

9 34,33% 76
19 45,78%

ne 1 1 0 2 4 5 5 U M1as%

Provedenym prizkumem v této oblasti bylo zjisténo, Ze v ramci komunikace
vyucujici uptednostiiuji diskusi (53,61%), rozviji komunikacni a prezentacni dovednosti
(62,05 %) a jsou ochotni poskytnout pomoc (67,47 %). Ke komunikaci napoméaha dobry
Skolni informacni systém (54,22 %). Zjisténé vysledky potvrzuji HS.

Vyhodnoceni pfipominek, ndméta a nazori, které studenti uvedli na zavér kazdé

zkoumané oblasti, jsou uvedeny v ptiloze ¢. 6.

Porovnani vysledkii provedeného prizkumu s vysledky dotaznikového Setieni
provedeného $kolou ve §kolnim roce 2003/2004

Pro tyto ucely byly pouzity vysledky ziskané od absolventii 9 mésicni vyukové
¢asti 12 mésicni ZOP behu ,,W, X a Y“ vdobé od 25. 11. 2003 do 17. 5. 2004.
Dotaznik, ktery je ptilohou €. 7, obsahoval celkem 22 polozek a byl zaméfen zvlasté
na zkvalithovani a zefektiviiovani vychovné vzdélavaciho procesu na Skole a polozky

byly pfevazné orientovany na vyukovou ¢ast. Vybral jsem celkem 9 polozek, které jsem
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zafadil do sledovanych oblasti mého dotazniku k provedeni prizkumu spokojenosti

studentit ZOP ve Skole. Do jednotlivych oblasti dotazniku byly zafazeny tyto polozky:

I. oblast: volnocasové aktivity — polozka €. 15,

II. oblast: ubytovani — polozka ¢. 17 a 18,
III. oblast: stravovani — polozka €. 16,

IV. oblast: mezilidské (persondlni) vztahy — polozka ¢. 9, 13 a 14,

V. oblast: komunikace ve Skole — polozka ¢. 6 a 7.

Ackoli nebylo ve VPS a SPS MV v Praze provadéno ,hlubsi“ zjistovéni
spokojenosti studentd ve Skole, pfesto jsem se rozhodl porovnat vysledky stavajiciho
pruzkumu vlivu prostfedi na studenty ZOP s dostupnymi vysledky, ziskanymi v ramci
dotaznikového Setfeni provadéného Skolou. Toto porovnéani (odpovéd’ na H6) by mélo
zvlasté ukazat na skuteCnost, zda v jednotlivych oblastech (resp. porovnavanych

polozkach) doslo ke kvalitativnimu posunu.

1. oblast: volnocéasové aktivity

Polozka €. 15 — odpovida soucasné polozce €. 6
»Navstévoval jsem néktery z krouzkd, které Skola nabizela v ramci

mimovyukoveé ¢innosti‘.

Tabulka 18
2003/2004 2008
Béh ano v % ne v % ano v % ne v %
A% 78 22
X 74 26
Y 64 36
Celkem v % 72 28 42,17 53,83
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I1. oblast: ubytovani

Polozka €. 17 — odpovida soucasné polozce €. 8

Byl jsem spokojen s kvalitou ubytovani.

Tabulka 19
2003/2004 2008
Béh ano v % ne v % ano v % ne v %
W 98 2
X 83 17
Y 93 7
Celkem v % 91,33 8,67 56,02 43,98
Polozka €. 18 — odpovida z ¢ésti soucasné polozce €. 9
,»Byl jsem spokojen s ubytovacim a Skolnim fadem®.
Tabulka 20
2003/2004 2008
Béh ano v % ne v % ano v % ne v %
\\ 93 7
X 86 14
Y 84 16
Celkem v % 87,66 12,34 68,07 31,93
II1. oblast: stravovani
Polozka ¢. 16 — odpovida soucasné polozce ¢. 14
,,Byl jsem spokojen s kvalitou stravovani‘.
Tabulka 21
2003/2004 2008
Beéh ano v % nev % ano v % nev %
W 23 77
X 23 77
Y 34 66
Celkem v % 26,66 73,34 47,59 52,41
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IV. oblast: mezilidské (interpersonalni) vztahy

Polozka ¢. 9 — odpovida soucasné polozce €. 22

»Mam pocit, Ze se ucitelé vici nam chovali nadfazené®.

Tabulka 22
2003/2004 2008
Béh ano v % ne v % ano v % ne v %
W 23 77
X 28 72
Y 38 62
Celkem v % 33 67 29,52 70,48

Polozka €. 13 — odpovida soucasné polozce €. 19
,Nas§ tiidni ucitel sehraval pozitivni roli z hlediska mezilidskych vztaht

ve tfid¢ a byl spojovacim a stmelujicim ¢lankem tfidniho kolektivu®.

Tabulka 23
2003/2004 2008
Béh ano v % ne v % ano v % ne v %
W 50 50
X 68 32
Y 64 36
Celkem v % 60,66 39,34 73,49 26,51

Polozka ¢. 14 — odpovida soucasné polozce ¢. 20
,»Nas lektor — instruktor sehraval pozitivni roli z hlediska mezilidskych

vztahil v kolektivu, byl spojujicim a motivujicim ¢lankem kolektivu®.

Tabulka 24
2003/2004 2008
Béh ano v % ne v % ano v % ne v %
\\Y 80 20
X 52 48
Y 53 47
Celkem v % 61,66 38,34 56,02 43,98
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V. oblast: komunikace ve §kole

Polozka ¢. 6 — odpovida soucasné polozce €. 28

,»Vyucujici byli ochotni poskytnout mi konzultaci®.

Tabulka 25
2003/2004 2008
Béh ano v % ne v % ano v % ne v %
W 91 9
X 95 5
Y 66 34
Celkem v % 84 16 93,37 6,63

Polozka ¢. 7 — odpovida soucasné polozce €. 29

,Lektofi — instruktofi mi byli ochotni pomoci pii feSeni osobnich

problému.
Tabulka 26
2003/2004 2008
Béh ano v % ne v % ano v % ne v %
W 87 13
X 69 31
Y 71 29
Celkem v % 75,66 24,34 67,47 32,53

Provedenym prizkumem v této oblasti bylo zjisténo, ze vétSi spokojenost

vykazali respondenti pouze v poloZce €. 14 a to 0 20,93 %, v polozce €. 19 o 12,83 %

a vpoloZzce ¢. 28 a to o 9,37%. V ostatnich polozkach byla spokojenost nizsi nez

hodnoty naméfené pii provadéném dotaznikovém Setfeni Skolou ve Skolnim roce

2003/2004. Konkrétné v polozce €. 6 0 29,83 %, v polozce ¢. 8 o 35,31 %, v polozce

¢. 9 0 19,59 %, vpolozce ¢. 20 o 5,64 %, v polozce ¢. 22 o 3,48 % a v polozce

¢.29 0 11,19 %. Vzhledem k vySe uvedenym namétenym hodnotadm se H6 nepotvrdila.
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Z.aveér

Obecnym cilem zékladni odborné ptipravy nové nastupujicich policistl je tyto
vybavit nezbytnymi teoretickymi znalostmi a na n€ vnéavaznosti i praktickymi
dovednostmi véetné postojii, nutnych pro kvalitni a efektivni vykon policejni sluzby.
Absolventi by méli zvladat nejen standardni profesni dovednosti, samostatné¢ myslet,
orientovat se ve znacném mnozstvi informaci, kreativné je zpracovavat, byt flexibilni
pfi jednani s obCany a v souladu scili vzdélavani v resortu MV uspokojovat jejich

potieby a pozadavky.

Kvalitni komunikace jako transfer informaci je dnes urCujici strategii uspésnosti
v aktivitach jednotlivce i celé organizace. Ve verbalnim chovani je dobfe fungujici
systém horizontalni a vertikalni komunikace pfedpokladem zdravych interpersonalnich
vztahi a podminkou uspéchu. Je konstruktivnim Ccinitelem zlepSovani socidlniho

klimatu, kultury 1 image uvnitf i navenek kazdé organizace.

Vv

jsou konkrétni lidé, které k sob& vaze spolecnd prace a zdjem. K pocitu piijemného
prostiedi pfispiva kazdy c¢len svou individualitou, nejen moralné charakterovymi
vlastnostmi, toleranci, flexibilitou, temperamentem, asertivnim jedndnim a chovanim,

ale také schopnosti podiidit své individuadlni ambice kolektivu.

Téma prace ,,Vliv prostiedi na spokojenost studenti VPS a SPS v Praze“
jsem si zvolil proto, nebot’ jsem neustale ve styku snovymi absolventy Skoly
na pracovis$ti a seznamuji se nejen s jejich odbornymi znalostmi, ale také s jejich
zkuSenostmi a problémy, se kterymi se v pribéhu ZOP ve Skole setkali. Vzhledem
ktomu, Ze se jejich poznatky casto vyrazn€ odliSuji, rozhodl jsem se pravé

pro provedeni tohoto prizkumu.

Cilem prace bylo provést prizkum u minimdln€¢ 25 % studentti bez ohledu
na veék a pohlavi v oblastech volnoCasové aktivity, ubytovani, stravovani,
interpersondlnich vztahti a komunikace a tyto porovnat s vysledky prizkumného Setteni,
které provedla Skola ve Skolnim roce 2003/2004. Tento cil byl splnén, prizkumu
se zucastnilo 166 respondentt (28,14 %).
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K tomuto byly také smérovany stanovené hypotézy HI — H6. Na H1 — HS bylo
odpovézeno respondenty zadanym dotaznikem, pfi¢emz vSechny se potvrdily

(viz vyhodnoceni vyzkumu v oblastech I — V).

Hypotéza H6 se nepotvrdila, nebot’ v§echny porovnavané polozky nevykazovaly
vetsi spokojenost. Nizsi spokojenost byla zjisténa u polozky €. 6 a to o 29,83%,
u polozky €. 8 o 35,31 %, u polozky ¢. 9 o 19,59 %, u polozky €. 20 o 5,64 %
a u polozky €. 22 o 3,48 %. Pouze u poloZzky ¢. 14, 19 a 28 byla spokojenost vyssi

(viz vyhodnoceni vyzkumu v oblasti VI).

Respondenti méli také moznost na zaveér kazdé oblasti napsat své pfipominky,
naméty a nazory, které by mohly vést ke zlepSeni. Téchto bylo uvedeno celkem
209 a nejcastéji se tykaly oblasti stravovani, ubytovani a volnoCasovych aktivit

(viz ptiloha €. 6).

Pfi vypracovani této prace, zvlast¢ pii provadéni vyzkumu ve Skole, jsem
se setkal s problémy, které mély za nasledek zménu dohodnutého terminu aplikace
dotazniku respondentl. Jednalo se ve dvou pifipadech o zménu vyuky a aplikace
dotazniku by naruSila zaméstnani (praktickd vyuka mimo ucebnu), a rovnéz ve dvou
pfipadech jsem byl nucen, vzhledem k plnéni sluzebnich ukoll, pfenést aplikaci

dotazniku do SPS MV v Praze 5, pfed ukonéenim praktické ¢asti ZOP.

Vlastni priizkum jsem realizoval sam, tzn. Ze jsem dotazniky distribuoval
a zadaval respondentim a sam je dale zpracovaval. Cinnost spojena s vypracovanim
diplomové prace byla zna¢né Casové i fyzicky naro¢na, avsak také vyznamna, nebot’ mi
umoznila, zvlast¢ pii provadéni pilotniho prizkumu, seznamit se s mnozstvim
zajimavych osobnosti ztad pedagogii i zaméstnanci Skoly a nasat jesté¢ vice jeji

atmosféru.

Vysledky v oblastech I — V splnily ocekavani, coz dokazuje i1 potvrzeni
jednotlivych hypotéz, tj., Ze spokojenost studentl bude vyssi jak 50 % v oblasti
volnocasovych aktivit, ubytovani a stravovani. RovnéZz se projevila spokojenost

v oblasti komunikace i mezilidskych (interpersonélnich) vztaht.

Presto se v jednotlivych oblastech vyskytuje dil¢i vyssi nespokojenost studentt,
a na tyto oblasti by proto bylo vhodné¢ do budoucna zaméfit pozornost. Toto je ziejmé

z vyhodnoceni jednotlivych polozek (viz ptiloha €. 5).
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Slabsi strankou prace je samotné porovnani vysledkii prazkumu s vysledky
zjisténymi Skolou ve Skolnim roce 20038/2004, kdy bylo mozné vyuzit pouze malé
mnozstvi polozek umoznujicich toto porovndni. Navic zadani polozek ne vzdy
odpovidalo zasadam jednoznacnosti odpovédi (viz polozka ¢. 18 dotazniku Skoly ,,Byl

jsem spokojen s ubytovacim a Skolnim fadem* — musela byt upravena viz polozka €. 9).

Jak jiz uvedeno, prestoze studenti vykazovali celkovou nadprimérnou
spokojenost v jednotlivych oblastech, v nékterych porovnavanych polozkdch doslo
1 tim, Ze jsem se snazil provést prizkum po co mozna nejdelsi dobé stravené ve Skole
a respondenti byli osloveni dfc. v dob¢ pfipravy na zavére¢né zkousky. Problém vidim
do budoucna také vtom sméru, zda budou respondenti viibec schopni odpovédné
zodpovédét polozky k jednotlivym oblastem, a to vzhledem ke zkracovani ZOP

z 18 mésict na soucasnych 6 mésicii.

Uvédomuji si, ze upozornéni na nedostatky samo o sob¢ jesté nestaci. Je nutné
usilovat o jejich napravu a to za spoluprdce vedeni Skoly a ostatnich zaméstnancii

se samotnymi studenty.

Vysledky prizkumu, které jsou i pies nedostatky optimistické, povazuji
za orientacni a domnivam se, Ze mohou slouzit jako vychozi material pro ptipadné dalsi

aktivity v budoucnu.
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Resumé

Diplomova prace na téma ,,VIiv prostfedi na studenty zdkladni odborné ptipravy
ve Vys$s§i policejni Skole a Stfedni policejni Skole Ministerstva vnitra v Praze*
seznamuje v prvni kapitole stouto Skolou jako zakladnim c¢lankem profesniho
vzdélavani nov€é nastupujicich policisti. Zde totiz ziskavaji zakladni znalosti,
dovednosti a postoje pro svou dali praci u Policie CR v ramci teoretické piipravy, ktera
probiha pfimo ve Skole a praktické ptipravy, probihajici v ramci integrujici Skolni
vyuky a zvlasté ve Skolnich policejnich stfediscich a zakladnich policejnich vykonnych

utvarech.

Také jsou zde predstaveny zmény v zékladni odborné piipravé, které probehly
po roce 2000, kdy tato byla realizovdana v délce 12 mésict. V souvislosti s pfijetim
nového zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sbor,
byla tato realizovana od 1. 9. 2005 v délce 18 mésicl, postupné byly tato délka

sniZzovana a od 1. 6. 2008 probiha pouze v délce 6 mésicu.

Druhé kapitola pojednava o mitfe vlivu prostiedi na zivot jedince, rozvoj jeho
osobnosti a samotné¢ho vlivu na spokojenost ¢loveka. Uvadi zdkladni typy prostiedi
a upozornuje na vyznam jeho materidlni a socialné psychické stranky. Dilezitou
soucasti kazdého skolniho prostfedi je jeho klima, interpersondlni vztahy, komunikace

ve Skole 1 nezbytné volnocasové aktivity, které Skola nabizi.

Tteti kapitola pfiblizuje samotny prizkum vlivu prostiedi na studenty ve skole,
ktery byl zamétfen na oblast volnoCasovych aktivit, ubytovani, stravovani, mezilidské
vztahy a komunikaci ve Skole. Jsou zde v podobé¢ tabulek a grafli podany vysledky
naméiené Vv jednotlivych oblastech a provedené porovnani spokojenosti studentil
v jednotlivych oblastech s vysledky ziskanymi vrdmci dotaznikového Setfeni
provedené¢ho Skolou ve Skolnim roce 2003/2004 a rovnéz podany odpovédi

na stanovené hypotézy této prace.

V zavéru diplomové prace je provedeno zhodnoceni vytycenych cill, uvedeny
problémy vzniklé v pribchu zpracovani prace a také uvedena mozna feSeni a pfistupy

k problematice prosttedi a k odstranéni zjisténych negativnich skute¢nosti.
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Resumé

The first chapter of dissertation inquiring subject “The influence of background
on primary professional training of students at Police College and Secondary Police
School of Ministry of Internal Affairs in Prague” deals with this school as the basic
element of vocational training of new policemen. Namely here they obtain the basic
knowledge, skills and attitudes for future work in Czech Republic Police in the frame
of theoretical education taking place directly in the school and practical training taking
place in integrated schooling and especially in police training centers and in principal
police executive divisions.

Here there are also presented modifications of primary professional training after
year 2000, which was realized in time span of 12 months. The time span of preliminary
professional training in context of newly prepared collection of law 361/2003
concerning state service of police forces membership since Sept. 1, 2005 was 18 months
long and it was shortened in successive steps that since June 1, 2008 it takes only
6 months.

The second chapter deals with extent of influence of background on individual’s
life, with his personality development and how this influence contributes to his or her
contentment. It introduces essential types of background and underlines the significance
of its material and socio-mental aspects. An important component of every school
background is its climate, interpersonal relationships, type of communication in school
as well as needful leisure time activities offered by the school.

The third chapter describes very research of background impact on students
in the school, which was concentrated on area of leisure time activities, accommodation,
boarding, interpersonal relationships and communication in the school. The results from
surveying of separate areas of questionnaire survey compared with scale of student’s
satisfaction got from questionnaire survey done by the school in school year
of 2003/2004 are brought out in the form of graphs and charts and there are also
answered questions raised in this dissertation hypothesis.

The conclusion of dissertation contains evaluation of lay out goals, there are mentioned
problems developed during processing of dissertation and outlined possible solutions
as well as comprehension of background questions and for elimination of found

negative facts.
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Anotace

Ve své diplomové praci "Vliv prostiedi na studenty zékladni odborné piipravy
ve VPS a SPS MV v Praze" piedstavuji tuto 3kolu jako zakladni ¢&lanek
profesniho vzdélavani policistli, seznamuji se zménami v zakladni odborné piiprave
po roce 2000, s teoretickou a praktickou ptipravou studentli a podavam charakteristiky
zakladnich Cinitell, kteti ovliviluji celkové prostiedi ve Skole a maji vliv na dotvareni
student — policistl. Seznamuji s vysledky prizkumu v oblastech volnocasovych
aktivit, ubytovani, stravovani, interpersondlnich vztaht a komunikace ve S$kole.
V navaznosti na vyhodnoceni cile prace predkladam moznost feSeni a pfistupy

k problematice prostfedi a jeho vlivu na studenty.

Klicova slova
Diplomova prace, dotaznik, klima ve Skole, komunikace ve Skole, kvantitativni
pruzkum, policista, prostiedi, spokojenost, stravovani, student, policejni Skola,

ubytovani, ucitel, vliv, volny ¢as, interpersondlni vztahy, zakladni odborna piiprava.

Annotation

In my dissertation “The influence of background on primary professional
training students of Police College and Secondary Police School of Ministry of Internal
Affairs in Prague” I present this school as the basic element of vocational training
of new policemen, and I enlighten the modifications of primary professional training
after year 2000, I introduce theoretical and practical preparation of students. Further
I put forth the characteristics of basic elements influencing complex background
in school and have an impact on shaping of police students. I inform about the results
of survey done in area of leisure time activities, accommodation, boarding, interpersonal
relationships and communication in the school. In connection with goal evaluation
I suggest possible solutions as well as comprehension of background questions

and its influence on students.

Keywords

Dissertation, questionnaire, climate in school, communication in school,
quantitative survey, policeman, background, contentment, boarding, student, police
school, accommodation, teacher, influence, leisure time, interpersonal relationships,

primary professional training.
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Priloha ¢. 1

REDITEL

Organizaéni struktura VPS a SPS MV v Praze

Zastupce Feditele pro

Zastupce ieditele pro dalsi |

Zastupce Feditele pro véci

vvuku nrofesni vzdélavani ekonomické
Pravnik
Oddeéleni zabezpeceni
vyuky
Auditor
Oddéleni metodiky Oddéleni némeckého
a integrace vyuky jazyka Oddgleni vnitini
a krizové
pracovisteé
Pfedmétové oddéleni Oddéleni anglického
potadkové sluzby jazyka [ |
Personalni
Predmétové oddéleni Oddéleni ostatnich oddeleni
dopravni sluzby jazyki —
Materialni
oddéleni
Pfedmétové oddéleni Oddgleni dalsiho
kriminalistiky vzdélavani |

Predmétové oddéleni
prava

Stredisko pro vychovu [
k lidskym pravim

Ptedmétové oddéleni
vSeobecné vzdélavacich
piedméta

Predmétové oddéleni
télesné vychovy a specidlni
ptipravy

Predmétové oddéleni
psychologie a policejni
etiky

Predmétové oddéleni
informatiky a vyp.
technikv

Oddéleni vychovy a
vycviku

Finanéni oddéleni

Stavebné

ubytovaci
oddé&leni

Proviantni oddéleni

Automobilni

oddéleni

Spojovaci oddéleni

Vycvikové
a vzdélavaci

stiedisko
Krystofovy Hamry




Priloha ¢. 2

Tabulka 1 — Budovy a zafizeni

1 B‘jdova ,,,S“ vedeni Skoly, pfedmétova oddéleni: P, K, PS, VVP, IVT,
— Skolsky blok DS, PPE, oddéleni zabezpeceni vyuky, aula
2 | Budovy¢. 14, 15 télocviCny

ubytovny, posilovna, laserova stfelnice, usek dalsiho

3 | Budovyé. Ul a2 N S

4 Budova ¢. 0 ekonomicky usek, t¢locvicna
5 Budova ¢. 9 Skolni jidelna, prodejna potravin
6 Budova ,,KD* kulturni dim

pracovisté praktické vyuky, knihovna, oddéleni metodiky a

7 |Budovac. 6 ; ,
integrace vyuky

oddéleni: persondlni, wvnitini a krizové pracoviste,
8 Budova ¢. 7 predmétové oddéleni télesné vychovy a specialni piipravy,
ravnik, spec. ucebny, zdravotnické zatizeni

9 Budova ,,B* lavecky bazén + sauna

10 | Budovac. 11, 12 sklady a pracovisté udrzby

11 | Cvicny polygon pro nacvik fizeni motorovych vozidel

12 | Tréninkova hfisté

13 Stielnice Praha 9 — Hloubétin

14 | Vycvikové a vzdélavaci stredisko KryStofovy Hamry

Tabulka 2 — Kmenové a specializované ucebny

1 Celkovy pocet kmenovych uceben 53
2 Celkovy pocet specializovanych uc¢eben 45
Z toho — informatika a vypocetni technika 6

— technika administrativy 4

— poradkova sluzba 2

— dopravni sluzba 1

— kriminalistika 4

— pravo 1

— psychologie a policejni etika 2

— spojovaci pfiprava 2

— fizeni motorovych vozidel 2

— zdravotnicka pfiprava 2




— jazyki 10

— pro realizaci modelové vyuky 9
3 Aula 1
4 Posilovna 1
5 T¢locvicny 3
6 Strelnice FOS, VILIS, POS 3

Tabulka 3 — Materialni didaktické prostredky a pomiicky

Por. Nézev Pocet
1 Televizor barevny 192
2 | Radiomagnetofon 172
3 | Vez 11
4 | Pocitace + notebooky 512
5 Dataprojektor 48
6 | Diaprojektor 14
7 | Vizualizér 2
8 Zpétny projektor 74
9 | DVD rekordéry a prehravace 42
10 | Fotoaparaty 47
11 | Fotoaparaty digitalni 38
12 | Videorekordéry VHS 97
13 | Zaznamové zafizeni obrazu (kamery) 12
14 | Web kamery 15
15 | Video a digitalni kamera 20
16 | Sluchatka 45
17 | Satelitni pfijimac 4
18 | Digitélni sttizna EDIT 2000 1
19 | Analogova stfizna BETAGAM 1
20 | Dabovaci kabina 1
21 | PC stanice pro zpracovani zvuku 1
22 | PC stanice pro tvorbu grafiky a animaci 1
23 | Scanner 44
24 | Tiskarna 96
25 | Audiovizualni ucebna 1




26 | Audiovizudlni stimulace 1

27 | Zastavovaci pas 1

28 | Technicky prostiedek k zabranéni odjezdu vozidla 1

29 | Alcoholtester LION 4

30 | ALCOTEST Drager 7410 s tiskarnou 4

31 | Docutest 1

32 | Motocykly s dvojitym ovladanim 4

33 | Skoda Fabia s dvojitym ovlddanim a s VRZ 2

34 | Skoda Felicia s dvojitym ovlddanim 6

35 | Tablet, magneticka tabule 1

36 | Projekéni platno 40

37 | Interaktivni tabule 5

38 | Kriminalisticky kufr 7

39 | Strelecky trenazér 5

40 | Trenazér OS3 2

41 | Materialni technické pomicky a pedagogizované prostiedky (uéebnice, ucebni texty,
sylaby, vyukové filmy, videosekvence, multimedialni programy, nasténné panely,
modely, obrazy ad.).

42 | Smérovky, zastavovaci terCe, reflexni vesty sndpisem Policie, detekéni trubicky

ALTEST ad.




Priloha ¢. 3

Tabulka 1 — Prehled pracovniki Skoly

2 5 = s - o Pocet
Celkovy pocet zaméstnanct Pocet policisti S e
346 104 242
. . . Celkovy pocet Celkovy pocet
el e ZEnesienet pedagogickych pracovniki nepedagogickych pracovnikil
346 140 206
Celkovy pocet obcanskych Pocet Pocet
zaméstnanci pedagogickych pracovnikii | nepedagogickych pracovnikt
242 64 178
@ covest Bl Pocet Pocet
Celkovy pocet policista ucitell policistil ostatnich policistli
104 76 28
Tabulka 2 — Udaje o kvalifikaci a praxi pracovniki $koly
vzdélani pedag g’ . U pedag g ) praxe
pracovnici praxe pracovnici
Zakladni 0 0 0 0
Vyucen 0 0 0 0
Stredoskolské 0 0 12 23,5
Vyssi odborné 0 0 0 0
Vysokoskolské 72 21 20 20
Celkem 72 21 32 21,8
y Obcansti O délka Obcansti O délka rokt
Stupeni " . c X .
w1 zamestnanci rokd zamestnanci praxe
vzdélani e v
pedagogicti praxe nepedagogiCti
Zakladni 0 0 7 27,5
Vyucen 0 0 59 29
Stredoskolské 0 0 82 24,5
Vyssi odborné 0 0 1 37
Vysokoskolské 63 22 30 21
Celkem 63 22 179 27,8




Tabulka 3 — Udaje o dal$im vzdélavani pedagogickych pracovniki

Obcansti

Policisté .. . . Obcansti
Druh . Policisté zamestnanci . )
vzdélavani Adosiplivitl studujici absolventi zamestnanci
2006/2007 2006/2007 studujici
Pedagogické 2 3 2 1
Vysokoskolské 2 5 2 3
Celkem 4 8 4 4




Priloha €. 4 Dotaznik — prizkum spokojenosti studenti

Anonymni dotaznik
Méreni spokojenosti studentd ZOP v SPS MV Praha

VazZeni studenti,

obracim se na Vas se zadosti o spolupraci pti zpracovani mé diplomové prace v ramci studia
na Univerzité Tomase Bati ve Zliné, Institutu mezioborovych studii Brno, fakulté humanitnich
studii, jejiz soucasti je i provedeni prazkumu.

Diplomova prace ,Vliv prostiedi na spokojenost studenti ZOP SPS MV v Praze“ ma za
cil zjistit Vasi spokojenost — ¢i nespokojenost v urcitych oblastech v souvislosti s Vasim studiem
v SPS MV Praha v rdmci studia ZOP a také pfipadné pomoci vedeni $koly pfi zkvalitiovani a
zefektiviiovani celkového vychovné vzdélavaciho procesu ve Skole. Nepfimo navazuje na
uskutecnény prizkum v letech 2003 — 2004 na této skole.

Otdzky jsou rozdéleny do péti skupin a to:
l. Volnocasové aktivity

I. Ubytovani

Il. Stravovani

V. Mezilidské (interpersonalni) vztahy
V. Komunikace ve $kole

PfestoZe je dotaznik anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné, chtél bych Vas pozadat
o co nejupfimnéjsi odpovédi, které mohou slouzit nejen pro vnitini potiebu skoly a mohou
se stat i podkladem pro pfipadnd organizacni, technicko—ekonomicka ¢i jind opatreni
v rdmci $koly, ale mohou také pomoci Vadim ndstupciim, dal$im studentdim ZOP SPS MV
Praha ke zvyseni jejich spokojenosti na této Skole v pribéhu studia.

PFi vyplfiovani tohoto dotazniku postupujte prosim uvazlivé, odpovézte prosim na
vsechny vyroky. MUzZe se stat, Ze se budete tézko rozhodovat, jakou odpovéd mate zvolit.
Pfesto vyrok nevynechdavejte a zvolte tu odpovéd, ktera se nejvice blizi Vasemu nazoru.
Nejsou zde spravné nebo chybné odpovédi, ale dllezZité je Vase stanovisko. Uvitam i Vase
pfipadné ndzory, pfipominky, ¢i ndméty na mozné zkvalitnéni a zpfijemnéni Vaseho pobytu
ve Skole uvedené za jednotlivymi skupinami dotazli. Vyplnéni dotazniku trva cca 15 minut.

Za Vasi pomoc a vstficnost velice dékuji.

Bc. Miroslav Smejkal
PCR OR Praha

Pokyny k vypliiovani:

Oznacte kfizkem pouze jednu moznost, ktera se nejvice blizi Vasemu nazoru.
VZOR:

ano Spise | Spise | ne
ano ne




I. skupina: Volnocasové aktivity — vyuZivani volného ¢asu
1. Skola mi poskytuje mozZnosti, jak travit svdj volny ¢as

ano Spise | Spise | ne
ano ne

2. Ve skole je dostate¢nd nabidka aktivit doplfikového programu k vyuzivani volného
¢asu (krouzky,...)

ano Spise | Spise | ne
ano ne

3. Nabidka volnocasovych aktivit odpovida potfebam student(

ano Spise | Spise | ne
ano ne

4. Na volnocasové aktivity mi zbyva dostatek ¢asu

ano Spise | Spise | ne
ano ne

5. Vybaveni a zafizeni slouzici k volno€asovym aktivitdm je doplfiovano a
modernizovdno

ano Spise | Spise | ne
ano ne

6. Navstévuji néktery z krouzk(, které skola nabizi v rdmci mimovyukové aktivity

ano Spise | Spise | ne
ano ne

7. K traveni volného ¢asu vyuzivdam mimoskolni nabidky

ano Spise | Spise | ne
ano ne

Uvedte své pfipominky, ndmeéty Ci nazory, které by vedly ke zlepseni volnocasovych
aktivit studentd ve Skole



Il. skupina: Ubytovani
8. Jsem spokojen/a s kvalitou ubytovani

ano Spise | Spise | ne
ano ne
9. Jsem spokojen/a s ubytovacim radem
ano Spise | Spise | ne
ano ne

10. Dodrzovani ubytovaciho fadu mi nedéla problémy

ano Spise | Spise | ne
ano ne

11. Pokoje jsou zafizeny s ohledem na pfipravu a samostudium student

ano Spise | Spise | ne
ano ne

12. Pocet ubytovanych student(i nenarusuje moji pfipravu na vyuku

ano Spise | Spise | ne
ano ne

13. Socidlni zafizeni na pokoji vyhovuje poctu a potfebam ubytovanych

ano Spise | Spise | ne
ano ne

Uvedte své pripominky, ndméty Ci nazory, které by vedly k vétsi spokojenosti student(
s ubytovanim ve Skole

lll. skupina: Stravovani
14. Jsem spokojen/a s kvalitou stravovani

ano Spise | Spise | ne
ano ne




15. Jsem spokojen/a s nabidkou jidel ve skolni jidelné

ano Spise | Spise | ne
ano ne

16. V pribéhu dne mam moznost zakoupit si obcCerstveni

ano Spise | Spise | ne
ano ne
17. Na stravovani je vy¢lenén dostatek ¢asu
ano Spise | Spise | ne
ano ne

18. Prostorové usporadani skolni jidelny mi vyhovuje

ano Spise | Spise | ne
ano ne

Uvedte pfipominky, ndméty ¢i nazory, které by zvysily spokojenost studentl se
stravovanim ve Skole

IV. skupina : Mezilidské (interpersondlni) vztahy
19. Tridni ucitel sehrdva pozitivni roli z hlediska mezilidskych vztah( ve tridé, je
spojujicim a stmelujicim ¢lankem tfidniho kolektivu

ano Spise | Spise | ne
ano ne

20. Lektor — instruktor sehrava pozitivni roli z hlediska mezilidskych vztah(l v kolektivu,
je spojujicim a motivujicim ¢lankem kolektivu

ano Spise | Spise | ne
ano ne

21. Béhem studia se ve tfidé vytvofil dobry kolektiv, vztahy ve tfidé nas stmeluji

ano Spise | Spise | ne
ano ne




22. Mam pocit, zZe se ucitelé vic¢i ndm chovaji nadfazené

ano Spise | Spise | ne
ano ne
23. Mohu kdykoli fici svlij nazor
ano Spise | Spise | ne
ano ne
24. Vnimdam vyucujici jako své partnery
ano Spise | Spise | ne
ano ne

25. Ve Skole mam alespon jednoho ¢lovéka, kterému mohu dlivérovat

ano Spise | Spise | ne
ano ne

Uvedte pfipominky, ndméty ¢i nazory, které by vedly ke zkvalitnéni a upevnéni
interpersonalnich vztah( ve Skole

V. skupina: Komunikace ve skole
26. Vyucujici upfednostnuji diskusi pfed pouhym memorovanim uciva

ano Spise | Spise | ne
ano ne

27. Vyucujici rozvijeji komunikacéni a presentacni dovednosti studentd

ano Spise | Spise | ne
ano ne

28. Vyucujici jsou ochotni poskytnout pripadnou konzultaci

ano Spise | Spise | ne
ano ne




29. Lektofi — instruktofi jsou ochotni pomoci pfi feSeni osobnich problém{

ano Spise | Spise | ne
ano ne
30. Ve Skole funguje dobry informacni systém
ano Spise | Spise | ne
ano ne
31. O pfipadnych zméndch se dozvidam vcas
ano Spise | Spise | ne
ano ne
32. KdyZ nevim, nebojim se zeptat
ano Spise | Spise | ne
ano ne
33. Ve tridnim kolektivu probihd zdrava diskuse
ano Spise | Spise | ne
ano ne

Uvedte pfipominky, nameéty i nazory, které by mohly prospét ke zkvalitnéni
komunikace mezi studenty i ve vztahu k vyucujicim, ptipadné vedeni Skoly

Dékuji Vam za cas, ktery jste vypliovani vénoval/a.



Priloha ¢. 5 Statistické charakteristiky prizkumu

Tabulka 1 Polozka &. 1:,,Skola mi poskytuje moZnosti, jak travit sviij volny das®
— uvadi pfevazna vétsina respondentt (129/77,71 %).

Vybérovy

1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
Soubor
62
ano 9 11 6 3 4 6 3 10 37.35% -
» 67 77,71%
spiSe ano 10 8 8 6 8 12 6 9 40.36
spisSe ne 2 0 3 8 2 6 6 1 2
P 16,87% | 37
9 22.29%
ne 0 0 2 3 0 1 3 0 5.42%

Tabulka 2 Polozka ¢.2: ,,Ve Skole je dostateCna nabidka aktivit dopliikového
programu k vyuzivani volného ¢asu (krouzky ...)“
— uvadi vice jak polovina respondentt (118/71,80 %).

Vybérovy 1 ) 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
48
s 8 9 6 L 12| 4 D7 [2892% | 11
i 6 4 11 8 11 14 8 8 70 T1:80%
spiSe ano 42.17%
spise ne 7 6 2 9 1 5 6 5 -
p 24.52% 48
7 28,92%
e o] 0] 0 | 2|0 2 319 aow

Tabulka 3 Polozka ¢. 3: ,Nabidka volno€asovych aktivit odpovidd potiebdm
studenti*
— uvadi vice jak polovina respondentt (116/69,88 %).

Vybérovy

1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
43
ano 10 4 6 1 10 4 2 6 25.90% 1
» 73 69,88%
spise ano 4 12 8 8 10 14 7 10 43.98%
spisSe ne 7 3 5 7 4 6 5 1 L
p 22,89% 50
12 30,12%
ne 0 0 0 4 0 1 4 3 7.23%




Tabulka 4

Polozka €. 4: ,,Na volnocasové aktivity mi zbyva dostatek casu*

—uvadi vice jak polovina respondentl (92/55,42 %).

Vibérovy | 1 5 | 3 | 4 | 5 | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
35
ano 7 1 1 5 2 7 3 9 21.08% 9
is 4 12 3 9 2 10 11 6 37 55,42%
spiSe ano 34.34%
spisene | 10 | 6 | 5 | 4 | 11| 7 ) | 2 Y
p 2831% | 74
27 44,58%
ne 0 0 10 2 9 1 2 3 16.27%
Tabulka 5 Polozka €. 5: ,,Vybaveni a zatfizeni slouzici k volnocasovym aktivitim
je dopliiovano a modernizovano*
— uvadi necela polovina respondentt (61/36,75 %).
Vyberovy 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
2
ano 2 0 0 0 0 0 0 0 1.20% 61
" 59 36,75%
spiSe ano 11 10 6 5 13 7 3 4 35.55%
spisSe ne 7 8 12 14 8 16 10 12 57
p 5241% | 105
18 63.25%
ne 1 1 1 1 3 2 5 4 10.84%
Tabulka 6 Polozka ¢. 6: ,,Navstévuji n¢ktery z krouzkt, které Skola nabizi v rdmci
mimovyukové aktivity*
— kladné€ odpovédéla necela polovina respondentt (70/42,17 %).
Vibérovy [ | 5 | 3 | 4 | 5 | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
50
ano 9 3 4 3 10 9 3 9 30.12% 70
i 3 4 1 1 0 4 3 4 20 42.17%
spiSe ano 12.05%
spiSe ne 2 4 3 2 3 6 2 2 2
p 14,46% | 96
72 57,83%
ne 7 8 11 14 11 6 10 5 43.37%




Tabulka 7 Polozka ¢. 7: ,,K trdveni volného ¢asu vyuzivdm mimoskolni nabidky*
— kladné opovédéla neceld polovina respondentt (72/43,37 %).
Vsbdrovy 1y 1 5 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7| 8 |Celkem |Celkem
soubor
34
ano 3 3 3 4 6 5 4 6 20.48% -
is 11 2 2 1 4 12 2 4 38 43,37%
Sp1S€ ano 22,89%
spise ne 4 11 4 5 3 6 3 6 42
. 2530% | 94
52 56,63%
ne 3 3 10 10 11 2 9 4 31.33%
Tabulka 8 Polozka €. 8: ,,Jsem spokojen/a s kvalitou ubytovani*
— uvadi vice jak polovina respondentl (93/56,02 %).
Vsberovy 1l 5 1 3 | 4 | 5 | 6 | 7| 8 |Celkem |Celkem
soubor
32
ano 9 13 2 2 1 3 1 1 19.28% 93
is 8 6 7 10 6 14 6 4 61 56,02%
Sp1S€ ano 36,74%
spise ne 4 0 7 5 9 8 5 11 49
. 29.52% | 73
24 43,98%
ne 0 0 3 3 8 0 6 4 14.46%
Tabulka 9 Polozka ¢. 9:,Jsem spokojen/a s ubytovacim fadem*
—uvadi vice jak polovina respondentt (113/68,07 %).
Vsbdrovy 1y 1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7| 8 |Celkem |Celkem
soubor
ano 11 11 2 2 5 6 3 1 4l
24.70% 113
is 8 8 9 9 14 14 5 5 72 68,07%
Sp1S€ ano 43’37%
spise ne 0 0 5 6 2 5 9 9 36
. 21,69% | 53
17 31,93%
ne 2 0 3 3 3 0 1 5 10.24%




Tabulka 10 Polozka ¢. 10: ,,Dodrzovani ubytovaciho fddu mi nedél4 problémy*
— kladné odpovida vétsina respondenti (127/76,51 %).

Vsberovy 1y 1 3 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7| 8 |Celkem |Celkem
soubor
17 11 9 7 17 10 6 7 84
ane 50,60% | 127
is 2 8 5 6 3 7 6 6 43 76,51%
spise ano 25.91%
is 0 0 0 2 0 4 1 6 13
spiSe ne 7.83% 19
26 23,49%
ne 2 0 5 5 4 4 5 1 15.66%
Tabulka 11 Polozka €. 11: ,,Pokoje jsou zatizeny s ohledem na ptipravu
a samostudium student
— uvadi necela polovina respondentti (81/48,80 %).
ViEITn] 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
21
ano 6 5 1 1 2 3 2 1 12.65% 81
N 60 | 48,80%
spiSe ano 10 14 5 8 8 9 5 1 36.15%
18 4 0 4 6 7 11 4 15 o1
A 30,72% | 85
34 51,20%
ne 1 0 9 5 7 2 7 3 20.48%
Tabulka 12 Polozka ¢. 12: ,,Pocet ubytovanych studenti nenarusuje moji pfipravu
na vyuku*
— uvadi necela polovina respondenti (82/49,40 %).
Vsbdrovy 1 1 5 1 3 | 4 | s | 6 | 7| 8 |Celkem | Celkem
soubor
9 5 4 1 7 4 5 6 4l
ano 24,70% | 82
is 7 7 5 7 2 10 2 1 4l 49,40%
spise ano 24.70%
is 4 4 7 6 8 9 8 6 22
spisene 3332% | 84
32 50,60%
ne 1 3 3 6 7 2 3 7 19.28%




Tabulka 13 Polozka ¢. 13: ,,Socialni zafizeni na pokoji vyhovuje poctu i potiebam
ubytovanych*
— uvadi mensina respondent (64/38,55 %).

ViR 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
26
ano 6 6 2 2 2 5 1 2 15.66% 64
N 38 38,55%
spiSe ano 7 7 3 5 2 6 4 4 22.89%
spiSe ne 4 4 4 7 7 8 3 10 47
v 28,31% | 102
55 61,45%
ne 4 2 10 6 13 6 10 4 33.14%
Tabulka 14 Polozka €. 14: ,,Jsem spokojen/a s kvalitou stravovani
— uvadi necela polovina respondentt (79/47,59 %).
ViEITn] 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
22
ano 9 6 1 0 2 0 2 2 13.25% o
N 57 | 47,59%
spiSe ano 8 12 4 8 7 3 9 6 34.34%
spiSe ne 4 1 7 9 9 13 5 3 o1
v 30,72% | 87
36 52,41%
ne 0 0 7 3 6 9 2 9 21.69%
Tabulka 15 Polozka €. 15: ,,Jsem spokojen/a s nabidkou jidel ve $kolni jidelné*
— uvadi vice jak polovina respondentl (92/55,42 %).
ViEITn] 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
26
ano 8 5 2 1 2 0 4 4 15.66% 0
N 66 55,42%
spiSe ano 10 11 5 9 12 10 5 4 39.76%
spiSe ne 3 3 7 6 8 10 6 8 o1
v 30,72% | 74
23 44,58%
ne 0 0 5 4 2 5 3 4 13.86%




Tabulka 16 Polozka ¢. 16:,,V pribé¢hu dne mam moznost zakoupit si obcerstveni*
—uvadi méné¢ jak polovina respondentti (80/48,19).

Vibérovy | 1 o | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 9 1 11 5 11 10 5 1 5
31,92% 80
is 2 2 5 4 4 7 2 1 27 sl
Sp1S€ ano 16,27%
spise ne 7 8 3 4 3 3 1 6 o
P 21,09% | 86
51 51,81%
ne 3 8 0 7 6 5 10 12 30.72%
Tabulka 17 Polozka €. 17: ,,Na stravovani je vyc¢lenén dostatek casu*
— uvadi pfevazna vétSina respondentt (128/77,11 %).
Vibérovy | 1 5 | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
70
ano 7 9 12 8 13 7 6 8 2.17% 128
is 9 7 6 6 7 9 6 8 58 77.11%
Sp1S€ ano 34’94%
spise ne 4 1 0 2 3 8 4 2 2
P 14,46% | 38
14 22,89%
ne 1 2 1 4 1 1 2 2 8.43%
Tabulka 18 Polozka €. 18: ,,Prostorové uspotfadani skolni jidelny mi vyhovuje*
—uvadi pfevazna vétSina respondentt (147/88,55 %).
Vibérovy |1 5 | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 9 10 15 8 13 10 11 15 ol
54,82% 147
is 9 8 3 5 8 14 6 3 ol SN
Sp1S€ ano 32,73%
spise ne 1 0 0 3 2 1 1 2 1Y
P 6,02% 19
9 11,45%
ne 2 1 1 4 1 0 0 0 5.42%




Tabulka

19 Polozka ¢. 19: ,Ttidni ucitel sehravd pozitivni roli z hlediska
mezilidskych vztahll ve tiid€, je spojujicim a stmelujicim ¢lankem
ttidniho kolektivu*

— uvadi vétSina respondentt (122/73,49 %).

Vybérovy 1 D) 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 7 6 1 7 14 | 10 4 9 o8

34,94% 122

N 64 73,49%

spiSe ano 11 8 5 10 6 11 9 & 38,55%
spiSe ne 3 5 6 0 4 3 3 7 1

18,68% 44
- . . ; ; 7 : 5 0 7,é ;5% 26,51%

Tabulka 20 Polozka ¢. 20: ,,Lektor — instruktor sehravé pozitivni roli z hlediska

mezilidskych vztaht v kolektivu, je spojujicim a motivujicim
¢lankem kolektivu*
— uvadi vice jak polovina respondentl (93/56,02 %).

Vybeérovy

1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
32
ano 4 2 0 7 4 9 4 2 19.28% o
is 6 9 5 7 11 12 6 5 61 56,02%
spise ano 36.74%
spiSe ne 7 7 7 3 6 3 4 9 el
P 2771% | 73
27 43,98%
ne 4 1 7 3 3 1 4 4 16.27%

Tabulka 21 Polozka ¢. 21: ,,Béhem studia se ve tfid¢ vytvoril dobry kolektiv,

vztahy ve tiid¢ nas stmeluji*
— uvadi pfevazna vétSina respondentt (137/82,53 %).

Vybérovy 1 b 5 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
50
ano 12 | 4 6 4 | 13 | 3 5 3 [G012% | 137
- 87 | 82.53%
spifeano | 9| 13| 10 | 9 | 11|16 | 7| 12
spise ne 0 2 3 3 0 6 3 4 =1
p 12,65% | 29
8 17.47%
e 0 0 0 | 4 | 0 0 31 a8




Tabulka 22 Polozka ¢. 22: ,,Mam pocit, ze se ucitel¢ vii¢i ndm chovaji nadfazen¢*

—uvadi pfevdzna mensina respondentt (49/29,52 %).

Vybérovy 1 b 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
2
ano 0 | 1 | 5 | 4 |1 1 A P oos‘V 49
, 0
N 29 29,52%
spiSe ano 3 1 7 3 3 7 2 3 [ 17.47%
g ()
N 95
spisene | 14 | 16 |6 | 1L |12 1 1S | 9 | 12 omRe
, 0
0
ne 4 |1 | 1| 2| 8 | 2 301 132225‘V o
5 (1]
Tabulka 23 Polozka €. 23: ,,Mohu kdykoli fici svlij ndzor*
—uvadi vice jak polovina respondenti (88/53,01 %).
Vybérovy 1 D) 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
17
ano Lt 20| 7|3 31 % [024% | 83
9 0
- e o1 |l s | ] s301%
spiSe ano 42,77%
N 55
spiSe ne 3 9 8 6 3 9 6 1 33,13% 78
5 0
46,999
ne 3 0 2 5 0 2 6 S 132836"/ -
5 0
Tabulka 24 Polozka €. 24: ,,Vnimam vyucujici jako své partnery*
—uvadi pfevazna mensina respondentt (56/33,73 %).
Vybérovy | b 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 2 0 0 1 2 3 1 v 5 492"/ 56
d 0
N 47 33,73%
spise ano 8 5 5 5 8 13 > O T 2831%
, ()
N 76
spiene 1L |12 6 |7 |10\ 9 9 12 meme o
, 0
0
ne 0 2 8 | 7 | 4 0 5 4 203::3% e
5 (1]




v

Tabulka 25 Polozka ¢. 25: ,,Ve Skole mam alespont jednoho c¢loveka, kterému
mohu duvérovat™
— uvadi pfevazna vétSina respondentt (143/86,14 %).

Vybérovy 1 b 5 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
14 13 9 9 17 15 8 10 25
ano 57,22% 143
N 48 86,14%
spise ano 6 3 5 5 6 8 ¢ ? 28,92%
N 11
spise ne 0 3 4 2 0 0 I ! 6,63% 23
12 13,86%
ne 1 0 1 4 1 2 3 v 7,23%

Tabulka 26 Polozka ¢. 26: ,,Vyucujici upfednostnuji diskusi pied prostym
memorovanim uciva‘
— uvadi vice jak polovina respondenti (89/53,61 %).

Vybérovy 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 3 0 2 2 2 1 2 0 12
723% | 89

spideano | 14 | 13 | 4 | 8 | 12 | 13 7| ¢ L] 33:61%

46,38%
spiSe ne 4 5 9 6 8 9 6 11 58

34,94% 77
ne 0 1 4 4 2 ) 3 3 1 1,1495% 46,39%

Tabulka 27 Polozka ¢. 27: ,,Vyucujici rozvijeji komunika¢ni a prezentacni
dovednosti student*
— uvadi vice jak polovina respondentii (103/62,05 %).

Vybérovy 1 b 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor
22
ano 7 2 1 1 6 1 4 v 13,25% 103
N 81 62,05%
spieano | 13 | 14 | 7 | 11 | 15 | 12 S|4 [4s.30%
iSe ne 1 2 11 7 3 9 7 12 22
spi 31,32% 63
11 37.95%
ne 0 1 0 1 0 3 2 . 6,63%




Tabulka 28 Polozka ¢. 28: ,,Vyucujici jsou ochotni poskytnout piipadnou

konzultaci‘

—uvadi prevazna vétSina respondentti (155/93,37 %).

VST 1 2 3 4 5 6 7 8 | Celkem | Celkem
soubor

ano 16 | 14| 9 | 12| 17 | 17 8 | 11 621,(6):% 155
spiSe ano 5 5 9 5 6 8 7 6 3 0’5712% i
spiSe ne 0 0 1 0 1 0 2 . 4,272% 11
ne 0 0 0 3 0 0 1 0 2, 441 % 6,657

Tabulka 29 Polozka ¢. 29: ,,Lektofi — instruktofi jsou ochotni pomoci pii feSeni
osobnich probléma*
— uvadi vice jak polovina respondentt (112/67,47 %).

Vibérovy | L 2 | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 4 0 1 6 5 8 3 4 2l
18,67% 112
is 11 12 7 10 10 12 7 12 el 67.47%
Sp1S€ ano 48,80%
spiSe ne 3 6 7 3 9 5 5 4 =2
P 2530% | 54
12 32,53%
ne 3 1 4 1 0 0 3 0 7.23%
Tabulka 30 Polozka ¢. 30: ,,Ve Skole funguje dobry informacni systém*
—uvadi vice jak polovina respondentii (90/54,22 %).
Vibérovy |1 1 2 | 3 | 4 | 5 | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
7
ano 2 0 2 1 1 1 0 0 422% 90
is 11 14 10 10 10 8 5 15 & >4,22%
Sp1S€ ano 50,00%
spise ne 7 4 7 7 9 11 8 4 ol
P 3433% | 76
19 45,78%
ne 1 1 0 2 4 5 5 1 11.45%

10




Tabulka 31 Polozka €. 31:,,0 pfipadnych zménach se dozvidam vcas*

—uvadi vice jak polovina respondentii (85/51,20 %).

Vibérovy |l o | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
ano 2 4 0 0 3 0 0 1 0
6,02% 85
is 14 11 8 8 10 8 5 11 75 >1,20%
Sp1S€ ano 45,18%
spisene | s | 3 | 7 | 9 | 10| 1a| a| 72
P 35,55% | 81
22 48,80%
ne 0 1 4 3 1 3 9 1 13.25%
Tabulka 32 Polozka ¢. 32: ,,KdyZ nevim, nebojim se zeptat*
—uvadi pfevazna vétSina respondentt (131/78,92 %).
Vibérovy | L o | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
66
ano 8 9 9 6 12 8 7 7 39.76% 131
is 12 7 5 8 9 9 8 7 65 78,92%
Sp1S€ ano 39’ 16%
spise ne 0 1 3 4 2 5 2 6 25
P 13,85% | 35
12 21,08%
ne 1 2 2 2 1 3 1 0 723%
Tabulka 33 Polozka €. 33: ,,Ve tfidnim kolektivu probihd zdrava diskuse®
— uvadi pfevazna vétSina respondentt (127/76,51 %).
Vibérovy |l o | 3 | 4 | s | 6 7 | 8 | Celkem | Celkem
soubor
50
ano 5 8 9 4 15 2 4 3 30.12% 127
is 11 10 6 9 7 17 8 9 7 76,51%
Sp1S€ ano 46,39%
spise ne 5 1 4 3 2 4 5 6 0
P 18,07% | 39
9 23,49%
ne 0 0 0 4 0 2 1 2 5.42%
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Priloha ¢. 6 Prehled pripominek, naméti a nazoru studenti

I. oblast: volnocasové aktivity — vyuzivani volného ¢asu

K jednotlivym polozkdm této oblasti bylo poddno 51 pfipominek, naméti

a nazori. Z celkového poctu 166 respondentti se vyjadfilo 46 (28,31 %). Jednalo se o:

vytvoftit vice krouzki, napt. cizi jazyky, Sachovy, modelovych situaci (5x),
— zajistit vice Casu, kterého je vzhledem ke zkraceni studia malo (15x),
— nevyhovujici ¢asovy harmonogram aktivit (2x),

— neodpovidajici vybaveni + modernizace, napft. stroje v posilovné (5x),
— neplatit za krouzky + vice finan¢nich prostredkt (2x),

— neménit krouzky (udrzet je), i kdyz jsou navstévovany (4x),

— zajistit funk¢énost krouzkl (2x),

— zajistit fadny chod stieleckého krouzku (6x),

— zfizeni fotbalového hiisté volné ptistupného studentiim (2x),

— vybudovat stadion + tenisové kurty (1x),

— vybudovat saunu (1x),

— zruSeni zédkazu samostatného vstupu studenttl do sportovist’ (2x),

— zvétsit rozsah sité na Ul (1x),

— povolit koutfeni vodni dymky (1x),

— ZP pana feditele by m¢l mit rozum a ne vymysly jako od ... (1x).

I1. oblast: ubytovani

K jednotlivym polozkdm této oblasti bylo poddno 53 pfipominek, naméti

a nazori. Z celkového poctu 166 respondentti se vyjadtilo 49 (29,51 %). Jednalo se o:

— zlep$it podminky na Ul (1x),

— vice lednicek (3x),

— vice lampic¢ek na pokoji — 2 na 3 studenty je malo (2x),
— lepsi vybaveni pokojti, modernizace (9x),

— nepohodlné postele (1x),

— hluk z okolnich pokojt (2x),



— zavedeni internetu a intranetu na pokojich (1x),

— pokoje maximalné€ po 2 studentech (4x),

— moznost vybrat si, s kym budu sdilet pokoj (3x),

— lepsi socidlni zafizeni — vice (10x),

— alespon 2 sprchy (3x),

— problémy s uzam¢enymi WC na chodbé (1x),

— umyslné vypinani teplé vody (3x),

— moznost vlastnich elektrickych spotfebicl na pokojich (2x),
— vymeéna lozniho pradla 1x za 14 dni je vyhovujici (2x),
— nedostate¢ny uklid (2x),

— nove¢ pridélené pokoje by mohly byt uklizené (1x),

— S$patné vybaveni klubovny (1x),

— kolegové jsou prasata (1x).

II1. oblast: stravovani

K jednotlivym polozkam této oblasti bylo poddno 68 pripominek, namétd

a nazori. Z celkového poctu 166 respondentii se vyjadiilo 62 (37,34 %). Jednalo se o:

malé porce jidla (5x),

— jidla plavou v oleji, ¢asto se potom ,,vyhodi* (1x),

— stfevni potize z jidla (2x),

— lépe vaftit — chybi chut’ (12x),

— strava je nékdy hrozna a urcit€¢ nema vyzivnou hodnotu (2x),
— vecefe v jidelné bych pfirovnal ke krmeni prasat (1x),
— Sir$i sortiment jidla (1x),

— zmeéna snidani (3x),

— zdravéji varit + vice zeleniny a ovoce (2x),

— lepsi jsou studené vecete (2x),

— neni mozné si néco o prestavce koupit v kantyné (12x),
— nekonecéné fronty pti vydeji obédl (13x),

— zasttesit prostor u jidelny (3x),

— vyrazit kuchate (3x),

— vymeéna Caje ve varnicich (1x),



— zam¢fit se také na Cistotu talifil a pribora (1x),
— méné vlast v jidle (2x),

— problém s placenim ob&dl — proc ja a jiny ne (2x).

IV. oblast: mezilidské (interpersonalni) vztahy

K jednotlivym polozkdm této oblasti bylo poddno 37 pifipominek, naméth

a nazori. Z celkového poctu 166 respondentt se vyjadtilo 34 (20,48 %). Jednalo se o:

— vzit v potaz, Ze i zeny jsou u policie a ne Ze sem nepatii (1x),

— vice kolegiality ze strany ucitelil (1x),

— n¢ktefi ucitelé si neuvédomuji svou roli na této skole (1x),

— ucitelka m¢ ztrapnovala pted tfidou a ud¢lala ze mé pitomcee (1x),

— Vvetsi vstiicnost ucitelt (1x),

— davéryhodna osoba — kpt. Hovorka = expert, profesional (1x),

— pozitivni role v mezilidskych vztazich = mjr. Sekanina x spise ne mjr. Fajglova (1x),

— pi. Kubii — neskute¢né arogantni a stupidni Zena, co nema u Policie CR co délat,
natoz ucit (1x),

— lektoti plisobi spise jako sankce, nevyjdou studentiim vsttic, arogance (6x),

— velky pocet zakl ve tfidé = rozdé€leni na dva tabory (1x),

— starsi tfidy ma pftili§ pravomoci, které zneuziva (1x),

— nadfazené chovani u jednoho ucitele — nebude jmenovan (2x),

— chovat se ke studenttim jako k lidem a respektovat jejich potieby (2x),

— mén¢ buzerace (1x),

— jak ktery ucitel (3x),

— vice respektovani mladych kolegt (1x),

— ndazor sice mohu fici, ale nikdo ho stejné¢ nechce slySet — hlas fadového policisty
nema zadnou cenu (1x),

— ucitelé super (1x),

— chovani vSech je zde na Grovni (2x),

— chovani posluchact neni na tirovni této profese (1x),

— tfidniho jsem vidél jedenkrat (1x),

— vétsi uptednostiovani uciteld s pedagogickymi schopnostmi (1x),

— do skoly brat misto uciteli lidi z vykonu (1x),



— zohlednéni zakii vzhledem k obsdhlému ucivu (1x),
— nevykladat latku zpiisobem c¢teni ze zdkona (1x),
— zruSeni odpolednich nastupt (1x),

— 90 minut vyuky je dlouha doba, neda se udrzet pozornost (1x).

V. oblast: komunikace ve §kole

K jednotlivym polozkdm této oblasti bylo poddno 21 pfipominek, naméti
a nazori. Z celkového poctu 166 respondentt se vyjadrilo 18 (10,84%). Jednalo se o:
— vyuka probihd jen formou vykladu a neni zafazena praxe (1x),
— nektefi L-1 by méli zménit piistup — komunikace (1x),
— obcas by se mohli uklidnit a uvédomit si, Ze jsme ve Skole a ne na vymyvarn¢ mozki
— viz zastupkyné feditele a néktefi LI (1x),
— nezaregistroval jsem Zadny informacni systém (1x),
— vice informaci ze strany lektorti — instruktorti (1x),
— obcasné sezeni studentl a ucitell s pfipominkami a vytkami (1x),
— uspokojiva informovanost jen diky lektoram (1x),
— Tici svlij nazor? stejné to nikdo neposloucha a je to k ni¢emu (1x),
— mezi studenty je kvalitni, dostacujici komunikace (1x),
— jsme nuceni hledét kazdy sdm na sebe a mluvit za sebe, ne za kolektiv (1x),
— je to velky kvalt, neni Cas na diskusi (1x),
— lepsi komunikace a chovani mezi samotnymi studenty (1x),
— pi. Fajglovd — nezvlada povinnosti, neustdle zapomind, nestiha, svoji neschopnost
kompenzuje aroganci a agresivitou (1x),
— kolegialitu ze strany vyucujicich (1x),
— nadfazenost nékterych lektort i ucitelii (1x),
— lektoti by méli vice respektovat studenty (1x),
— bez komentafe, mam zde fadu dobrych ptatel (1x),
— jsem rada, Ze jsem to piezila ve zdravi (1x),
— rozpustit oddéleni OMIV (1x),
— umoznit parkovani v areélu skoly (1x),
— velky problém s parkovistém — fesit hlidanym parkovistém u silnice — hlidat studenti

v ramci praxe (1x).



Priloha ¢. 7 Dotaznik pro absolventy 9 mési¢ni vyukové ¢asti 12 mési¢ni ZOP
(b¢h ,,W, X'a Y v dob¢ od 25. 11. 2003 do 17. 5. 2004)

¢ Dotaznik pro absolventy (9mésiéni vyukové &asti) 12meésiéni zakladni

edborné pFipravy

» Dotaznik pro absolventy teoretické &asti 6mésiéni zakladni odborné
pFipravy

vedeni § koly se na Vés obraci se zadosti o spolupraci pfi zkvalitiovani a zefektiviiovani

vychovné vzdélavaciho procesu na nasi 8kole a pfedklada Vam k vypinéni tento dotaznik.

Pfestofe je dotaznik anonymni a jeho wvyplnéni dobrovolng, uwvitali bychom co
nejupfimnéjéi odpovédi, které budou slouZit pro vnitfni potfebu koly a stanou se podkladem
pro piipadna *rgaﬁizaéﬁi technicko-ekonomicka &i jina opatfeni v ramci §koiy

Budeme radi, k nuyl. v zav&reiné &asti dotazniku uvedete také své nazory, piipominky &i
naméty na zkvalitnéni nasi prace, a uji§tujeme Vas, Ze se jimi budeme vazné zabyvat. Tim,
Ze kvyplnéni dotazniku prfistoupite zodpovédn&, nam umoZnite wvytvaret kvalitn&jsi
podminky studia vnasi Skole nejen pro své nasledniky, ale také pro sebe, nebot je
pravdépodobné, ze se do nasi ékoly Jeété vratite v souwslostl s celoZivotnim vzdelavanlm
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Pokyny k vypliiovani:

Oznacte kiizkem pouze jednu moZnost, ktera se nejvice blizi Vasemu nézoru.

VZOR: — T epise | spide

™ | ano ne

g

X

1. Pravidlim, ktera musim dodrZovat v souvislosti s vyukou (vEasnost dochazky do Skoly,
mlnrmall7ar‘n absenci, moZnost konzultaci =M\ i rlus!edkn_m pfi jejich nep!ném
(komisionalni prezknusenl informace nadfizenym, projednani ve zhndnoccn vac

atd.) jsem porozuméi.
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2. PravidiGm, ktera musim dodrZovat v mimovyukové dobé (na ubytovné véasnost pfichodu
na ranni nastupy, ve sluzbé, v jidelné, v aredlu skoly, na verejnosta atd.), i disledkim pfi

jejich nepInéni (kazeriské feseni, informace nadfizenym atd.) jsem porozumél.

spise | spise
ano ano ne ne
3. Pfipravé na vyu€ovani jsem vénoval dostatek ¢asu.
spide | spife
ane ang ne ne




Jestlize jste odpovédsl ,NE*, prejdéte k otazce &. 6. %ﬁ

5. Mé problémy ve vyuce byly zpusobeny:
a) mym laxnim pfistupem k pfipravé na vyu€ovani a k praci pfi hodinach

spise | spise

ano ano ne

b) pfistupem vyuéujiciho (napf. nedoved! latku fadné vysvétlit, motivovat 2aky, volil
nevhodné metody vyuky, neobjektivné hodnotil znalosti Zaku).
(Pokud odpovite ano nebo spiSe ano, miZete uvést, kterych pfedmétd se to zejména
tykalo.)

spise | spide

ane ano ne

ne

¢) obtiznosti a velkym rozsahem uéiva, které jsem i pii soustavné pfipravé nemohl
zvladnout.

spise | spide

n
ano ang ne

6. Vyucujici byli ochotni poskytnout mi konzultaci.
(Pokud odpovite ne nebo spiSe ne, miZete uvést, kterych predmé&tl se to zejména
tykalo.)

o [ e [ [
7. Lektofi — instruktofi mi byli ochotni pomoct pfi fe$eni osobnich problémd.
o | e [ "'ﬁ"
8. Vyucujici od nas vyZadovali dislednou pfipravu na kazdou vyudovaci hodinu.
(Pokud odpovite ne nebo spiSe ne, miZete uvést pfedméty.)
.................................................................. — ::EE :2@ —

9. Mam pocit, Ze se ucitelé viéi nam chovali nadfazensa.




spise | splse

ano ng ne

10. Ve skole je vétsina ucitel( (lektord — instruktord), kterych si vazim pro jejich osobni
pfistup a snahu, abych si do praxe odnes! potfebné znalosti, dovednosti a postoje.

spie | spife

ane ana ne

ne

1. Studium'nékterv_{rch predmétt mi ztéZoval nedostatek ugebnich texti nebo studijnich
materiald.
(Pokud odpovite ano nebo spide ano, uvedte, kterych pfedmétl se to tykalo.)

spife | spife
ano ne

12. Ve Skole jsem mél dobré podminky ke studiu.
(Pokud odpovite ne nebo spiSe ne, uvedte, v éem Vam podminky nevyhovovaly.)

spise | spise

8M% | ano | ne ne
13. Nas$ tfidni ugitel sehraval pozitivni roli z hlediska mezilidskych vztah ve tfidé, byl
spojujicim a motivujicim &ldankem tfidniho kolektivu.
splse ise
ang ano x ne
14. N&& lektor — instruktor sehraval pozitivni roli z hlediska mezilidskjch vztah
v kolektivu, byl spojujicim a motivujicim élankem kolektivu.
o [ e [
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15. Navstévoval jsem néktery z krouzkd, které skola nabizela v rdmci mimovyukové éinnosti.
(Pokud odpovite ne, uvitame navrh krouZku, do kterého byste se pfihlasil, jestlize by

byl v nabidce.)
ang ne r




16. Byl jsem spokojen s kvalitou stravovani.
(Pokud odpovite ne a spise ne, uvitame doporugenl pro zkvalitnéni stravovani.)

spise | spl3e

ano ne ne

ane

17. Byl jsem spokojen s kvalitou ubytovani.
(Pokud odpovite ne a spie ne, uvitame doporugeni pro zkvalitnéni ubytovani.)

spide | spie
a0 | ang ne ne

18. Byl jsem spokojen s ubytovacim a &kelnim fadem
(Pokud odpovite ne a spise ne — uvedte konkrétng, s &im jste nebyl spokojen.)

spise | spife

ano
ano ne

19. Uvedte dlvody, které podle vaseho nazoru vedly ke zvySené absenci k.

20.  Jmenujte pozitiva, s nimiz jste se za dobu svého pobytu ve Skole setkal:

21. Jmenuijte negativa, ktera jste za dobu svého pobytu ve kole poznal:

22, Chcete-li jesté néco dodat, ugiiite tak zde:




