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ABSTRAKT

V této praci se budu zabyvat syndromem g a jeho vlivem na rodinné vztahy.
Prvni ¢ast prace &nuji teoretickym podklaiin syndromu vyhieni, jeho pibéhu, gizna-
kam a prevenci. Teoretick&st bude obsahovat také kapitoly o rédangedevsim o vzta-
zich, kterymi je rodina td@na. V druh&asti prace se budu snazit vyzkumnymi metodami

prokazat vliv syndromu vylteni prd¢ na zmigné rodinné vztahy.

Kli¢ova slova: syndrom vyfiteni, faze, projevy, rodina, rodinné vztahy, preeemodie,

d&ti, manzelstvi.

ABSTRACT

In this treatise | will occupy myself by the busot syndrome and its influence on
family relationships. The first part will be basex theoretical information about burn-out
syndrome, its course, symptoms and attendance.tfidwetical part will contain chaps
devoted to family and for the main to relationshigsch form it. In second part | will try

to prove the effect of burn-out syndrome on faméliationships by the scientist methods.

Keywords: burn-syndrome, course, symptoms, fanféynily relationships, attendance,

parents, children, marriage.
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UvoD

Téma diplomové prace jsem si nevybrala nahodouhaéal z gkolika davodu.
Jednim z nich je fakt, Ze problematice syndromuoigmhi jsem se &novala jiz i vypra-
covavani mé bakaigké prace, ktera koila vyzkumem kvantitativnim. Nyni budu na tuto
problematiku nahliZzet Zigobem zcela jinym, coZ se odrazi i na vyzkumu ykbeide spo-
¢ivat ve kvalitativnim zkoumani. Tim jsem se dostatialSimu dvodu: proto, Ze se chci o
syndromu vyhteni doz¥dét vice, rozhodla jsem se v jeho zkoumani pdavat a teore-

tickou zakladnu rozpracovat podra@innez u prace bakaiské.

DalSim, a stZejnim, divodem je to, Ze jak bude jédeceno dale, syndrom vyhe-
ni zasahuje celou osobnost — a je-li zaznamenaiita negativni zréna v celé osobnosti,
je nasnaé, Ze to nebude mit vliv jen na tuto osobnost, aké tha jeji okoli, potazmo vzta-
hy.

Mluvime-li o vztazich, zagim se na primarni skupinu, do kteréipanzdy z néas.
Kde kazdy z nas prochazicitgymi vztahy, vazbami, které se postupéasu néni spol€né
s rolemi, které nam v Zivepribyvaji. Mluvim o skupis, do které lidi pai a pokud nepat-
ii, tak patit chteji, nejen pro jeji soudrznost, ale také pro poeg&i a jistoty, které nam
¢lenstvi v této skupihzarituje (v idealnim gipad). Mluvim o rodirgé. Mluvim o ni proto,
Ze snad pro kazdéhdovéka je rodina na prvnim mistA to, Ze se v ni&e néco, co ne-
ma4, réco, co posunuje vztahy do jinych rovimsobi konflikty mezi jejimileny, rozpol-
cuje rodinu, az ji nakonec ke i naprosto rozvratit, nemusi byt jen nasledkémmych
traumat, valek, firodnich katastrof atd., ale také se za tifiZenskryvat nengpadny syn-
drom vyhdeni, o kterém mnoho lidi nevi, mnoho lidi mu talepiklada valny vyznam,

ale v konéném disledku se to katastdfovnat niize.

V prvni ¢asti se zagtim na ujaséni pojmi a teoretickych rovin souvisejicich se

syndromem vyhieni a s rodinou.

V ¢asti druhé se buduémovat vyzkumu. Vymezim a charakterizuji pouZzité vy-

zkumné metody. Bude nasledovat vlastni vyzkum a ygihodnoceni
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1 SYNDROM VYHO RENi — UVOD DO PROBLEMATIKY

Syndrom vyheeni bychom mohli popsat jako dusevni stav (jez pekraiilém stadiu
muze samoiejme projevovat i na fyzické a duchovni strance jedinkterym jsou ohroze-
ni hlavre lidé, ktei se ve svém zagstnani ¥nuji praci s jinymi lidmi. Tato velmi zjedno-
dusena definice by jeStaké mohla pro dokresleni obsahovat dépiro psychické natoe
nosti zangstnani, kterd jsou syndromem vybni ohroZzena. Tato psychickd n&rost se
projevuje hlaves tim, Ze je jicloveék tak poznamenan, Ze si tzv. ,praci nosi dbnmedoka-

Ze se odpoutat od problérs ni souvisejicich a stav ni proZivajicich.

Nejvice jsou ohroZeny tzv. ,pomahajici* profesemS@adime socialni pracovniky,
oSetovatele, pedagogy (vSech shijp zdravotnicky personal, psychology a psychiatry.
Vylouc¢eny nejsou ovSem ani dalSi profese, kde ke styklms dochézi — naip podnikate-
|é a manaZ& Zurnalisté, sportovci, vedouci pracovnici (vSetimpit), piloti a osadky le-

tadel — tedy vSechny profese, které se zabyvdjestys lidmi.

OhroZzuijici faktor pro vznik syndromu vyfemi je tento: styk s lidmi v ramci z&st-
nani nize byt nelusgny — a to hned zékolika divoda. Zakladnim kamenem vybkeni
byvé grepinani viastnich sil do té miry, aZ pracéneanudit a az neadekvétaycerpavat.
Jedinec ztrati motivaci a zajem, upadava do demes’e az fyzicky onemoeh Neni
slozité si pedstavit, jak se asi komunikujeleveékem, jehoZ prace jej n&i, nudi a snad
obttZuje. V zamistnani pak tedy vznikd spousta zkiygech komplikaci, problémy
s kolegy, s nadzenymi, podizenymi a také klienty. Tyto problémy pak jen prdhlji po-
cit nespokojenosti v za¥atnani a je jen otdzkatasu, kdy silovék uvedomi, Ze pomalu

pootevira dvie a tese si rukou se syndromem vy&ioi.

1.1 Zzakladni informace o syndromu vyhaeni

Abychom se mohli dale zabyvat syndromem \gmd a jeho vlivem na rodinu, nej-

prve se budemeimovat samotnému vyheni.

Do literatury byl tento pojem uveden H. Freundegbezm, a to prosdnictvim je-

ho stati publikované v roce 1974a&sopise ,Journal of Social Issues".
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Pojmenovani tohoto syndromu je ve své podgtaetické. Kebza a Solcova (1998)
uvadi, Ze jiz od sedmdesatych let 20. stoleti gehmdogové a Iéka zabyvaji stavy celko-
vého, edevSim pak psychického agrpani, jez se projevuje nejen v oblastech poznava-
cich funkci, motivace, i emoci, ale jeZz zasahu@laviiuje postoje, nazory a také vykon-
nost a nasledncelé vzorce fedevsim profesionalniho chovani a jednani osohich#Zn
doSlo k iniciaci promannych, ovliviujicich vznik a rozvoj tohoto syndromu. Tyto steasgy
ozn&uji jako syndrom vyhieni, vypaleni, téZz vyhaslosti, tj. &grpani (,burnout syndro-
me"). Jde tedy o vystiznou metaforu, kde anglidkéeso ,to burn* oznéuje haet, spoje-

T

ni ,burn out* pak dohi®t, vyhasnout, vyhet. (Odtud pak také znamé ,varovani“ pro no-
v&ky v poméahajicich profesich ,kdo tipten vyhdi“, coZ v geneseném vyznamuie-
me chapat tak, Ze je nutné mit zapal pro profedikmmtrolou — plapolat, ne planout — a

timto pak oddalit konmé vyhdeni.)
Na klicové faktory, které ovliiuji rezistenciclovéka vici negativnim dinkam stre-
su, mizeme nahlizet nasledoyn

a. vnittnim klicovym faktorem je osobnost jedince;

b. vngjSim (socialnim) faktorem je sociélni opora, tegstém socialnich vzta-
hi a vazeb (kterélovék jednak produkuje ve vztahu k okoli a jednak tyto
z okoli gijima).

Obecrt miZe osobnost ovlisovat zdravi a psychickou pohodemi riznymi zpi-
soby:

1. Osobnost miZze byt vys¥étlenim toho, pro se rekteri lidé dostavaji do stre-
sogennich situaci a jini ne.

2. Osobnost mze ovlivnit zpisob, jakym lidé reaguji ve stresogennich siua

nich podminkach.

3. Osobnost mize ovliviovat zdravi a psychické procesy mechanismy, které
nesouvisi se stresem navozenym &&iho prostedi. (Kebza, Solcova,
1998)

Dulezity je zde vyraz ,osobnost’ — kazdfovek je jiny a kazdy ma jiny zisob

prozivani. Nktefi nepotebuji mnoho, aby podlehli stresogennim &tawa vystavili se tak
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ohroZeni ze strany syndromu vyhni. To, co jeden zvlada v klidném stavuize druhého

rozéilovat, vyt&et, stresovat

Z vySe uvedeného tedy vyplyvd, Ze v procesu zviadtiesu jsou osobnostni cha-
rakteristiky velmi vyznamné — oviiwji hodnoceni stresogennich situaci, drybtrategii

k jejich zvladnuti a tim i nasledné psychické peyce

1.1.1 Vybrané definice

Jako na kaZdou problematiku, i na syndrom wghoexistuji izné nazory, pohledy a
tedy i jeho fizné definice. Z tohoto mnozstvi jsem vybraékalik, které dle mého nazoru
naprosto dostateé vystihuji podstatu istupi, které &koli mezi sebou maji dité nuan-
ce, v konéném disledku jsou totozné v hlavnich mySlenkach, kterdaeshrnout do na-

sledujicich bot:

a. negativni emocionalni ifznaky (jako u sta¥ emocionélniho wWerpani,

unavy, deprese apod.);

b. syndrom vyheeni je vZdy uvééh v souvislosti s vykonavanimditého po-
volani;
C. syndrom vyhoeni neni Zadna psychickd porucha, vyskytuje seak jpsy-

chicky naprosto zdravych lidi;

d. sniZzena vykonnost souvisi s negativnimi postojakstnani, ne se snize-

nymi kompetencemii odbornou zpsobilosti.

Napr. Tamara a Ji ToSnerovi (2002) se vyjéitl, Ze syndrom vyhteni Ize popsat
jako duSevni stav objevujici gasto u lidi, kt& pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je
na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav ohjla%elarada piznaki: cloveék se citi
celkow Spatr, je emocional#, duseva i télesre unaveny. Ma pocity bezmoci a bez#ad

je, nema chtido prace ani radost ze Zivota.

Ayala Pines a Elliott Aronson (Infi¢ohlavy, 1998, s. 49) uvadi: ,Burn out je for-
malrg definovan a subjektivnprozivan jako stav fyzického a mentélnih@erpani, ktery
je zpasoben dlouhodobym zabyvanim se situacemi, ktené¢ gsoocionald tézké (nare-
né). Tyto emocionalni poZadavky jsou dastji zpusobeny kombinaci dvowwi: velkym

ocekavanim a chronickymi sittiaimi stresy.”
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Maslach a Jackson (Infkohlavy, 1998, s.50): ,Burnout je syndromem emaoéie
niho vyerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykmuhazi k smu tam, kde

lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidénuji potebnym lidem.*

Edelwich a Richelson (In iohlavy, 1998,s.49): ,Burnout je procesj pémz do-
chéazi k v¢erpani fyzickych a duSevnich zdigjenergii), k vyple#ni celého nitra, k ,uta-
hani se“ tim, Ze s&lovék nadnérn¢ intenzivre snazi dosahnout &itych subjektivié sta-
novenych nerealistickychéekavani nebo Ze se snazi uspokojit takovato nstiedth ce-
kavani, kterA mudkdo jiny stanovi.”

Henrich Freudenberger (Infikohlavy, 1998, s.49): ,Burnout je ko&mym stadiem

procesu, fi némz lidé, ktéi se hluboce emocion&@mécim zabyvaji, ztraceji svéapodni

nadSeni (s enthusiasmus) a svou motivaci (své vlastni hagyg)."

Vod&kovéa (2002) ve svém pojednani o syndromu vghouZzila v ramci Gvodu do
problematiky nésledujici, velmi vystizné shrnutieré se hodi jako tka za vSemi vyse
uvedenymi definicemi: ,Podstatou syndromu vidwi je ztrdta motivace #pobena pro-

Zitkem bezmoci.”
1.2 Faktory vzniku, p¥iznaky a stadia syndromu vyh@eni

1.2.1 Faktory vniku

Vod&kovéa (2002) uvadi dva hlavni proudylidi neiasgjSi faktory vzniku syn-

dromu vyhdeni ohroZujici tymy a organizace:

1. nedostatek vnihi struktury organizace, nevymezeni kompetenci qwai&i,

nevyvazenost jejich prav a povinnosti;
2. nedostatek uznani pracoviik.

Proces vyhteni neni kratkodoba zalezitost. Neni to tak, Zeatatku tydne selovek citi
dohe, na konci tydne Spatra tedy vyheel. Jedna se o pozvolny, az plizivyapgh, kdy
postupemtasuclovék ztraci schopnost adaptovat sec¢a se novym ¥cem. JelikoZz mize
probihat bez naleZitého povSimnuti, o to vice jegglm ¥novat se jeho prevenci @sled-

n¢ o sebe pgovat.
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Jako nejastjSi faktory mozného vzniku bezmoci v pracovnirefavadi Vodékova
(2002) nasleduijici:

1. nejasnost profesionalni role;

2. nesplnitelnost pracovnich kgl

3. nesluitelnost pracovnich ukaj

4. premira ukol;

5. neadekvatni finaimi ohodnoceni;

6. Ukoly presahujici schopnosti a/nebo kvalifikaci pracovnika;

7. kritika a absence océni.

1.2.2 PF¥iznaky syndromu vyhaeni

Dle Kiivohlavého (1998) existujesteni griznaki syndromu vyhteni do dvou sku-

pin, a to na:

1. ptiznaky subjektivni, jeZ jsou charakterizovany mid@mreé velkou Unavou a
také snizenym sebehodnocenim (coZ vyplyva z pagiiiiené profesionélni
kompetence), problémy s pozornosti a seashim se, snadného podré&hd a

negativismu, a na

2. priznaky objektivni, které zahrnuji déledef$i snizenou vykonnost na praco-
visti (nagF. nekolik mesiad).
Vod&kova (2002) se vyjada tak, Zze psychicky se projevuje syndrom wgro
zklamanim, skepsi, ndpmnosti zajmu, bezndd a bezvychodnosti, pocity, Ze&t véci
je mimo jedincovu kontrolu a aktivita nemé siluzimenit — tedy pocity naprosté ztraty

jakéhokoliv smyslu.

V Krizové intervenci pro praxi (Spatenkova, 2004)z@me najit dvoji roztleni

projevi syndromu vyhieni:

1. na Urovnichovani,vyhotelého" — projevy ve vztahu k druhym lidem, ke klien
tam, ke kolegm, ale i k osobam blizkym, kde se jednd o celkozoxnu
v socialnich vztazich. Tyto projevy byvaji spojengpatii, cynismem, rigiditou,

podrazénosti, Ihostejnosti, stazenim se ze socialnichakiintDale miZze byt
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pozorovano necitlivé a odtazité chovaidéiklientim, celkové negativni posto-
je a odcizeni &¢i praci a klientm, sniZzené socialni komunikace;

2. na urovnipocita ,vyhorelého* — typické jsou pocity bezmoci a bez¢jadztra-
ta nadSeni, iluzi a n&e, snizené sebehodnoceni, frustrace, uzkost,ypseit
Ihani a viny, ztrata seb&dry, pocit vnitni prdzdnoty, obav, strachu, deprese.
NejcéastjSi jsou pocity vyerpanosti a&Zké unavy. VSechny tyto popsané zasa-

huji jak do profesniho, tak do osobniho Zivotanedi

1.2.3 Stadia syndromu vyhd‘eni

Cast pojednavajici o stadiich syndromu wghd, nebo-li jeho fazich, jeatkZita
hlavré z hlediska vyzkumnéasti, kde se bude se jednat o kasuistitg¢ responderit,
z nichZ kazdy prozil vyheni, ovSem na jiném stupni — tedy ,zachranil sghe& fazi.

Nejjednodussi pojeti fazi naznge Kiivohlavy (1998), ktery uvadi nasledujici-d
leni Christiny Maslach:

1. faze: idealistické nadSeni gegZzovani

2. faze: emociondlni a fyzické vgrpani

3. dehumanizace druhych lidi jako obrarrgg vyhdenim

4. termindlni stadium: st&wni se proti vSem a vSemu a objeveni syndromu btirnou

v celé jeho pestrosti (,sesypani se a igri vSech zdrdjenergie).

Tyto ¢tyti uvedené faze jsou pro moji vyzkumnéast snérodatné. Ovsem existuji i

Mt s

fazovy model syndromu vytieni dle Johna W. Jamese (1982), ktery ve své klakene-
ztratit nadSenpouZil Kiivohlavy (1998) a ktery jsem pro detaijgi dokresleni uvedenych
¢tyt fazi pouzila také v bakatskeé praci:

1. Snaha ostdcit se klad® v pracovnim procesu.

2. Snaha udat vSe sdm (nedelegovat nikomu jinému formaln€pvai autoritu).

3. Zapominani na sebe a na vlastni osobriepgt— opomijeni nutné pé o sebe.

4. Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se gjiavm jedinym, ¢ danémutlo-

veku jde.
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5. Zmateni v hodnotovém Z#bku — nevi se, co je zbytné a co je nezbytné (co je

podstatné a co je nepodstatné).

6. Kompulzivni (nutkavé) popirani vSechiznaki rodiciho se vnihiho nati ja-

ko projev obrany tomu, co séjd.

7. Dezorientace, ztrata ngd, vymizeni angazovanosti, zrod cynizmugkJod
v8eho a hledani &thy nap. v alkoholu¢i drogach, v tabletkach na uklieimi,

nadngérném jidle (pejidani), hromaghi peréz apod.

8. Radikalni, vie pozorovatelné zsmy v chovani — nesnaseni rad a kritiky, jaké-
hokoliv rozhovoru o spotmosti druhych lidi (osasmi a osamoceni — socialni

izolace).

9. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebadaatsimi zivotnimi cili a

hodnotami (danglovék prestava bytlovékem v plném slova smyslu).

10.Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopaduna dno“. Neutuchajici
hlad po opravdovém, smysluplném Ziw@botreba smysluplnosti Zivota je zou-

fale neuspokojovana — frustrovana).

11.Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefungujloak se ocitd ve smyslu-
prazdném vakuu. Sebe-¢eim sebe-hodnoceni a sebevazeni (self-estem) je na
nulovém bod. Zazitek pocitu ,nic nejsem*” a ,vSechno je marnoatl marnos-
ti“.

12. Totélni vyerpani — fyzické, emocionalni a mentalni. VygleinvSech zasob
energie a zdrdj motivace. Pocit naprosté nesmyslnosti vSeho —rhosti dal-

Siho Ziti.

1.3 Obecné prevence

Prevence syndromu vykeni se nmiZze tykat fiznych oblasti Zivot&lovéka — & uz
jde o prevenci v rdmci pracowstvolnéhocasu, pracovniho kolektivu, dusevni hygieny

atd. Proto se na tuto problematiku podivaméznych ahi.

Jak uz byloreceno vySe, ve zvladani stresogennich situaci hefjhivdileZitou roli
osobnostni charakteristiky.iésto, Ze pro kazdého jsou stresogenni situaceajijigym

zpasobem na &itéZ reaguje, Lazaurus. A.A. a Lazaurus C.N. (26a)2) ve své publikaci
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uvadtji mimo jiné nasledujici specifické postupy, jimh¥ se nél ridit kazdy, kdo chce

syndromu vyhéeeni aktivié predchazet:
1. Stanovte si cile a prioritg_eho chcete v Zivétdosahnout?
2. Kromée préce pstujte i jiné zajmy.
3. V praci se snaztestht takové ¥ci, které maji osobni smysl.
4. Zacénéte aktivre pasobit tak, abyste utvéli svij Zivot podle svych fedstav.
5. Premyslejte, jak do své prace vnést pestrost, @ibdzné.

6. Dbejte o své zdravi: postarejte seforgieny spanek, pohyb, zdravou vyzZivu a

odpcinek.
7. Nikdy nedavejte v sdzku své zdraviitk\Zadné préci.
8. Nauwte se sniZovat miru stresu na pracovisti i doma.
9. Nauwte se poZadat o to, co chcete, alecekévejte, Ze to vzdy dostanete.

10.Je-li to mozné, fenésSejte pravomoci a odgalnost na ostatni — nemusite nést

na zadech cely néaklad.
11.Neprebirejte bemena, kterd maji na starosti jini.
12.NevyzZadujte od sebe dokonalost a zbavte se peoi@kanu.
13.Nauite se znat sv4 omezeni a stanovit hranice prondstat

14.Jestlize jde skuteé¢ do tuhého, zkuste se spolupracovniky viitvpodpirnou

skupinu, v niZ se p@tite o své pocity a hajdete igob, jak zmirnit frustraci.

15.Nawte se odpoust si, kdyZz se dopustite chyby nebo nenaplnite vieché
predstavy.

16.Je-li to nutné, poréte se s odbornikem v oboru osobnostniho rozvojddaani

stresu.

Obecné zasady aktivniha@igtupu k Zivotu, zahrnujici v sdlprevenci syndromu

vyhoteni uvadji i Kebza a Solcova (1998):

1. Otewenost tomu, co se kolem né§e] zajem o okoli a snaha chapat veSkeré

udalosti a jevy v okoli jako zajimavé a smysluplné.
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2. Nebat se zrn. Chapat aifjimat je jako Rco naprosto &ného, pirozeného a

obvyklého a povaZovat je zailezitost k tomu, ukazat, co dovedu.

3. P¥i setkani se stresujicimi Zivotnimi udalostmi negbgsivni, ale aktivé hledat
zpasoby a kroky jak Zivotni situadelit — odhodlat se k podniknuti rozhodné

protiakce.

4. Pitat se stresujicimi situacemi. Jelta si u¢domit, Ze stresujicim situacim se
v dnesni dob nevyhneme aipjejich hodnoceni je pétba z tohoto &domi vy-
chazet. Zejména v postaveni, ve kterém jsou napjatéce kazdodennim chle-

bem.

5. Umét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit afpsem nap uméni uza-
Viit své pracovni starosti za dwd kancelée, steji jako schopnost néjpaset

s sebou do za#stnani své partnerské nebo rodinné starosti.

6. Dbat na dobré a hojné vztahy s ostatnimi lidmi. iadocialni zazemi a pevné
zakotveni ve vztazich s druhymi lidmi nam velmi @dva @i zvliadani stresu.
Pocit podpory ze strany ostatnich, podihaleZzeni k Bkomu, moznost probrat
s nekym blizkym své problémy — to vSe pomaha lépe sewnavat s Zivotnimi

tézkostmi.

7. Vytvorit si kolem sebeifznivé prostedi — zandtit se na zdroje stresu, u jejichz
vzniku jec¢lovék sam — najit si uspokojujici praci, akté/rvsticré a s rozvahou
ieSit paibéZzné problémy s Zivotnim partnerem @ndi. Harmonicky rodinny Zi-
vot poskytuje nezbytnou oporu nutnou k da@plinrezerv vyerpanych vysokymi

néroky ze strany pracovniho priesti.

8. Osvoijit si zdravy Zivotni styl. Aktivniiistup k Zivotu a aktivni zodpéunost
za sve zdravi jsou spojeny s dodrZzovanim spravmétaspravy, dostatkem
spanku, dostatkem pohybové aktivity a s vgenim Skodlivych navyk (kou-
feni, alkohoki jiné zavislosti).

Vod&kova (2002) se ve své publikacénuje pohledu vychazejicimu z Pesko-

Boyden typologie vychovnych pet, prevence zattena na pracovist

1. inspirace k uspokojeni peby mista:
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- prace s krizovymi stavy se odrazi na stada krizového pracovnika — k
projevim pati nag. zvySené nafii, energetické bloky, bolesti. Po
ukorteni krizové praceéasto vyuzivame uvabvaci techniky jako pro-
taZeni, vydechnuti — tyto postupy je dog@mo ¥domg obohatit o jed-
noduchd a rychla antistresova a dechovéenij ktera prohlubuji uzem-

néni, vyrovnavaji dech a snizuji n#p
- pro uvolreéni bloki je ideélni prace glem, obzvlast maséze;
- dalezité je &trani, uspéddani a uklid mista, kd#ovek pracuje;

- dobiti osobni energie — na pracovisti je dogou@no vytvdeni mista,

které potvrzuje osobni identitu, rafotografie, milé pednety apod.;

- dilezita je atmosféra na pracovisti — k gggovani fFispivaji tymova

sezeni;

2. inspirace k uspokojovani geby podpory:

- pracovnik si musi wdomit, Ze ma narok na podporu v a po daych
situacich a il by se @it tuto potebu vyjadovat a také zkoumat, co jej
podporuje a co nikoliv —ideZita je také opora na lidské a profesiondlni
drovni;

- pracovnik by nil vyuZivat profesionalnich cest ke zvySovani korapet
ce a to pedevSim progednictvim sdileni Usgghda | mérg Us@Snych ak-
ci v neformalnich rozhovorech s kolektivem, v ranmadividualnich i

skupinovych supervizi apod.;
- préci obohacuji vycviky a semitéd sdileni novych poznatk

- moznost vyuZivat sebevddvani jako zakladni formu profesionalniho

rozvoje;

3. inspirace k uspokojovani geby pée:

- hledani nejfijemrgjSich forem pé&e o tlo — plavani, relaxani techniky,

masaze, j6ga,éh atp.;



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

- dilezité je myslet na své bazalni fadly —c¢loveék nékdy pri zakzi za-
pomina jist, pit;

- ¢lovék si musi dopat priméreny odpdinek;

- pracovnik si musi wdomit, Ze kazdy ma pravo stonat a mit dovolenou;

- péstovani zalib;

- pé&e o ekologii své duse;

4. inspirace k uspokojovani geby bezp& a limitu:

- dialezité Wit se rozpoznat a respektovat hranice toho, cegéepionalr

bezpeé&né a co riskantni;
- ucit se odmitat to, co je nebezpé,;

- hledat moznosti jak sdilet téeho se pracovnik boji, co jej ohroZuje a

hledat moznosti zemy;

- (kinnymi postupy odstieovat podsty, které pracovnika ohroZuji (nap

asertivni techniky);

- pozornost ke skudaosti, Ze vycviky a supervize bygy podporovat, a

ne ohrozovat;
- najit a respektovat svou osobni hranici prace addku;
- hledat a respektovat hranice své profesionalni letemze;

- pracovnik mé pravo znit pracovist, piipadré svou roli na 8m —

tymy, ve kterych je toto chpano jako zrada, nejsezpené.

1.3.1 Obecné prevence — krizové pracovist

Postup proti syndromu vybeni, ktery postihuje organizace a ktery byl vypx&co
Beverly Potterovou (v Beating Job Burnout), jesvé publikaci uvadi Voa&ova (2002),

sestava z nasledujicich kiok
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\Y

PLUS

= vyswtleni: vedouci by &l zamgéstnan@m vyswtlit, co od nich ¢ekava,
a’ uz od jednotlivé ¢i celého tymu; jedna se o jasetanovené &ekavané

cile a profesionélniho podilu jednotlivych zgsmang;

= pozadani: jedna se o pozadani&anand o aktivni spolutast a vyslo-
veni navrli, které by jim na jejich Urovni mohly dopomoct ksadeni sta-

noveného ciléi normy;

= stanoveni: znamena stanoveni pastppostednictvim kterych bude do-

sahovano &ekavaného cile, resp. stanoventidh cilki;

= zkontrolovani; jedna se o zkontrolovani dosgébrvysledk, uziti zgtné

vazby a zji&ni, zda jsou nutné korekce (a cyklus se opakuje).

= vysloveni uznani pracoviitk za vykony v ramci VPSZ.
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2 RODINA

Zaradit do prace kapitolyanujici se rodit je nezbytné z hlediska édomeni si pro-
vazanosti mezi syndromem wyieni a jeho vlivem pravna rodinu. Jak uz byléeceno
v (vodu, rodina je misto, kde by sé€lrkazdy jedinec citit bezgag, neohroZe#, spokoje-
né. Tyto vztahy ovSem mohou byt pgasyndromem vyhi@ni ohroZzeny. Abychom pocho-
pili, jak se ntiZze situace v rodihv souvislosti se syndromem vyiemi nenit, je poteba si
uvést jeji idealni, vychozi stav. Z&ffm se tedy na rodinu jako na socialni skupinu gjia j
funkce, které by @la plnit, na vztahy, které v ni vladnou a jak moloyti tyto pozmgnény
patologickym snrem. Nedilnou satasti je také kapitola o historii rodiny, kde je thias
no, jak se ,spokenstvi lidi“ transformovalo dhem historie v rodinu a jak se tato instituce

meénila.

2.1 Teoretické zazemi — rodina jako socialni skupina

Pokud seekne rodina, &Sina lidi si pedstavi mamu, tatu, ditléti. Coz je v podstat
spravné, protoze ze sociologického hlediska si jetina o primarni skupinu, kteréa je cha-

rakterizovana &kolika znaky:

1. neni moc peetnd (nuklearni rodina, resp. jadro rodiny, jerévm jen
rodici a détmi; v nékterych gipadech se zapdavaji i prarodie, resp.

pravnuci, ale to uZ se nejedna o rodinu nukleé@teiroz&ienou);

2. je zde blizky osobni kontaktend, kontakt tvéi v tv& — sowdsti jsou
Uzké vztahy zaloZzené na\die, intimit, tyto vztahy maji citové zabar-
veni;

3. ¢lenové jsou angaZovani celou svou osobnosti;

4. zavislosticlena, uspokojovani peeb a emoci;

5. skupina/ rodina ma relati¢rdlouhé trvani — nesesla se z@lém, ktery
by byl realizovatelny za tyden, &sic ¢i rok, ale ve ¥tSin¢ piipadech
(hlavre v piipadech ideélnich) provazienstvi v této skupih ¢loveka
po cely jeho Zivot €lovék zde proziva vSechny Zivotni faze, rodiria p

sobi natloveéka cely jeho Zivot;
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6. je pro ni charakteristické konformni chovani — \&ftsi ugita pravidla,

podle kterych je zdhodno, aby&en choval a aby podle nich jednal,

7. formuje nés po cely Zivot a ma proto velky vyznaweerce formovani,

kterymi na nés bylotisobeno, fenaSime dale, do svych vlastnich rodin.

Dle mého nézoru je rodina néjdzitjSi ¢initel v oblasti socializace a vychovy — do-
chézi zde k prvnimu socidlnimdani, které pak hraje vyznamnou roli v procesu $iaaia

ce, kterytlovéka provazi cely Zivot.

2.2 Historie rodiny — pruaiez dgjinami

Jak uZ bylaeceno vySe, rodina je nejmensi, avSak flgitejSi jednotkou spoleen-
ské organizace. Jak se rodina vyvijela az do zig@nasné podoby, si nastinime ngko-

lika dalSichradcich.

MatouSek (1993) zmiuje ,prawk rodiny”* (spojen s mladsi dobou kamennou), kde
mluvi o tom, Ze spotmost byla spoknosti klanovou, odvozovalagvytuvod od mytické-
ho pedka. Tento faktizjme¢ konzervoval prvni typy organizaci lidského sgelestvi. Po-
jitkem bylo sdileni naboZenského kultu, obyvanil&eho teritoria, existence vhitch i
vnéjSich ekonomickych vazeb, uplavani pravidel dovolujicich/zakazujicichéité druhy
shatki. Tady se tedy setkdvdme se seskupovédieni do jistého uzaieného spokenstvi
s ukitymi pravidly — tedy viasté pocatky rodiny. Jednalo se o mala,cptre stabilizovana
spole&enstvi s nizkou porodnosti a dlouhou dobou kojeoi (e jedna z foremiwozené
antikoncepce) a nizkou frekvenci sexualnichistylezi dosplymi jednici. Mala porodnost
byla vyloZze nutnd — vzhledem &astému sthovani a faktu, Zetpsteéhovani nesla Zena
vSechen nakladéetns déti, by bylo nemyslitelné, aby ¢ta na starosti vice nezZ jedno. Ko-
lem r. 8000 pn.l., v obdobi tzv. neolitické revoluce, se zasaawni situace rodiny jako
instituce — piznivéjSi klima dovoluje rodia delSi setrvani na jednom n#dtezcasgjSiho
stthovani. To dovoluje vytuét osady, nasledné provozovdeimesel a chovu, coz vedlo
k diferenciaci spokenstvi podle majetku. Vedouci postaveni ziskavaizinjak ve spo-
le¢nosti, tak v rodinach) a iemertici, Ze v civilizovanych spotmostech si je udrzZuji

vV podstat az dodnes.

DalSim vyraznym milnikem, ktery MatouSek (1993) #ujé, je doba fedklasicka,

homérské (8. a 7. stoli.p.l). Zmituje ji proto, Ze v této dabbyla spolénost organizova-
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na podle Sirokych rad které sdruZzovaly soubory rodin, muzi zde odvo#csaij ptvod
od spoléného pedka. Rod rél krale a tento byl fedstavitelem kultu a nejvySSim politi-
kem a také nejvy3sim soudcem. Zeny zadtymétsi volnost (nap pohyb bez doprovodu,
Gcastreni se rozmluv), i kdyZ byla spaleost patriarchélni, coZ se projevovalo hagi
jidle (Zeny se k muiim mohly gipojit az poté) a v toleranci konkubin. Ritualy péaely
svatby i narozeni potonik muzi byli nuceni kesatkim (aby n&li potomky) a Zeny byly

v manzelstvi muzi pdizeny.

Prejome nyni ke staraskémuRimu — kde se na patriarchalni spmiesti nic zasad-
niho nezminilo. Ov8em postaveni Zeny se&mhv tom smyslu, Ze se naSlo péar Zen, na je-
jichz nahrobcich byly uvedeny jejich profese. Jédlis@ ¥tSinou 0 nemajetné Zeny wd
lavajici si tak na obzZivu (Svadleny, porodni bakgjné, kadénice, pis&y apod.).

S néstupem cigstvi zanikaji staré formy uzavirani manzelstvicidaji zde djiny Zenské

emancipace.

DalSim obdobim, kterému se MatouSek (1993)we, je stedowk. Zde se vychazi
jen z kronik a archeologie, na rozdil otkgeSlého obdobi zde nejsou k dispozici Zadné
filosofické spisy. Objevuje se souziti muze s vieeaami (mnohoZenstvi bylo tolerovano i
diive, ale bylo vysadou bohatych a mocnych), snées$teo (#atek vykonany otcem Zeni-
cha v zastoupeni) a bofdg’anstvi proti gmto jevam. Podle sedowkych myslenek, které
jsou vyznavany hlavhve jménu Boha, méa byt rodina orientovdna na Krstaa v ni byt
vzijemna sluzebnost a Ucta. Kiatkim dochazi z ekonomickych a stavovskych Zgjm
shatky poddanych schvaluje vrchnost a naprogtmé je souZziti SirSich rodin # genera-
Ci.

Nyni se dostavame k nowvké rodire. V tomto obdobi jestpied burZoaznimi revo-
lucemi davaji Bktefi evropsti myslitelé najevo do té doby t#meexistujici zajem o rodi-
nu. Odsuzuje se pokmajici odkladani &ti do nalezint, odesilani malychdati na weni do
cizich rodin, Spatné vedeni internatnich Skol. &hpyslow vysgElych zemich se zal
uskute&novat poZadavek omezenidio dti v rodindch. Revoluce bojujici za &@mskou
rovnost neopomijely prava Zen (i kdyZ proces Zerskéncipace Zal uZ v renesanci, kdy
byla Zendm ze & dnich vrstev dostupné&ktera povolani, o kterd muZzi jevili maly zajem,
tedy tento proces Zal dlouho pedtim, nez byl feministickym hnutim za prvni Framzo
ské revoluce deklarovan). Rozpada se model patalrtrodiny. Akoli je proces zrovno-

praviovani Zeny dodnes neukam, je nutno uvéstitkZité historické momenty, které staly
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na jeho vzniku. Za Velké francouzské revoluce vajiikenské legie, prvni Zensky politic-
ky klub a dokonce byl uzakeén rozvod (&koli Zena byla po rozvodu ekonomicky znevy-
hodréna a muz @ pravo na muZské potomky starSi sedmi let). Uvédskutenosti
ovSem nevydrZely dlouho — legie byly rozpust stejré jako politicky klub a rozvod byl
Napoleonem zruSen. Boj za Zenska pravdnzai v Anglii a tady nabyva&sich sil nez

v dosud zmiované Francii. Zeny se domohly prava naj stastni majetek, v Anglii jsou
pro Zeny zakladany vyssi Skoly a bojuje se o vdlgbavo (které bylo Zenam v Angliiip
znano po prvni stové valce, i kdyZ s mnoha podminkami —ingeny musely byt strasi

30-ti let, vzatlané, vdané, starajici se o domacnost).

Novowka industrializace stala zagsunem pracovnich mist z rodin do tovaren a
sousted®nim obyvatel do ®st. Na @elomu 19. a 20. stoleti Zaly v pimyslu pracovat
Zeny, na dkterych mistech i &i. Domaci prace se pro Zenu statéqii, muz pestal byt
jedinym Zivitelem rodiny a jeho prestiZ v rodinatala klesat. Rodihindustrialni doby se

statni i jiné instituce visuji do stale ubyvajicich kompetenci.

Rodina je mistem uspokojovani a také frustrovamivgch poteb, mistem, kde do-
chazi k perozdlovani ekonomickych hodnot a mistem konzumu a eaee- rodina je
naprostou protivahou yejnému prostoru, nova doba posilila vyznam rodakpjut@iste
pied véejnym s¥tem a rodinné vazby jsou v jistém smyslu nezrusited nesrnitelné.
Predavanym statkem neni majetek, aledléudi — Glohu zprogedkovatele kulturnich hod-

not rodina vykonava néjmo, a to volbou Skoly,dkdy v konkurenci s masovymi médii.
Trendy industridlni spot@osti jsou nasledujici (MatousSek, 1993, s.24):
1. tendence odkladatatky a rozeni éi na dobu co nejpozi;
2. tendence vedSi mie zakladat rodinu neformanbez legalnihoimatku;
3. zvySovani rozvodovosti;
4. pokles ochoty lidi po rozvodu vstupovat do dal&tazku a mit dalSiati;
5. tendence omezovat et cEti v rodirg, piéipadré nemit ati vibec;

6. prodluZzovani doby, po kterou radia dti Ziji spolu (plati pro Evropu, ni-
koli pro USA).
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2.3 Funkce rodiny

Cilem rodiny je uspokojovat p@by a poZzadavky vSech svydeni. Aby toto uspo-
kojovani mohlo byt realizovatelné, rodina musi pgvié zakladni funkce. Jedna se o funk-
ce nasledujici a ve své knize je popsal Kraus (ROQBkazdé funkce je ve zkratce uveden

jeji vyznam:

1. funkce biologicko-reproduki — jedna se o funkci zafi§jici reprodukci lidské
populace a tato ma vyznam jak pro spotest jako celek, tak také pro jedin-

ce, kterymi je rodina tu@na,

2. funkce socialirekonomicka — vztahuje se nejen réi,cale na vSechnyleny ro-
diny a je chdpéna jako vyznamny prvek v rozvoji rekmického systému
spolenosti, kdy seclenové rodiny zapojuji do vyrobni i nevyrobni sféry
v rAmci vykonu witého povolani a sa@asré se i rodina jako celek stava

vyznamnym spdebitelem, na &mz je zavisly trh;

3. funkce ochranna (zaopavaci, péovatelska) — tato spétva v zaji¥ovani Zivot-
nich poteb, a to biologickych, hygienickych, zdravotnichpéOse netykéa

jen ckti, ale vSecklena rodiny;

4. funkce socializené-vychovna — v ramci této funkce dochazideni ditte pi-
zpasobovat se Zivotu vdiné spolénosti, osvojovat si zakladni navyky a
zpasoby chovani. bBraz je kladen také naripravu d@ti a mladistvych na

vstup do praktického Zivota;

5. funkce rekremi — nejtsi vyznam ma proddi, ackoli se tyka vSeckleni rodi-
ny. Jedna se o #pob traveni volného a to jak z hlediska volenycmeia-

sovych aktivit, tak z hlediska zapojovaihéni rodiny;

6. funkce emocionalni — jedna se o poskytovanivétio zazemi, jistoty a bezpe
¢lenim rodiny. Tato funkce je zasadni a nezastupitgdlikoz Zadna insti-
tuce nedokaze vytvibh podobné a tak ptebné citové zdzemi a tak tedy pod-

stata a smysl nemohou byt nikdy prawny.
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2.4 Rodinna st a rodinna tradice

V nésledujici kapitole se budu zabyvat faktoryrétgispivaji k soudrZznosti rodiny.
NejhlavrgjSimi, a tedy i uvedenymi zde, jsou rodinn@ a&irodinna tradice. Jak uz vyplyva

Z n4zv, jedna se o faktory vedouci ke stabilibdiny a vztah v ni.

2.4.1 Rodinna st

Jak uZ bylo uvedeno vySe, pod pojmem rodina manoagkiedstavit si mamu, tatu
a dit/déti, tedy rodinu nukleéarni, aplnou. Existuji i jimédiny, nap. bez dti, bez matek,
bez otd, a Matousek (1993) uvadi, Zze se odhaduje, Zeivpoasilaci tvéi Uplné nuklearni
rodiny tetinu rodin a pouzedinu vSech doméacnosti. Ale ani nuklearni Uplnamadieni
sokEstatnym prvkem — schopnost rodiny plnit vSechny jejikoe zavisi na tom, jak je

rodina napojena na sveé socialni okoli a toto prpiapazyvame socialni siti rodiny.

Socialni o rodiny je tvdena rodinami, které jsou na satavislé a Bkdy sem byvaji
pacitani také nefibuzni lidé nafiklad ziad atel, znamych apod. V rodirdochézi k vy-
tvéreni soubal vn¢jSich vztati na z&klad rodinné koncepce socialni skénesti. Pro tyto
soubory rodinnych ffgswdceni se pouziva termiparadigmaa jedna se ocanevysloveng,
tak nezpochyiovatelné pedpoklady, které vystluji povahu mimorodinného spdlen-
ského progedi. Reiss (In MatouSek, 1993, s.39) rozliSil s@rdvspolupracovnikyit di-

menze rodinného paradigmatu:
1. Konfigurace — vyjatlje, nakolik rodina pojima své préstli jako pedpo-
véditelné, pgehledé  strukturované, nakolik je schopna objevovat

v socialnim sw¥té pravidelnosti vysitlujici podstatné udélosti.

2. Koordinace — parametr vyjaglici, jak se rodina citi byt vnimana svym soci-

alnim prostedim. Jde vlastho sebepojeti rodiny, o jeji prestiz.

3. Uzawenost — udava rovnovahu mezi daemosti rodiny uci novym zkuSe-

nostem a uchovavanim rodinnych tradic.

2.4.2 Rodinnéa tradice

Rodinné tradice je charakterizovana vazbatesphujicimi generace rodiny, kdy je
k jejimu vzniku poteba minimals tii generaci. Kazda rodina udrZuje vazby mezi svymi

¢leny a udrzuje tradici. Tuto tradici si rodinEigpmina uchovavanim paméatnycregme-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

ta, které mohou fipominat jak udalost, tak &itého ¢lena rodiny, ale takérpdavanim his-
torek a pibéhi, které se v rodif v blizkéci daleké minulosti, odehraly. MatouSek (1993)
uvadi, Ze rodina si ze svych tradic vybira. Mimi,tZe rodina nevystavuje vSechny sve
predky, ale toho z nich, ktery svym vyznamem auliie dodnes. Tento pakgdstavuje
urcité ideélni rodinné ja, gesiuje rodinny mytus.

Zvyraziovani a pedavani rodinné tradice zvySuje stabilitu rodingploost Vici
vnitinim i vnejSim stre@m a také posiluje soudrznost.ue se také stat, Ze se v radin
vyskytl predek, ktery nefispél pozitivnim vzorem, ale naopak gkenové rodiny obavaji,

aby potomci nezitlili sklony tohoto pedka.

Z vlastni zkuSenosti mohu uvést, Ze charakteriétiglo gedavani rodinné tradice
jsou jak situace, kdy se sejde SirSi rodinafikdgd @i vyznamrjSich gilezitostech jako
jsou oslavy narozenin, vybapod., tak v situacich, kdy neniitomno mnohcilend, ale
treba jen matka s dcerou, kdy matkadava rodinou tradici vyprédmim nagiklad o své,
pred dlouhou dobou, zesnulé bats, o dtstvi svych rodit apod. Zde pouZiji vyja@ni
Matouska (1993, s.58): , Tytoripéhy neslouZi jen pobaveni.¢kdly se v nich objevuji té-
mata, jeZ se jako pestnacervena nit tdhnou Zivotengkolika generaci. Francouzsti atito
pouzivaji pro vystizeni tohoto préstiku udrzovani kontinuity mezi generacemi terminu

rodinny romary‘

MuZzeme se také setkat Sl@ghy riznych ¢lena rodiny, ovSem na dané téma a tyto
pak nazyvameodinnymi legendamiJsou pedavany z generace na generaci a mohou byt
podle poteby nEnény, jelikoZ jsou obvykle sisici realnych a fantastickych privkMa-
touSek (1993) uvadi, Ze z takovéto rodinné legaengyyva moralni ponateni: v legend
se totiz mohou sdovat situace, které rodina vnima jako kritickéhroZujici a nazrauje,
jak by bylo Zadouci takové situatesit a dokonceipdvida dsledky moznych reakci na

tyto situace.

2.5 Rodina — zivotni cyklus

Rodina pedstavuje systém vzajeghee ovliviujicich vztali. Z ¢ehoz podle Voda
kové (2002, s.223) vyplyva, Ze vyvojové faze jetimpth ¢lena rodiny se musi zakorit
dotknout rodiny jako celku. Tyto faze s sebdin@Si celouradu zngn a ukoti, které kdyz

se pod# zvladnout, rodina se stava zase nidtow dobu, do dalSi zémy, pongrné stabilni
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a vznik& zde novéa rovnovéaha. Zivotni cyklus rodmyprotkanradou citlivych obdobi, kte-
ra jsou podmiéna vzajemnym vyvojem jednotlivyaiieni dané rodiny. Podle Duvallové
(1977) a Flecka (1976), iRi¢an, Vagnerova (1982) (In Vo#léova2002, s.223), Ize rodin-

ny vyvojovy cyklus rozdlit do nasledujicich osmi fazi:
1. ManZelsky par bezati

Na prechodu od prvni do druhé faze musi manzelé prtgfiveod
vzajemné oddanosti ke vzniku reéadvskych roli. Muz a Zena se sta-
vaji otcem a matkou.iR2pasobuji se pgebam svého dite, které je

na nich zcela zavislé.
2. Rodina plodici éti

Na prechodu od druhé doeti faze musi rode zvladnout prvni ,,od-

poutavaci“ obdobi dite a akceptovat ho jako novou osobnost.
3. Rodina s pedskolnim dittem (nejstarSimu diti je mezi 2,5 roku do 6 let)

Na prechodu od feti do ctvrté faze musi rode rozsfit Zivotni
prostor svého dite mimo rodinu a uvést ho do Skoly a do dalSich in-

stituci.
4. Rodina se Skolnimiami

Na prechodu oditvrté do paté faze musi rodina akceptovat adoles-

cenci svych #ti, prijmout jejich sexualni a socialni zmy.
5. Rodina s adolescenty

Na prechodu od péaté do Sesté faze musicedimoznit svym é&em

experimenty se nezavislosti.
6. Rodina vypousiici mladé dosgé ven

Na p'echodu od Sesté do sedmé faze prochazi rodipeapou ,vy-
puseéni z rodinného hnizda“ a radi @ijimaji nezéavislost svycha.

Jejich dti zakladaji své vlastni rodiny.

7. Rodie ve stednim &ku
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Na prechodu od sedmé do osmé faze se manzelsky pamupdapt
negitomnost svych é&i. Ve vztahu k tomuto obdobi se ustalil vyraz

syndrom ,prédzdného hnizda“.
8. Starnouctlenové rodiny

V tomto obdobi¢eka stdrnouci manZzeléijeti daichodu a socialnich
zmen s nim spojenych fipeti fyzického sté, konfrontace s otazkami

vlastni smrtelnosti a poslézéjpti smrti jednoho z manzel

Vzhledem k vySe uvedenym vyvojovym fazim fetelné, Ze achceme nebo ne¢h

Zivota prongnuje nas, ostatrileny rodiny i rodinu jako celek.

2.6 Rodina — vztahy a procesy

Vztahy v rodir byly nastigny v gredchozich kapitolach, ale z pohledu udrZitelnosti
¢i vyvojovych zmen. Tato kapitola se jim budetwovat podrobéi a to z hlediska vnini
struktury vztali, se kterymi se v rodéinmizeme setkat a k j@ém, které tyto vztahy a pro-

cesy zasadnovliviuji.

2.6.1 Systém interakci a vni¥ni struktura rodiny

V kazdé rodig existuji systémy interakci, které v ni probilapvliviiuji jeji ¢leny
i atmosféru, kterd v ni vladne. Dle Matouska (199istuje v kazdé jedné rodircela
fada €chto systém — & uZ jedna o systém vymny pergz, systém konzumace potravin,
systém pedavani bakterii a vir Diraz je ale kladenipdevsSim na systém interakci mezi
¢leny a komunikace v rodén MatouSek (1993, s.66) dale uvadi, Ze i na psydfické
arovni se daji najit v rodinrozlicné systémy: systém nglomych @ekavéani, system pri-
marnich pud, systém obranych mechaniggd apod. Socialni interakci jsou pak ozma

vany vSechny zisoby vzajemného ovlilovani lidi.

Je logické, Ze pokud jsou liggeny rodiny, tedy primarni skupiny, jejiz vlastricst
charakteristiky jsou uvedeny vySe, musi zakonitupovat dodchto interakci, musi spolu

vzajemré komunikovat a vytviet si mezi sebou vztahy.

Vnittni struktura rodiny umaitje jednotlivci, aby v rodi& nalezl oporu, mohl se
S ni ztotoznit, ale davé také svobodu k tomu, alipudoval, a naslednzachovéaval, svoji

osobni odliSnost. MatouSek (1993, s.71) uvadip#@ea si vytvéi jisté konfigurace spoje-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

nectvi (podsystémy) pro jist&dly. Jednotlivci se spojuji proto, abylai zavazna roz-
hodnuti (nap rodiée), aby sdileli sex (manZzelé), ab$sfovali spolény zajem (nap otec a
deti), aby se posilovali ve své sexudlni roli (hamatka a dcera) a aby se definovali jako
jedna generaceivi jiné generaci. Dale MatouSek (1993, s.72)mije, Ze kazdy jednotli-
vec mé svoje misto v mnoha takovych podsystémetinyoPechazenim z role v jednom
podsystému do role v jiném podsystému ziskava gedoocit odliSnosti, osobitosti, zvI4st-

nosti.

2.6.2 Jazyk rodiny

Komunikace niZe byt verbalni (tj. slovni projev), nebo neverbhaheverbalni ko-
munikaci se ¥nuje Kfivohlavy, 1988 (In Vybiral, 2005). Je to projev ug&nény pro-

strednictvim:
- gest, pohyby hlavy a dalSimi pohyl#et
- postojeméla;
- vyrazy tvde (mimika);
- pohledy di;

- volbou a zminami vzdalenosti a zaujimanim pozice v prostotibljp

Zovanim a oddalovanim se);
- télesnym kontaktem (dotyky);

- ténem hlasu a dalSimi neverbalnimi aspekty,

oblezenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty viasimizjevu.

DalSi moznost, jak se Ize na jazyk rodiny divatlgioTrapkova a Chvala (2004).
Vyjadiuji nazor o ,rodinném slovniku®, jehoZ slova majos vlastni jedinénou historii a

se kterymi se cizilovek setka bd’ za jinych okolnosti, nebaibec.

Autori uvadi, Ze Bzr¢ si host vSimne igzdivek. Tyto mohou bytizného vyzna-
mu, & uz pochézi ze zdroblin (kocourky koratko atp.), nebo mohou obsahovat charakte-
rovou vlastnost (ndp teticka Admird). Také se IliSi mira pouzivani vulgarism-

v nékterych rodinach jsou normou a v jinychibe byt neslusné pouzit slokecas Trap-

kova a Chvala (2004, s.59) se dale viigid Ze slova s malo intimnim vyznamem byvaji
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piijimana téngi totozre, ale¢im intimngjSich &ci se tykaji, tim osol#giho smyslu nebo i

tvaru nabyvaji. Tvorba hranic je velmi ovlgma mirou mieni uvnit a vre rodiny.

Jazykem bezttn¢ vymezujeme jak hranice uvhitodiny, tak spolén¢ s ostatnimi
¢leny hranice celé rodinyiii okoli. Kouzlo poezie vSedniho jazyka té kteréimgdryvéra
ze spolénych eme@nich zazitk v hluboké minulosti. A odliSn& minulost je také to vas
s cizimi lidmi nikdy nespoji, ale naopak vas budenavzdycky odélovat (Trapkova,
Chvala, 2004, s.60) .

2.6.3 Problém v rodiné — funkéni a dysfunkéni rodina

Abych se mohla zabyvat problémy v rodile nutné, aby nejprve byla definovana
rodina bez probléim tedy rodina funéni. Tato niiZe byt znama také pod pojmy ,normal-
ni“, ,harmonickd“, ,zdrava“ apod. Dle Riskinova \WWamu (In Matousek, 1993, s.120) je

témito terminy ozn&van ten typ rodin, kde vliddnou nasledujici kvélitd vztahy:
1. Oba rodée vnimaji dti podobré a maji wi¢i détem podobna &ekavani.
2. Déti nemusi nuté rebelovat, aby v rodindosahly autonomie.

3. Rodice povzbuzuji &i k feSeni problérin a to i v gipadech, kdy geSenim ditte

nesouhlasi.

4. Rodice se mohou zcelaimérere starat o dti, i kdyZ nemaji 8astné manzelstvi.

5. Rodie maji v rodig jednoznané vedouci roli a hranice mezi generacemi je zcela
jasna.

6. Rodike ukuji détem zcela getelrg hranice dovoleného chovani.

7. Pokud se rode v nazorech nagd liSi, nediskutuji o tom f&d dtmi a diti do to-

hoto sporu nevtahuiji.
8. Déti mohou rodéum vzdorovat, rodie vSak hlidaji meze tohoto vzdorovani.
9. Rodiée diti primétene oceiuji za uspchy.

10. Rodée vyjaduji ambivalentni postoj k postupujici nezavislestych dti.

Uvedené body se tykaly vztalmezi dtmi a rodEi. Funkeni rodina je ale také podle

Matouska (1993) charakterizovana dalSimi faktoly aa.:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

- pozitivni atmosférou, kde lidé davaji najevo gdeni ze vzdjemného

kontaktu;

- kazdy zde mluvi shm za sebe a tyto promluvy jsen§apimé, adreso-

vané;

- komunikace v rodié je Ziva, aktivni a je v ni velké mnoZstvi dialog

které plynule pechazeji od jedné dvojice komunikujicich ke druhé;
- komunikace je plnd humoru;
- oéekava se zde dobré za dobré;
- panuje zde respekt a berou se ohledy na jednétiwé rodiny;
- je zde pevné koalice mezi radi
- existuje jasna hierarchie odgamnosti;
- je piitomna rovnovaha mezi intimitou a pelbou sdileni;
- rodina je otetena pro nové myslenky a nok&Seni probléri
- socialni (i jind) realita je rodinou interpretovamezkresle&

Naopak rodiny dysfunini jsou charakterizovany atmosférou ineity, jedinci ae-
kdvaji nepijemnosti. Panuje zde chovani, které by se dalwvatazepatelskym, a jako
odezvy tomuto chovani zde byvaji razantni aréiegiské odvetyi bezpodminéné (acasto

predstirané) kapitulace. DalSimi znaky jsou:
- potreby a panic¢lena rodiny jsoucasto gijimany jako nefjatelné, neo-

pravrené, byvaji odmitany;
- panuji zde ostré mocenské boje (tyto vedou k remirfodiny na dva ta-

bory — nap. matka s dcerou proti otci se synem, matka s dgerati ot-

ci, otec s dcerou proti matce apod.);
- nebyva zde tolerovana vahavost, nerozhodnost;

- jsou zde velmi nejasné role, né&it& je i rozdleni odpo¥dnosti mezi

jednotlivymi cleny;

- jsou zde znamky distancovanosti, neangaZovanasti@odstat popi-

ra rodinu jako primarni sociélni skupinu);
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v komunikaci je spousta protimltaynedorozuréni, zmatki, neutitosti;

- komunika&ni iniciativa ¢leni byva nizkd — rize zde byt &kdo, kdo je
pokladan za ,mlu¥iho rodiny* (tentoclen pak ovlada komunikai po-
le, ostatni¢clenové méi, prip. negeswdcivé pritakavaji a stava se take,

Ze rekdo proti autorié agresive vystoupi);

- je zde pitomno napadh mnoho negativnich endpnich projewt a to od

ironizovani az k imému a otekenému napadani;

nejsou zde jasné kompetence.

Uvedené faktory charakterizujici fuirtk a dysfunkni rodiny jsou dle MatouSka
(1993) polarni, coz znamen4, Ze z nich nevyplyg&agiklad rodiny funkni nemaji spo-
ry, komunik&ni nejasnosti apod. Taktovych projeje ale ovSem mén respektive zde

negevazuji.

2.6.4 Problém v rodiné — souvislost se syndromem vytieni

Nyni se budu zabyvat takovymi poruchami jednofliectim padem i rodin, které
mohou souviset se syndromem vigmi. Tedy takové dysfunkce, které mohou byt do-rodi
ny prineseny v zavislosti naiznych stupnich stresu, vyiemi apod. —faktory, které byly do
rodiny @ineseny jednintlovékem a které visledku nespokojenosti mimo rodinu postup-

né zatnou ovliviiovat nejertlovéka jako samostatnou jednotku, ale i cely rodinrstémy.

2.6.4.1 Zména

Zatneme od piky, tedy ,z#mou“. Kazdy z nas se se Znami vypdadava jinak, ma
jiné strategie na vyrovnavani seiké se jednat o z&ny na pracovisti (jina struktura préa-
ce, jiné kompetence, jiny druh prace), oéaynve vztazich na pracovisti (jiné vedeni,&zm
na hierarchie atp.), ale jelikoZ mluvim o ralibudeme sed&novat zndndm vyskytujicim
se zde. Jelikoz jsou to 2my v rodirg, vZdy budou provazeny nutnosti budovani novych

citovych vazeb.
Train (2001) uvadi gkolik pripadi zmen v rodirg, které vztahy v ni ovlitwuji:
- rozvod (cozZ je z&sah ze strany kg

- Umrti (& uz ditte, matky nebo otce);
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- stéhovani rodiny (provdzeno zmou pracovist rodict a také zrmanou
Skoly ditte — a zaroviejeden z &chto dislediki maze byt i Ficina, nap.

nutnost zminit zanmgéstnanici nutnost zn¥nit Skolu ditte); apod.

Dle Traina (2001) je nutnoi@d jakoukoli zmdnou uvazovat hlavho tom, jaky do-

pad tato MZe mit na di€

2.6.4.2 Alkoholismus

Alkoholismus pati mezi oblibenou substituégSeni probléiin OvSem jak je obec-
né zndmo a Vv nesgetr® pripadech potvrzeno, alkoholem sé&civnevyeSi. MatouSek
(1993) uvadi, Ze naprost&tSina praci ¥novanych souvislostem mezi alkoholismem a
rodinou pojednava o rodinach, v nichz jsou alkdfyoihuZi, a to naproti tomu, Ze existenci
rodiny ohrozuje alkoholismus Zen <které Udaje pry mluvi dokonce o desetkrétSiv

pravdpodobnosti rozvodu v rodinach alkohi@k nez alkoholik.

2.6.4.3 Neurotické navyky

Pri feSeni problérinse mohou lidé utikat do neurotickych natykkdyz grivliastek
.heurotické" zde plati jedéste&né. Jedn& se o skupinu ndvyl zlozvyki, které jsou velmi
raznorodé, al@asto nefijemné a z hlediska spaékenského az nevkusné — ovSem ze zdra-
votniho hlediska naprosto neskodné. dftatk, Dytrych (1994) uvadiifklady, které jsou
typické pro dti, které si jimi zpravidla uvaluji vnittrni nagti, které niize byt zfisobeno
rodinnym prostedim a vztahy, které zde panuji. Tyto aktivity m&jSinou formu pohybo-
vé aktivity, jsou viceménvédomé a nejsou nasledkem zZadného psychického aroveer
ho onemoc#ni. Jako piklady poslouZi nap tlu¢eni do hlavy, kyvanié¢tem, krouceni a
luskani prsty, dloubéni wech, cumlani prsi, kousani nelit nat&eni viasi na prsty, ou-

rani v nose, tahani za usni boltce, dloubani dadfkrabani ufitého mista apod.

Ackoli se uvedeny Wet neurotickych navyk (ktery by se samdejmeé dal jeS€ o
mnoho piklada rozveést) tykal pedevSim dti, nékteré z nich mohou ustoupit & gtresu se
v dosglosti zase objevit — byvaji obvyklé hratky s vlasiusovani nelit(¢asto jen jedno-

ho, nap. palce pi nervéznim pemysleni) apod.
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2.6.4.4 Uzkost a Uzkostnost

Matgjcek, Dytrych (1994) uvadi, Ze dlouhotrvajici stawzkdasti jsou vyvolavajicim
¢initelem mnohych zdravotnich poruch a nemoci atprak jsou vzdycinitelem gitéZuji-

cim a komplikujicim.

Uzkosti je zde min aktualni nefijemny proZitek tist i tisnivého nagti neugi-
tého obsahu a je vyvolan nejistotou a pocitem admbgkdy toto ohroZeni fize, ale nemu-
si, mit konkrétni podobu — tedyureme citit Gzkost, aniz bychongd¢li proc). Naproti
tomu Uzkostnost je trvalejSi povahovy rys, kdyes#np o nadgrné casté uzkostné prozit-
Ky.

Pokud seilovek v ramci syndromu vyheni citi na pracovisti ohroZer;, az kole-

gy, mnozstvim pracé vlastnim selhanim, nejsou stavy Gzkosti vyjimkou.

2.6.4.5 Tyrani

Dle MatouSka (1993) se tyrdnim rozumi fieggrené fyzické trestani. &oli tyrani
muze mit podobu i psychickou — a to byva definovéalmjtrvale nefatelsky postoj, na-
prosty emoéni chlad a také jako vyuZivani vyhradaplnéni ema@nich poteb vyuZivajici-

ho, jeZ nebere v Gvahu peby vyuZivaného.

Myslim, Ze pokud ma rodisklony k agresivi, syndrom vyhgeni jej mize jes¢
vice posilit a takovy rodimiaZe v ndvalu vzteku a bezmoci nad svym pracovniratém

ohrozit jak dti, tak svého partnera.

2.6.4.5.1 Rodina s tyranymi &mi

Dle Matouska (1993) existujiulazy pro hypotézu, Ze tyrani &t je fedavano
Z jedné generace radi na dalSi. Rode tyrajici své &i charakterizuji atmosféru své ori-
enta&ni rodiny podobs, jako je samotné charakterizuji pracovnici soétdirsluzeb: citili
se doma Spatn byli rodici ¢asto odmitani, byly nagrkladeny vysoké pozadavky, atmosfé-
ra domova byla studend, rédise do nich nedokazali vcitit a nedokazali brgddje ne-
piatelské chovani ani tehdy, kdyz&dividne trpélo. Tyrani dti zde uvadim z tohotdo-
du, ktery jsem nastinila v Uvodu k této kapitomdromem vyhteni mohou byt tyto sklo-
ny jes¢ ,povzbuzeny“¢i ,prohloubeny* a svou bezmoc si d@égpmiiZze vybit na nejslab-

Sim¢lanku rodiny, kterym débezpochyby je.
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Train (2001, s.42) uvadikéni tyrani nasledown(z pohledu na di):
1. Citove tyrani
- ditg, které je cito¥ tyrdno a které si nevytyvito silné citové pouto

k rodicim (dodavajici pocit absolutniho be#f)e nebude pozii

schopné kvalitniho vztahu s jinymi déspni osobami;
- pokud se &kdo pokusi navazat s ninigpelstvi, mozna bude odmitan;

- hrozi, Ze dit bude s ostatnimiétimi ve stalém konfliktu, protoZe nebude
umét vyjadiit své pocity jinak nez pomoci agrese a nebudé& sprave

rozliSit, jaké pocity vyjatLiji ostatni;

- prozité nasili u déte mize mit z nasledek celkdwkresleny pohled na

SWet.
2. Télesné tyrani
- bylo-li dit¢ v atlém ku trestano, existuje velké nebezpeze bude
v pozdjSim wku agresivni a nasilné, Ze se& stane spokensky ne-
prizpasobivy a delikventni jedinec (to vSe je zavisléshapni hrubosti,
jiz bylo swédkem, nebo kterou pocitilo, na jeho tehdejSitkuy na vzta-

hu, ktery n&lo k nasilnikovi, na mnozZstvi podpory, které sewrta dok

dostalo od rodinyi piatel);

- je-li tyrdno starSi dé maze se stahnout a mit depre&edokonce uva-

Zovat o sebevrazd

z

3. Sexualni zneuzivani

- vede k nénim miram a porucham spanku, mozné ztrétuti Kk jidlu,

mozZnym aastym bolestemiitha ;

- neni vyjimkou pomoovani, autodestruktivni sklony, celkova ustraSe-

nost; pocit ztraty a izolace;
- U Bvcat jecasté sebepoSkozovéani, ovSem ne skryté, ale jakoyiaglily
samy sebe“ (ndp Skrdbani na pazZich, popalovani cigaretami ruce

apod.);¢asta mentalni anorexie;
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- chlapci z&nou byt velmi neposlusni a spddmsky nefizpusobivi, jsou
agresivni a Sikanuji slabsi. Pokud byli zneuZitmlogexualem, mohou

se jejich problémy spojit s nejistotou o viastnilgdni identit;

- Vv pozdjSim obdobi se vyvinou velice vazné problémy. Zaphi se
mohou stat depresivni jedinci se sebevrazednyrongkiveéata mozna

niky nebudou schopny zaZit sexualni uspokojenti;

- nejhorSim dsledkem zneuZivani je vSak to, Zeckwék sdm niiZze stat

zneuZivajicim.

2.6.4.5.2 Rodina s tyranou Zenou

Tyrdnim Zeny se v tomto kontextu mysizné formy nésili, a to od bitiigs psy-
chické tyrani az po nésili sexudlni. Zeny jsou pengich dtech nejzranitelsi clanky
rodin. Riklad miZe vypadat tak, Ze pokud jeden kodizangstnani v dsledku syndromu
vyhoreni selhava, iiZe si tyto slabosti kompenzovat dokazovanim segghy v domacim

prostedi nad partnerem.

Matousek (1993) uvadi, Zze muzi ohroZujici své zexayi podobné psychologické

charakteristiky jako muzi, kieohroZuji své #i.

Train (2001) zmiuje v kapitole s nazvem Doméci nasili to, Zkadi na veéejnosti,
tedy ve ¥tSiné spol€enskych prosedi, své pocity celkem ovladame, obvykle mame do-
jem, Ze v soukromi vlastniho domova jinizeme dat volny gichod. U rkterych rodéa
maji tyto sklony krajni podobu. Nategnosti se jedné o lidi malomluvné, udrZujici spjsv
spole&enskou dstojnost, doma vSaéasto byvaji hrubi. #¢d okolnim sétem byvaji pova-
Zovani za rozumné a ukaaré, tedy za lidi, se kterymi je jisté citit se beg@ a na které

je spolehnuti.

2.6.4.6 Rozvod

Rozvod manzelstvi, tedy rozpad rodiny¢gtnymi autoryfazen mezi projevy tak-
zvané socialni patologie. Mgtek, Dytrych (1994, s.133) nastinili z teoretickdiiediska
tii stadia:

1. manZelsky (rodinny) nesoulad
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vznika z vicedi méne podstatnych rozpér ve kterych se prokazuje sni-
Zena schopnost partiienajit vhodné kompromisy a rozpamssit. Tento
manzelsky nesoulad, ktery je pgme béZny a nebyvé nikym ,diagnos-

tikovan®, prechézi v mengiasti gipadi v dalSi fazi;

2. manZzelsky (rodinny) rozvrat

jde jiz o podstatjSi postizeni dkteré ze zakladnich rodinnych funkci
(viz vySe);

rozvrat miZze byt akutni nebo dlouhodoby. ¥které ze svych fazi pak

muze [rejit ve fazi nasledujici;

3. rozvod

jedna se o formatnpravni ukoeni manzelského vztahu dvou jedinc

je to krajniteSeni v procesu rozvratu manzelstvi;

rozvod je na rozdil od rozvratu deklarovan a tq timje podan navrh na
rozvod, probBhne rozvodové&izeni a do celéhoégk, ktery byl gedtim
pouze sotésti rodinného Zivota, vstupujiredni instituce, jako ndp

soudy, pravnici, oddeni p&e o dit apod.

Matousek (1993, s. 108) podal jasnéslédky rozvodovychizeni a to Ze vSichni

G¢astnici rozvodu &co ztraceji — dosfhi ztraceji partnera, dii prichazeji o stalouiftom-

nost otce, &ktefi U¢astnici rozvodu museji v souvislosti s niménih bydlis&, ekonomické

ztraty jsou pravidlem, rozvedend Zena je daleke zatiZzena provozem rodiny, protoze je

na réj sama, nize se negativhmenit i vztah dti k tomu rodéi (obvykle k matce), s nimz

Ziji.
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3. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

Jak uz jsem zminila v Uvodu, cilem této diplomovécp je zjistit, jak syndrom vyho-
feni ovliviiuje rodinné vztahy. Jak lidé, ktgimto syndromem proSléi se ve stavu vyho-
feni jeS¢ nachazi, vnimaji svou rodinnou situaci, zda a jakgéily pozoruji a jak se s nimi

v rAmci prevence vygédavali a vyptadavaji.

3.1 Vyzkumné cile
Hlavni vyzkumny cil:
1. Zjistit, jak syndrom vyhgeni ovliviiuje rodinné vztahy.
Dil¢i vyzkumné cile:
1. Zjistit rodinnou anamnézu respondinprofesni kariéru, s@asnou situaci.

2. Zjistit formy prevence, které byly realizovankep vyhdenim, po zji&ni vyhdeni

a v sogasné dob.

3.2 Vyzkumna metoda

Jako metodu pro kvalitativni vyzkum jsem na zaklatarakteru vyzkumného pro-
blému zvolila polostrukturované rozhovory, z nighém vytvdila kasuistiky (v nich jsou

pouZzity doslovné citace ze zaznanozhovof).

Responderiiim byly predloZeny ,Otazky k polostrukturovanému rozhovoRoédklad
pro kasuistiky v rdmci diplomové prace na téma $ymdvyhdeni a jeho vliv na rodinné
vztahy" s otevenymi otazkami, na jehoZ zakkadespondenti uvadi poZzadovana fakta —
béhem odpowdi byly kladeny dopiujici informace, které vyplynuly z rozhovoru a rtaré
jsem @i pripraw otdzek nepomyslela fipadre dochazelo k usémiovani, k drzeni se
hlavni osy tématu. (,Otazky k polostrukturovanénszhrovoru — Podklad pro kasuistiky
v rAmci diplomoveé prace na téma Syndrom wgnd a jeho vliv na rodinné vztahy* viz

prilohac.1)

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

PouZila jsem €elovy vyker, jelikoz vyzkum je zarren vylwné na pracovniky, jez

maji ¢i meli, vedouci vedli, rodinny Zivot a zaroveprosli syndromem vyheni. Vyzkum-
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ny vzorek sestava zayi responderit, z nichZ kazdy proSel jinou fazi syndromu vidrd,
dle céleni Christiny Maslach (Kvohlavy 1988):

1. faze: idealistické nadSeni gegZzovani
2. faze: emociondlni a fyzické vgrpani

3. faze: dehumanizace druhych lidi jako obrafgdovyhdenim

&

terminalni stadium: st&wi se proti vSem a vSemu a objeveni syndromu burn-

out v celé jeho pestrosti (,sesypani se” a wghd vSech zdrdjenergie).

3.4 Pribéh vyzkumu

Respondenti byli upozoéni na anonymitu vyzkumu a zkgréni jejich odpodi
v rdmci této diplomové préace.

Kazdy rozhovor trval cca. 45 min, byl nahravan,ldes prepsan a poté upraven do

kasuistiky, do které byly zapracovany doslovnéceta rozhovoru.

Verbalni vyjadeni se diky ,Otdzkdm k polostrukturovanému rozhaoverPodklad
pro kasuistiky v rdmci diplomové prace na téma $ymdvyhdeni a jeho vliv na rodinné
vztahy“ nijak vyznama neliSilo, nemusela jsem tedyigtoupit ke fidéni a vytvdeni

obecrjSich kategorii.
Kategoriemi, podle kterych jsou vyp#i responderit posuzovany, jsou nasledujici:
1. Rodinna anamnéza respondent
2. Udaje o respondentovi.

3. Okolnosti vyhdeni.

Na zavr kazdého rozhovoru byli respondenti pozadani mgeldiché, stréné ,shr-
nuti“, o ,vzkaz“, o par ¥t, které budou citovany u kategorizace responggako jejich
»=avod, ke kterému ovSem dod&paz v pitibéhu ¢i po skorteni rozhovoru, kdy jsme se této

tématice ¥novali.
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3.5 Kategorizace respondeni
1. faze syndromu vyheni — Janina — rok narozeni: 1966
cit.:

....j& to vec, o které se mluvi, je v obecné ¢ganmosti, lidi o nii vdi, ale méalokdo je
ochotny nebo schopny to zpozorovat na¢sgh si myslim, Ze je to timhle tim podimea-
né.Clovek si ani nemusi wdomit, Ze uz sklouzavéa do vyoi.. je to ¥t3i problém, nez se

zda, lidi si ani nemusiApustit, Ze se to tyka jich, je to ipci problémdch druhych®...”
2. faze syndromu vyheni — Martin — rok narozeni: 1972
cit.:

»--.do socialni prace fichazi hodd lidi s rejakym nadSenim pomoci lidem, ale takova
pokud on sam neni v fidku, tak ne@¥e dolde poméahat. Musi v prvifade pracovat na
soky, protoZze on sdm je v prva@dé nejdilezitjSim nastrojem, a kdyZz nebude na to dbat,

jeho prace nebude stat za nic.”
3. faze syndromu vyheni — Martina — rok narozeni: 1973
cit.:

.---Urcité by se to nedto podceiovat a n#lo by se zdraziovat, Ze se to opravdu tykd i
tech lidi na tom zé&htku, ale hlavé si myslim, Ze ta prevence... d'te /fikdm z pozice, kdy
jsem byla za@stnana a té jsem vlastt nadiizena... ta prevence syndromu vgmi by
m¢la jit dohromady: jak uz ze strany zestnavatele, ktery by éhzajistit vhodné podminky
pro praci, tak ze strany zaistnana, kte by se prevenci & vénovat v rdmci vlastni

zodpovdnosti. “
4. faze syndromu vyheni — Jaroslav — rok narozeni: 1937
cit.:

» Kdybych neprozil ten syndrom vyremi kdysi, tak bych dneska si nédomil dileZitost
té, ja to nazvu, psychické regenerace. To znamesi@idse znovu do Zivotniho tempa, sice

uz mirrgjSiho, nez to bylo zamlada, ale dostat se znovmkdcem, kter&loveka ... Zivily.
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Jako jaderny palivo! Tak éeaspa: vyuzit ty zbytky je&tktery v sob c¢lovek ma ... ne aby

Zil naplno ... ale aby Zil. “

3.6 Vlastni vyzkum

3.6.1 Rodinnd anamnéza responderit

Rodinnd anamnéza je z&fana na rodie, tedy matku, otce,fjpadré rodice ne-
vlastni, na jejich vz&lani, atmosféru, ve které byli respondenti vych@ry na vztahy

s rodti a vztahy mezi nimi. Zjigovana je takéiftomnost patologickych jévv roding.

3.6.1.1 Janina

Narodila se v roce 1966. Matka je vysokoSkolskydlena, 1€k#ka, 2 dti (respon-
dentka a mladSi sestra). Vztahy s matkou jsou dobspektuji se, maji se rady, maji nad-
standardni vztahy. Mladsi sestru bere matki@ggako své dé respondentku bere jako

dosglou.

Rodie jsou rozvedeni a oba Ziji v novych manzelstv&llruhym manzelem jeji

matky vychazi velmi dale, pomaha ji s gé€o diti, tedy jeho vnoutata.

Vlastni otec je také vysokoskolsky ahy, pracuje jako zubaVidaji se jen okas
(,..r&da se s nim vidim, ovSem jen jednou dbrpku..), telefonuji si kazdy tyden. &oli
jsou vztahy dobré s nim, s jeho druhou manZelkos jgho dcerou z tohoto manzelstvi, je
rada, Ze s nim nemusi Zit. Matka s vlastnim otcémntaktu nejsou, neaijt byt. Détem

v kontaktu s druhym nebrani ani jeden.

V rodiné se vyskytl patologicky jev a to alkoholismus ot€ento byl také évodem

k rozvodu rodiu.

3.6.1.2 Martin

Narodil se v roce 1972. MatkaratloSkolsky vz8and, pracovala jako mistrova od-
borného vycviku, v satasné dob prvni mésic v dichodu. Vztahy s matkou jsou stabilizo-
vané. Vzhledem k tomu, Ze je dominaijdh nez otec, vychovaét byla v jejich rukou,

otec do vychovy nemluvil.
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Otec n#l stredoSkolské vz&ani bez maturity, obor elektromechanik. Vztahyybyl
velmi dobré. Otec uz nezije. Matka v gaané dob bez gitele, Zije sama v doénse sy-

nem a jeho Zenou. ®lodiny maji vlastni vchody.

Jako patologické jevy, vyskytujici se v roglimespondent uvadi kéeni obou rodi-

3.6.1.3 Martina

Narodila se v roce 1973. Matka mdesiosSkolské vz#ani, je Witelka. Vztahy s

matkou velmi dobré.

Vlastni otec, ktery ji ale nevychovaval, méesioSkolské vz#lani bez maturity.
S matkou ma dvdéti, respondentku a starSiho syna. Vztahyngrné, spiSe se zlepSovaly

az v dosplosti.

Nevlastni otec, ktery respondentku vychovaval &t Ipt ma z prvniho manzelstvi
jednu dceru, se kterou ovSem nebyl nikdy v kontaWziahy s nevlastnim otcem péme

dobré.

Zadné di nebylo upednostiovano. Jeliko? je bratr o d&Met strasi, v podstavy-

rastali kazdy zvI&&

Vztahy mezi matkou a vlastnim otcem jsou gaoms formalni:,,.. dokazali se spolu
bavit, neutaili na sebe pes @ti, nic takového Respondentka uvadi, Zel'te jeji dosg-

losti se vlastni otec ,kamaradi“ s nevlastnim otcem

Vztahy mezi matkou a otcem nevlastnim jsotiasbnapjaté. Respondentka se vyja-
drila, Ze je cholerik a despoticky:..n¢ékdy to bylo narené, na druhou stranu nikdy by
rodinu neopustil, nebo by se ekohoci o néco nepostaral, kdyz éh... kdyz bylo pateba.
TakZe vztahy spiS pozitivni, i kdyZ je nervakyate zéeho to prameni, zase z jeho rodiny,

Z jeho dtstvi, takZze se tomu nedivim.“

Jako patologicky jev byl zmén problém s alkoholem u starSiho bratra.
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3.6.1.4 Jaroslav

Narozen roku 1937. MatkaietloSkolsky vz&éland, po celou dobu svého aktivniho
Zivota pracovala jakotédnice. Otec take igtdoSkolského vzidni, pracoval u finafni

strdZe, pak dlouhé roky vichodu.

Rodie se rozvedli, kdyZ bylo respondentovi 13 let a a@lbav novych manzel-
stvich,éimz citi trpély. Respondent Zil s matkou a jeho o dva roky $&efa Zila s otcem.

Ackoli se sourozenci pravidelrstykali, byla jim tato situace velmi négmna.

Zadné patologické jevy nebyly zndiny.

3.6.2 Udaje o respondentovi

V Udajich o respondentovi je zjigvano vzdlani, studijni vysledky, vztahy
s vrstevniky, reakce na krizové situace. Dale ggl&h draz na profesni kariéru, kde kazdy
respondent uvedl ¥@t profesi, kterymi proSel, dobu, jakou na zén#ém pracovisti setrval
a spokojenost na pracovistijp. vztahy s kolegy. Déle se zd&nujeme otdzce manZzelstvi,

vztahy mezi manzeli,aiem.

3.6.2.1 Janina

Respondentka na gymnaziu selhavala, na vysoké &kaelovala. Vystudovala
specialni pedagogiku a diky nafiprnému prosgchu ji bylo dovoleno fibrat si jest
psychologii. Vztahy s vrstevniky byly dobr&kali se drzela mimo kolektiv, spiSe byla v
roli pozorovatele. Mla nekolik kamaradek, se kterymi je v kontaktu do &mné doby (i
ze zakladni Skoly). Byla respektovana, ale byla entiéni: ,,...brali mé jako autoritu ...
ale nebrali né s sebou.“Nenela problémy travitas sama, ndfklad chozenim do divadla,

kina.

Reakce na krizové situace byly velmi&ivé a provazeny somatickymi problémy.
Studiu se netnovala systematicky a {dsezre, ale spiSe na posledni chvili s&la pod

tlakem za vyvinuti maximalniho Usili — a vZdy &élsp

Profesni kariéra zala hned po ukateni studia specialni pedagogiky nastupem do
prvniho zamistnani, pi kterém dostudovavala poslednémndk psychologie. Pracovala jako
feditelka stacioni&@ pro mental& postizené a po dvou letech praxe odeSla narskate

dovolenou. Bhem této dovolené pracovala na dohody o provedeitdeppro specia
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pedagogické centrum jako psycholoZzka. Zde pracodaldi necelé dva roky a netajila se
planovanim dalSiho die, které po uvedené dolpiiSlo. Na mateské dovolené stravila
celkem 11 let. Poté ata nastoupit do zadéstnani a narézela nagiédzky typu ,kam déate
deti?”, nebo ndla ,prost smilu“. Nékde vadil &k, jinde zase f@d ndstupem do zaist-
nani zenkela pani, se kterou toda domluveno, aniz ta by o tom nechatkae zminku.
Tyto snahy o hledani zasstnani trvaly asi il roku, do nésice po poslednim odmitnuti
nastoupila do saasného zawstnani, kde nyni pracujéstim rokem jako psycholozka pro
déti, mladez a jejich rode. To vSe v progedi nizkoprahovych kldb Vénuje se preven-
tivnim prednaskam, ale &tejnim bodem jeji prace jsou pddpé skupiny pro &i

s diagnostikovanym syndromem ADHD. Pracujec¢ast&ny Uvazek a vztah k pracovisti
ma velmi kladny:,..straSn¢ se mi tady libi ...v situaci, v jaké jsem, jsemeslokazala nic
lepSiho pat. Vzhledem Kaste'nému Gvazku se obstard i rodina, rano vypravit do

Skol a do Skolky, a zarovenam moZnost se prac@wy?zit..."

Co se tyka problétnna pracovisti, v prvnim zatstnani, kdy psobila jakoreditel-
ka, reSila jiny druh problérinnez te’, kdy se ¥nuje jen pimé praci a administrativ jed-
nalo se o sh&mi pertz na provoz, vedeni tymu apod. Tuto situaci respotié zgtné
vnima jako narénou a nevyhovujici. Dochézelo ke konfliktu s praday, ktgi nag. po-
rusili pracovni povinnosti a nevnimali to tak. &Mhto gipadech byla nucena kratit osobni
ohodnoceni atp., coz oni brali tkéra konflikty se prohlubovaly, coZZce nesla, protoze:

»radeji vychazim s lidmi po dobrém

V zamgstnani v pitbéhu matéské dovolené byly vztahy mezi kolegy vyborné, by-
vala by tam radaistala, ale shovali se kvli manzelo¥ zangstnani a navic;...v praci
mi 7ekli, Ze uZz jsem na to stara. A byl to muz, taksto dotklo jest vic. Respektivieekl,
Ze kolegové jsou mladsi a rad by, aby to takato. Zaobalil to, ale ja si z toho vzala to,

co el na mysli.”

V sowasném zawstnani Zadné konflikty nema, spiSe je pozorovaacovnim
tymu, ale nebyla v nich angaZzovana. Nepractja@ v tymu, zase je tak trochu miménd
— do konflikii zataZzen& nebyla, jerfipvana k jejichieSeni.Zjistila jsem, Ze nem@vu po-

skytovat konzultace kol&q, protozZe kdyZ je to v tymu, tak je to takovaraimdikace."

Respondentka je vdana od roku 1993, tedy 16 lehZglge o dva roky starsi a pra-

cuje jako prakticky I1éka Poznali se v autobuse, tedy ve svém voldase, kde byla oslo-
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vena: ,Sl€no, co toctete?” Zrovnaetla Bibli, coZ vzbudilo u budouciho manzela zajem.
Z jeji strany to byl ze z@tku ryze intelektudlni vztah, kdy si povidali o dbmjevském
apod.

Jedna se o nekonfliktni manZzelstvi, proSli si cétmlou drobnych krizi, které jpr
béZzne zvladaji. JelikoZz manzel ma velmsaso¥ nara@né povolani, jejich vztah je nyni:

»---Tyze pracovni, kdy sifedavaji svér deti a organizuji co, kdy, kde a jak..."

Volny ¢as prakticky neni Zadny, ktery by mohli travit spgl.maximalre ty viken-
dy ... ale to on jdedkam s dtmi a j& vaim, nebo ja jdu ¢kam s dtmi a on si dld admi-
nistrativu. Tady vidim, Ze mame malo spp&hocasu, ktery travime spolu a mam pocit, Ze
to ani negispiva naSim vztalm. Citim odcizeni. \¢er jsme oba unavenif@s den se sko-
ro nevidime, o vikendu jsou tam @tidneni Zadny prostor pro partnersky Zivoy/’'fesme
hlavre rodice. Deti jsme néli pozddji, on vystudoval, pak c#itzabezpéit rodinu. Deti jsou

s odstupem, takZze nez je vychovame, tak pozviadigeme do échodu...”

Déti jsou ti, syni. Ctrnactilety v osméitds, ktery trpi na pylové alergie, velmi na-
dany, nav&vuje jazykovou Skolu. Devitilety v&tvrté tidé a Sestilety ve Skolce (tento ma

potiZe s atopickym ekzémem).

3.6.2.2 Martin

Vystudoval stedni Skolu, obor kuchi&isnik. Ve zlomovém obdobi pubertygim
studijni vysledky Spatné, byl vyhozen zéedni pfimyslové Skoly (neutdal opravné
zkous$ky), u¢domil si zodpow¥dnost a fisla obrovska motivace, kterou do té doby sem
Zpétné vidi pozitivre a hodnoti jako silny okamzik ve svém Zi&aZatal na sob pracovat,
dokortil maturitni nastavbu a v sdasné dob dostudovavéreti racnik vysoké Skoly, obor

socialré-pedagogické asistence.

Vztahy s vrstevniky byly vZzdy velmi dobré¢tginou paitil do néjaké party, i kdyz
ne jako jeji wdce, ale spiSe ten ,kdo se vezl“. Reakce na kriziw@ce sp&ivaji v jeho
optimistickém pistupu, Ze vie zvladne. Udajneni fitomna zadna velka nervozita, spise

vz

naopak - misty aZiiSné sebetdomi.

V sowasné dob pracuje v neziskové organizaci, wahském sdruZeniérujicim

se prevenci socianpatologickych jexr mezi ditmi a mladeZi, a to jako lektor na zaklad-
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nich a stednich Skolach v rdmci preventivnich besed. Tutnost vykonava necelych osm

let na plny Gvazek,ipdtim se ji je$tpri kuchainé vénoval dva roky jako dobrovolnik.

Vztah pracovisti je velmi osobni, protoZeipahezi zakladajicéleny organizace —
nema tedy k pracovisti neutrdini vztah, ale je p&e,takova srdeni zalezitost, ale na
druhou stranu vim, Ze Zivot jde dal a je mozné&yad rekdy odeSel.“Ke kolegim ma
vztahy fizné, na svém Useku prace je sam, takZe se s némikdea Gplé casto, jsou stan-
dardré dobré. V minulém za#stnani si zakladal na tom, abylndobré vztahy, protoze

vnima, Ze k préci jeidezita atmosféra na pracovisti, aby Sly tkobostatni ¥ci.

V manZzelstvi Zije 10 let a s manZelkou se poza#l flenové keg'anské mladeze,
tedy ve volnéntase. Vztahy jsou velmi dobré, oba se citi spokojéainy ¢as travicas-

tecné zvlad, ale z velk&asti spolu. Maji spolmé zajmy, které realizuji spale a pokud

jsou zajmy jiné, realizuji je zvl&SDéti zatim nemaji, ale planuji je.

3.6.2.3 Martina

Respondentka vystudovala vysokou Skolu, obor hudefnta aceStina. Studijni vy-
sledky dosahovaly lepSihotpnéru: ,,... nebyla jsem totalé excelujici, ani mi o to neslo, o
cerveny diplom a tak.“Vztahy s vrstevniky byly dobré, nekonfliktni. Vik&tivu byla
dohkre mrijiména,casto néla prirozere organiz&ni pozici. Reakce na krizové situace byly
zagzové:, ... vzdycky se hroutim, to mam dété*anika, hriza, d's — vzdy ped. Strasné

nervy, jsem Upkrozklepand.”

Po Skole nastoupila do z&stnani:, ... nenasla jsem misto, které jsemetdnt tedy
ucit na s¥edni Skole a nastoupila jserdkam, kam jsem necla viibec, a to na prvni stu-
pei. Byla to Skola s roz&nou vyukou hudebni vychovy. Dva roky jséita una prvnim
stupni, dalSisti roky na druhém stupni.Zde se natila spoustu novychéei, hlavré prak-
tickych, co se hudebni vychovy tyka, napedeni pveckého sboru. Vztah k pracovisti byl
kladny:,... bavilo n¥ to, vZdy jsem chlifa byt witelka. Mezi kolegy taky dobré ... v tu do-
bu jich tam piSlo hodr# novych, mladych ... odeSlo hedidi do dichodu, tym byl mlady
a ozdraveny."Sowasre s wenim na zakladni Skoleila také na zakladni utecké Skole,
kterd byla ve stejné budé®wa kde ngla praci na pl ivazku a kde &ila odpoledne — tedy
celkem pracovala na 1,5 Gvazku. V tu dobu, v r&2@8] taky vznikalo otanské sdruzeni,

kde z&ala pracovat jako dobrovolnik. Zde se objevily péofy s hyperaktivnim kolegou,
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ktery vSechny dobrovolniky zamstnaval nad rdmec moznosti. V té dolnz chodila

s budoucim manzelem a n&dima sebe \ibecdas.

Manzelé jsou od roku 1999, tedy deset let. Poz®ali cirkvi ve volnéndase, kam
spole&né chodi. Vztahy mezi manzeli jsou velmi kvalitnimmagi nijak konfliktni manzel-
stvi:, ... manzelstvi je takové, jaké jsem si vZdgdgtavovala, Ze budu mit. Je Gpjimé,

nez maji mi rodie, viddne v ém pohoda ... tu si z domu moc nepamatuiji.”

Volny ¢as se snazi travit spolu, ale maji prostor takysetme zvI&§ protozZe si oba
mysli, Ze je to pro vztah zdravé. K&ky maji v podstat stejné, ale &kdy se jim ¥nuji

spolu, rekdy zvIa¥. Déti zatim nemaji, ale planuji se, respekévaji, Ze fijdou.

3.6.2.4 Jaroslav

Respondent ma vysokoSkolské #téohi, vystudoval filosofickou fakultu
v Olomouci, katedru vytvarné vychovy. Péfidi rozskil vzdélani o doktorsky titul z &in

umeni, a to v Bre.
Reakce na krizové situace vzdy velmi dobré, stigijsledky taktéz.

Profesni kariéru zahdjil jako kantor. Po dotemi vysoké Skoly nebyly volna mista
tam, kde by on chlt, a to ve vytvarné oblasti.dil na z&kladni Skole vytvarnou vychovu,
na gymnaziu taktéz. Poté se uvolnilo misto v galkam nastoupil a sdm toto rozhodnuti
ozn&uje: , ... a to byl pa@dtek mé profesni cesty v tomto oboru, tedindrytvarného

umeni a kultury.”

Ve zmiréné galerii pracoval od roku 1972 do roku 1985. Kecpvisti se mu velmi
libilo: ,, ... byl tam Gzky pracovni kolektiv, ktery jséfdil. VIadly zde patelské a kolegial-
ni vztahy. Dodnes s nimi odbérapolupracuji, napiklad piSu pispevky, jsentlenem néa-

kupni komise a podobri

Co se tyka osobniho Zivota respondenta, je velmigtikovany. OZenil se ve 23 le-
tech s 21letou divkou. &oli spolu uz delSikas chodili, dvod ke svath bylo ziskani
umistnky, ch&l doma. Pil roku po svath Zena zerfela na rakovinovy nédor v hlav
Upadla do komatu a uz se neprobrala — to Wein jednoho tydne. Pasjaké dolg se
respondent oZenil s kolegyni z vysoké Skoly, kie#a 12-ti msicni dig. ,Myslim, Ze
jsem se tehdy ukvapil, nicmédite jsem si osvojil nezrusitelnym otcovstvim ... dngg uz

to dospla Zenska, padesétiletd. Do dneSka se ke hnidsi jako ke svému pravému otci,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

s biologickym se nestyka, nijak se¢knm nehlasi. Dava mi najevo velmi dobry vztah, ma-
me se radi." Tato adoptivni dcera vigstala spolén¢ s jeho dcerou vlastni. Do 18-ti let
newdéla, Ze je adoptovand. Dcera vlastni pracuje jakerkéd. S matkou adoptivni dcery
se rozvedl, ... nebylo to kli nikomu, na tom jsme se presiohodli, Zze se rozejdeme.

Z riznych hledisek to nefungovalo.”

Adoptivni dcera #stala s matkou, vlastni dceru dostal ddepé bydlela s nim a
pozdtji i s dalSi Zenou,S touto posledni svoji Zenou, doufdm, Ze uz jpasledni, mam
syna. Tomu je 28 let, ale nikdy nebyjak moc studijg naladeh, takZze se vyil a Zivi se

remeslem. Tedy celkem mandeti. “

OdeSel z galerie,ipsthovali se, protoZe se mu naskytlo mistditele stedni ung-
lecko-pfimyslové Skoly,No vahal jsem, ale vzal jsem to, a musim &enat, Ze i z toho
diivodu, Ze tady bydlela bafiia, ktera nam hlidaladii. My si jeS€ chtli uzivat kulturniho
Zivota ... divadel, vystav, konaeriNo ale také zde byly lepsi firg podminky. V galerii
jsem vydlaval ,par Supi“.“ Zdetediteloval od roku 1985 do roku 1991... jeSte tu re-
voluci jsem peZil celkem bez problémU nas bylo takové to ohnisko revéiich udalosti,
tiskly se zde plakaty apod. A potom jsem odeSekidbodu, ale je$tjsem pokrdoval v
praci na té skole adil jsem cjiny uneni. Coz ma jako velice bavilo, ale tam zaly, jak uz
jsem ndl tech Sedesat, ty problémy s tim vidmim. Te€” uz nehéim! Ale prodlal jsem si

to.

3.6.3 Okolnosti vyhoreni

Kapitola wnujici se okolnostem vytieni mapuje problémy v zaistnani, které
k vyhateni vedly,¢i na réj mély vliv a tim padem je t sonda i do vztatodinnych, vyhoe-
nim ovlivnénych. Dale jsou zmimy projevy vyhdeni, jak je respondenti &mé vnimaiji,
vyrovnavaci mechanismy, prevence &sna i minula a konec kasuistik jgnevan shrnu-

ti, soasnému stavu.

3.6.3.1 Janina

Syndrom vyheeni pozoruje v salasné dob. Krizova situace nastalalgd dwma
lety po tdboe pro @ti s ADHD, kdy se unavend, dgrpana a s nechuti cokobildt, vratila
rovnou do pracovniho procesu. Tato krize byla kadea, kdy si po tae loni vzala pro-

zietelrs dovolenou.
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Mezi varovné signaly, které respondentka vnima jskerujici k syndromu vyho-
feni, u ni paf pocit Unavy a stav, kdyfestane mit napady. Tato situacéata gred Vano-
ci, kdy se spustilaifprava dalSi podpné skupiny pro &i s ADHD, o kterou byl enormni
zajem.,Napred jsem si myslela, Ze je mi &b prace rd nebavila, ale protoZe tady jrad
nekdo mluvi o syndromu vykeni a p@ad po me nekdo chce gjakou literaturu k fiznym
seminarkam, tak jsem &ikala, jestli to neni ono a diagnostikovala jsentossama, Ze to
ono je, ale jsem takové fazi, kdy si myslim, Ze jakrbych se z toho mohla svépomoci do-
stat. Vim, jak si dok&Zu odfinout, jak relaxovat ... a jeSmi to zatim stoji za to/&ba si
myslim, Ze bych tady neélat pracovat az do ithodu, to si myslim, Ze bych nevydrzela
psychicky, ale zatim to jeteni to stddium, zatiménto jeSe bavi. Snad dokazu zpozoro-
vat dobu, kdy budu to za@stnani muset z#nit, protoZe pak uz je to nevratnélak bylo
re¢eno, ,potaborova krizovka“ byla zazehnana, ale @athd¢ se projevuje trvala nespoko-
jenost:,,...Ze t'eba o @jakém diéti z klubu @co ... jsem se dozdeéla ... zneuzivani ... no
nic pekného. Pak #ak tady sem byla zaangaZzovana do prace s rodikde,tragicky ze-
mvelo dit a vlastr jsem se vidla i s tou matkou, t# se vidam afas s obma rodki ... a
to na n# taky hodw@ ... pros¢ nakumulovanych hodrsilnych zalezitosti, do kterych jsem
se asi emocionathangazovala ... a tadydba s tou smrti toho dte to bylo, Ze to bylo
dite ve wku mych dti ... ale ja si to uidomuiji ... je to moje prace, ale nevim, jestli sg/tad
vitbec da ziskatdjaky odstup ... jestli uz by pré&to nebyl syndrom vylieni. Ale zarove
me to zajima, zjidlji, Ze n& pritahuji krizové situace, ale na druhou stranu sirmemam

az takové zkusenosti..."

Na otazku, zda u sebe pozorovala¢mynv chovanici jednani doma, ip jednéni
s rodinou, se vyjaia nasledov: ,.... po skupi ADHD jsem piSla domi, se*vala svoje
deti, protoZze se hemzi &ldji takové ¥ci, co dtti na skupi a ja si pipadala, jako bych
prisla z prace do prace ... alekla jsem jim to, jak to je a pfdo tak je a oni se naili jit
mi z cesty, Ze to prasteknu, Ze & ne, Ze si sednu do pokoje ... oni to respektujéeaqgd
Manzel je mi komunikativni. Je malkéasu se viet a celko¥ to negispiva dobrému souzi-
ti. U¢im se spiSeeei /eSit sama ... jako bychom se odcizovali ripgua. ReSim to sama,
netaham to dor s manZelem o tomilvec nemluvim ... netusim, zda manzel zpozoroval
mou nespokojenost v praci ... a mozna se to odrtthwnasem naistajicim odcizeni ...

neni mi to pijemné."
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Jako prevence pomaha jiz Ziavana dovolend bezprostire po navratu z tabora
pro dti s ADHD, dilezity pfinos vidi v supervizich:,... pomaha to vidt veci
s odstupem.‘Réda relaxuje tim, Ze¢th na zahradce;... kontakt s hlinou @ uklidiuje.
Byla zima a nefifjemné ¥ci se nahrnuly na zimu, nefa jsem moZnost takové relaxace,

jakou bych si pedstavovala.”

V sowasné dob pozoruje zvySenou pi@bu spét, citi se opravdu unavena. Respon-
dentka také zminila pibu pasivniho fjiméani: ... t/eba si pustim hudbu, nebéjaky
aplne blby, pokud mozno seriél, kriminalni, takovy, kdeozoruji, ale nemusim nad tim
vitbec premySlet ... je to lepSi, je to takovy Unik, agitea” nebavi skiist ... sougedit se.
Taky pakcerpam ze svychét, ale to bych nedta ... vyloZed fyzicky kontakt sami mi
dela dobe.”

Dulezitym vyrovnavacim mechanismem pro respondergkapjv ve ¢tyihlasném
sboru, kam chodi jednou ty&glma d¥ hodiny. DaleZity je pro ni i vztah s Bohem, pomaha

ji, Ze se mze pomodlit, zklidnit se, vii véci z jiného Ghlu.

Sowasny stav je takovy, Ze syndrom vy#oi, jeho prvni faze hrafici s druhou,
trvd. Respondentka se proti tomu snaZi bojovattjmasictvim hudby, spanku, zahradky,
popovidanim si s koleggmi. O zmeén¢ zantstnani zatim neuvazuje, ale nemysli si, Ze by
na sowdasné pozici vydrzela daidhodu. Jako wezity vnima swj profesni rozvoj (kurzy,
zmeéna prostedi). .S détmi jsou vztahy OK, s partnerem takové suché ..toaje pros¢
takové obdobi. Patologické jevy? Ano, bolely méda. Zjistila jsem, Ze kdyZz jsem
v dlouhodobém stresu, tak se mi pgdsibknou. Tée’, po pti letech, to zase zalo. To n&
zastavilosekla jsem si, Ze #euz musim zét néco dtlat. Jednu dobu jsem #vtomu cho-
dila i na rehabilitaci, ale t& si 7ikdm, Ze to nesmi dojit tak daleko, radgiizeéco clat,

ale uwdomila jsem si, Ze to dité souvisi s tim napim.“

3.6.3.2 Martin

Syndrom vyhéeni si sdm newdomoval, spiSe reflektoval skrz&ézné kurzy a vy-
cviky, kde se o tom mluvilo a édomil si:,,... aha! To, ocem tady mluvi, to/jesreé prozi-

vam ja! A v tu chvili jsem si eédomil, Ze s tim pé¢buji reco delat.”

Vyhoieni (Fislo pied 6-7 lety na stejné pozici, na které pracuge tgM ¢l jsem jed-

noho nadizeného, nebyl jsem sam, jakd.tBlesedl mi ten tygloveka. Ja si zrovna zvykal
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v préaci, wil se novym &em, geSel nejen z jiného zastnani, ale Upla z jiného oboru a
snazil jsem se v tom sam zorientovat .../fxathy tam byl dyl a byl to takovy tyoveka,
ktery Sel hod# za hranici osobni #asovou ... snaZil se mi vS8echno organizovat — Blavn
tedycas. Snazil se érzawovat, ale bylo t@asov i emané velmi nar@né, Slo to za hrani-
ce pracovni doby a zasahovalo do rodinného Zivdtstoupila nespokojenost, nectse

s nim setkat, vyhybal jsem se mDd@ma o tom mluvil, rozebiral to, tahal praci dorbo-

Slo nacasté a opakujici se telefonaty od fizeného v pozdnich hodinach. ManzZelka naba-
dala k drZzeni hranic a nutnosti nenechat se jinzexat, festoze je natzeny, musi byt

jasre strukturovano to, co se mélat a kdy.

Ze se potyka s vyltenim zji¥oval piibézns a spiSe poddoms — newddl, co tento
syndrom zné& a jaké jsou zfisoby prevence. Utikal se na prochazku do leggkrse

z toho duSevhdostat, nefemyslet o tom, byt duSe¥mpry¢ (sport, sauna apod.).

Po zjis&ni, Ze se jednd o syndrom vybai samoiejme i zjistii mozné zfisoby
prevence, coZ byla séést seming& o syndromu vyheni, ktery absolvoval. Snazil se o
dodrZzovani kazdého dop@avaného kroku,... nebudu myslet na praci, knizky tykajici se
prace nebuduist, a’koliv me velmi bavi, nebudu brat telefony po pracovnidgacovni
dobu si pevé ohranicim apod. U¥domil jsem si, Ze jsem tou praci Zil. Ale zabr&git-

dromu vyheéeni znamend praci omezit, i kdyZ to opravdu bavi. “

i s

Ted’ je mnohem citli¢jSi na to, kdyZ mize syndrom vyhieni gFichazet.,Pokud
ucitim varovné signaly, viiiti signaly, tak se tomu mnohem vic branim .... ddeim
v zarodku. Se Zenou mame dovolenou jednodétvzaroku, v kazdotydennim pracovnim
procesu se snazim nemyslet na praci po praci, nebrédzgisoby relaxace — sport, pro-
chazky, sauna apod. A hlavni je drzet hranicetivB mnohem vice, kdyZ Skoly volaly o
prednasky, snazil jsem se brat je za kaZzdou cerdyZ jsem jich pak ¢hza den moc ...
ted’ uZz jsem se nail odmitat, kdyz tam tedas je, vim, Ze ho budu muset vyuzit jinak —
protoZze vzdycky jsou dalSi miradné situace, které je pebaresit ... a kdybych typd-
nasky bral, zase bych to musel ve voldéase..."

Jako preventivni op&ni respondent uzivdgsné naplanovani, jak ma pracovni ty-

den, mésic, rok vypadat a tohoto planu se snazi drf&&tym zpisobem neni Spatné si

aspai nejakou fazi projit, aby kazdy si to mohl osahat@él co to je a mohl se tomuig-
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té branit, & vi, jak to vypada ... nechci to tady/'tecjak zobegovat, ale myslim, Ze kazdy

si r¢gjakou fazi projde a prosfste by mu to mohlo pomoct se tomu vyvarovat.”

Respondent shrnuje v ramci rozhovoru ohtedkolnosti, které vedly k vylteni

nasledujici fakta, které podlgjrk vyhoreni @ispely:
a. vztah s natizenym bez hranic;
b. velké nadSeni pro préaci;
c. drsné pib¢hy klienti, které dive neslychal;

d. hledani sebe sama v novém oboru, nerozpoznanichmaeei praci a tim,

co ho v ni bavilo;

e. potieba ¥tSi pracovni angaZovanosti v ose rozvijejici organizaci.

3.6.3.3 Martina

Vyhoreni si uédomila zgtné. ,Bylo to na Skole. Skola énhrozré bavila, davala
jsem do toho moc. Posledni rok, co jsem byla nkegksobila, jsem byla na Skoleni Ji
tel v krizi“, kde nam psycholozka dala dotaznikam tmi vyslo, Ze jsem vytetd. Necitila
jsem se takiikala jsem si, Ze jsem ardao vyplnila Spatd.” O syndromu vyhteni wdéla,

co to je a co znamena.

Posledni rok ve Skole se opakovaly zazivaci proplédano vstavala s bolesti Za-
ludku, potykala se s nevolnostmidravotni problémy se kumulovaly/&etla jsem si
nejakého doméciho Iéka nebo dco takového a usoudila jsem, Ze mam stoproéematn
kovinu a tak jsem chodila p@aznych vySeéenich. KdyZ jsem byla na poslednim, tak &e m
doktor zeptal na povolani. Kdyz jséekla, Zze jsemditelka, tak jen mavl rukou a ja z toho
byla ... no Upla vystresovand, bala jsem se, co mi je. Po wvg&émirekl, Ze jsem zdrava
a ze vSe je psychickéhévoedu ... dopordil, abych zabrzdila. Tehdy jsem to se syndromem
vyho'eni nespojovala, béla jsem se rakoviny. Po r&dbhoto doktora jsem o tomza
la uvaZovat ... od obvodniho Iékgsem si vyZadala potvrzeni a sktas vyukou na ue
lecké Skole ... vijice roku.” V tu dobu nejen Ze pracovala na 1,5 Gvazku, &ié ¢hodila
2x tydre jako dobrovolnik do klul v ramci vznikajiciho otanského sdruZeni, aléipa-
dala si unavena a &aly ji vadit diti. Rikala si, Ze musi wtht zménu, Ze uz to dal nezvlad-

ne. Bul’ prestane &it, nebo chodit do klubu. Mivala pitivé stavy, ze Skoly uz netta
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radost, svou praci vnimala jakéelmeno. V té uz chodila s budoucim manzelem. ®h m
¢aso¥ naranou praci, kde & dvanactihodinové sémy, ona travila v praci také 12 a vice
hodin. Casto se vidi jen jednou za tyden na par hodin a pgizddyz uz spolu bydleli to

nebylo lepSi. Oba se citili osétha odcizeni, on vyjagval nespokojenost s tim, Ze travila

Vv praci vicetasu, nez la. Komunikace vazla, oba tiptim, jak malo se vidli.

V tu dobu byla pdeba obsadit mistieditele olsanského sdruzeni a respondentku s
touto nabidkou oslovili. Jakogkici se modlila (jako vzdyipradikalnich zminach a za-
vaznych rozhodnutich), okolnosti séizpusobovaly a i kdyZ byla velmi nejista, kolegyn
ve Skole ji podpila: ,... kdyZ ten krok neutis te/, tak uz ho neutia$ nikdy ... do Skol-
stvi se nize$ kdykoli vratit...“a tak tedy na konci k¥na odeSla ze Skoly a veSkeré zdra-
votni problémy ustoupily a poté zcela vymizely&#g si uwdomila, Ze to opravdu vyho-
feni bylo, Ze to v tom dotazniku vySlo sprévhi kdyZ v tu dobu, kdy jej vypbvala, se
jese€ vyhorela necitila.

Na dotaz, zda ji na z&nu neupozornil &tery z koleg respondentka uvedla, Ze
ostatni na tom byli podokn,,... a vzadjem# se v tom jestutvrzovali spolénym nadava-

nim v kabinetech.”

Prevence fed vyhdenim nebyla naprosto Zadn&l@a to, co dlat chtla, strasy
ji to bavilo a &koli o syndromu vyhieni wdéla, tikala si, Ze hned po Skole se ji to stéat
nemize. O starSich kolegynich si myslela, Ze jsou igtéoa Ze by uZz prace ve Skolstvi

mély nechat — sama si svou situaci n&dnmovala.

Po zjiseni vyhaeni nasledovaly razantni kroky: vypol v jednom zaréstnani a
zmeéna druhého. Po nastoupeni do dalSihoésamani sicekla, Ze je pdeba davat si na to
pozor, Ze si bude bréat vice dovolenych a to hiaeihdy, kdyZz bude citit, Ze ji pebuje.
»~Jedna z prvnich &ci, které jsem po nastupu na péstlitele sdruzeni uthla, bylo to, Ze
jsem zajistila supervize, které tamedtim nebyly. Myslim, Z&itelé jsou k tomu néchyini i
proto, Ze systém c?rviibec neni péujici. Jsou tam sice dvaésice prazdnin, ale:dezité
je mit dovolenou v gibehu roku, ale ne podle toho, jak jsou prazdniny,@ele toho, jak
to clovek potebuje ... tady si tu dovolenou préstezmes, kdyz pebujes ... tam to ne-

jde.”

V sowasné dob se respondenta vytala neciti: Ale musim si na to davat pozor.

Obcas citim ztratu motivace, hlawkdyz jednam s/ady ... chiji zkvalitiovani sluzeb, ale
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neposkytnou k tomu pebny prostor a finance. To je hrozné takova beztecpomaha
mi pracovni kolektiv. KdyZz@ba vidim, Ze se prace idaze se weSi situace sdjakym

klientem, Ze to vS8echno ma smysl .resy pekazky."

K vyrovnavacim mechanisim respondentky p#t zmintna dovolena, oddeni
soukromého a sluzebnihgsla, rozélovani kompetenci na ptidené pracovniky, ...
porad se dim delegovat ..%), prochazky v lese, vylety gd@teli. ,Hodné mi taky poméaha,

kdyZ jedu na Skoleni, kde jsou lidé na stejné p@ko ja — takové to sdileni.”

3.6.3.4 Jaroslav

,Mi se tam propojila celarada \eci. Ze jsem progtskomil v urcité pozici na té
Skole, to byla jednade, Ze jsem z pozidgeditele greSel do pozicgadového kantora ... j&
jsem to nedaval najevo, ale vim& to ¢loveku jako vadi, akoli jsem si ugdomoval, Ze do
toho dichodu musi jit kazdy ... ale byla to takova ta ztpieitu odpo¥dnosti, starosti o
tu Skolu. Ja jsem Zil v dost velkym pracovnimetiagp tam nastal odlivech starosti a ja
jsem se muselfpravovat na vyukueth dfjin umeni a musel jsem se chopit jiného stylu

prace, Slo zde vice o systematicksipgavu, prezentace reprodukci apod.*

Po revoluci, kdy se uvolnily pofry, zatal respondent pro studenty organizovat
vylety do zahrawi. To jej ohromg bavilo, ale krize nastoupila vasledku depresi, které se
dostavily.,Totiz kdyZ mi zerela ta prvni Zena, tak jsem seéiléna teZké deprese. Nikdy
jsem na @ netrpel, jen tehdy. A mam pocit, Zaeijjrmozek to @ nejak zafixovany, ty de-
presivni stavy, adjak si je pamatoval ... a Ze jsem se znovu ocitkevi& situaci, samo-
zejme ne tak tragické ... A/psvdcil jsem se, Ze to neni otadzkalley Ze si ned¥u rict,
postavim se tomu, je to préstemoc, zoufala nemoc, se kterodleiek nevi rady. A ten
pocit vyhdeni je o to stra&)si, kdyZ je provazerini depresemi. Tak se objevi rie¢ta
v sebe sama, ve svoji profesi. J& jsem pragaiymi zodpaidnymiciny, jako organizoval
jsem vystavy, mnoho toho napsal a publikoval adraja ... j& jsem si néfkil, Ze dolFe
odprednasim diny umeni. Mel jsem pocit, Ze ztracim pari Ze mi vypadavaji informace.
Jé si sed|, cld jsem si napsatifipravu na vyuku a ja nemohl ... @dd jsem, jak to kon-
cipovat, z které strany Z#, co vibec psat ... nemohl jsemc#taprednéSet, chytit dech ...
dneska to zase umim, ale v té &dgem sadm sebe zklamaval. Bal jsem se chodit gkoté
ly, bal jsem se¢th cti. Ne osobd, Ze bych z nich ¢hstrach, ale té odpe@dnosti pred

nimi, co sireknou, kdyZ selzu, co kdyZ to pémebude zajimavé, co kdyZ je zklamu ... to je
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pak spojeny s nespavosti, jak o idovek po-ad premysli, pak se nechce rano vstavat, a to
se mi nikdy nestavalo. Nikdy jsem vsdrd podrobé nestudoval, ale myslim, Ze t k tomu
pati. J& se do té Skoly plouZzilikal si uz aby bylo odpoledne, uz aby to gkona zitra
zas ten den znovu! TakZe tohl& .m no ja se fiznam, rdl jsem ty nejhorsi mysSlenky, jaké
clovek mize mit,a to jsou mySlenky na sebevrazdu. Proestb’p jste intelektual, ktery
nezije jen ze dne na den, ale uvazujete nad smyslena, nad existenci a tim v8im, o to
vic o £ch wcech zénete gemyslet ... ale Zaete o nich pemysSlet scesén Pro¢ tady
jsem, vzdyto nema smysl, jak to bude za 14 dni, 2aioy vSechno jsem vidcerne, paad

mi tam naskakovalo to ukéeni.”

V praci si toho kolegové moc nevsSimli, protoze d&yvzdy optimisticky nalath a
nékdy secloveék do toho stavu ladi jen proto, aby byl v kolektidid, aby byl pdadek ve
vztazich. Akoli respondent uznava, Zekteri kolegové si vSimli projevovali zdjem a
Ucast.

Vliv na rodinu udaja nebyl tak velky, protoZze&tl jsou samostatné a maji své
vlastni Zivoty, ale v partnerském vztahu vladlek@ehervozita. Respondent uvadi, Z&8 m
pocit, Ze manzelka nésgéla, co fesré se dje, ale zpozoroval, Zeéno neni v ptadku.

Nemaji s¥rovaci manzelstvi, tedy systém, kdy si oba sednmwvgprawji, co se dje.

,Zena se zachovala veliceekl bych, zodp@dnée viici mé ... no ja jsem tam ¢h
pokus, pes rjaké prasky, kdy jsem byl v bédumi, tak i vzala a odSifrovala do Spitalu
... no byl jsem v Kro#iizi. Starala se o thvelmi dolde, a kdyZ jsem se vrétil, tak také diky
jeji p&i jsem se tak fak stabilizoval. Gilezita je vzdjemna tolerantnost a hréziilezity
je nevyitat, jo, ona mi nikdy nekla, ona nikdy nevzpowia tuto situaci.“ Dale respon-
dent zmhuje velkou oporu v dde ktera se mu snazila pomoci a ktera jako tkeakon-

zultovala jeho fpad s kolegy.

.Potom jsem si usdomil jednu ¥c, jak jsem se vratil, a to, Ze se na vdechno musim
vykaslat.” Respondentigstal pracovat, zémil prostedi:,... a jak jsem byl doma, takén
zachranila jedna &, a to Ze jsem ¢htu kvalifikaci soudniho znalce. Tak jsem si ttoSk
udelal reklamu, zdali za mnou chodit lidi, staroZzitnici, Zal trh s vytvarnym uemim da-
leko ZivjSi, ja jsem si tenkrat gadil dobry pa@itac, na kterém jsem se & ucit, a to 2
v mé generaci nebylaibiec aktudlni ... to #hnajednou zé&alo takhle povzbuzovat v tom

Zivor. Chodili za mnou lidi, &co potebovali, ginesli si obrazek, ja jsem péatral, co mi to
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prinesli, napsal jsem na to posudekdT&e na rd zacali obracet kvili pamatkdm #izné
vesnice a tak. To j@nnost velmi #iznorodd, kdy ja jsemigba zjistil, Ze mam za ten tyden
pet, Sest takovych Ukl kdy ja se musim sbalitekam odjet, zase se vratit ... Gnava trochu

do toho, z&al jsem se vic pohybovat ... jo, tohlé spravilo.”

Respondent uvadi, Zze nedokaze posoudit, co o zda deprese nebo syndrom
vyhoreni. KdyZ se ale diva zpéatkyildani se k tomu, Ze syndrom wyemi byl ve spojeni s

depresemi, které se objevily, uménn

Prevenci neuvadi Zadnou, vyrovnavaci mechaniské/ ttia.,Ja si pamatuji situa-
ce, ja jsem @l psa, chodivali jsme spolu na prochazky. Ale odlagho neni. A ni bych si
v tom stavu, ve kterém jsem byl, nedok&Zatigtavit, Ze bych nagjakou prochazku Sel.
P7i vyho'eni povaZujete spoustdoi za zbyténé. \Fetre p&’e o sebe, odakou svou kon-
dici. Vy netusite, co je to za stav, v lllaam ale pgad keha ten nihil, ten pocit uleteni
Z mozného nebyti. Jsem do jisté méjol, ale jen do jisté miry, takové to transcendentn
Prost vnimém, Ze existuje ... no Ze je hrani¢esikterou se nemohu dostat,a to je ta hra-
nice, nad kterou si tolovek nadstavi Bohem a&rhito wcmi. Bylo to prost utrpeni, které
jsem nemohl definovat, citil jsem se v takovénsstigery abolel.” Somatické projevy si

moc neu¥domoval.

Souwtasny stav je takovy, Ze vyfemi netrv4, ani ve vztazich se udajrepromitl:,

... ale ono to hodhzéleZi na partnerském stylu Zivota, na stylu divaiodire celkoy.”

3.7 Vysledky vyzkumu

Z vySe uvedenych kasuistik jsem vybrala fakta, &tgyou pro vyzkum &kejni.
V rdmci za¥ru vyzkumu jsem vytvitla dvé tabulky. Jedna shrnuje spéteé a rozdilné
faktory tykajici se zazemi respondien druhé se &nuji okolnostem vyhteni, tedy proje-

vam, vlivu na rodinu, vyrovnavacim mechanigma prevenci.

Tabc.1 — Komparace zdzemi respondent

Spole&né prvky Rozdilné prvky

VysokoSkolské vzélani Rodinné zazemi
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Zamestnani, kde jehoZz napini je prace \éztahy v rodir

lidmi

Reakce na krizové situace

~ s

To, jak lidé reaguji na krizové situace se liSiaviglosti na osobnostnich charakte-
ristikach jednotlivé a proto jsem nemohlatekavat, Ze by respondenti vykazovali stejny

druh odpo¥di.

Naopak u rodinného zdzemi a vAtahrodirg, mezi rodéi a sourozenci by se dalo
piedpokladat, Ze se najdékolik spole&nych prvki. Ale nestalo se tak — respondént2
pochazi rodiny nijak nenaruSené, Uplné. Pouzeporetentel¢.1 a¢.3 mizeme vidt spo-
le¢né prvky v tom, Ze nebyly vychovavany vlastnim otca olg vyrastaly v manzelstvi

tvoreném vlastni matkou a nevlastnim otcem.

Spol&né pro vSechny respondenty je jejich vysokoSkoladdélani.

Tab¢.2 — Komparace okolnosti vyleni responderit

Vyrovnavaci me-
Respondent Projevy vyhdéeni Vliv na rodinu chanismy, preven-
ce, nasledky
¢. 1: Janina - Unava - zhorSena komuni-- dovolen&a
- absence napad kace - zpév ve sboru
- bolest zad - netrgglivost ke _ prace na zahradce
¢lenim rodiny
- zvySend pdeba - vztah s Bohem
. - odcizeni s manze-
spanku - povidani si s koler
. lem _
- potreba pasivniho gyrémi
prijimani (hudba, - profesni rozvoj
seridly atp.)
¢.2: Martin - vyhybani se v za-- probirani pracov; - prochazka v lese
méstnani - kontakty nich zalezitosti mim _ o o o sport,
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s kolegou

- zhorSena pracovr

aktivita
- nespokojenost

- nechd k praci

pracovni dobu, a t

Idoma s manzelkou

DSauna

- presné naplanovar
a dodrZzovani pra
covniho tyd-

ne/mesice/roku

- drzeni hranic meZi

pracovnim a osob

nim zivotem

=\

N

¢.3: Martina

- zdravotni problé
my (nevolnosti, bo-

lesti Zaludku atp.)
- Unava

- ztrata motivace
chuti k préaci

- ztrdta vztahu K
détem, se kterym

pracovala

- plattivé stavy

- prace vnimana jak
bremeno

- absence rados

Z prace

odchod

z jednoho zawstna-

- nutny

ni (v dok, kdy pra-
covala na dvou misg
tech zarové a zde

na pil Gvazku)

- nutnéd znina hlav-

- zhorSena komuni

kace mezi manzeli

- odcizeni manzél

- mérgé ¢éasu na roq
adinny Zivot

- stiznosti manzeld

Ze se kuli jeji préaci

malo vidi

—

-- vztah s Bohem
- supervize
- dovolena

- oddgleni

mého a pracovnih

soukro-

,¢isla

- rozctlovani kom-
petenci na padzené

pracovniky
- prochazky v lese
- vylety s Fateli

- profesni ést
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niho zangstnani

¢.4: Jaroslav

- Unava - napEti mezi partne-

- nechd do préace
- nespavost

- znovuobjeveni s

D

depresivnich stav
- cerné myslenky

- nihilismus, apatie

- pokus o sebevraz
du

ry

- odchod ze za#st-

nani

Z fakti uvedenych vy3e je patrné, ¥eze étyi z responderituvedli, Ze syndrom vy-

hoteni nEl na vztahy v jejich rodié negativni vliv.Ctvrty respondent se vyjétitak, ze

syndrom vyheeni rodinu nijak zvl&Sneovlivnil, pouze z & vyrostly situace, se kterymi

se rodina musel vypadat, ale které nebyly ovligny jen syndromem vytteni, ale pidru-

Zenymi £Zkymi depresemi.

Timto se mi poddo splnit hlavni vytgeny cil, tedy zjistit, zda syndrom vytemi

ovliviiuje rodinné vztahy a jak.
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ZAVER
V diplomové praci jsem se zabyvala syndromem #hi rodinou a tim, jak syn-

drom vyhdeni nuize rodinu a vztahy v ni oviivvat.

Cilem¢ésti teoretické bylo podat informace o syndromuoighi, jeho fazich, pro-
jevech a moznostech prevence. Také jseméaevala tématu rodina, kde jsem nastinila
vazby a vztahy, které se v rodinyskytuji, popsala jsem charakteristiky fank a dys-
funkéni rodiny a problémy, které se v rodinlysfunkni mohou objevovat. Obraz dys-
funkénich rodin byl oramovan syndromem vylpi a to v tom smyslu, Z€lkoli se popsa-
né dysfunkce mohou objevovatiznych divodi, byly podany z pohledu provazanosti se

syndromem vyhieni. ProtoZe...

Ano, ¢loveék se miiZze stat nap alkoholikem, protoZze ho vyhodili z prace. OvSem
tady se naskytd prostor pro otazky typu ,APphyl vyhozen?“. Bylo to snad vidledku
jeho sniZzené pracovni aktivity? Nebo se zhorSdvataunikace s kolegy? Bylo to proto, Ze
se praci vyhybal? OtazekiXe byt spousta. Ale takéte byt spousta odpédi, ve kte-

rych se objevi spojeni ,syndrom vyieni“.

Jak uzZ jsem zmibvala v Gvodu této prace. Jakykoli problém, seykteseclovek
potyka, ho Bjakym zpisobem ovliviuje. To, Ze ovlivini syndromem vyh@ni neni nijak
pozitivni, je jasné. Tato prace byldanovana tomu, zda syndrom vykai ovliviiuje takée

vztahy rodinné, nejen pracovni.

V empirickécasti jsem se tedyénovala rozhovamm sectyimi lidmi, z nichz kazdy
si proSel witou fazi vyhdeni. Vysledek vyzkumu pro mne nebyl nijaiekvapujici — po-
tvrdilo se, co jsem si doposud jen myslela a tosyiglrom vyhéeni vztahy uvnit rodiny
ovliviiuje. A to, Ze ne pozitivnim #gobem snad ani neni vzhledem k podssghdromu

vyhoreni nutno dodavat.

Také uzZ jsem zminila, Ze jsem se syndromem taiiazabyvala uz i v praci baka-
larské. Jsem rada, Ze jsemdlenmoznost se k tomuto tématu vratit, protoZe jseos\EzZila
a prohloubila znalosti, které uz jsenglma také se mi potito se na celou problematiku

podivat i z jiného Uhlu - a to z pohledu rodiny.
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SEZNAM PRILOH

Priloha ¢.1 - Otazky k polostrukturovanému rozhovoru - Padkpro kasuistiky v rdmci

diplomové prace na téma Syndrom vigna a jeho vliv na rodinné vztahy

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru
- podklad pro kasuistiky v rdmci diplomové prace natéma

Syndrom vyhéeni a jeho vliv na rodinné vztahy

1. Osobni udaje
a. pohlavi
b. rok narozeni
2. Rodinna anamnéza
a. Rodie:
f. matka: vzdlani, pdet diti, zangéstnani, vztahy s ni
g. otec: vzalani, paet dti, zangstnani, vztahy s nim
h. vztahy mezi rodii
i. vztahy mezi sourozenci
j- patologické jevy v rodi&
3. Udaje o respondentovi

a. Vzdelani — SS, VS, obor, studijni vysledky, vztahy stevniky, reakce na

krizové situace (pisemky, zkouSeni)
b. Profesni kariéra — jaké z&stnani a kdy, vztah k pracovisti, koteg

c. Manzelstvi — ano, ne, jak dlouho, za jakych okdlihss poznali (spot@mé
z4jmy, studium, prace, volrias), vztahy mezi manzeli, @gob traveni vol-

néhocasu (spolu, oddere, stejné/jiné zajmy apod.)

d. Déti—ano, ne, piet ctti, jejich wk, studium, zdravotni stav, planovatié

ne



4. Okolnosti vyhdgeni

a. Problémy v zarstnani — zpozorovani syndromu vyeoi (kdy, na jaké po-
zici, po jaké dob na této pozici, jak se nespokojenost projevovataoZné
divody), jak zjistili, Ze je to syndrom vybeni (sdm, byl na to upozam
apod.)

b. Problémy v rodit — zpozorovani zénajicich problém v rodiné (kdy, co,

jaky stav ped tim, véem se rodinny Zivot zémil + mozné dvody)

c. Vyrovnavaci mechanismy — kde, v jaké fazi a jakyfisbbem byla snaha

syndromu vyheeni gredejit, eliminovat ho a jak
d. Pristupy k prevenci — aktivni, pasivni, jak + co (&ei pred vyhdenim, po
Zjisténi problénii se syndromem vyhieni, v sodasné do)

e. Souasny stav — syndrom vyteni trva/netrva, fipadné nasledky (vztahy s
kolegy, znéna zandstnéni, vztahy v rodin- ctti, partner, pitomny patolo-

gické jevy)
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Tab¢.1 — Komparace zazemi respondefviz kapitola 3.7. Zasry vyzkumu)

Tab¢.2 — Komparace okolnosti vyfeni respondent(viz kapitola 3.7. Z&kry vyzkumu)



