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ABSTRAKT

Tato prace pojednava o individualnim planovani cidoich sluzbach zagrenym
na samostatnost Kklientariptvorb¢ individualniho planu u klientek Azylového domu
pro Zeny a matky sétimi Petrklt a vliv zvySenych kompetenci klienta na aktivizaci,

motivaci a celkovéeSeni krizové situace klientky.

Teoreticka c¢ast této prace obsahuje historii  vyvoje  socialni mpoi

pro matky s &tmi v CR, pribliZzuje socialni pomoc a sluzby pro Zeny a matkysteni

v tisni, zabyvd se Standardy kvality socialnichZzelu a komunikaci dhnem procesu
planovani a poradenstvi. V praktickéisti je popsana organizace, v niz probihala
kvalitativni sonda zji€ujici vliv aktivizace klientky g individualnim planovani. Jsou zde

popsany metody vyzkumu, postup a zhodnoceni vyzkktevé ma tkolik vystupi.

Klicova slova: socialni pomoc, socialni sluzby, Stathgakvality socialnich sluzeb,
individualni planovani v sociélnich sluzbach, induélni plan, azylovy d@im pro Zeny

a matky s &tmi, klicovy pracovnik
ABSTRACT

This work deals with the individual planning in sdcservices aimed at the client
autonomy in creating an individual plan for cliemdé asylum house for women and
mothers with children Petrkliand increased influence on the activation of tlien

competencies, motivation and overall solution sr@ients.

The theoretical part of this work contains the dmgtof the development of social
assistance for mothers with children in CR, appr@tes to social assistance and services
for women and mothers with children in distresslslevith the Quality standards of social
services and communications during the processlainpng and counselling. In the
practical part describes the organization in whieére was a qualitative probe providing
clients activating effect in individual planninghdre are described methods of research,

practice and evaluation research which has sewvatputs.

Keywords: social assistance, social services, Qualisocial services, individual planning
in social services, individual plan, shelter for men and mothers with children,

a key-worker
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UvoD

Vtéto praci se budeme zabyvat individualnim pl@womn v socialnich sluzbach
zantienym na samostatnost klienté fworbé individualniho planu u klientek Azylového
domu pro Zeny a matky $tthi Petrklt o0.p.s. a zji&nim vlivu zvySenych kompetenci

e

klienta na aktivizaci, motivaci a celkovéSeni krizové situace klienta.

V teoretické ¢asti bakaléské prace se nejprve zéfime na vyvoj socialni a krizove
pomoci vCesku a uvedeme charakteristiku socialni pomociuaesl pro Zzeny a matky
s ctmi v sowasnosti. Strené popiSeme Standardy kvality sociélnich sluZeb,cheji
historii, funkci a obsah. Zagtime se na standatd 5 Individuélni planovani v socialnich

sluzbach, nelibo rgj se tvorba IP v azylovéem #aeni Petrklf, opira.

Budeme zkoumat rozdil v motivaci a aktivizaci kli@ngi samostatném sestavovani
individualniho planu a jeho vliv na celkowéSeni krizové situace klienta. Zjistime také

miru pisobeni tohoto aktivnihafistupu na vztah klient — sociélni pracovnik.

Vzhledem ktomu, Ze spravna komunikace je jedningj@inn¢jSich a nejlevgSich
nastrofi pro zvySeni motivace klienta, popiSeme si jejiadssgi vedeni individualniho
planu (nejen) kiiového pracovnikaippraci s klientkou. Diky spravné komunikaci bude
mit klicovy pracovnik moznost zjistit skuted gani klientky, jejichZzeSeni je pro klientku

v dané dob nejzasad§jsi.

V praktickécasti se budeme zabyvat vyzkumem provedenym v Agytodong pro Zeny
a matky s dtmi PetrklE, o.p.s. v Uherském Hradisti — Véskach na téma gmoc

individualniho planovani klienta a sociélniho pratia a komunikace mezi nimi.

V praktickécasti se budeme zabyvat vyzkumem provedenym v Agytodong pro Zeny
a matky s é&mi Petrklg, o.p.s. v Uherském Hradisti — Véskach na téma gmoc

individualniho planovani klienta a sociélniho pratia a komunikace mezi nimi.

Casto v fiznych zaizenich podobného typutrheme nabyt dojmu, Ze socidlni pracovnik
uklada klientovi, kterého cilefipsnaze o zlepSeni situace bylma ukité etag dosahnout,
co je pro & dulezité. Stava se také ve spausgkipadi, Ze u klient je tento zjsob

vypracovavani IP oblibejsi, protoze je pro ¢ jednodussi odsouhlasit vSe, co navrhne
jejich klicovy pracovnik. V takovém ifpact vSak bere za své zasada individualizace

podpory.
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NaSim ukolem je podporu socidlniho pracovnikasg prizpusobit potebam klienta
a zjistit vliv zmeny pristupu klienta k pléni svych povinnosti &i organizaci srérem

k samostatnosti klienta a jeho aktivizaci.

Zakladni princip je postaven na experimentu, kdgritka, ktera byla doposud zvykla
na tvorbu individuélniho planu spél& se socialnim pracovnikem, zcela & pristup
k tomuto planovani. Klientka, kterd doposud neclawvast zodpowdnosti a rozhodovani

na bedrech socialniho pracovnika, si bud&pek IP zpracovavat sama.

Budeme zkoumat otazku toho, zda samostatné vypaacdR — zvazovani cildle svych
skute&nych poteb a pani, ma vliv na motivaci a aktivitu klientkyiglnéni cili, na nichz

je schopna se podilet (napktivre si hledat praci). Dale jsme se v prakticiésti zangiili

na vztah socialniho pracovnika a klienta. Konk¥émla dochazi ke vzajemnému zlepSeni
vztahu kl€ovy pracovnik — klient a jejich vzajemnému porozuima zda je totoifpadne

zlepSeni zaii¢inéno zvySenou aktivitou a podilem feSeni své situace klientem.
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1 KRIZOVA POMOC PRO ZENY AMATKY SD ETMI V TiSNI

Béhem Zivota se kterakoli Zenai#e ocitnout na cestktera ji zavede do obtizné Zivotni
situace, Zena proziva krizi. Pojem krizé&zeme podle O. MatouSka (2008) chapat jako
zkoudku a rozpolceni, které vznik& z vyvrcholeninfiktu. Clovék zasazeny krizi
ji proziva jako pocit bezmoci a neschopnosti séZobu situaci vyrovnaw/e chvili, kdy je
¢lovek v tzkych, je veeny za jakoukoli pomocnou ruku, ktera jej na jehstedoprovazi.
Mnoho rodin je dysfunknich, o ¢emZ vypovida i rozvodovost, ktera diéeského
statistického fadu v r. 2004 dosahovala 49%¢ehoz vyplyva, Ze rozvedeno bylo t&m
kazdé druhé manzelstviGeské republice. ktefi sociologové hovid o krizi rodiny,
coz bychom si mohli demonstrovat péama uarovni rozvodovosti. Pojem rodina dle
A. Giddense (1999) je skupina jedindteri jsou spojeni pokrevnimi vazbami, jednou
z rozmanitych forem rodinnych vztalimanzelstvi, partnerstvi, atp.) nebo adopci aafytv
tak zakladni socioekonomickou jednotku spotesti. S rodinnou krizi vSeobetsouvisi
spousta problétntykajici se také i kazdéhdena zvlas, & uz jde o problémy spojené

s détmi, partnerskym vztahem anebo v neposléddi ekonomickou oblasti.

Zena nebo matka je nucena vyhledat krizovou intenves pripads, selze-li riktera

z dikich funkci rodiny, situace se stane neunosnou aswmpna jireSit ani za pomoci
svych nejblizSich. V Zadnémtipact vSak okruh Zen vyhledavajici krizovou intervenci
nezuzujme pouze na ZetigSici problematickou situaci v rodinPati sem také i zeny
poskytujici sexualni sluzby za Uplatu (hapyvalé pracovnice &thto sluzbach), pinoleté
klientky opou&¥jici nékterou z Ustavnich forem vychovy. Existuje mnoh@iio socialnich
sluzeb poskytujicich pomoc tomuto vymezenému okraisob. Pame se podivat
na nejvyznamésSi mezniky vzniku struktury krizové socialni pomgeco Zeny a matky

s cétmi u nas a pblizit si jeji druhy.

1.1 Historie socialni pomoci vCesku

V neinstitucionalizované fortnmiaZzeme zarodky socialni pomoci pozorovat uz othgd
vzniku kulturni spolénosti v podob ndrazové pomodgioveku v tisni napiklad almuznou.
Prvni pisemna zminka o vzniku jakési organizacearaoc potebnym, a to fedevsim
rodinam, je z 16. a 17. stoleti, kdy se v E¥rggbjevily prvni cechy, resp. Bratrstva. Byly
opreny o0 mysSlenku vzajemnosti, tedy solidarity vramakité profesni skupiny.
Poskytovaly podpordlenaim Satstva, zprvuipdevsim v fipadech pracovniho Urazlena
bratrstva, jehoZz nasledkem byla sndrtinvalidita. Bratrstva organizovala vzgjemnou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

finanéni podporu(Matousek, 2007, s. 19 S piichodem kes'anstvi vznikaly klastery,
které organizovaly ¢ o potebné. Markantni rozvoj socialni q@ miZzeme pozorovat
na gelomu 18. a 19. stoleti za vlady Marie Tereziey&teavedla periodickéislovani
obyvatelstva a nutnostripneni za jménem, a naslednejiho syna Josefa II, kdy
.dochazelo ke zes¥stovani a centralizaci gé o potebné, vSe se registrovalo. é&ka
moc redukovala peet klasted, které se staraly o lidi v nouzi, musela sedauly postarat
sama. Na naSem Uzemi se z iniciativy i@skosefa 1l budovaly Gtulky pro chudindada
dalSich specializovanych iZaeni pro osoby v nouZPridkova, Novotny, 2008, s. 30)
Josef Il. byl panovnikem, kterého zajimali poddanéba’ zidil fadu nemocnic,
chudobind@, zemskych porodnic, kde mohly porodit chudé mattkjici nemanzelské dit
siroinci 1 Ustawi peiujicich o lidi s psychickym onemo&mim nebo mentalnim
postizenim — tehdy zvanych blazincJosef Il., zruSil poddanstvi, lidé se mohli woln
pohybovat, sami si volit povolani a svobédwstupovat do manzelstvéimz podpdil
vznik rodin. Prvni sociélni bydleni vznikalo na¢atku 19. stoleti.

V 19. stoleti Evropou zmitalajnyslova revoluce, kter&ipesla mnoho nového do Zivota

obyvatelstva jak v pozitivnim, tak v negativnim sty

Do vyvoje spolénosti zasahla ve 20. stoleti prvnégwa valka. Po valce r. 1919 byla pod
taktovkou T. G. Masarykaijjata prozatimni Ustava, ve které byly mimo jinéady
oSetujici socialni otazku a zabyvajici se hapodporou v neza#stnanosti, fidavky
na di¢ pro podporu matky v domacnosti, byla uzakwn osmihodinova pracovni gna,
piijat zakon o ochrahnajemniki. V obdobi 20. -50. let byla socialni pomoc z#éema
na budovani socialnich poraden, sodat pravni ochranu mladeze, ¢pé rodinu

a jednotlivce a chudinskou ggMatousek, 2007).

Po valce nastalo obdobi vzpamatovavani se a zklidnkteré trvalo #kolik let

do vypuknuti 2. sstové valky, jez mila za nasledek destrukci nejen socialniho systému.
| dalSi valka zriila vSe, co se stihlo v mezivélem obdobi vybudovat.riehod ruskych
vojsk predznamenal komunistickou vladu, ktera trvala afSdmetové revoluce v r. 1989.
Za socializmu nepozorujeme zadny rozvoj, typickaspsSe devoluce v socialni praci
a pomahajicich profesich, nebstat na sebetpvzal socialni ochranu a zabegpei
obyvatelstva a socialni prace probihala spiSe wm&oteoretické jako nutné zlo, nez

Vv roving praktické.
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Od 80. let v Evrop pozorujeme posun od zajmu $tabd pouhé eliminace chudoby
na problémy socialniho vyléeni rekterych vrstev spotmosti. Socialni vylodeni ¢ini
rozdily mezi vrstvami spobmosti a to takovym zZjsobem, Ze odliSné vrstvy ofldje
od nejpd@etrgjSi casti spoleénosti, ktera je dle vSeobecnych kritérii v néréhnadpiameéru.
»Socialni vyloweni tedy znamena vyloéani ze socialniho Zivota spot®sti v disledku
nedostaténého pistupu ke zdrdjm, které jsou ve spalaosti k dispozici. Ke zdrém
spole&nosti pati: trh prace, vzélavani, bydleni, zdravotni pé a socialni ochrana
(Kotynkova, 2007, s. 13)

V Ceské republice aZz do r. 1989 nebyla zjevna protikmachudoby a socialniho
vylouceni diky socialistické koncepci statni politiky,ekd eliminovala iidni rozdily
ve spolénosti, zakladala si na plné z&sinanosti a jakési ,soudruzské socialni rovnosti*
obyvatel statu. Pokud se objevitjaky problém, pracovalo se na jeho odstrannikoli
prevenci, a problém byl lidévieceno zameten pod koberec. To vedlo jednostrannému
odsuzujicimu pohledu lidi na jedince, #teyli odliSni jak svou sociélni, tak i ndklad
zdravotni situaci. Do této slupiny bychom mohlitadht napiklad bezdomovce,
nezandstnané, ofti domaciho nasili, jedince s postizenim apod. Buadjicimu pohledu
na socialg vylou¢ené obyvatele fispéla velkou mirou nizka informovanost spiiesti.
Problémovi jedinci byli ,odklizeni* a izolovani ozbytku spolénosti, takZze po igvratu
rezimu v r. 1989 vstupujgeska spolénost naprosto népravena postarat se o tyto jedince

a vyrovnat se s novymi problémy, které nova énagse.

Diky decentralizaci statni socialni spravy bylacafim a institucim po roce 1989
navracena zodp@dnost a autonomie, coZz umoznilo dramatickyasmow vzniklych
instituci a neziskovych organizaci. Sluzby byly fmmizovany, stat se finan¢ podilel
na socialnim zabezpeni obyvatel, do socialnich sluzebrithiodbornici a oblast socialni
prace, sluzeb a zabezpai se profesionalizovala. Do krizové pomoci se adog

i neprofesionalové, vznika tak dobrovolnicka pomoc.

V druhé polovig roku 1992 z&ala politika klast draz na zodpaxdnost individua a tim
doSlo ke zmenSeni odpinosti statu v socialni oblasti. &ky zakona o socialnich
sluzbéach, jak jej zname dnes, se rodily vr. 199d.mnoha Upravach byla jeho finalni
podoba pedstavena vr. 2006. Léta 1998 az 2006 bychom nutdrakterizovat jako
obdobi, kdy byla provozovana ggéira socialni politika sipswdéenim, Ze dlouhodab
neni mozné odovat socialni ochranu ¢ani s nizkymi @gijmy zajmim vysSSi ekonomické

vykonnosti (Francova, Novotny, 2008, s. 127)."
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1.2 Socialni pomoc pro matky s étmi v souwtasnosti

Rozmach socialni @é o matky s &mi je patrny. Rodinou problematikou se zabyada
instituci  p@&inaje poradnami (poradny pro rodinu a manzelstvedagogicko-
psychologické poradny), statnimi organy zabyvajicime rodinou (odé&eni
socialré-pravni ochrany &i), intervenimi centry, azylovymi domy pro matky stchi

v tisni a korke neziskovymi organizacemi. Teprve \atrich je program zvany sanace
rodiny, ktery je poskytuje podporu a pomoc rodinamttmi pii jejich ohrozeni skteré

z funkci rodiny zafi¢inéné ,Spatnou socialni situaci, izolovanosti, zvy$emdrou stresu,
frustraci rodéu i jejich vychovnou nezkuSenosti (Bedhpva, Konvikovéa, 2008, s. 51).°
Mezi zakladni funkce rodiny podle zakota94/1963 Sb. o rod# ve zréni pozdjSich
piedpigsi, pati vytvoreni a vedeni spalaé domacnosti, na které se paitngodileji
rovnym dilem dle svych moZznosti a schopnosti, spél@eiuji o dti, vychovavaiji je

a vytvai jim zdravé rodinné pro&tdi. Pomoc $ programu sanace rodiny se realizuje
pomoci zaskoleného odbornika, ktery n&wdfe ohrozenou rodinu, radi a pomaha nebo

pomoci specializovanych center, kam dochadejiove rodiny.

,0d r. 2007 musi organizace z&stnavat pouze pracovniky itou kvalifikaci odvijejici
se od jejich pracovni pozice, formulovat metodikygabyvat se kvalitou svych sluzeb
(Matousek, 2007, s. 31 Pribyla povinna registrace socialnich sluzeb, jejidvalitu
kontroluji inspekce za#iiené na kvalitu poskytovanych sluzeb aépinpodminek nutnych

pro registraci socialni sluzby.

Kvalita sociélni p& se zvySuje a zaffuje se na individualizaci podpory a pomoci

kazdému z klierii
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2 SOCIALNi POMOC A SLUZBY PRO ZENY A MATKY SD ETMI
V TISNI

Hlavnim znakem socialni pomoci je to, Ze poskytmeperzitou formu sociélni
pomoci — sluzbu, ktera uspokoji takovéipbl klienta, které by penité davky socialniho

zabezpeéeni nebyly schopny pokryt.

Béhem 90. let se krystalizovala podoba instituci gaaizaci zabyvajicich se krizovou
intervenci a pomoci pro Zeny a matkyégna az do podoby, jakou znadme dnes. Mnoho
faktoni ovliviiuje situaci, diky kterym se Zena nebo matkatsmdmutze ocitnout v takove
situaci, kdy je nucena vyhledat pomoc, néboneni schopna svou situdaesit sama ani
za rispeni rodiny ¢i svych nejblizSich. Pro Zenu je&as krize pravébodobré jednim

z mala obdobi v zZivet kdy ¢lovéek sam citi pdaebu zngény. Citlivé obdobi pro zgmu
netrva dlouho. Krize byva #Agobena ztratou, z#ti, znmenou, volbou; pro jedincéasto
piedstavuje hrozbu. Z#¢na krizi navozuje a krize zinu pisobi (BaStecka, 2005, s. 164)."
Cilem pomoci v krizi je ,poskytnout klientce potiezpei, podporu, natji a vedeni, aby
pocitila Ulevu, aby se zvySila jeji schopnost sitzaladat a aby se vratila nagakrizovou
arover prizpusobeni a zit{Vod&kova, 2007, s. 53) Nyni si giblizime formy pomoci

poskytované Zzenam a matkameésnai krizi.

2.1 Socialné — pravni ochrana ckti

»Socialré-pravni ochrana di je ucelenym, modernim systémem, fungujicim saatas
v systémuceského prava (Tomes, 2002, s. 152)." Soé&iampravni ochranudti zaji¥uji
statni organy sociatpravni ochrany, jimiz jsou dle 84, zakon 359/1%8, o social&é
pravni ochra&é déti, ve zrni pozdjSich pedpisi, obecni a krajské rady, dale je
opravreno  k vykonu sociapravni ochrany &i MPSV CR a Wad pro
mezinarodipravni ochranu &i. Socialk — pravni ochranad&ti je aktivni a zastupuje

zajmy ditte v situaci, dochazi-liglakym zpisobem k poruSeni prav &i.

Podle Listiny z&kladnich prdv a svobod ma kazfiyvék pravo na Zivotni Urove
nezbytnou pro jeho rozvoj, stéjriak to plati i u dti, kde maji zakladni zodpédnost
za jeji zajistni rodice. Odbor sociakpravni ochrany é&i (dale jen OSPOD) zastupuje
z&jmy ditte po vSech spmech, zajiguje také pomoc rodinam v tizivé Zivotni situacitdy
rodiny socialni pracovnici vyhledavaji, pro¥fidmonitoring a zabyvaji se sekundarni

a terciarni prevenci selhani funkci rodiny. Sodigbnacovnici pi naruseni vychovy
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a zivotnich podminek rodiny situaé¢eSi poradenskowinnosti smdiujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny, a pokud se zjisti, Z& dife v nevyhovujicich Zivotnich
podminkach ohrozujici jeho zdravi a vyvoj, pomahmagdinam ¢asto pouze jednomu z
rodict a dtem rozvracenych rodin) s hledanim nahradniho wdyto Nabizi pomoc
s kontaktovanim azylovych ddnpro matky s &tmi nebo pro rodie s @tmi, v krajnim

piipadt mohou situacieSit omezenim prav rafli a s¥renim diéte do Ustavni pe.

S azylovymi zéizenimi pro matky nebo rath s é&tmi byva OSPOD v uzkém kontaktu,
probihd vzajemna vy#ma informaci, OSPODu mohou pracovnici azylovych d@om
pro matky nebo rode s &tmi podavat aktualni informace, jelikoZz spoustaeikdek
azylovych doni pro matky s &mi (dale jen AD) je pod dozorem organu sodigtmavni
ochrany dti. FrisluSnost OSPOD u klientky zavisi na mistvalého bydlist klientky,
nikoli na mis¢ prechodného bydli8f tedy azylového domu. dkterym azylovym
zarizenim pro matky nebo radi s é&tmi je na zaklad jejich Zadosti udleno Povreni

k vykonu sociala-pravni ochrany &i, které je zarreno na poradenstvi a pomoc
pii vychow a vzdlavani ditte, @i p&i o dit. Azylové domy majici toto pa@veni
poradaji také kurzy nebor@dnasky ke zvySeni informovanosti fedtnych skupin (nejen
klientkdm) na témat&eSeni vychovnych, socialnich a jinych probiésouvisejicich s ¢

o di€ a jeho vychovou.

2.2 Intervenéni centra pro osoby ohroZzené domacim nasilim

Intervertni centra poskytuji pomoc &tem doméciho nésili. ,Domaci nasili zahrnuje
vSechny formy fyzického, sexudlniho a psychickép@rti ve vSech druzich blizkych
vztahi, v¢etrg vaznych pohizek pouziti podobného nasili. Patineebo osoby blizké
mohou Zit ve spot&é domacnosti, mohou byt rozvedeni, mohou Zitlkai, anebo spolu
dlouho,¢i dokonce nikdy nezili. Ve &Sirg piipadi jde o nasili pachané muziidi Zenam
(Matousek, Kolékova, Kodymova, 2005, s. 227)."

Intervertni centra jsou jednou ze sluzeb socialni prevengsoa bezplatné. Existuje
n¢kolik forem poskytovani krizové intervence a to aalntni, terénni nebo pobytové
sluzby. Intervedni centra poskytujfasto vSechny zthto forem sluzeb s¢asré. Nabizi
své sluzby i osobam, které jsou zasazeny domacgiimanegimo a snazi se pomoci
dalSim lidem z jejich okoli. V takové&ipact jsou pracovnici intervemiho centra schopni
poskytnout informace 0 moZnosti pomoamnto osobam a vypracovat s nimi plan pomaoci.

Pracovnici interveinich center poskytnou pomoc Zenarinm zasaZzenym domacim
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nasilim i osobam jim blizkym. Mezi z&kladni sluzlyerverénich center je okamzita
(nejdéle do 48 hodin) pomoc osobam ohroZzenym ngsilchovanim osoby vykazané
z domu, za nutnosti datit kopii Gredniho zaznamu o vykazani nasilnika z domu. Tato
sluzba zajiguje a koordinuje spolupraci a informovanost medjakty, které se podileji
na ieSeni situace klienta, jsou téedevSim poskytovatelé jinych socialnich sluzeb jako
azylové domy a azylové domy pro Zeny a matkgtend organy socialta— pravni ochrany

déti, obecni dady, 1ékdi a policie.

Pracovnici intervetnich center zalozili organizaci Asociace pracouniitervertnich
center, 0.s., ve které stenové sdruzuji na zakladgoskytovani odborného vadvani,
mapovani s& sluzeb pro olti ohrozené domacim nasili, podavani koroégh,

metodickych a jinych navthprisluSnym statnim orgam, statni sprava samosprayv

Mezi nejznanyjSi organizace poskytujici intervéri p&i pro zeny, dti a mladez a ostatni
obéti domaciho nasili p#t obec prosgsna spolénost Spondea, ktera nabizétem

a mladezi do 18 let (vifpact studeni do 26 let) krizovou pomoc skrze osobni konzultace,
poStu, e-mail, telefonni spojeni a jako progresipoivazujeme vytvieni sluzby chat

a videochat, kdy pracovnik krizového centra pogkyttomuto vymezenému okruhu
klienti krizovou intervenci skrze internet. Inter¢an centrum Spondea, 0.p.s, organizuje
pomoc vSem aliem domaciho nasili i pokud nebyl v jejicltigact uplatrén insitut
vykazani nasilnika z domu a poskytuje krizowdkh olkitem domaciho nasili pomoc
rodicim s dtmi (zde bychom radi vyzdvihli moznost ubytovandlite bez ohledu na jeho
pohlavi), ktéi byli nuceni odejit ze spalaé domacnosti sdilejici s agresorem (Dostupné

z: <http://www.spondea.cz>).

2.3 Azylové domy pro Zeny a matky s &mi

Azylovy dim pro Zeny a matky sstini je zd&izeni poskytujici pobytové sluzby za Uplatu
vymezenému okruhu osob, v tomtéigac Zendm nebo matkam s&thi, které se ocitly
V negiznivé Zivotni situaci. Ndfznivou Zivotni situaci se rozumi podminky ohrocuji
jejich zdravi a Zivoty, nebalesny a psychicky rozvojéti. Podle Matouska (2008, s. 30)
charakterizujeme azylovyith jako ,ubytovaci zézeni pro osoby bezistresi, jeZz bydm
Klientam, kt&i jsou pro zminu Zivotniho stylu motivovani, 8o umozZznit integraci

do spolénosti.”
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2.3.1 Klientky azylovych domi

Spadaji sem osoby, které jsowtldomaciho nasili, Zeny a matky &mli, které ztratily
vinou vlastni nebo vinou partneraesthu nad hlavou, Zeny neschopné svou sittetit
samostaté bez pomoci fatel nebo rodiny, ale patsem také byvalé klientkyétskych
domowi a Zeny v postpenitenciarni gyékteré po opughi Ustavni vychovy nebo vykonu

trestu ztratily své stavajici zazemi a snazi seidghat si zazemi nové.

Dovolime si tvrdit, Ze mezi klientelou azylovychrdid se nachazidiSina ZereSici bytovy
problém spojeny s jejich ekonomickou situaci argagkou krizi. Ve velké e se jedna

0 Zeny z niz8ich socialnich vrstev na nisté nebo rodovské dovolené, jejichzipmy
nedosahuji takové vySe, aby byly schopny samy madatprondjem nebo uskgtet koupi
bytu ¢i domu. Vzdy u klientky hraje rolidkolik faktord, zhorSujicich jeji Zivotni situaci,
zarove. Mezi tyto faktory ovliwiujici u potencionalni klientky azylového domu Ziviot
situaci a jeji nasledné zhorSovani rpasocio - ekonomicky status, partnerska nebo
manzelska krize, rozvod,ajgky (vé. rweni) a exekuce, vychovné problémy ésni,
neschopnost ekonomicky hospéitlaabsence vlioh a zkuSenosti pro vedeni domagnosti
nezandstnanost, zdravotni stav potencialni klientky, ra¢kwi nebo zadné vybudované
piibuzenské a rodinné vztahy, zhorSené Zivotni fgdsta podminky, ve kterych
potencionalni klientka Zije. Klientky tohoto typuohmou byt k pobytu do azylového domu
piijaty na zaklad vlastni zadosti nebo dop@eni OSPOD. Ve vyjiminych gipadech

se také stava, Ze kontakt Zadatelky o pobyt s agglodomem zprosedkovava rodina
nebo patelé ohroZené osoby a to #igadt, kdy nejsou schopni sami pomodi peSeni

bytové otazky Zadatelky.

Jako samostatnou skupinu klientek azylovych donjichz je, jak jsme zjistili
pii pozorovani v BZné praxi azylovych doin pro matky s &mi ve Zlinském kraji,
mensina, uvedeme &b domaciho nasili, nelsau nich mizeme pozorovat odliSnou Zivotni
situaci. Jejich pjeti do azylového domu neni podpao vyskytem mnoha rizikovych
faktori zarove. V hlavnim gipact u okéti domaciho nésili pozorujeme snahu uniknout
z dosahu a vymanit se agobeni agresora, chranit sebe a s¥i. & tohoto divodu
azylové domy pro Zeny a matky &mhi poskytuji klientkhm anonymitu. Na jejichgmi
sc&luji pracovnici azylového domu informaci o pobytliektky pouze okruhu osob,
s nimiz si klientka peje byt v kontaktu a vyslo¥nje pi ptichodu do azylového #aeni
uvede. Nkteré azylové domy pro Zeny a matky &nai se specifikuji poskytovanim

nabizenych sluzebiimno na okti domaciho a jiného nasili na nich pachanéhoii Batn
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napiklad olkanské sdruZzeni Na PBatku, ve kterém jako v jediném tizzeni vCeské
republice jsou cilovou skupinou klientekhotné Zeny a divky, které jsou okolnostmi
nuceny k neckné interrupci a matky sétini, které uprchly z dosahu agresora a trvajiciho

domaciho nasili (Dostupné z: < http://www.napocatkioNasNaPocatku.do >).

2.3.2 Poskytované sluzby v azylovych domech

Hlavni sluzbou poskytovanou azylovym domem pro matkdtmi je poskytnuti
ubytovani pro ucenou cilovou skupinu klientek. Klientky jsou povinpodilet setastkou
na uhrazeni ubytovani, ktera je dana vyhlagk605/2006 Sb., kterou se pro¥fichéktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v maximéléi 100,- K za dosplou osobu
denrg, nebo 70,- K za dosplou osobu s &mi a 40,- K za kazdé ubytované ditenrs.
Pobyt v azylovém doense hradi v rozsahu stanoveném smlouvou o poskysogtalni
sluzby, kde je vySe uhrady pevstanovena. Bkteré azylové domy pro matky stchi maji
nizSi pobytové sazby, ale trendem je postupné maléai na maximalni moznou vysSi
Ghrady pobytu dle zdkona, diky problm s financovanim organizaci poskytujicich
socialni sluzby. Klientky jsou ubytovany v azylovéone pro matky s &tmi v pokojich
samostaté nebo s jinou klientkou, v bytech sdilenych s jindientkou/klientkami nebo
samostatnych bytech. Ubytovani matkametsnil poskytovano na dobu ditou a jeho
délka je oSéena v ubytovaci smlody Maximalni délka pobytu v azylovém deém
zpravidla nepevysuje délku 1 roku.

Mezi povinnosti socialni sluzby azylového domu pgemy a matky s&mi paki pomoc
pii zajisténi stravy, kdy k dispozici klientkhm azylového domu je mistacené
pro @ipravu pokrnd. Timto mistem mze byt kuchyika v by, na pokoji, nebo spalaa
kuchyika vybavena lednici k uchovavani potravin a sparékeepelné Uprayvpokrmi,
pracovnice azylovych doin pro matky s é&tmi poskytuji rady a pomoc klientkam
pii vareni a pipraw pokrmi, pokud klientka ptada. Azylovy dm pro matky s é&mi
muze poskytovat stravuippomoci se zajivanim stravy. Znamena to, ze v azylovém
domg je moznost zakoupeni celodenni stravy nebsginbkteré jsou do azylového domu
piivazeny. Toto je &nou praxi pro azylové domy spadajici pod neziskowmganizaci
CharitaCeska republika, ktera zajigie Sirokou $kalu sociatrzdravotnich sluzebdetns
dovazky jidla v ramci pmvatelské sluzby kliedm také azylovych zé&eni spadajicich
pod tuto organizaci. Poskytnuti celodenni stravykljenty hrazeno v maximalni vysi
150,- K& denrg nebo maximale 75,- K¢ za jeden old.
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Klientky maji v azylovém dog vytvoreny podminky pro vykonani celkovéygieny
véetnd moznosti Uklidu a prani pradla. Azylové domy s$eni ve svych moZnostech
poskytovani podminek pro hygienu klientek a jejai. Socialni z&zeni a koupelny
(sprchy, umyvarny) mohou mit jednotlivé byty a pekalastni, nize byt v zéizeni pouze
spol&na umyvarna s toaletami nebo oba dva modelgaw. Idealni model je ten, kdy
se v z#éizeni nachazeji koupelny s toaletami jak v bytedhi tspol€né, z divodu zajiséni
nahradni hygieny v d&b havarie v gkterém z byi. Klientky maji nadale zajiShy
prostedky a prostory k oS&tni oSaceni, jako je prani (pradelny skaani), suSeni
(susarny, susaky na pradlo) a Zehleni pradla @eptkna a Zehtky). Nekteré azylové
domy maji ve vyhrazenych prostorech vyau mistnost s usklagimym darovanym
obletenim — tzv. azylovy Satnik, kde maji klientky kpmbgici zdarma vyér obleteni

pro sebe a sve&t, hratky, lozni pradlo a réniky, aj.

Azylové domy pro matky saimi poskytuji taképoradenskou ¢innost zangrenou mimo
socialrt — pravni oblasti také na kiyovani kEZznych zalezitosti individuathu kazdé
klientky. Sezna-li pracovnik azylového domu, Zeciktka by mdla potize pi kontaktu
s trady, zprogedkuje i toto. Nkteré azylové domy pro matky stchi nékterym svym
klientkam nabizeji sluzbu, kdy pracovnik azylovélwmu doprovézi klientku nafady.
V této oblasti je velmi tlezité rozeznat v ramci individualizace a rozvogengstatnosti
klientek, ktera klientka by ota problém pi vytizovani osobnich zaleZitosti a ktera
klientka je schopna si individualni zalezitosti @vat sama. V této situaci byém
pracovnik azylového domu byt v roli informatoragmt klientce dopori piipadné kroky
k dosazeni vyeného cile nebo ji odkdZze na specializovand pratovPPracovnici
azylovych doni pro matky s &mi klientkam pomahaji s upkavanim jejich prav, narak
a pohledavek, podporuji jejicinnost sndtujici k hladSimu zd8eréni do spolénosti,

pomahaji obnovovat a up@wat rodinné a partnerské vztahy.

V azylovych domech pro Zeny a matky&rdi se mizeme setkat dale &mito nabizenymi
sluzbami, které jsou uzivateh sluzby poskytovany nad ramec sluzeb vymezenych
zadkonem o socialnich sluzba¢h 108/2006 Sb. a vyhlaskoti 505/2006 Sb., kterou

se provadji n¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbachi s&a:
» zprostedkovani konzultaci s psychologem, psychoterapeuiegmnikem,
» zprostedkovéni sluzeb léke,

» skupinové sezeni,
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socialré — terapeutickdinnost: arteterapie, muzikoterapie, dramaterapie,
e programy na rozvoj komunikaich dovednosti a sebeprezentace,

» vyuka zaklad prace s pd&tacem a internetem,

* volny pistup k internetu a moznost prace néitadi,

* rukocklnacinnost: Siti, keramické dilny, vytvarénnost atp.,

» podpora a pomocipzvladani pée o dit,

* vyuka vdeni,

* volnotasové aktivity pro é&i: sportovni, vytvarné, dramatické krouZzky,

sougze, hry,

* duchovni pomoc a podpora atd.

2.3.3 Metody prace s klientkami

V souwasné dob metody prace s klientkami ofgi Standardy kvality socialnich sluzeb,
které jsou normou pro hodnoceni kvality nabizerslolieb. S klientkami azylovych da@im
se pracuje individuathpii feSeni osobnich individualnich zalezitostin @lgani klientky

— tzv. individudlni planovani s klicovou pracovnici, nebo formou skupinovych sezeni,
kterd jsou klientkami oblibena, nebw nich posiluji moznost uplatni viastni zkuSenosti
pii rozhovorech s jinymi klientkami a pocit, Ze v @asituaci nejsou samy. V raméchto
skupinovych sezeni vznikaji tzv. svépomocné skupidy nichZ socialni pracovnik
vstupuje Zidka a spiSe v roli moderatora. Metody prace s\t@mi jsou zareny na
dosaZeni vysledku stanoveného klientkou nebolihgejigani a cile, kterého chce
dosahnout. Cile mohou byt kratkodobé i dlouhodobkSiase klientkou od klientky.
Spoleénym cilem vSech klientek azylovych démpro matky s &mi je vyfeSeni

samostatného vlastniho bydleni.

2.3.4 Moznosti klientky po ukonéeni pobytu

V idedlnim gipact by klientka azylového domu pro matky &mi méla byt @i odchodu
z azylového domu fijpravena na plynulé socialni &anéni do spolénosti, ziskani
vhodného bydleni, navazani nebo obnoveni potrharogdinnych vztah. Bohuzel v praxi
je dosazeni vSechédahto cili v nékterych pipadech pouze onim idealem. Zalezi

na osobnosti klientky, jejich schopnostech a mativa/ou situaci vkeSit a dalSich
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okolnich faktorech, které jeji situaci owuiivji. NejsilrgjSi roli v dosahovani dil hrajecas

a ziskani dostataych finartnich prostedki. Klientky zejména bytovou situatastoresi

na posledni chvili, jelikozZ jimigde maximalni doba pobytu 1 rok jako dostatedlouha

doba a newdomuiji si, Ze ziskani vhodného (fikad nenaréného) vliastniho bydleni je

béhem na dlouhou tfaa proto se jim nemusi paditatoto bydleni nalézt do konce pobytu

v azylovém dord. V takovém pipact se u klientkyreSi ziskani mista v jiném azylovém

dong a prechod sem.

Ziskani vlastniho bydleni:

klientka najde vhodny podnajem,

klientce je na zékladzZadosti pidélen mestsky nebo sociélni byt v mést
trvalého bydlist,

klientce vyponiiZze rodina neboiatelé ubytovanim u nich,

klientka se po majetkopravnim vyrovnani nebo deéhalbyvalym

partnerenti manzelem vrati na misto trvalého bydijst
klientka obnovi partnersky vztah a vrati sétajpmi,
klientka si vybuduje novy partnersky vztah a tlagfe se k pra@jsku,

klientka zakoupi vlastni byd dam.
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3 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Standardy kvality socialnich sluzeb vznikaly odudk999 a byly dopotiovany MPSV
CR poskytovatélm socialnich sluzeb od roku 2002. 1. 1. 2007 sdy stavaznym
kritériem pro poskytovani socialnich sluzeb. Jsauch definovany poZadavky na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb a obsahtijhlavni okruhy, do kterych se Standardy
kvality socialnich sluzeb &i. Jsou to standardy kvality procedurédlni, persuina
a provozni, které ,byly ¥teny do formy pravniho fedpisu, z#ni jejich kritérii je
obsahem flohy ¢. 2 vyhlaSky MPSVe. 505/2006 Sh., provédiho gedpisu k zdkonu
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platnémiz(Cermakovéa, Holgkova, 2008,
S. 6)."

Standardy kvality jsou s#&ovany vSem poskytovateh socialnich sluzeb, figemz
poskytovatelem, jakiikd publikace Otazky a odpédi k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach a k zé&koru 109/2006 Sb., kterym seémi nekteré zakony
v souvislosti s fijetim zakona o socialnich sluzbach, nejsou osabyainni gFislusnici,
ktefi se staraji o blizkéi rodinné gisluSniky v domacim prastdi, ale pouze pravnické
¢i fyzické osoby maijici k vykonu této sluzby oprémh Poskytovatelé jsou povinni byt
vedeni v Registru poskytovaledocialnich sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb se 2ami a vymezuji individualni dimenzi
poskytovanych sluzeb, neballe Johnoveé et al. (2008) po individualizaci jdoupraw
klienti, kte‘i rozhoduji o druhu, Zisobu a pibe¢hu jim poskytované sluzby.

Dle Standard kvality je poskytovatel sociélni sluzby povinentrpisem® zpracovana

pravidla a standardy kvality ,,usité na miru“ kontkriéorganizacti socialni sluzb.

3.1 Obsah Standardi kvality socialnich sluzeb

Jak jiz bylo vySeteteno, Standardy kvality seéldl na standardy proceduralni — které
oSetuji vztahy mezi uzivatelem sluzby a poskytovatelsimzby, standardy personalni
oSetujici personalni a organigai zajiSéni sluzby, ¥etre dalSiho rozvoje a vathvani
pracovniku, a standardy provozni, které se zabyymjdminkami provozu, jako
je dostupnost sluzby a informovanost o ni, pgemlit ale také i nouzovymi situacemi
v zdizeni. Kazdy z celkového p 15 standaritl kvality obsahuje &kolik kritérii, ktera
se dale liSi tim, zda jsatl nejsou povaZzovana za zasadtiigoskytovani sluzby a jejim

nasledném kontrolovani a hodnoceni Inspekci sdctakluzeb.
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3.1.1 Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

Proceduralni standardy (standardl - 8) zavadi povinnost definovat cile a strukturu
sluzby, i jejichz uovani by se @i pracovnici socialnich sluzehdit tzv. pravidlem
SMART. Dle pravidla SMART, jeZz je ndm pomocnou b#bu pi sestavovani ail
sluzby, by cil 8l byt: S (specific): specificky; M (meauserable)&iitelny; A (accepted,
agreed — upon): odsouhlaseny, akceptovatelny; &igtie): realisticky; T (time-bounded):
c¢aso¥ ohranéeny (Sykorova, et al., 2008). Proceduralni standase zabyvaji také
ochranou prav uzivatele sluzby, pravidly pro jednae zajemcem o socialni sluzbu,
zpracovanim pravidel pro uz@ni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby se zdjamce
0 socialni sluzbu, individudlnim planovani s uz@lam v ptibéhu procesu poskytovani
sluzby. OSduji mimo jiné i to,éeho by se &l poskytovatel drzetip vytvareni pravidel
pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace,igieapro moznost podani stiznosti
na kvalitu nebo zpsob poskytované socialni sluzby i navaznost posiayté sluzby
na dalSi dostupné zdroje. Mezi vSemi procedurdlsitamndardy kvality najdeme zasadni

kritéria pro poskytovani socialni sluzby.

3.1.2 Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

Tyto standardy kvality jsou platné pouze pro poskstele socialni sluzby, jez nejsou
fyzickymi osobami a maji své zastnance. Zasadnim pro poskytovani socialni sluéby |

pouze prvni kritérium standardu9.

Personalni standardy (standatd 9 - 10) se zabyvaji, jak jiZ sam nazev napovida,
personalnim a organizaim zajisénim socialni sluzby, v nichz je definovano, co ni&
mit poskytovatel pisendnstanoveno pro optimalni persondlni zajstposkytnuti sluzby.
OSetuji také profesni rozvoj zatetnan@, postupy pro jejich hodnoceni i dalSi ¢&vani.

3.1.3 Provozni standardy kvality socialnich sluzeb

Mezi provozni standardy kvality socialnich sluzebiadi standardy definujici prdetdi

a podminky pro poskytovani socialni sluzby, jejstmi acasovou dostupnost, informace,
které jsou poskytovany okruhu osob, pro kteréyélsh utena. Provozni standardy kvality
se zabyvaji nutnosti definovat samotné situace atupyg @ ieSeni nouzovych
a havarijnich situaci v #aeni. V posledniad® do personalnich standardadime ten,

ktery oSetuje zvySovani kvality poskytovani sociélni sluzbghemujici nap kontrolu
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a hodnoceni poskytovanych sluzeb vramci organjzaebo zjifovani spokojenosti

uzivateh sluzby.
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4 INDIVIDUALNI PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Individualni planovani v socialnich sluzbach je i@l sowasti moderniho pojeti
poskytovani socialnich sluzeb. Cely proces posknowsocialnich sluzeb je orientovan
na klienta, jeho fani, poteby a cile, které si klient vramci uzivani sluzays tim
spojenym individuédlnim planovanim vyiy Individuaini planovani je tedy procesem
jedingnym, nebd jenom diky klientovi, ktery je individualitou, &ho problémim, je
kazdé individualni planovani s nim neopakovatelndividualni planovani jetinnosti,
kterd se v ramci poskytovani socialni sluzby, dévisa jejim charakteru, s uZivatelem
opakuje.

Proces individualniho planovani vramci socialnigtuzeb je oSéen ilohou

¢. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se prayadcktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéach, tedy Standardy kvality socialnich slukeimkrétré standardend. 5 Individualni
planovani pitbéhu socialni sluzby:

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma piserzpracovana vnihi pravidla podle  Ano
druhu a poslani socialni sluzby, kterymi 8di planovani a
zpisob @Fehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spdl® s osobou gibéh poskytovani  Ano
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a mozZiosstdy;

c) Poskytovatel spot@é¢ s osobou mibézré hodnoti, zda jsou Ano
naphovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) pr@)kazdou  Ano
osobu uteného zarstnance;

e) Poskytovatel vytw@ a uplatiuje systém ziskavani arqgavani Ne
pottebnych informaci mezi zatstnanci o pkbé¢hu poskytovani

socialni sluzby jednotlivym osobam.

Diky splreni kritérii poskytovatelem vznika strukturovany ees individualniho
planovani, g némz jsou zamrné stanovovany kroky k dosazeni cile wgpeho
uzivatelem. Dle Johnové et al. (2008) umg tento standargoskytovatalm sluzby

zachovat ufitou Urover sluzby i v gechodnémcase fiznych zmén, zvySuje efektivitu
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sluzeb, umoiuje dalSi rozvoj sluzby a iie se stat nastrojem kontroly uvrirganizace.
Poskytuje pocit bezgé jak poskytovateli socidlni sluzby z hlediska g@sorganizace
planovani (co se planuje, jak, pyptak i uzivateli sluzby z hlediska ziskani pdemi

o individualnim planovani a ziskani pocitu podpoeystrany pracovnika.

4.1 Individualni planovani v azylovych domech pro Zeny matky
S détmi

Individu&lni planovani v AD je specifické svou ndiplCasto se individuélni plany klientek
azylovych doni shoduji v dsednich tématech — cilech, jako jsou nalezeni vhoané
bydleni nebo zawstnani. Individualni planovani v azylovych domecb peny a matky
s dtmi muze byt prova#ho dvojim zmisobem a toustné — kdy klcovy pracovnik
provede zaznam o fséhu individualniho planovéani, ktery se dle Janousgkov
a Nedlnikové (2008) ovSem nenazyva individualnim planeate napiklad zapisem
z konzultace, nebisemré — kdy je na zéklad rozhovoru s klientkou proveden
individualni plan. Oba dva vystupy jsouiléZitou sodasti osobni dokumentace (slozky)
klientky.

Individualni planovani v AD vzhledem k cilové skapinemusi byt provozovano pomoci

metod alternativni nebo augmentativni komunikacejdiNezitéjSi metodou #éstava

dialog, tedy otekena komunikace mezi klientkou addivym pracovnikem.

4.2 Ugastnici procesu individualniho planovani

Proces individualniho planovani je orientovan naobos klientky a kltového
pracovnika/ice. ,Kkovy (osobni) pracovnik je osoba, ktera je zodpoa za koordinaci
sluzeb pro uzivatele a za rozhodnuti, ktera sehwvitk jeho situaci. Je to osoba, které je
konkrétre urcena, k niz se uzivatel ibe v kazdodennim Zzivétobracet (Macgek In
Janouskova, Nethikova (Eds.), 2008, str. 462).“ Kbvym pracovnikem se stava
pracovnik azylového domu pro Zzeny a matkyteni, kdy kazda uzivatelka této sluzby ma
uréeného kkéového pracovnika, se kterym zpracovav@&devsim individualni plany
v pribéhu svého pobytu v azylovem dénmNeznamenda to ovSem, Ze pokud ma klientka
urceného kléového pracovnika, fighazi tim o moznosteSit aktuald vzniklé situace

s kterymkoli jinym pracovnikem #aeni. Klcovy pracovnik by rd ovladat metodiku
individualniho planovani sestaveného Yizeni podle Standaiickvality socialnich sluzeb.

Orientovat se v této problematice, vést s klientkkiera mu byla wena individualni
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plany, na jejichz pléni nasleda dohlizi a pipadré je koordinuje. Zaroue poskytuje
informace ostatnim pracovrika z&izeni s ohledem na dodrZovanicemnlivosti v rdmci
zarizeni i vramci dvérnych informaci sélenych klientem, které si klient nape

zveejiovat. Dba na etiku socialni prace.

4.3 Etapy individualniho planovani

Individualni planovani probihd na zaktaddialogu mezi klientkou a Kovym
pracovnikem, p kterémklientka vyjad ii své pofeby a prani. Klicovy pracovnik by rél
klientku podporovat pro ipsné vyjateni jejich pani. Tato pani a pateby vyslovené
klientkou jsou za spoluprace #bivého pracovnikaformulovany do osobnich ci,
kterych chce klientka dosahnout. Zdec&liy pracovnik dba na to, aby cile byl
formulovany takovym zjfsobem, aby nebyli vrozporu se zajmy a cili orgacez
ani v rozporu se zajmy klientky. Vysledné cile jstanoveny tak, aby smvali podminky
realizovatelnosti,  konkrétnosti, dfitelnosti a orientace do  budoucnosti.
Na zaklad stanovenych ail jsou vymezeny jednotlivé kroky k dosazeni konkrétniho
cile. Stanovi se fpsné postupy v dosahovani stanovenych, diteré jsou vymezeny
¢aso¥ pro jejich uskutenéni. Je dobré tyto postupy, které&ibeme nazvat diimi cili,
nezanedbdvat, protoZe jsouileZitou motiv&ni sloZzkou v procesu planovani. Kdyz
se klientce nepodadosahnout vyieného hlavniho cile, které jsou tigad klientek
azylovych doni casto cili dlouhodobymi (viz. nalezeni vhodného eyd), ma moznost
sledovat alespp diky ttmto dikim cilim své pokroky p dosahovani cile hlavniho
(dlouhodobého). Posledni fazi individualniho pl&dvje zhodnoceni individuélniho
planu. Zde se posoudi dosazené vysledky, je zhodnocat®,se dchto cili poddilo
dosahnouti nikoli. Pokud se vyt§eného cile poddo dosahnout, je spoluprace na daném
cili ukoncena. V takovém ifpadt se g dalSim individualnim planovani vy cil novy.
Pokud se vyt§eného cile nepodido uzivatelce dosahnout, pracuje se na jeho Wplin

dale.
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5 KOMUNIKACE

Komunikace je nedilnou seasti lidského Zivota. Bez komunikace bycsavek nemohl
vyjadrovat ani @ijimat, byl by osardly. Od zZivaisnétiSe se liSiclovek tim, Ze dokaze
racional myslet, citit a dorozumivat se s ostatnimi lidskymytostmi pomociieci

a pisma — tzv. verbalni slozka komunikaCkveék komunikuje vzdy za &akym Eelem,
znamena to tedy, Ze komunikace pIni nebo &ansplnit réjakou funkci. Mezi funkce
komunikace dle Vybirala (2005) pat informativni, fakticka, (sebe)prezetia,
instruktazni, persuasivni fgswdéovaci), operativni (vyjednavaci) a zdbavna funkce.
Nedilnou souasti komunikace je i nonverbalni komunikace — teoipunikace beze slov,
tzv. fec téla. Z pohledu poradenského procesu a procesu thdilniho planovani budeme
nahlizet na komunikaci jako na ,dialog, resp. jai@ cirkulujici komunik&ni prostedi
(Vybiral, 2005, str. 26).“

5.1 Pracovnik v roli poradce a koordinatora procesu pl@ovani

Pfi individudlnim planovani je kibvy pracovnik v roli pijemce informaci sdenych
klientem. Tyto informace musi zpracovat, aby byhagen vyuZit jejich vypasdni
hodnoty a moZnosti jejich dalSiho vyuZiti a uveddaipraxe. Kikovy pracovnik tedy

zarove vystupuje v roli poradce a koordinatora procesunvani.

Aby byl klicovy pracovnik kompetentni a dokazal efek&iwyuzit svych ¥domosti
i emainiho vhledu musi dle Culley, Bond (2008) takéétumxinné komunikovat, coz
v sok¥ zahrnuje osvojeni komunikaich a poradenskych strategii, které nabidejicku

cestu, jak pejit od slov k&inam.

5.2 Proces komunikace s klientem fi individualnim planovani

v azylovych domech pro Zeny a matky séimi

U kazdého procesuimeme zasového hlediska rozpoznat jehc@iek, ptibch a zavr.
Stejre tak to plati i u procesu komunikace vipghu individualniho planovani

V poéateéni fazi individualniho planovani klientky a kKlbvého pracovnika je jiz kKlovy
pracovnik seznamen s klientkou i s jejirfippdem alespo letmo. Klicovy pracovnik
tak nevplouva mo do nezndmych vod budouci interakce s klientkoma moznost
piedem se fipravit a vyuzit této vyhody. V prvniac je treba pohoviit si s klientkou

o0 jejich problémech a so®asné situaci. Hlavnim pracovnim nastrojemcddigho
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pracovnika je otdzka. Spravformulované a sgfované otazky dle Culley a Bond (2008)
pomohou klientce v mnoharipadech jash popsat svou situaci nebo odbourat z&brany
vzniklé nerozhodnosti klientky, z kterého koncenmla z&it. Prvnim krokem nenasilné
pozorovani s hodnocenim, ostatni maji sklon slik§gku a tomu, cofikame, odporovat
(Rosenberg, 2008). Diky informacim ziskanym z gwenfozhovoru pracovnik vytyia
hypotézy, na kterych posléze buduje cely procesgoorklientce. Na zaklad téchto
hypotéz zformuluje k&ovy pracovnik smlouvu, ve které vyiyzpisoby a postupy
pomoci. Vzhledem k IP to znamend, Ze uvede kliaidaproblematiky IP a stanovi
s klientkou jeji cile, Fani a pateby, prohovéi témata jako mozna rizikafipdosahovani
cila z pohledu klientky,casové ohraeni atd. B dialogu klcovy pracovnik Klientce
aktivné nasloucha. Aktivni naslouchani poskytuje klieng@tnou vazbu a obsahuje

techniky nap. reflektovani situace, parafrazovani, dotazowgmhuti, a;.

Cilem prostiedni fazelP v komunikaci dle Culley a Bond (2008) je vyhotlhproblémy

a €Zkosti klientky z pohledu jejiho vlastniho nazoratdu pohledu. Toto vyhodnocovani
zahrnuje pomoc klientce, ktera &mje v posileni jeji sebésiéry tak, aby sama sebe
vidéla v jiném s¥tle jako még bezbrannou. Vztah vybudovany mezi klientkou &ddou
pracovnici v této fazi ive prochazet zkouskou, kdy se otestuje sila jejathhu a to, jak

moc klicové pracovnici na klientce zalezi.

Kli¢ova pracovnice se zabyvdi fxoordinaci této faze naplni a kvalitou rozhovosnazi
se zajistit pijemné prodedi, v imz komunikace probiha.fiPIP a poradenstvi fize
klicova pracovnic&erpat z vlastnich Zivotnich zkuSenosti.cklia pracovnice vzdy dba
na etiku socialni prace. Nenéasilnd komunikace wigadddlit pozorovani od hodnoceni.
Kdyz snESujeme pozorovani s hodnocenim, druzi lidé magrsklySet kritiku a tomu, co

fikdme, odporovat.

Posledni fazekomunikace v IP je za#tena na proces a realizaci &my. Pokud klientka
potrebuje pomaoci, realizuje Kibvy pracovnik takovou podporu, ktera klientce dopden

k jednani. Vtéto fazi probihd i uk&eni poradenského vztahu. ,Pocit vzajemnosti
se objevi, kdyz se vasi klienti budou s vami schéazaliskutovat, kdyZz vy je budete
podporovat a oni budou chtit vas zdjem. RfSinu klienfi to bude velmi dlezity vztah.
Zakorteni se tyka uznani ztraty tohoto vztahu, stgako naplgni smlouvy (Culley,
Bond, 2008, s. 29)."
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5.3 Zasady komunikace s klientem

Chrenkova In Janouskova, Ndmikova (Eds.), (2008) uvadi, Zze n&jezitejSimi faktory
ovliviujici usgsnost pracovnika v socialnich sluzbach jsou Krapecifickych znalosti

také tyto dovednosti a osobnosthégpoklady:

- Empatie: neboli ugni vcitit se do druhého a tyto pocity si &mveédomit,

- Akceptace klienta: neboli brétoveéka takového, jaky ve skuteosti je, gijimat jej
a respektovat jej,

- Autentinost: nabizet klieitn pomoc a davat to najevo, chovat se podle toled, ja
skute&ng¢ jsme,

- Flexibilita: schopnost fizpisobit se dané situaci, navrhnout novésgby reSeni
a zkouSetirzné podobyesSeni klientovi situace,

- Aktivni naslouchéani: schopnost gtmse naladit na klientovu vinu, davat najevo,
Ze klienta vniméame,

- Komunikani dovednosti: slovni u mimoslovni obratnost, kizndmena schopnost
uzivat vhodné formulace, neverbdls klientem komunikovat (n&ppohledy @i,
drzenim &la) a dbat na zasady a vlivy proxemiky a dalSiathné nonverbalni
komunikace,

- Byt nestranny obzvlaSipii praci s vice klienty.

5.4 Motivace

V pribéhu procesu IP se ime stat, Ze klientka ztrati snabeSit svou situaci. V tomto
piipadt je v kompetenci k&iového pracovnika klientku spra&ymnotivovat, aby weSeni
sveé situace poktaval. Ztrata motivace préeSeni situace ite mit fizné giciny, jako
jsou redchozi nezdary nebo nizké sebehodnoceni klie@lggg (2005) uvadi, Zetip
praci s klientem, ktery si o sélmysli, Ze na dany ukol nestaje dilezité porozunit, jak
k danému nazoruiiel. Cilem motivace klientky podiejnneni transformace seb&lomi
klientky do zavratnych vysin, ale dat mu sellmi alespt tak vysoke, aby to zkusil
(a potenciondlé zkusil rekolikrat tvai v tva nedsgchu).

Vysilani motiv&nich ¢initela vaci klientovi je zavislé na podstatejich individuality.
Proto je dlezité, aby kléovy pracovnik dokéazal klienta motivovat spravnynmbdngm
a uzitim motivanich technik. Mezi motivai techniky niZzeme z#adit: pochvalu,

pobidku, konfrontaci, rozvoj dovednosti, zvySerdesBvéry, systém od@iovani, aj.
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6 ORGANIZACE A JEJi KULTURA

Vyzkumneé Seeni k bakalské praci bylo provasho v Azylovém domi pro Zeny a matky

s détmi, PetrkIE o.p.s., v Uherském Hradisti — Véskach. V ramcieddtse zkoumaly dv
formy individuélniho planovani provédého dle platnych Standdrdvality socialnich
sluzeb vtomto azylovém damVyzkum byl zaloZzen na experimentu, kdy na podzim
r. 2008 doSlo po domldva souhlasu pracovnic a vedeni azylového domu k&ngm
piistupu k individualnimu planovani ve smyslu navySkompetenci klientek v ramci
individualniho planovani. Byly sledovany #ny zagficinéné touto transformaci a jeji vliv
na klientky a proces individualniho planovani.

6.1 Historie Azylového domu pro Zeny a matky s &mi Petrkli ¢, o.p.s.

Azylovy dim pro Zeny a matky sstini ve Véskach (dale jen AD Petr&ibyl zizen
obecrt prosgsSnou spolénosti Petrkkd, ktera byla zaloZena ¢stem Uherské Hradist

v roce 2004, a do provozu byl uvedetevvenci roku 2006.

V poloving ¢ervna roku 2007 bylo Krajskymiadem ve Zlia vydano rozhodnuti

o0 registraci socialni sluzby — azylové domy.

V azylovém domi bézel od r. 2006 projekt pod nazvem Socioterapeutigiggram pro
Zeny a matky s&dmi v AD Petrkl¢, ktery byl spolufinancovan grantem z Evropskéeho
socialniho fondu, Zlinskym krajem a Ministerstvemo pnistni rozvoj. Bhem realizace
projektu byly provozovany socioterapeutické akyivitastitné Domem &i a mladeze
Sikula v Uherském Hradisti, odkud do azylového dodmehazela lektorka, ktera vedla
vytvarny program pro matky gtini. Spolu s klientkami a jejichétimi v ramci tohoto

projektu vytvdily velkou ¢ast dekoraci zdobicich spéhe prostory AD Petrkii

Kazdor@né je v azylovém dorh paradan Den otaenych dvé. Prvni Den otetenych

dvei se uskuténil v [été roku 2007 a setkal se velkym z4jmeniieyeosti.

Od ledna r. 2008 bylo Krajskymiadem ve Zlig vydano Povteni k vykonu sociaky
pravni ochrany &i. Toto po¥treni se vztahuje na pomoé peSeni vychovnych a jinych
problémi déti, na poskytovani a zpragetlkovani roditm poradenstvi ip vychow
a vzatlavani ditte a @i p&i o ditt zdravot® postizené a na padani pednasek a kutz
zameérenych nareSeni vychovnych, socialnich a jinych probiésouvisejicich s @ o dig

a jeho vychovou.
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Od hkrezna roku 2009 do konce prosince téhoz roku probiAB Petrklt dalSi projekt
zastitny nadaci Tata a mamaiiee Nadace Terezy Maxové) pod nazvem ,Maminko,
namaluj domeek®. V ramci tohoto projektu jsou v azylovém démrovozovany vytvarné

aktivity maminek s &mi, vyuka na pc prodi a vyuka zaklad prace s pc pro klientky.

Od roku 2006 do konce roku 2008 AD PetriproSlo celkem 99 osob, z toho 36 Zen
a 63 dti.

Graf ¢. 1. RozloZeni uzivatak sluzby za obdobi r. 2006 —r. 2008

36; 36% 63; 64%

O Zeny @ déti

Zdroj: Vyroéni zpravy Azylového domu pro Zeny a matkysgn Petrkli, o.p.s., za rok 2006, 2007 a 2008

Mezi ubytovanymi klientkami v AD Petrkiiv letech 2006-2008 bylo 24 Klientek, které
byly ubytovany v AD Petrkéi z divodu bytového problému a neshod s partnerem,

12 klientek bylo ubytovano zistodu doméciho nasili.

Graf ¢. 2: Klientky za obdobi 2006-2008 z hlediskaitvodu ubytovani v AD
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12; 33%

24; 67%

O bytow problém a neshody s partnerem m domaci nasili

Zdroj: Zpracovano z dat ziskanych z internich sti&tiAzylového domu pro Zeny a matky &mdi PetrkIg, o.p.s., za rok 2006,
2007 a 2008

V dok& provadni Seteni, tj. fijen 2008 — duben 2009, vyuZzilo socialnich sluzdb A
Petrklic 10 Zzen a 204i.

6.2 Zazemi azylového domu

AD Petrklic je situovan v rastskécasti Uherského Hradi&Stve Véskach v budavbyvalé
Skoly, ktera proSla celkovou rekonstrukci. Proigloy azyloveho domu zde vzniklo sedm
pIné vybavenych bytovych jednotek a jeden tzv. krizpokoj Zizeny pro akutni ipady.
Bytové jednotky jsou pkavybaveny a ueny k okamzitému nadtovani klientky. Jsou
koncipovany do podoby bytu 1+kk dzné vyngte, tedy jeden pokoj odtkny od kuchys
piickou, gredsh a koupelna se socialnimizzenim. Kazda klientka ma tedy své soukromi
a klid.

V prvnim pate AD Petrklé nalezneme 4 bytové jednotky, spomleu kuchyiku, hernu pro
déti s televizorem a DVD jfghravé&em a skladové prostory. V mezipatzylového domu
je klientkam k dispozici pradelna, kde se nach&ai gratky a sustka, uziti praek

je zpoplatgno ¢astkou 20,-K.

V piizemi AD Petrkd se nachazeji 3 bytové jednotky, kantetécialnich pracovnic

sousedici s tzv. krizovym pokojem, kand¢etéditelky, ka@arkarna, susSarna, provozni
zdzemi budovy — kotelna a sklepni prostory. Ze adyhrnéleZici k azylovému domu
je pristup do pob&ky meéstské knihovny, ktera je ot&ana vzdy jeden den v tydnu a jeji
sluzby zpistuprény oktamim i obyvatehim AD Petrklt.
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Zahrada kolem AD PetrKiije oplocena a poskytuje tedy klientkdm pogitStho bezpé.
Na zahrad byla vIét roku 2008 vystatna pergola, kterAd byla financovana
ze sponzorského daru. Pod pergolou je posezenkligmtky, které toto misto vyuzivaji
zarove jako kuarnu, nebo v prostorach azylového domu je zakazanorikoa zahrad

se nachazi také étsky koutek s houg&ami, kreslici tabuli, piskovi&in a ohnist

S moznosti posezeni aipdani letnich akci.

V ramci projektu OKD v azylovém daimv sowasné dob probiha vystavba kuckiy
v krizovém pokoji, nebd toto zazemi krizovy pokoj neposkytoval. Klientkpywajici
krizovy pokoj neély moznost uskladini a gipravy pokrnii pouze ve spotmé kuchyice
v pafte.

6.3 Organizaéni struktura v Azylovém domé pro zeny a matky s @tmi
Petrkli¢, o.p.s.

Organiz&ni struktura v azylovém dasrbyla zachycena v nasledujicim schématu:

Obrazek 1: Schéma organizéniho ¢lenéni v AD Petrkli¢

[ Dozori rada ] 2 socialni

pracovnice

. Vedouci socialni
[ Reditelka AD

pracovnice

2 pracovnice

[ Spréavni rada] v sociélnich

sluzbacl

V Azylovém dong pro Zeny a matky sétini doposud vzdy byly zaéstnany pouze
Zeny, mizeme tedy nazvat zakladni princip pomoci a pradeestkami jako ,Zeny

zenam®.
6.4 Poskytované sluzby

Hlavni funkci azylového domu je poskytnutfigiteSi Zenam a matkdm <tiohi, které
se staly obti doméaciho nasili, Zzenam &tem, které se ocitly bezrigtresici prebyvaly

v nevyhovujicich Zivotnich nebo rodinnych podminka®o cilové skupiny uzivatél
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se také podle zakona 108/2006 Sb., o socialnidath ve zéni pozdjSich edpigi radi
Zeny a matky sdmi, které nejsou vlastnimi silami nebo za pomagbhzSich schopny
zvladnout akutni krizovou situaci, v niz se ocitRristreSi je klientkhm poskytovano
nejprve na dobu 14 dni, kdy je tento pobyt nazyydizovym®, po 14 dnech se naskyta
moznost prodlouzeni smlouvy na dobu dalSind mku. Po uplynuti této grocni
ubytovaci doby maji klientky moznost prodlouzeni@my o dalSiho fl roku. Celkova

mozna doba ubytovani klientky je tedy 1 rok.

Ubytovani je zpoplatno castkou 90,- K za dosplou osobu bez di a 60, K
za dosplou osobu a 30,- Kza kazdé ubytované ditUbytovana mize byt pouze Zena
nebo matka sami starSi 18 let. MuZe stini toto azylové z&zeni k pobytu nejgima.

DalSi dilezitou poskytovanou sluzbou je bezplatné krizoveragenstvi, pomoc
v socialg-pravnich problémech a dlouhodobé individualni gerestvi pro ubytované
klientky. Poskytuji kontakty na dalSi odborna prasts. Pracovnice AD Petrkdijsou

schopny poradit a pomoci klientkam gpé dit, s vedenim domacnosti a hospieaam.

Klientkam je poskytovana podpora pro posileni pskgh sokistainosti, pomoc
pii orientovani se ve vlastnich pravech a povinndstec

o

Jak jiz bylo vySe zmimo, vramci projekt (i mimo ¢ — zde zalezi na domlav
s pracovnicemi AD Petrkdj které jsou uci klientkdm a jejich invenci otéené) se mohou
klientky s ditmi G¢astnit vytvarnych a ptacovych aktivit.

Z daii jsou klientkam naraz@vposkytovany zdarma napodvy, hraky, hygienické

potteby nebo potraviny.
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7 INDIVIDUALNi PLANOVANI V AZYLOVEM DOM E PRO ZENY
A MATKY S D ETMI PETRKLI C, O.P.S.

Individualni planovani v AD PetrKiiprobiha dle platnych Standardvality socialnich
sluzeb. Individualni planovani s klientkami azylbeédomu bylo zapg@to v zdi r. 2007.
Vramci organizénich porad v azylovem dam se Kkltové pracovnice dohodly
na zakladnich principech individuainiho planovaale nemaji zpracovanu Zadnou
metodiku individualniho planovani a jednotliva s@izéendividualniho planu se lisi jak
na zaklad svebytnosti klientky, tak i na zakkadsobniho pojeti individualniho planovani
klicovou pracovnici. V AD Petridive Véskach prathla v pitibehu r. 2008 experimentalni
zmena v individualnim planovani, vznikla tak nova fanmdividuélniho planovani, kteréa

je zékladem naseho vyzkumu.

7.1 Pavodni obraz individualniho planovani s klientkami aylového

domu — individualni planovani vedené kikovou pracovnici

Individualni planovani (dale jen IP) s klientkanaybbvého domu ve Véskach probihalo
na zaklad sestaveného formutd individuainiho planovani (viz. ifoha PIV) tak,
Ze klicova pracovnice si pozvala na ,sezeni* do karfeeldientku, se kterou vedly
rozhovor o jeji sokasné situaci arpnich do budoucna. Na zakahoto rozhovoru mezi
klicovou pracovnici a klientkou provedla ddva pracovnice zapis do formidéa
individualniho planu (dale jen IPL) v elektronick@dolz, vytiskla jej ve dvou kopiich
(do osobni slozky klientky a pro klientku osébra klientka IPL odsouhlasila svym
podpisem. Po smluvené doprobshlo vyhodnoceni IPL afi formou rozhovoru kéiové
pracovnice a klientky, kde se probiraly dosazengédmy vramci sestaveného
individualniho planu. Khbova pracovnice provedla zapis do hodnoceni forfeula
IPL (v el. podobk), pod ktery se po vyti&hi opst oke, klientka i klcova pracovnice,
podepsaly. Jedna kopie IPL vzdy byla zaloZzena abmisslozky klientky, druhou kopii
obdrzela sama klientka, IPL v elektronické pagllyl ulozen do osobni slozky klientky

V paita.
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7.2 Novy obraz individualniho planovani s klientkami axlového domu —

individu&lni planovani orientované na klientku

Na podzim r. 2008 se zmila forma individualniho planovani s klientkami
azylového domu. Klientka névdostane prazdny formaldPL, do kterého si sama dle
svych aktualnich péeeb a pani zapiSe osobni cile, jednotlivé kroky k dosazéejcasovée
ohranteni pro dosazenéc¢hto cili a mozna rizika {b jejich dosahovani. Zvysuji se tak jeji
kompetence a podil na tv@rhPL. AZ na zakladtohoto vyplného formulée klientkou
probthne na sezeni, které siddiva pracovnice s klientkou domluvi, rozhovor. Veden
rozhovoru je v kompetenci kKibvé pracovnice a n&gsgji se probiraji na témata uvedena
klientkou ve formul& individuélniho planovani. Klientka a kbva pracovnice se domluvi
na datu dalSi sélzky pri vyhodnocovani IPL. Vyhodnocovani IPL probiha zmenené
formé a to tedy tak, Ze na zakkadozhovoru o dosazenych vysledcich klientky provede
klicova pracovnice zapis do vyhodnoceni IPL. Jeden gxadg vytisk IPL se zaklada
do osobni slozky klientky, druh&a kopie jeedavana klientce, IPL v elektronické podob

se uklada do osobni slozky klientky veaci.
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8 METODOLOGIE VYZKUMU
Vyzkumny problém:

»Individualni planovani v socialnich sluzbach z&ené na samostatnost klienta tvorbe
individualniho planu a jeji vliv na aktivizaci, nidci a celkovéeSeni krizové situace

klienta.”
Teze:

e Samostatné vypracovani IPL klientkou ovilije miru motivace a aktivnicasti

Klientky pii feSeni sveé situace.

e Aktivni Ucast klientky na IP se podili na zlepSeni vztahdokih pracovnice —
klientka.

 Zména v procesu individualniho planovani ovilifje organizaci prace Kklientky

na IPL, coz vede ke zvySeni spokojenosti klientky.

8.1 Typ vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozno postihnout kvatitihim testovanim tak getny
reprezentativni vzorek, aby odpovidal stejnym padk@in zpracovani individualnich
planu v AD na vice mistech ¢R, byl proveden kvalitativni vyzkum v AD Petrkli
v Uherském Hradisti — Véskach. Kvalitativni vyzkwredl ke snaze dosahnout hlubsiho
pochopeni souvislosti zkoumané problematiky a ealienovych, dosud nepopsanych
poznatki na malém p&u responderit kteri spkovali stanovené podminky vyzkumu
pro vyhkér responderit

8.2 Charakteristika metod sbéru dat pro zpracovani praktické ¢asti
prace
Data pro suj vyzkumny zandr jsme ziskali v ramci terénniho &ati, kdy jsme uplatnili

techniky: rozhovat tazatele s respondentytimppého zéastreného pozorovani a analyzy
dokument.

Osobni udaje klientek a vSechna data byla ziskamlaleslem na dodrZzovani zakona
¢. 101/2000 Shb., o ochramsobnich udaja s ohledem na dodrzovani zak@n08/2006
Sbh., o socialnich sluzbach a povinnosti vyplyvefic §100.
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8.2.1 Rozhovory

K vyzkumu bylo vyuzito dvou tyjp rozhovofi, které byly zavislé na typu respondenta.
U obou ty rozhovoii bylo vyuZzito audionahravky rozhovoru na diktaf®espondentky
byly predem seznameny s tématem @bphem rozhovoru, s uzitim diktafonu proffeni

nahravky vSechny souhlasily.

Pro rozhovory vedené s klientkami azylového domlo lwyuZito polostrukturovaného
rozhovoru. Koncept rozhovoru byl vytien gedem a obsahoval otazky, kterych jsme
se i vedeni rozhovoru drzeli. Otazky bylyipraveny gedem tak, aby poskytly klientce
volny prostor pro vyjaieni jejiho vlastniho ndzoru a nev§tivaly pitom moznost SirSiho
rozvedeni tématu. Rozhovory probihaly v klidnémsfiesli azylového domu v jejich kiyt
nebo v kanceld pracovnic AD Petrkli v dok®, kdy ckti klientek spaly nebo nebyly
piitomny v azylovém dogh Klientky nebyly ruSeny a mohly se tak plrsoustedit
na rozhovor. Byly pozorovanyovsem jisté zabrany #pobené uZzitim diktafonu
pii rozhovoru, klientky mily tendence chovat se ri@pzere a vice si hlidat, cdikaji

a jak se vyjatlji. Po formalnim ukokeni rozhovoru, tedy po vypnuti diktafonu, jsme
s klientkami v rozhovoru ve vSechtipadech jest pokraovali. Bylo tak pozorovano
viditeIné uvolrgéni klientek i celkové atmosféry, ktera dopomohlaiskani novych
poznatkKi a dat, které byly vyuZzity ip vyhodnocovani vyzkumu. Informace vyuzité
z rozhovoru vedeného po ukmmi nahravani byly ve zkratce zaznamenanyizpigem

rozhovoru v odrazkach.

Pro ziskani dat od Kidbvych pracovnic bylo vyuZiteolného rozhovory pro ktery bylo
stanoveno pouzec¢hkolik hlavnich témat rozhovoru ve dvou tematickya#icich, které
byly t¢tmto respondentkdm &eny ®sre pred zapdetim rozhovoru. Ziskadvani dat touto
formou rozhovoru bylo vyuzito vzhledem ke skinesti, Ze kléové pracovnice jsou velmi

komunikativni.

Pfi zpracovani rozhovoru bylo pouzitagpisu nahravky, kdy otazky tazatele (T) jsou
psany kurzivou s jednoduchyrddkovanim a odpadi respondenta (R) jsouigpsany

s dvojitymiadkovanim zvolenym Kili ru¢nimu zpracovani dat kédovanim rozhovoru.

8.2.2 PFrimeé zastnéné pozorovani

V AD Petrklic jsme mohli dlouhodabpozorovat interakci mezi klientkami a ddvymi

pracovnicemi. Zp&atku probihalo pozorovani pouzecadtréné v ramci povinné praxe



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

vykonavané v tomto ¥&eni za obdobi Unor @&erven r. 2008, kdy se vyzkumny problém
krystalizoval a kdy jsme mohli sledované jevy popozorovat a nebylo mozno do nich
jakymkoli zpisobem zasahovat vzhledem k omezenym kompetencittikanati. Odiijna

r. 2008 jsme @i moznost stat sedastnikem zkoumanych interakci mezi pracovnicemi
AD Petrklic vzhledem k zahajeni pracovniho pgmzde na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach. Tato pozice umoznila bezpiedhi moznost ifmého nahledu do fibehu
individualniho planovani s klientkami azylového dom komunikace s nimi. Pozorovani
spaivalo jak ve sledovani chovani a interakci kliendegracovnic v azylovém damntak

i sledovani reakci v gbéhu konani rozhovdrs klientkami. Mli jsme tak mozZnost poznat
blize klientky i pracovnice AD Petrkiji zalenit se do chodu azylového domu a jeho
provozu. Rimé pozorovani se tak stal@girpzenym dopikem pracovni napth Reakce

pozorované v fibéhu rozhovoi byly pii pirepisu rozhovoru psany do zavorek.

8.2.3 Komparativni analyza dokumenti

Vzhledem Kk citlivosti osobnich udeklientek nam byly informace ohledindividualniho
planovani v azylovém do¥n poskytnuty @vodré prostednictvim Ustniho sdeni
klicovych pracovnic. P@ase nam bylo umoZno nahlédnout pod odbornym dohledem
vedouci socialni pracovnice do dokumierdientek, konkrétd na individudlni plany,

a srovnat tak iimo oba typy individuélniho planovani.

8.2.4 Triangulace

Slouzila k oefeni validity a reliability vyzkumu a bylo k ni vyitd vySe popsanych metod

skéru dat. Zahrnuje:

- Rozhovory
- Primé zi&astréné pozorovani

- Komparativni analyzu dokument

8.3 Charakteristika vyb érového souboru

Ze zékladniho souboru, ktery byl temy vSemi klientkami AD Petriii(ubytovanymi zde
v dok® provadni experimentu) a vSemi Kbvymi pracovnicemi bylo na zaklad
zamerného vykru podle stanovenych kriterii vybrdno celkem 5 oggfenti, z toho
3 klientky azylového domu a 2 ktivé pracovnice.
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s

Z iad klientek byly osloveny 3 uZzivatelky sluzby, I&ediji v AD Petrklé delSi dobu nez
pul roku a zazily tak formu IP vedenéhoddivou pracovnici aiechod na novou formu
individualniho planovani orientovaného na klientktice respondentek iad klientek

nebylo mozno oslovit, nelsmesphovaly uvedenou podminku.

Jako respondentkyiad klicovych pracovnic byly vybrany ty pracovnice azylogaéomu,
které v AD Petrkld pracuji déle nez 1 rok, zaZilytgrhod ze staré na novou formu
individualniho planovani a zaravemaji v kompetenci respondentkyiad klientek.
Uvedenému vyéru odpovidaly 2 pracovnice AD Petrklikdy jedna z nich je kibvou
pracovnici ke déma vybranym klientkam a druha je ddivou pracovnici k dalSi vybrané

klientce. Ol dwv¢ klicové pracovnice jsou zaraveocialnimi pracovnicemi.
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9 SBER A ZPRACOVANI DAT

Shkér dat v AD Petrkkd probihal po osloveni klientek a vedeni azylovébmd a ziskani
souhlag s provedenim vyzkumu na setkani respondenta detaz&kespondentkam byl
vyswtlen el a smysl Séeni a ped zapoetim byly stréné informovany o pitbéhu

a tématu rozhovoru. Ke konci rozhovoru respondentily moznost vyjadt jakékoli své
piipominky a nazory, které dle jejich nazoru jsalledité a nebyla moznost je vyjéid
Zaznam rozhovoru byl provéd jako audiozaznamna diktafon. Ke kazdé respondentce
byl piitazen arch se zakladnimi otazkami slouZici prdebgt tazatele (viz. iHoha PI:
Okruhy témat k rozhovoru s kbivou pracovnici a Pll: Otazky k rozhovoru s klienil,

do jehoz hlawky byly vypsany zakladni Udaje o respondentce i{nagk, dosazené
vzklani, doba fisobeni v azylovém don atd.), dale datum uskuét@ni rozhovoru

a délka jeho trvani.

Pro zpracovani vypowdi responderit jsme se nechali inspirovat zakotvenou teorii,
tematickym kdédovanim a analyzou dat prayréml otewenym kodovanim, ke kterym byl
pouzit vlastni design vyzkumu, neballe Sviicka, Sefové (2007, str. 83) ,siada
vyzkumnika v ramci vlastniho S&tni ad hoc vytvid vliastni vyzkumny design, nepouzije
tedy Zadny z fedem pipravenych batiki postugl, atkoli se jimi miZe inspirovat.”

Kody ziskané z rozhovarvedenych s klientkami i socialnimi pracovnicemiybgerazeny
do kategorii. Tim, Ze se &které kody daly ziadit do vice kategorii, bylo mozno pozorovat
vzajemny vztah vznikly meziiegnymi kategoriemi. Vztahy mezi kategoriemi byly
pievedeny do grafické podobyimz vznikla gehlednd mapa vzajernovlivnénych
kategorii. NejsilgjSi pasobnost kategorii na sebe, ktera je v grafické émagnaena
silnymi ¢ervenymi Sipkami, Ize pozorovat v ramci vyzkumnégimoblému individualniho
planovani mezi kategoriemi ,osobnost ¢kNé pracovnice” — fani a pateby”

— komunikace®.

Zrozhovoii byla vyuzita i vécna stranka tedy informace sflené respondenty.
Ve vypowdich Kklientek bylo mozno pozorovatékolik shodnych formulaci, tedy
klicovych slov vybranych na zakladrekvence vyskytu shodného okruhu.¢ghto okruti

byl zpracovan vystup pro sthoé typologie jednotlivych klientek v AD PetrkliJe na nich
mozno také pozorovat, které problémy klientky negvitizi a jakym sgrem jsou

orientovany.
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10 VYHODNOCENI VYZKUMU

Z vyzkumu provadného v Azylovém dompro Zzeny a matky séthi PetrkIg, o.p.s., jsme
ziskali rekolik vystupi. Hlavnim vystupem jehodnoceni nového systéemu planovani
a to jak klientkami AD tak k&iovymi pracovnicemi a jehoifpadna modifikace. DalSimi
z vystum je strina charakteristika klientek (respondentek) zaloZzend na pozorované
hodnotové orientacidnem analyy rozhovofi a komparativni analyze dokuménDale
pak zpracovanhavrhu pisemné metodiky individualniho planovani ktera v organizaci
doposud absentovalana@vrhu formulaie IPL. V poslednitack popiSeme vztahovou si
sestavenou na zakkadow nalezenych po#mi mezi kategoriemi ziskanymi z analyzy

rozhovofl.

10.1Hodnoceni fazi nového procesu individualniho plan@ni klientkami

a kli¢ovymi pracovnicemi

Prepis rozhoval byl analyzovan pomoci ot&sného kddovani, dikyémuz vyplynuly
na povrch nové skutaosti. Kody byly pifazovany k jednotlivym souslovim,ééam

i odstavéim dle jejich vypo¥dni hodnoty i celkového vyznamu. Timto se ziskadtké
mnozZstvi identifikovanych kad které byly seazeny do kategorii (viz.ftPoha V: Seznam
kodi) a tyto kategorie byly vyuZityipvytvoreni vztahoveé sit V nize uvedeném popisu
hodnoceni fazi nového procesu IP vychazime z apalgzhovofi — identifikovanych
kodu.

V hodnoceni IP se vypeédi klientek a kl€éovych pracovnic v rozhovorech, az na jeden
piipad, shodovaly. Tento pozorovany rozpor se vyskgl vypovdi klientky ¢. 3

v hodnoceni IP na zakladrekvence. Klientka uvedla, Ze IP sddivou pracovnici provadi
kazdy tyden, s coZ bylo v rozporu s vypadvijeji klicové pracovnice, jez uvala frekvenci

IP jednou za 14 dni. Toto bylo &eno analyzou dokumentace IP této klientky, ktera

potvrdila pravdivost vypoddi klicové pracovnice.
Hodnoceni 3 fazi nového systému planovani z pohitédatek a kléovych pracovnic:

1. Zpracovani formulé klientkou
2. Rozhovor s kifovou pracovnici nad IP

3. Vyhodnoceni IP
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Ad 1. Zpracovani formulare klientkou:

Z analyzy provedenych rozhovgr vedenych s klientkami i Kovymi pracovnicemi,
shodré vyplyva, Ze zpracovani formut klientkou navySuje jeji kompetence, pomaha
v rozvoji samostatnosti klientky. Vede Kig€ni vliastnich cii a gani klientky, zvySeni
pocitu zodpowdnosti za reSeni své situace. Z provedenych pozorovani vyplyva
Ze klientkam navySeni kompetenci jéjgmné, pedevSim Zasového a organizaiho
hlediska, kdy mohou IP zpracovat dle svych moZnostiuSeny v klidném prasdi

a Vv soukromi. Klientky obzvlastv patatcich individualniho planovani zateného
na samostatnost klientky p@agji pofrebu vedeni, podpory a pomoci ze strangdué
pracovnice, coz spbval stary model individualniho planovani vedenékiéiovou
pracovnici. Individualni planovani vedenécklou pracovnici hodnotime poziti&wv tom
smeru, Ze krond uspokojeni o#ch poteb Kklientce poskytne také orientaci v IPL
a prakticky nahled na IP jako takové. Z druhé stpaohledu vSak individualni planovani
vedené klovou pracovnici nevede k rozvoji klientky a jejimgastatnosti ve srovnani
se samostatnym vypracovanim IPL, coz jé ipdividualnim planovani v azylovych

domech pro Zeny a matky &tohi zasadnim.

DoporiEeni: Spojenim obou modélvznikne gijatelna forma individualniho planovani
v podolg, kdy pi prichodu nové klientky jsou prvni sezeni IP veder§dklou pracovnici
a po nich dochazi kipchodu na individualni planovani orientované na csaatnost
klientky. ProtoZze je kazda klientka jedémé, @i individualnim planovani v azylovych
domech musime vychazet i z osobnostniho profilenkky, neb6é ne kazda klientka
je schopna se vyrovnat s navySenim svych kompetermiladat je. Bkteré z klientek
potrebuji vedeni IP vedeného ddivou pracovnici delSi dobu, nez jen &fiku, a gkteré
klientky potebuji vedeni IP po celou dobu pobytu v azylovém &ldapovani osobnosti
klientky je v kompetenci ktové pracovnice, ktera na jeho zakladaplanuje zfisob
poskytnuti podpory a vedeni IP. Vzdy se snazi varskozhodovani sp k co nej¢tSimu
rozvoji samostatnosti klientky, jehozusledkem je rozvoj nebo ziskani schopnosti

adaptace a socialnihoctaneni.
Ad 2.Rozhovor s klicovou pracovnici nad zpracovanym IP

Pri sezeni dba kitbva pracovnice na udrzenfijpmné atmosféry dhem sezeni. Samotny
pribéh a proces rozhovarklicové pracovnice a klientky je v AD Petrklinastaven

piirozere a nenasils. Je ladn do divérné gatelské atmosféry, klientky sedipsezeni
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Iz

které jim dodavaji pocit jistoty.fPsepisovani IPL citi klientky pt#bu pomoci z hlediska

slohové formulace.

v

Doporuteni Upravu slohu IPL kbovou pracovnici &hem sezeni #p piepisu
IPL do paitace (pi pofizovani kopie) nepovazujeme za zadouci. Uprava tolize vést
ke zméné vyznamu a auteritnosti individualniho planu a e pisobit na autopercepci
v oblasti sebehodnoceni klientky. Klientc&ghbm sezeni kibva pracovnice five
dopor«it a poukazat na dopini nag. chykgjicich informaci ve formulid kdy béhem
rozhovoru vyplynou na povrch skdtesti, které jsou pro klientku v ramci dosahovéhi ¢
dulezité. Po rozhovoru nastava faze realizace IPtrakje pl v kompetenci klientky.

Ad 3.Vyhodnoceni IPL

Vyhodnoceni individualniho planu slouzi ke zjist vysledki individualniho planovani
a poskytnuti zgtné vazby Kklientce i kdové pracovnici. Je v kompetenci ddvé
pracovnice a jeho forma vyhovujedba stranam.

10.2 Struéna charakteristika klientek

Na zaklad frekvence vyskytu cyklicky se opakujicich &dirych slov v rozhovoru byla
vytvorena strdna charakteristika klientekiad respondentek. Tato charakteristika se neda
vztahnout na celkovy vzorek vSech uZivatelek torexgloveho z#izeni, je pouze sondou

pro individualni charakteristikw¢hto klientek a jejich hodnotové orientace.

W

Klientka €. 1 — skromna Béhem rozhovoru fsobila mélo sebejist mluvila potichu
a ¢asto @kovala. Z rozhovoru vyplynulo, Ze tato klientkavsizi své kifové pracovnice,
je za ni vdcna, protoze spolu maji velmi dobry vztah, ale dek&zdy se pizpisobit
I ptipadné zman¢ klicové pracovnice. Kéova slova opakujici se¢bem rozhovoru byla
orientovana na intimitu a ochranu soukromi klientkly této klientky byl vypozorovan
duraz kladeny na p&tbu podpory a pomoci Kibvé pracovnice ip IP. Hlavnim zdjmem

klientky bylo nalezeni vhodného bydleni.

Klientka ¢. 2 — zanéiena na finance Tato klientka psobila sebejistym dojmem,
pii rozhovoru mluvila pimo, nahlas a jasn Mezi slovnimi spojenimi se zvySenou
frekvenci vyskytu se opakovala hesla nasiedaazena pod pojem ,pénitd pomoc*.
Klientka zmiovala ¢asta prodleni zZjsobena pomalou pracifam, ktera brzdila

vyfizovani davek finatni pomoci. U této klientky je evidentni snahadyt (financng) ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Své situace co nejvice. Zardivbylo mozno pozorovat nejasnosti v chapani rolegraic
AD, kteréfadila na stejnou pozici, jako kterékoli jiné sonigbracovnice (nap pracovnice
na oda@leni hmotné nouze). Tato klientka nejevila zajefe&eni své bytove situace, pouze

o feSeni své finami situace.

Klientka €. 3 — nedivéryhodnd: Lingvistické sdleni klientky @hem rozhovoru bylo
na vyssi drovni, nez je u niéiné i obvyklé komunikaci. Jeji vypadi v nekterych
bodech fisobily ne¥rohodrg, neba si odporovaly s vypasdi klicové pracovnice majici
v kompetenci tuto klientku. Z hlediska IPfepnosiiovala individualni planovani vedené
socialni pracovnici. Z jejich vypeédi jsme vypozorovali pasivnifistup k IP. Hlavnim
zdjmem klientky byla pomocdpreSeni rodinnych vztd@ha bytové situace.

10.3Platnost tezi

Teze: Znena v procesu individualniho planovani ovilife organizaci prace Kklientky
na IPL, coZ vede ke zvySeni spokojenosti klientky

Z rozhovoii a pozorovani vyplynulo, Ze klientkhm AD Pettkliyhovuje samostatné
zpracovani IPL vzhledem k organizatasu a prace ip IP. Klientka m& moznost
si formul& IPL vypracovat doma v débkdy ma klid atas pro vytgeni cili a uwdomeni

si svych pateb a pani, kterych by ckta dosahnout. Prvni faze IP tak neni omezena
urcitou dobou, ktera zavisi jak rase klientky, tak i ndase kléové pracovnice. Klientce
vznika \tSi prostor pro promysleni IPL, jelikoz IPL vypradwa \EtSinou v dol, kdy
déti spi. Timto seeliminoval i poéet ruSivych elementi, které msobily na klientku

i proces individuélniho planovéani viéhu jeho zpracovavani. Mezé muzeme z#adit
individualni planovani zaffifomnosti @ti, které bd’ proces IP naruSovaly, nebo matce
¢inilo obtize hovait pied nimi o svych problémech. Déaleademe jako rusSivy element
zaradit i nervozitu klientky z ngftomnosti @ti v ¢ase, kdy si proézaidila hlidani kwli
individualnimu planovani.

Teze: Aktivni @ast klientky na IP se podili na zlepSeni vztahdokfi pracovnice —
klientka.

Teze, Ze navySeni kompetenci klientky a stim sajigim rozvojem samostatnosti
a aktivity klientky ma vliv na vztah kKlova pracovnice — klientkae nepotvrdila V tomto

piipadt zde hraje dlezitjSi roli zvyk, vzajemné poznavani a ziskané&dda. Klientky

i klicové pracovniceip otdzce: ,Jak se v pbéhu Vaseho pobytu / pobytu Klientky 2mil
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Vas vzajemny vztah?* ve vSechiipadech odpaosdély, Ze nijak. Uvedly vsak,
Ze jejich vzdjemny vztah je na velmi dobré UrowzaloZeny na dvéie a gatelskému
piistupu, ktery si postuperasu mezi sebou vybudovaly. Zde vyvstava otazkake&ho
davodu maji uzivatelky sluzby a Kbvé pracovnice tendence spojovat si pojen€ran

pouze s negativni zkuSenosti.

Teze Samostatné vypracovani IPL klientkou oulile miru motivace a aktivnicasti

klientky @i /eSeni své situace.

Miru motivace a aktivni dasti klientky nareSeni své situace samostatné vypracovani
IP ovliviiuje z¢asti, pisobi na ni pronna - osobnostni rysy klientky, které souvisi
s jejim celkovym fistupem KeSeni situace. &které klientky berou IP jako ,nutné zlo*,
coz se odrazi na jejich postojti wypracovavani IP. Tyto klientky neciti gebu aktivi

se podilet n&eSeni své situace¢ekavaji pomoc okoli v takove iei aby se vSe wgSilo
.samo“ bez vynaloZeni jejich jakéhokoli Usili. Teryp klientek by upednositioval formu
individualniho planovani vedeného ddivou pracovnici. U klientek, kteréfigtupuji

k IP zodpo¥dn¢ jako k nedilné satasti pobytu v azylovem doin mizeme pozorovat
ovlivnéni miry motivace a aktivni dgasti klientky zvySenim kompetenci a rozvojem
samostatnosti klientky. U klientek tohoto typu bragilezitou roli faktor satisfakce
z vykonané prace a vynaloZzeného usili, které jeppi@ho povzbuzenim a podporou

klicové pracovnice.

Zmeéna IP s sebouimesla i obrat ve vnimanitipobeni IP z hledisk&asu. Individualni
planovani vedené Kibvou pracovnici bylo klientkami vnimano jako vicaniené
na sogasnost a u individualniho planovéani zgiemého na klientku je vnimana <ij#i

orientace na budoucnost.

Zjistili jsme, Ze klientky se ip vypracovavani IPL zasiuji pouze na dlouhodobé cile
(nag. najit vhodné bydleni, najit si praci, ziskattdiio p&e) a vypousii z IPL cile
kratkodobé. Z tohoto tvodu bychom dopodiili zvySit pasobeni kléové pracovnice
na klientky, které povede k sstonmeni si areSeni ditich a kratkodobych dil klientky.
Kli¢ova pracovnice fize klientce nabidnout Sirokou Skalu alterna&eni a postuip
kterymi se klientka rize nechat inspirovat, coz vede kroesi obzoii klientky

pro moznosti individualniho planovani.
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10.4Navrh metodiky individualniho planovani

Individualni planovani s klientkou p¥ijatou na krizovy pobyt:

1.

Jako kitova pracovnice pro klientkyrigaté na krizovy pobyt (trvajici max. 14 dni)
je ukena vedenim azylového domu jedna z pracovnic aghilmdomu.

Klicova pracovnice pro klientkytiaté na krizovy pobyt zpracuje osobni profil
klientky, ktery dle Johnové (2006) zahrnuje cile pedstavy o vyvoji
ve stanovenych oblastechii preSeni krizové situace, poskytuje bezpmexhi
krizovou intervenci, poskytuje pomoc a podporu idoe. Zpracovani osobniho
portfolia klientky vede ke zvySeni kvality poskytmé sluzby IP.

Klicova pracovnice s Kklientkou fifatou na krizovy pobyt vede individuélni
planovani ve zkraceném intervalu (cca kazdé 3 dieypktualnich pdeb klientky.
Individualni planovani s klientkoutipatou na krizovy pobyt je vedeno &tivou
pracovnici dle shodnych bod s dlouhodobym individualnim planovanim
na stejném formutd Je vSak zagieno na plani kratkodobych cil aktualnich
pro situaci klientky a viieSeni jeji tizivé situace.

Kli¢ova pracovnice vede s klientkou rozhovathém rozhovoru sidéa poznamky
a nasled# paiizuje zapis z individualniho planovani do formeldP. Klientka
a klicova pracovnice se domluvi na dattiSg schizky IP, @i které prokhne
vyhodnoceni IP.

Jsou vyti&ny dw kopie IP, kdy jedna bude po podpiswmia stranami fedana
klientce, original bude zaloZzen do osobni slozkierikky a vyplgny formul&

v elektronické podabbude uloZen v pitaci do osobni slozky klientky.
Vyhodnoceni IP prathne na pedem domluvené st@hce na zakladl rozhovoru
a bilancovani usfeht klientky pi dosahovani cil. Klicova pracovnice provede
zapis do formulée IP, ktery stvrdi ob strany svym podpisem a jsouifaeny
kopie.

Dlouhodobé individuélni planovant

1.

S novou Kklientkou se provadi prvni dlouhodobé imtiglni pldn po 14 dnech
pobytu v z@izeni. Toto je optimalni doba pro zkligh a adaptaci klientky
na provoz azylového #aeni. Ctrnactidenni liita je také obdobim, kdy keén

klientce tzv. krizovy pobyt a rozhoduje se o jeflia@Sim pobytu v Zézeni. V této
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doke je nové klientce fidélena kltova pracovnice na zakladozhodnutireditelky
nebo zastupkyhieditelky AD. Kazda klientka ma svou &bivou pracovnici.

2. Pfi prvnim sezeni ktiova pracovnice klientce vystdi smysl a vyznam
individualniho planovani, jak bude probihat IBhém prvnich dvou sezeni a jak
pozdji — tzn. navySeni kompetenci klientky zpracovarpmni faze IPL, tedy
vypInéni formul&e samostath Seznami klientku s formuiém IPL.

3. Prvni d¥ sezeni jsou vedena &hivou pracovnici, neliatimto se poskytne klientce
prostor pro ziskaniiphledu a prvni zkuSenosti s tim, co individualnplvani
znamena. Klova pracovnice vede rozhovor s klientkou a na ziéklaformaci
ziskanych z rozhovoru provede zapis do forful®L v paitaci, ktery s klientkou
konzultuje. Domluvi se datu, ve kterém se proveglodnoceni stavajiciho IPL.
Kli¢ova pracovnice individualni plan vytiskne, jehcalimi verzi da klientceigcist.
Pokud klientka s verzi IPL souhlasi (s nesouhlasenv praxi¢asto nesetkame,
pokud byl zapis s klientkou konzultovan), dojdeddpisu stran ktiové pracovnice
a klientky. Jednu kopii obdrzi klientka, druha kegie zaklada do osobni slozky
klientky, elektronicka verze je uloZena do el. odatlozky klientky v peéitaci.

4. Individualni planovani zagiiené na klientku je s uzivatelkou sluzby prosal
po ziskéni zkuSenosti s individualnim planovanirdevgym kl€ovou pracovnici.
Klientka dostane formutéindividualniho planovani, se kterym je jiz sezname
Tento formulé IPL klientka vyplni do pti dni od obdrzeni formuté. Poté
probihne sezeni individualniho planovani v kantigdéacovnic azylového domu.

5. Rozhovor vede ktiova pracovnice tak, aby byliippisoben klientce jak
po obsahové, tak i po formalni strance. Klientkasimwozungt tomu, o éem
rozhovor vypovida. Ktiova pracovnice se snazi udrzdirgzenou neformalni
atmosféru tak, aby individualni planovani bylbdjgmné oldma stranam. Kéova
pracovnice dba zasad vedeni komunikace v poradengk®cesu. Pokud ma
klientka potebu si promluvit i o tématech nevztahujicich $enp k aktualnimu
IPL, klicova pracovnice ji neodmita.

6. P zjiSténi nedostatk (nag. nevyplrené body ve formui® muze klicova
pracovnice dopowtit klientce jejich doplani. Klicova pracovnice s klientkou
mozné body konzultuje, ale do IPL je sama nefgpl toto je kompetenci

Klientky.
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7. Kli¢ova pracovnice pidi kopii IPL. Vzhledem ktomu, Ze Kbvé pracovnice
nemaji k dispozici xerox kdykoli dmem dne, piizuji kopii IPL prepisem
do el. formul&e IPL, ktery je identicky s ti&8hym formul&dem IPL. Repis kltova
pracovnice provadi nejlépe doslovny tak, aby ngdla obsahovou stranku
IPL klientky. Pokud je formulaIPL vyplrény klientkou Spaté citelny, klicova
pracovnice do osobni slozky klientkiilpZi i vytiStény prepis tohoto IPL.

8. Po wytiSéni IPL je kopie pedana Kklientce, podepsany original IPL zaloZzen
do osobni slozky a vypdmy elektronicky formul& uloZzen do osobni slozky
klientky v paitaci. Individuélni plany klientky jsou uloZeny v pideci, stejre jako
jiné dokumenty Klientky, vzdy chrény heslem.

9. Vyhodnoceni IP probiha ve smluveném terminu v Kaiicegracovnic AD.
S klientkou jsou konzultovany jeji postupy, &spy a neusgchy @i dosahovani
vytyéenych citi. Klicova pracovnice provede stny zapis — vyhodnoceni
do formul&e IPL. Za zhodnocenim kazdého bodu IPLéddia pracovnice zapiSe
za poméku, zda bylo cile dosazeno.

Nap-.:

1) Zadost o pidéleni mestského bytu klientka sepsala a odevzdala ji navyyt
odbor n¥sta — cile bylo dosazeno.

1) Zadost o pidéleni mestského bytu klientka nesepsala a do terminu odevzd
Zadosti ji nepodala na bytovy odbo#sta — cile nebylo dosazeno.

1) Zadost o fdéleni mestského bytu klientka sepsala, ale doposud ji nemtiga
na bytovy odbor @sta — cil nadale trva.

10.Vyhodnoceni IPL je vyti$ho a kopie pedana klientce. Druhd podepsana kopie
se riklada do osobni slozky klientky k originalu forraké IPL. Klientce je pedan
novy cisty formul& IPL k vyplreni.

11.Cely proces individualniho planovani se provadlienkkou dvakrat do @sice,
minimalné  v8ak jedenkrat gsicné vzhledem k z@vodrenym okolnostem
(nag. negitomnost klientky v AD, nefitomnost kiEové pracovnice v AD).

12.Kli¢ova pracovnice ma moznost rozhodnout se pro vdeéesiileda-li, Ze klientka
potrebuje delSi vedeni, podporu a pomdicipSeni své situace. Jedna sedevsim
osobnostni faktory klientky (mira intelektu kliegtkschopnost rozhodovat se,...),

na zaklad kterych se klfova pracovnice fize rozhodnout pro alternativni vedeni
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IP vedené kliovou pracovnici a ifzpusobi tak IP osobnosti uZivatelky sluzby.
Postupg vSak s klientkou pracuje na rozvoji a zvySovajiciekompetenci.

10.5Navrh formulaie individualniho planu

Azylovy dam pro Zeny a matky s d@tmi Petrkli ¢ 0.p.s

Na Krajing 44, 686 01 Uherské HradistVésky
Tel: 572 503 675, e-mail: info@petrklicuh.cz, wwetgklicuh.cz

INDIVIDUALNI PLAN C.

Jméno afijmeni: osdislo:

Datum:

Osobni ptani a cile:

Jednotlivé kroky k dosazeni cile:

Za jak dlouho bude cile dosazeno (do kdy):

Mozna rizika p¥i dosahovani cii:

Datum dalSi schizky:

Jméno a fijmeni — klientka jméno aimeni — kltova pracovnice

Vyhodnoceni individualniho planugé. Datum:

Jmeéno a fijmeni — klientka jméno aigmeni — kltova pracovnice
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10.6 Popis vztahové sit

s

Analyzou dat jsme dosgp k zawru, Ze nejdlezitejSimi faktory v procesu individualniho
planovani jsou komunikace mezi klientkou a Kklicovou pracovnici v prib&éhu
individualniho planovani asobnost kltové pracovnice na které pibéh individualniho
planovani zavisi. DalSimuatkzitym faktorem jsoupiani a potteby klientky, k jejichz
uvédomeni dochazi prav po samostatném zpracovani IP klientkou. Tytdaktory jsou
v grafické map vyznaeny zelenou barvou a vztahy mezi nimi jsou znaaordervenymi
Sipkami. Rani a pateby klientky v sob zahrnuji iosobnost klientky a jeji individualitu.

Vztahy mezi ostatnimi kategoriemi jsou znazosnpreruSovanowarou.

Proces komunikace je ovlign osobnosti ktiové pracovnice, nelsqraw ona usniriuje
jeho piabéh (kategorie Qbsah a proces IP) a pomaha klientce k ujasmi vlastnich
potreb a cili. Prani a potreby klientka sdluje klicové pracovnici a tyto ptgby se liSi
na zaklad individualnich rozdila mezi klientkami. JelikoZz je kazda uZivatelka sluzby
jedingna osoba se svymi jediereymi pranimi, jeji jedinénost ovliviiuje piabeh
socialnich interakci s Klbvou pracovnici i ostatnimi klientkami ALBocialni interakce
vramci AD se tak off odrdzi na komunikaci. Kiova pracovnice ovliwje, jaké
kompetencebudou klientce ssfeny a jaké postupy budouipraci s klientkou vyuZity.
Jeji rozhodnuti zavisi na osobnosti klientky acjejimoznostech. Kibva pracovnice
je zprostedkovatelem mezi klientkou arovoznim fadem azylového domu neba
dohlizi na jeho dodrzovanirifti pravidel provozu a chodu azylového domu klami
je usnérinovano kléovou pracovnici. Kfova pracovnice je totiz ta, ktera s klientkamesi
nesrovnalosti a dodrzovani domovnifd@u AD a je schopna klientkdm vyt davody
pro¢ je nutno tentofdd dodrzovat, ipadré poukazat na isledky nedodrZzovani

domovniharadu a nakceptovanipodminek nutnych pro jeho bezproblémovy provoz.

VSechny uvedené kategorie, mimo kategorii vztahmjise k provozu AD a akceptaci
podminek pro jeho chod, jsou poloZzeny na poli ,@bksti“(fialové pole). Zde mame
na mysli vigjSi okolnosti (nap omezenicasem, pomalérady, ...) misobici na klientku,

proces IP a komunikace, mimo azylovinu
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Obrazek 1: Vztahova sf’
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Zdroj: vyzkum na téma Individualni planovani v gdcich sluzbach provédé v Azylovém doré pro Zeny a matky ssthti,

Petrkli¢ o.p.s. v r. 2009
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ZAVER
Individualni planovani v socialnich sluzbach je diggzitéjSim aspektem pro U&gnou

praci s klientem a toto ovliwje kvalitu poskytovani socialni sluzby.

Individualni planovani je metodou sp&he prace kliové pracovnice a obyvatelky
azylového domu, které vede Kideni cili a pani klientky a jejich dosahovani. Je
to metoda, ktera vyt¥& podminky pro hledani cestyipreSeni svych probléim dava
dohromady vSechny moznosti, které vedou k uskdte jejiho gani. Velky diraz se zde
klade na osobitost kazdé uZivatelky sluzby. Stégk, jako na sité¢ nenajdeme dystejné
bytosti, nenajdeme ani lidi, Kie maji stejné problémy. Toto heslo maji pracovnice
Azylového domu pro Zeny a matky &mhi Petrklc, o.p.s., p praci s klientkami vzdy
na mysli a proto i podpora a pomocé&avana ke kazdé klientce je jediné. Jedinénost

a mira poskytnuté podpory a pomoci zavisi na osstbridientky. Pokud klientka neni
ochotnd svou situadiesit, je dilezité, aby komunikace mezénito dwma &astniky
IP byla zanstena vice motivén¢, nez doposud. Pokud je klientka spré&wmotivovana, jeji
aktivita @i IP a plreni cili roste. Motivaci ovliviuji osobnostni rysy klientky, povzbuzeni

a podpora ze strany klivé pracovnice a pocity satisfakce klientkyIp.

Diky individualnimu planovani orientovanému na Rtles vznikl prostor pro skuteé
individualni planovani. To znamenda, ze klientkak{mb ma snahu svou situatesit)
na zaklad samostaté zpracovaného IPL je zatiena nareSeni cik a situaci, které jsou
pro ni principialni.

Individualni planovani orientované na klientku awgS pocity spokojenosti klientek
v zdizeni gedevsim diky samostatnosti klientkii j° a ziskané &tSi volnosti z hlediska

organizovani svéhéasu.

Vzhledem ktomu, Ze individualni planovani orier#ng na klientku je hodnoceno
ze vSech stranc¢astniki tohoto procesu pozitivna pindsi ogma stranam novy vhled

na IP, doporéujeme v tomto systému IP v AD Pettkpokratovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AD Azylovy dam pro Zeny a matky sstini

AD Petrklic  Azylovy dam pro Zeny a matky sétini Petrkl&, o.p.s.
IP Individualni plan, individualni planovani

IPL Individualni plan

OSPOD Odbor socidrpravni ochrany é&i

MPSVCR  Ministerstvo prace a socialnickovCR
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SEZNAM PRILOH

Priloha PI: Okruhy témat k rozhovoru s ktivou pracovnici
Priloha PII: Otazky k rozhovoru s klientkou

Piiloha PIII : Prepis rozhovoru s klientkot1 2

Priloha PIV: Pavodni formuld individuélniho planu

Ptiloha PV: Seznam kil



PRILOHA P I: OKRUHY TEMAT K ROZHOVORU S KLi Covou
PRACOVNICI

klicova pracovnicg. ........

Azylovy dim pro Zeny a matky s dtmi, Petrkli &, 0.p.s

Pohlavi: Zena

Dosazené vzdani:

Zamgstnana v AD od:

Datum: P&atek rozhovoru: Konec rozhovoru:

Vzhledem k tomu, Ze pracovnice AD jsou velmi konkativni a sdilné, bude

probihat sbr dat formou volného rozhovoru na tato témata.
A. SROVNANI MODEL U IP

Srovnani vypracovani IP podle starého modelu raggvani IP klkovou pracovnici a
klientkami na sctizce a nasledného vypsani fornfaldP klicovou pracovnici) a podle
noveého modelu (vyplni formul&e IP samotnymi klientkami a nasledného rozhovoru

klientek a klEové pracovnice nad timto formigdm).
Vyhody a nevyhodyéchto dvou modél.
Dosazené vysledky v IP z pohleduckié pracovnice.

B. KOMUNIKACE MEZI KLIENTKAMI A KLi COVOU PRACOVNICI
V PRUBEHU IP

Vedeni rozhovoru s klientkami.
Vztah mezi kléovou pracovnici a klientkami.

Zpétna vazba od klientekipvedeni IP.



PRILOHA P Il: OTAZKY K ROZHOVORU S KLIENTKOU

klientkag. ......
Azylovy dam pro Zeny a matky s dtmi, Petrkli &, 0.p.s

Pohlavi: zena
Vek:

Patet dbti:

Dosazené vzdani:

Délka pobyt v AD:

Datum: Poatek rozhovoru: Konec rozhovoru:

A. SROVNANI IP (individuélni plan)

V prib&hu r. 2008 prokhla znéna individualniho planovani s klientkami ADu®dni obraz byl
takovy, Zze pi sezeni s kliovou pracovnici H individualnim planovani byl formutdP vypliovan kigovou
pracovnici na zakladrozhovoru mezi kliovou pracovnici a klientkou. Stanovilo se datunstatlizky,

kdy se provedlo vyhodnoceni IP formou rozhovor@sledného zapisu do formigal P kltovou pracovnici.

Na podzim r. 2008 se forma individualniho planov&niklientkami AD zmsnila. ZvySily se
kompetence klientek a to takovymizobem, Ze klientka dostane prazdny formiig do kterého si sama
dle svych paeb a pani zapiSe osobni cile, jednotlivé kroky k dosazélei casové ohragieni pro dosazeni
téchto cili a mozna rizika. Na zakladohoto vypliného formulée prolghne rozhovor s kibvou pracovnici
a stanovi se datum pro dalSi &ku na vyhodnoceni IP. Vyhodnoceni IP probihd vmée2né forne.

OTAZKY K POLOSTRUKTUROVANEMU ROZHOVORU — SROVNANIi| P

1. V praibéhu pobytu Zen v AD probih& individualni planovékieré s kazdou klientkou
vede kltova pracovnice. Vite, kdo je Vasi ddvou pracovnici? Byla Vam Kibva

pracovnice fidélena nebo jste si mohla vybrat?

2. Vzhledem k tomu, Ze v minulém roce ptbla zména ve tvorl IP (viz. vySe), rada
bych se Vas zeptala, kterdéghto forem Vam vice vyhovuje a [@d

3. Popiste prosim, jak v stasné dob probih&a zpracovani forma&IP Vami samotnymi.
Co ctlate, kdyz si nevite se zpracovanim IP rady? (poki@ové pracovnice, pomoc
starSimi formulé IP, co Vam dla nejwtsi problém f vypliovani a co Vam naopak

nejvice jde,...)



4. Prosim popiSte pb¢h VaSich schzek s kléovou pracovnici p tvorb¢ IP a jeho

vyhodnocovani po novu ve srovnani se sezenimi estemsi formou vypracovavani IP.

5. Jak se fd schizkach s kikovou pracovnici f tvorbe IP citite?

B. ULOHA KLi COVE PRACOVNICE

1. Co se Vam nejvice libitfipkomunikaci se svou Klovou pracovnici a co Vam naopak

nejvice nevyhovuje?
2. MiZete popsat, jak se VaSecklva pracovniceifprozhovoru s Vami vyjaklije?

3. Prosim po¥zte, jak jste spokojena se svou ckliou pracovnici? Jak byste

charakterizovala vztah mezi vami? (mira zajmu, tehmomoci, vdicnost, porozurni,

)

4. Prosim podzte, zda-li jste ®la nekdy pocit, Ze Vam ktiova pracovnice ri&ovala, co
méate @lat. V ¢em to bylo?

5. Mate pocit, Ze se¢jak zmenil vztah mezi Vami a Vasi Klovou pracovnici v gibéhu
Vaseho pobytu v AD? Pokud se &mi, miaZete mi prosiniict, kdy to bylo? Co myslite, ze
bylo pricinou této zrneny?

6. Méte-li jeS¢ n¢jakou gipominku, poznamku nebo nazor kIP nebo k VaRioke
pracovnici, ktery Vam fijde dilezity a v rozhovoru jsme se této problematiky atkly,
rada Vam nyni &nuji prostor k jeho vyjaiegni.



PRILOHAPIIl: P REPIS ROZHOVORU S KLIENTKOU C.2

KLIENTKA C.2

T: V pribéhu pobytu Zen v Azylovém doprobiha individualni planovani, které s kazdou
klientkou vede kibva pracovnice. Kdo je Vasi &ivou pracovnici? Byla Van¥idélena,

nebo jste si mohla vybrat?

R: Klicova pracovnice mi bylaffgélena. A mantict jméno?

T: Nemusite

R: Ale vim, kdo to je.

T: Byla byste radji, kdybyste si mohla vybrat?

R: Asi ne, protoZe kdyzZ tdoveék neznd, tak je mu to stéjfedno. Kdyz dojde do nového
prostedi, tak je mu to Upt.. AZ pocase by stekl, jo libila by se mé&ta nebo ta, tadh

to nebo to — jako vic v tom oboru. Nevim, jsem speka.

T: V souwasné dob byste tedy neenila...

R: Ne, ne. | kdyZ neni tak, se g#auje tomu oboru, kde ja bych pebovala gkdy poradit.

J4& vam nieknu.

T:. Myslite, Ze jsou zde pracovnice, které by Vakézali ve ¥ci, kterou potebujete,

poradit vice nez vaSe &tiva pracovnice?



R: Bylo mre¢ feteno, Ze jo, ale z vlastni zkuSenosti vim, Ze neto2e kdyZz jsem

pottrebovala poradit, tak jsem tu odbornou pomoc nenasla

T: V jaké oblasti?

R: V socialni, ohledhdavek a tak.

T: SpiSe ohledhdavek hmotné nouze a podebn

R: No, tak. Na callovék mize, nenize. Na co ma narok, kam se obratit a takze to mi
stejré nebyloteteno. Ze si mam spis zavolat tam, kam dochazimaajbgin zase tam, kde

jsem.

T: TakZe Vas ani nenagmije, kam zajit?

R: Ne. Bylo n& feteno, Ze @ si zavolam tam, kam chodim. Ze telefotisio mam, Ze tam

to budou ¥dét lip.

T: Dekuju. Vrame se tedy k IP. V minulém roce pfola znena ve tvorls IP — jak jsem
Vam ped chvilirikala. Rada bych se Vas zeptala, ktera forma Vama wyhovuje nebo

vyhovovala a pré?



R: Asi to, Ze si taloveék vypiSe sam a pak uz to ten ckivy pracovnik napiSe vlastnimi
slovy. To je fajn, protoZze kdyZlovék nema takovou slovni zasobu a nevi, jak by se

vyjadiil, tak ja to tam napiSu. Jo, to je tak.

T: Je to vyloZzeaitedy jenom z tohougtodu, Ze Vy si to vypiSete sama adda pracovnice

to pak zformuluje nebo je v tordao jiného?

R: Ne, takhle. Ja to napiSu a ona to pak napi%é lapy to i z&lo na tem page.

T: Ona to tedy pepisuje jinak do pditace, nez to napiSete Vy do forma

R: Ano, jak kdybych svymi slovy. Nebo vidi, Ze @t reco neodboré napsané, aby to...

T: Upravi to?

R: Jo, jo.

T: Vyhovuje Vam to?

R: Vyhovuje.

T: Mohla byste prosim popsat, jak v &asné dob probiha zpracovani IP Vami

samotnymi? Nafklad, co @late, kdyZ si se zpracovanim nevite fady

R: (ticho)



T:Jestli Vam ponrize kltova pracovnice, kdyZz si nevite rady. Nebo jestlp@nahate

starSimi IP?

R: Nahlidam do&ch starych, kdyz nevim, nebo kdyz vim, Ze ta s#yadurt stejna za tu
dobu,kdy se to Wzuje, Ze se nezénila. Je to tak. Kdyz je to furt na stejné, nic se
nepohne nebo nic se néegi, tak to opiSu a kdyZjakd znEna, tak to jenom ijpisSu.

Nahlizim do starych paggir

T: Co Vam dla nejwtSi problém pi vypliovani formul#&e a co Vam naopak nejvic

vyhovuje?

R: NejwtSi problém je vZzdycky, kdyZ je tam za jak dlouhalé cile bude dosazeno. To
¢lovek nikdy nevi, protozZe ty fitahy vSude a naifaédech, tailovék neodhadne. To je asi

nejwtsi problém.

T: Nejvice se Vam libi tedy co?

R: Kdyz uZ se &co podéi z teho planu a Ze se to spini. Ze uz ten o jédenje mh, Zze uz

tehoclovék nemusi tolik vypisovat.

T: Prosim mohla byste popsatipeh vaSich sclizek s kifovou pracovnici fi tvorbe IP a
jeho vypracovani po novu ve srovnani se starSi darmypracovani IP? Tedy fioeh

sezeni, jak to vypada, kdyz dojdete zéokbu pracovnici dat individualku?

R: Pribéh sezeni. Jak to vypada? Musi tekddly pracovnik byt v praci. Na to, Ze se to tu

stiid4, ¢lovek ani kolikrat nevi, jestli m& rmi nebo jakou madbec snénu. A kdyz uz tu



je, tak tu nejsemi¢ba ja, Ze odjedu zas necoriggvat nebo tak. Kdyz uz se setkame,

veznu papir a vypisu to.

T: TakZe formulavypisujete az v den, kdy mate mitigélu s kifovou pracovnici?

R: Ne, to ne. Jak dostanu papiry, taklgZné. NevypiSu to naraz, aleieo si napiSu a

¢lovek si to v hla¥, co tam ma napsat.

T: A pfimo v kancelé pri schizce to probiha jak?

R: Fimo v kancel&? Tam dostanu papir.

T: Jenom dostanete papir?

R: Tam dostanu papir.

T: Neprobirate tam..(Respondentka ské doreci)

R: VZdycky ten pracovnik ma, kdyzZ je to, jak to mépt, ve vSedni den, svoji praci &st

navic, takZzellovék asi aby, nechdiict, aby zdrZzoval neboéno, ale dostane papir a podle

toho, jak je jestcas nebo volno.

T. Vy dostanete papir, vypiSete ho a pak ho tamnemechate a uz s tou ddvou

pracovnici o nfem nemluvite?



R: Ne, ja si ho veznu, doma si to vyplnim a pakzkde dozvim, kdy ten Kidvy

pracovnik bude v préaci, tak idu za nim. Odevzdanodem e&t chvilku o tem povykladat.

T: Praw na to bych se clia zeptat. Jak probihd to vykladani? Jak to probiha

v kancel&i?

R: Kli¢covy pracovnik se gzept4, jestli sedto znenilo a co. Ja ves#és to, co tam napisi,

jinak to je vSechno.

T: To je vSechno? Ona (respondenta ska doieci)

R: Pak to shrnujemRekne, co by se mohlo, co by selm Rikdm na t#adech je to

Mriviw s

bylo rychle.

T: Jak se pi techto sclizkach pi tvorbe IP citite?

R: Jo, dobe. Mam pocit, jak kdyby se ten socialni pracovrik 8 timc¢lovekém, takze je

takovy chapavy. No, dab.

T: Co se Vam nejvice libiFipkomunikaci s klfiovou pracovnici a co Vam naopak nejvice

nevyhovuje?



R: Co se m libi? To porozumni, da seect i divéra, ale nevyhovuje éto, Ze kdyz je
n&jaky ten problém neboifma rada, Ze sama vi, Ze neni v tom, jak bydekta. Ze ona

nema ten... Nevim, jak se mam vyihdProst je zangtena na jiny...

T: Méate na mysli, Ze je zayena na jiny obor a problematiku?

R: No (pikyvuje). | kdyby n& chila poradit, Ze to nejde, protoZze temu nerozumi.
T: V ¢em si myslite, Ze Vam dokaze bezygamadit?

R: (ticho)

T: Co je jejim oborem?

R: Jejim oborem je to, Zerid wila, byla Witelka, spiS rozumi temuto hledisku, nez té

socialni...Rimo sociélni pracovnice, Ze to neni, Ze je to &pisitelka. Ja nevim, jak bych

to fekla.

T: Spis se orientuje na Skolu nez na soeiapravni oblast.

R: No (pikyvuje). Je to tak. Sama tikala. Ona to vi. Co bude dal nebo nebude, to nikdo

nevi.

T: MiZete prosim popsat, jak se Vasédia pracovnice i rozhovoru s Vami vyjadje?

Mam na mysili, jestli gkdy pouziva §liS odborné vyrazy, nebo slova, kterym nerozumite?



R: Vyjadtuje se dobe. To spis ja, kdyZ&eo napisu, kdyz to da, Ze to ona spranapise.
Jo, dolbe se vyjaduje. Rozumim ji. Netla r¢jakého chytrdka, Ze bych si j&ipadala

hloupa.

T: Nestalo se ¢kdy, Ze by na Vas vyhrklackuly rejaké slovo, kterému bysteibec

nerozundla?

R: Ne, to ne.

T. Prosim powvzte, jak jste spokojena se svoucddiou pracovnici? Jak byste

charakterizovala vztah mezi vamiedwa?

R: Jak uz jsentikala, kdyby se &novala nebo rozudha temu, co ja nejvic ptgbuju, bylo
by to Gplré perfektni.Clovék nemusi naitady nebo...To by bylo Uptnbezvadné. Ja bych
iekla, Ze je dobry, velmi dobry. | na ulici, kdyZ getkame.Clovek tak uz vyzije spolu.

Povykladame, kdyz j&as.

T: Takze jindy nez jenongliem sclizek.

R: Ano.

T: Povidate si i o &nych ¥cech nebageSite jenomdjaké problémy?



R: Ne, i o BZnych, ze soukromi a taklovek néco iekne, pak se k tomwco pihodi a
pak uz je konverzace a whvék se dozvi Bco. Takze i BZzné, Ezné \&ci, ne jenom

pracovni.

T: Dekuju. Prosim podzte, jestli jste @la nekdy pocit, Ze Vam VaSe ddiva pracovnice

narizovala, co matedlat a pokud ano, tak

R: To se i nestalo. SpiS jednu dobu dyckyle Sesti, ten kléovy pracovnik pracuje i
kdyZ byl v praci — a ja jsemdfa Uklid. Taktikala, zase méate uklid. (smich) Ale Ze kgm
extra, ne, to nefitu fict. Ja si myslim, Zeélovék se snazi plnit to, co ma a co musi,

respektovat tady. Ne, nestalo se.

T: Méte pocit, Ze secfak znenil vztah mezi vami a kibvou pracovnici v pibéhu Vaseho
pobytu v AD?

R: Neznenil. Rekla bych, od samého gatku je to stejné. Ba i lepsi, Z®vek uz se trochu

poznava, takze je to lepsi, ale Ze by se térdm, to ne.

T: K lepSimu ano.

R: To je jasné, kdyZlovek vidi poprvé a nezna ho, tak komunikace denbyt takova,
jak kdyz je tu jl roku. To uz o sob¢lovék néco vi. A tim jak pomaha a tu individualku,

co ¢lovek chce — nechcégho chce dosadhnout, uz se s tym szije.



T: UZ jsme pomalu u konce. Mam pro Vas nachystefy jeden bod — pokud méte
nejakou pipominku, poznamku nebo nazor k IP¢ddé pracovnici nebo AD, cokoli, co

Vam pijde dilezitého. Rada Vam poskytnu prostor k vygdud Vaseho nazoru.

R: Co bych zmnila?

T: Napfiklad, co byste zénila. Treba v komunikaci s pracovniky, ve twolB, ...

R: Vas je tu vic pracovnik tak je jasné, Zze komunikace je s kazdymgjindJz ¢lovek
poznava, kdyz je tu delSi dobu, za kym, jestlé&m maze gijit. Teho druhého tase ani

neobtzuje, ani nic niekne. To uZlovek pozna, za kyntlovek maze fijit.

Kazdy pracovnik je jiny, kazdyeth (ticho)

T: A cocastost tvorby IP? Vyhovuje Vam?

R: To rozmezi je myslim pé&rnacti dnech a fse to hrozé rychlo leti, takze mam pocit,
Ze je to dostasto. M by st&ilo jednou za nisic, tim Ze to rychlo leti. Mam pocit, ze

¢lovek furt piSe jedno a to samé.

Protoze tohle z tohofedeSlého AD nebylo tatasto.

T: PriSlo Vam, Ze to bylo lepSi nez nyni?

R: Zda se m& Ze i jo. Jednou zadsic by to stélo. Ty Urady a to vSecko, to taky neni
hned a kdyZlovék na réco ¢ekd, kco ntkam posila, to taky neni hned. Myslim, Ze by to

bylo akorat. Nevim, co bych k tomu vic dodala. MiE&nenapada.



T: Pokud Vas jiz nic nenapada a vse, co jste milahifct, jste mirekla, rada bych Vam

podekovala za Vagas a za poskytnuti rozhovoru.

R: Néni z&, stejré se tam myslim, opakuju.

Klientka srovnavala ifistup socialnich pracovnic v AD, kde byla
ubytovana ped gichodem do AD Petridi Pracovnice viedchozim
AD klientce nap. nosila formulée z odd. hmotné nouze na vyghi a
upozonovala je na nutnost podani atd.

Pti tématu bydleni seffznala, Ze bydleni nehleda, protoze to dle jejiho
nazoru nema cenu — vSe je moc drahé a bydlenibkdmohla platit
pouze inkaso a Zadny najem stejresezene.

Nazor: Kdyz se&lovek snazi a vi kam zajit, ide mit gkné penize.



PRILOHA P IV: P UVODNI FORMULA R INDIVIDUALNIHO PLANU

PETRKLI C, 0.p.s. — Azylovy dm pro matky s détmi, Na Krajin & 44, 686 01
Uh.Hradisté - Vésky

INDIVIDUALNI PLAN

Jméno a Fijmeni klientky Den nastupu do AD

Datum:

Osobni ptani (cil):

Jednotlivé kroky k dosazeni cile

Za jak dlouho bude cile dosazeno (do kdy)

Mozna rizika:

Termin dal$i schizky:

Kli ¢ovy pracovnik: Uzivatelka:

Datum:

Vyhodnoceni
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