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Ak. rok: 2008-2009
Téma DP: Projekt řešení konfliktů ve firmě  Kliner, s.r.o.
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	X
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	X
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	X
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Diplomová práce odpovídá svým rozsahem i obsahem požadovaným kritériím. Je zpracována pečlivě. Přesto je zde však několik nedostatků, které musím autorce vytknout.

Především v teoretické části větší míra vlastních myšlenek a kritického hodnotícího přístupu při uvádění citací.

Na straně 34 jsou uvedeny postupy při řešení konfliktů. Nejlepší cesta je dohoda mezi oběma stranami (není uvedena). Mediace (facilitace) je řešení konfliktu s pomocí někoho třetího, kdo však nezasahuje do obsahu. Následovat by měla podle tvrdosti arbitráž a teprve pak soudní řízení.
V diplomové práci je uvedeno koučování, avšak není uvedeno, jak by mělo souviset s řešením konfliktů.
Otázky:
1) Na straně 38 je uvedeno, že by se mělo konfliktům předcházet. Proč? Není konflikt přirozenou fází vývoje?

2) Mohla byste uvést nějaké strategie řešení konfliktu?

3) Pokuste se charakterizovat v čem se liší konflikt a stres a v čem jsou shodné?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
Diplomovou práci doporučuji k obhajobě a 







navrhuji klasifikovat ji  A
Ve Zlíně dne     7. KVĚTNA 2009..........
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    podpis oponenta DP






