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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se ve své bakalářské práci zabývá problematikou individuálního plánování průběhu poskytování sociálních služeb v domově pro seniory, a to konkrétně v Radkově Lhotě. Cílem výzkumu bylo zjistit, jak kvalitně je v uvedeném zařízení nastavený proces individuálního plánování. 

V teoretické části, která je velmi přehledně strukturovaná, se studentka zabývá sociálními službami, kvalitou v sociálních službách, standardy kvality sociálních služeb a zvláštní pozornost věnuje standardu č. 5 Individuálnímu plánování. V teoretické části autorka postupuje od obecných informací ke specifickým, které rozvíjí. Velmi kladně hodnotím kapitolu 4.2 věnovanou konceptu plánování zaměřenému na člověka, což je málo známý a inovativní přístup. Z uvedeného je patrné, že se studentka danou problematikou zabývala do hloubky. 

V praktické části se studentka rozhodla pro kvantitativní výzkumnou strategii, kdy s ohledem na cílovou skupinu velmi správně užila techniku polostrukturovaného rozhovoru. Za přínosnou, především pro poskytovatele sociální služby, považuji kapitolu 6.1, ve které autorka shrnuje výsledky svého šetření a hodnotí ve čtyřech oblastech proces individuálního plánování v Domově pro seniory v Radkově Lhotě.  
Na škodu celé práci jsou drobné překlepy (např. v abstraktu podvědomí namísto povědomí, na str. 22 tečka za číslem zákona 108/2006. Sb., na str. 37 velké písmeno u domova pro seniory a domova se zvláštním režimem, pokud se nejedná o přesný název zařízení), které snižují závěrečné hodnocení práce. Autorka v některých místech užívá terminologii, která by mohla být pro uživatele sociální služby stigmatizující (např. na str. 59 by bylo vhodnější místo svým svěřencům užít uživatelům, ke kterým vykonává funkci klíčového pracovníka).
Vzhledem k tomu, že je předložená práce velmi kvalitně zpracovaná, doporučuji ji k obhajobě a hodnotím jako velmi dobrou.      

	Otázky k obhajobě:

Vzhledem k tomu, že jste v rámci svého výzkumného šetření pracovala s cílovou skupinou seniorů, kdy nejpočetnější skupinou respondentů byli senioři ve věku od 80-89 let, můžete popsat specifika uskutečněných rozhovorů?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





