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Tabulka A –
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	X
	
	

	Praktické zkušenosti
	
	X
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	X
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	X
	
	

	Samostatnost při zpracování
	
	
	
	X

	Metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	Úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Autorka zpracovala diplomovou práci na téma Marketingové komunikace specializovaného obchodního domu s cílem zjisti úroveň současné marketingové komunikace a postavení její konkurence obchodního domu Neoluxor s.r.o. 
Celá práce je koncepčně a systematicky členěna do jednotlivých na sebe logicky navazujících částí. Autorka jasně formulova metodologii práce, cíle i hypotézy. 

Zdroji pro teoretickou rešerši byly odpovídající literární a jiné informační prameny. Autorka vysvětlila v základu  problematiku marketingové komunikace obecně i v knihkupectví. Dále postupně charakterizovala média využívaná specializovaným obchodním domem, popsala teorii marketingového výzkumu i základní přístupy k analýze konkurence. 
Cílem praktické části byla analýza současných komunikací  Paláce knih Luxor, analýza konkurence a realizace, zpracováná  interpretace závěrů dotazníkového šetření. Analýza současné komunikace je vedena spíše jako popis bez formulace potřebných hodnotících kriterií a je pochopitelné, že dílčí závěry působí poměrně obecně i subjektivně. Hodnocení analýz formulací typu „...z analýzy vyplynulo, že Palác knih Luxor má docela silné postavení....” nelze chápat jako závěr analýzy. Porterova analýzy vypovídá o současném konkurenčním prostředí, doporučovala bych doplnit Porterovu analýzu o kvantifikovatelné hodnocení faktorů v jednotlivých částech modelu. Dále autorka vypracovala Mapu tržního bojiště, která vypovídá o postavení prodejen konkurenčních společností na území Prahy. Prosím autorku,  aby u obhajoby doplnila a vysvětlila způsob tvorby Mapy tržního bojiště. 
Autorka dále v práci popisuje realizaci a vyhodnocení dotazníkového šetření, jehož cílem bylo zjistit vnímání Paláce knih Luxor zákazníky. Je škoda že autorka v závěru kapitoly neprovedla dílčí shrnutí, které by zhodnotilo splnění cíle dotazníkového šetření. Celé zpracování i grafická úprava této kapitoly je, kromě připomínky, na  velmi dobré úrovni. Závěrem analytické části autorka formulovala SWOT analýzu. Doporučuji autorce, aby u obhajoby doplnila východiska, na jejichž základě formulovala SWOT analýzu. 
Projektová část obsahuje návrh  projektu na zlepšení marketingových komunikací včetně stanovení rozpočtu i časového harmonogramu, což hodnotím velmi pozitivně. 

Struktura práce splňuje požadavky na magisterskou diplomovou práci. Po formální stránce doporučuji věnovat pozornost uvádění zdrojů u tabulek a grafů. Moje kritická připomínka směřuje také k výraznému překročení doporučeného rozsahu práce (cca 50 - 60 stran). 
Doplňující otázka:

1. Objasněte postup zpracování Mapy tržního bojiště, její cíle a závěry. Podobně doplňte i u SWOT analýzy.
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
B-C/ podle obhajoby
Ve Zlíně dne  22.5.2009
                                                                                                     Radomila Soukalová  

 







       podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 
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