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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Práce je logicky členěna na teoretickou a praktickou část tak, aby poznatky z teoretické části mohly být využity v praktické části. Mimo úvod a závěr má práce 9 kapitol a je doplněna o seznam použité literatury a symbolů a zkratek, obrázky, grafy a tabulky. Přílohy jsou významným doplňkem diplomové práce nejen pro svůj obsah, formu zpracování a názornost, ale také pro možnou využitelnost v praxi nejen v České pojišťovně, ale i v ostatních pojišťovnách působících na českém pojistném trhu. Rozsahem 77 stran (plus přílohy) práce plně odpovídá požadavkům na práce tohoto charakteru. Zadání diplomové práce bylo naplněno. Zadání diplomové práce se nese zejména v duchu popisném, resp. analytickém. To neumožnilo diplomantce příliš velký prostor při zpracování tématu. Je proto dobře, že diplomantka jako stěžejní pojala zejm. kapitolu 8. Projekt řízení a odborné přípravy rozvoje nových zaměstnanců a 9. Projekt adaptačního programu nových zaměstnanců u ČP pro Region severní Morava, které jsou rozsahem cca 1/3 diplomové práce.

V kapitole 1. diplomantka charakterizuje řízení lidských zdrojů, vč. významu této oblasti, cílů, účelů a charakteristik. V této kapitola bohatě čerpá z dostupné literatury, na kterou se aktivně odkazuje. Oživením kapitoly je doplnění o názorná schémata přímo v textu diplomové práce. Opodstatnění má i kapitola, která dává čtenáři náhled do historie problematiky řízení lidských zdrojů.

Kapitola 2. se věnuje strategii a plánování lidských zdrojů. Kapitola je zaměřena především na jasný popis (vč. využití) tzv. korporační strategie a navazující oblast, tj. plánování lidských zdrojů. Problematika plánování lidských zdrojů by si zasloužila většího rozpracování (i když s ohledem na cíle práce ne nezbytně) – diplomantka se ji dotkla jen okrajově a v obecném náznaku.

Významným je rozpracování teorie náboru jako základny pro nosné kapitoly 8. a 9. Kapitola se zabývá cíly náboru, výběrem pracovníků, jejich přijímáním. Plynule na tuto kapitolu navazuje kapitola čtvrtá, která se zabývá adaptací a to jak pracovní, tak sociální.

Vhodným vyústěním těchto kapitol je 5. kapitola, která shrnuje předchozí kapitoly a je základnou pro praktickou část práce.

V praktické části nalezneme charakteristiku vybraného subjektu působícím na pojistném trhu, tj. České pojišťovny, a.s., a také pojistným trhem samotným. Kapitola 7. je společně s 6. kapitolou odrazovým můstkem ke konkrétním návrhům diplomantky, které formuluje v následujících kapitolách. Zajímavým doplněním je dotazníkové šetření provedené diplomantkou, jehož výstupy jsou přehledně a poutavě zpracovány do grafů v textu diplomové práce.

Kapitoly 8. a 9. výborně propojují teorii s praxí, nabízejí praktické návody a doporučení. Z praktického pohledu lze s diplomantkou s některými závěry polemizovat. Ne s ohledem na pravdivost uvedených tvrzení, ale s ohledem na „přitažlivost“ náborového a adaptačního procesu pro uchazeče (nováčky) tak, jak je sofistikovaně zpracován diplomantkou. Zejména nábor v oblasti pojišťovnictví je hlavně díky působnosti MLM sítí na pojistném trhu stále více posouván do oblasti „zážitkového marketingu“ a odklání se od bezesporu správných tvrzení diplomantky. Tento fenomén vede služby nabízené na pojistném trhu nesprávným směrem, proto postup dle doporučení diplomantky by byl správný a ve své podstatě by i správným směrem formoval pojistný trh a jeho účastníky.

I proto by tato diplomová práce byla vhodnou literaturou pro nižší a střední management společností nabízejících (zprostředkovávajících) pojištění. Nalezli by v ní nejen teoretickou základnu rozpracovanou do konkrétních praktických návodů, ale obsah práce by vedl i k zamyšlení nad otázkami etiky v pojišťovnictví. V návaznosti na uvedené lze k obhajobě doporučit otázku

„Charakterizujte z praxe obvyklou argumentaci zejm. MLM subjektů působících na českém pojistném trhu při náboru nových spolupracovníků vč. dopadu.“.
S ohledem na „svázanost zadání práce“, kdy toto je velmi zaměřeno na teoretické základy, srovnávání, analýzu, jednu konkrétní pojišťovnu je nutno přiznat, že diplomantka se s tématem vyrovnala výborně, nepodcenila praktickou část práce a její návody jsou s přihlédnutím ke specifikům a po mírných úpravách aplikovatelné nejen na Českou pojišťovnu, a.s., ale i v jiných zprostředkovatelských společnostech působících na pojistném trhu. I s poukazem na možné využití práce v praktické činnosti pojistných subjektů by diplomantka v rámci obhajoby mohla „uvést její očekávání od aplikace jí doporučených postupů v náboru a adaptaci nováčků“.
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - výborně
V Opavě dne 15.května 2009
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